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Abstract 
Background and aim: The current state of organizations highlights a 

shortage of managerial personnel and an increasing need for competent and 

capable employees. Today’s organizations require creative, intelligent, 
skilled, and dynamic human resources. One of the most discussed topics in 

organizational management is succession planning. This study aims to design 

a hierarchical model for succession planning indicators in executive 

organizations of East Azerbaijan Province. Since the Law Enforcement 

Command is also considered an executive organization, the extracted model 

can be applied to it. 

Method: This research is applied in purpose and follows a mixed-methods 

(qualitative-quantitative) exploratory approach. The statistical population 

included experts from universities and executive organizations in East 

Azerbaijan Province. Purposive (judgmental) sampling was used, and 

theoretical saturation determined the sample size. A total of 21 experts were 

interviewed. Content analysis in the qualitative phase identified 28 variables 

for the research model. In the quantitative phase, relationships among these 

indicators were analyzed using a self-interaction matrix, and the variables 

were modeled using Interpretive Structural Modeling (ISM). 

Results: The study resulted in a five-level model, which demonstrated that 

senior executives' support for succession planning and continuous monitoring 

of the succession process were the most influential factors in achieving 

effective succession planning in executive organizations of East Azerbaijan 

Province. 

Conclusion: Support from senior executives and continuous evaluation of the 

succession process significantly impact key succession planning factors, such 

as enhancing succession culture, planning individual learning, identifying 

necessary knowledge and skills, and motivating employees for succession 

planning. 
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 شرقیآذربایجان استان اجرایی های دستگاه در پروریجانشین های شاخص مراتبیسلسله مدل طراحی 
 

 1، مرتضی محمودزاده2، علیرضا بافنده زنده3ناهیده نجفی امامی 

 چکیده

 مددیران و کارمنددان   به ها آن نیاز افزایش و مدیریتی نیروهای کمبود دهندۀنشان ها سازمان موجود وضع زمینه و هدف:

 نیازمندد  پویا و توانمند و شایسته ماهر، مستعد و هوشمند، و خلّاق نیروی انسانی به کنونی هایی سازمان. است شایسته و برتر

؛ اسدت  پدروری  جانشدی   داده اختصدا   خدود  بده  را زیادی بحث مختلف مسائل در که سازمانی های حیطه از یکی .هستند

 اسدتان  اجرایدی هدای   سدازمان  در پدروری جانشدی   یها شاخص مراتبیسلسله مدل طراحی با هدف بنابرای ، پژوهش حاضر

، شدود  یمد اجرایی کشدور محسدو     های سازمانفرماندهی انتظامی نیز جزو  که  یابه گرفت. باتوجه انجام شرقی آذربایجان

 کار گرفت.موردنظر به در سازمانشده را صاالگوی اح توان یم

کیفدی د کمیدیب بدا رویکدرد اکتشدافی       ) ختهیآمنیز  ها دادهای  پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر گردآوری  روش:

اجرایدی   هدای  دسدتگاه و خبرگان بخدش   دانشگاهی متخصصان و خبرگان از ای مجموعه شامل پژوهش آماری جامعۀ بود.

نمونده   انددازۀ  گیری در ای  پژوهش با روش هدفمند )قضاوتیب به انجام رسدید و مد     نمونه .شرقی بود استان آذربایجان

با روش تحلیدل محتدوا در    ها دادهخبره مصاحبه انجام شد و پس از تحلیل  23بود که بر ای  اساس، با  تئوریک کفایت نیز،

ی اید   ها دادهتعیی  شد و  ها شاخص  شد. در بخش کمیی پژوهش ارتباط بی  ای  تعیی پژوهش مدل متغیر 22بخش کیفی 

 بده  متغیرهدا  اید   سدازی  است گردآوری شد و سدسس مددل   خبرگان که نظرات خودتعاملی ماتریس بخش نیز با استفاده از

 .گرفت ب انجامISM) تفسیری ساختاری سازی مدل روش کمک

اجرایدی در   هدای  دسدتگاه سطحی بود که ای  مدل نشدان داد حمایدت مددیران ارشدد     پژوهش مدلی پنج های یافته :ها افتهی

، هددا دسددتگاهپددروری در ایدد  پددروری و همینددی  بازرسددی مددداوم از فراینددد جانشددی  شددرقی از جانشددی  اسددتان آذربایجددان

 شرقی هستند. استان آذربایجان های اجرایی دستگاهپروری در برای دستیابی به جانشی  ها شاخص  یرگذارتریتأث

 هدای  دسدتگاه  در پدروری جانشدی   روندد  مداوم کنترل و بررسی همینی  و ارشد مدیران پشتیبانی و حمایتگیری:  نتیجه

 پدروری،  جانشدی   فرهند   بهبود همیون را پروریجانشی  در مهمی یها شاخص تواند یم شرقیآذربایجان استان اجرایی

 .دهد قرار ریتأث تحت... و پروریجانشی  برای لازم انگیزۀ لازم، مهارت و دانش تعیی  فردی، یادگیری ریزی برنامه

 .های دولتی های اجرایی، سازمان پروری، مدیران، دستگاه جانشی ، جانشی  ها:واژهکلید

 هدای  شداخص  مراتبدی سلسله مدل طراحیب. 3041) .مرتضی ،محمودزاده ؛علیرضا زنده، بافنده ؛ناهیده امامی، نجفیاستناد: 

 ب، صدص 1) 31 فصدلنامه پدژوهش هدای مددیریت انتظدامی      ،شرقیآذربایجان استان اجرایی های دستگاه در پروریجانشی 

311- 321                               Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2024.1277624.1705 
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 مقدمه

 یادار نظدام  و یبخدش دولتد   در تحولات ابتدایی مراحل ران،یا در یاس م انق   بعد از

 چدارچو   در ییهدا  نامده بخدش بدا   در ادامه و گردید آغاز انق   یراشو وسیلۀ به شورک

 آغداز  بدا . پیددا کدرد   تسدهیل  یاسد م  یشدورا  مجلدس  با محوریدت  اول ۀتوسع یها برنامه

 یعمراند  ،یخددمات  فیاز وظا تعداد زیادی جامعه، امنییتی خا  وضعیت علت به جن ،

 شدد؛  نظدارت  و اجدرا  ،دهی سازمان، ریزی برنامه دولت، وسیلۀ به میمستق طور به ،ییاجرا و

کریمدی شدهابی و   کدرد )  تر یضرور عدبُ هر از یوانسالارینظام د در را تحول اهمیت لذا،

و  هدا  تید ظرف، ها مهارتکه شامل دانش،  سرمایۀ انسانیاخیر  یها دههدر  .ب3112، الوانی

مزیدت    یرتد  مهدم دارایدی و    یتدر  بداارزش  عنوان بهانسان در سازمان است،  یها ینوآور

در حقیقت امروزه، مفهدوم   ب.3043، یمؤمنتوکلی و ) ندیآ یمبه حسا   ها سازمانرقابتی 

داده است، جدذ  و اسدتخدام نیدروی انسدانی      سرمایۀ انسانیمنابع انسانی جای خود را به 

راز  عندوان  بده اهمیت مضاعفی پیدا کرده و  ها سازماندر  پروری جانشی مستعد، شایسته و 

 ب. بده همدی  خداطر،   3044مقدم، اظهری و محمدیاست )تلقی شده  ها ازمانسماندگاری 

. اسدت  3پدروری  جانشی هستند  رو روبه آن با امروزه در ایران ها سازمان که مهمی موضوع

 یافت  اعتمداد  برای مند نظام فعالیتۀ کنند انیب، پروری جانشی  ریزی برنامهکه  علت  یا به

 ۀهمدد در دانددش و فکددری ۀسددرمای ۀو توسددع حفدد  ی،کلیددد شددرای  در رهبددری ۀادامدد از

 فقددان  سدازمان،  کلیددی  مشداغل  برای تا گردیده باعث گسترده است. تغییرات کارکنان

 عندوان  بده  پدروری  جانشدی   بده همدی  خداطر،    و شود احساس برخوردار از مهارت مدیران

حسدینی  د )باشد در ارتباط  سازمان اهداف راهبردی با ستیبا یم ضروری، و مهم ایمؤلفه

هم برای کارکنان و هم برای سازمان مزیت به همراه  پروری جانشی ب. 3111و همکاران، 

حدائز اهمیدت اسدت، هدم      بسدیار عدد  از دو بُ پروری جانشی مهم ای  است که  ۀمسئلدارد. 

را در کسد  اهدافشدان بهبدود     هدا  آنو هدم پایدداری    گدردد  یمد  هدا  سازمان ۀباعث توسع

 ب.5431، 5اناکلس و همکاردهد ) یم
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پیددایش تعدارد در موقدع معرفدی      هدا  سدازمان  ۀبسدیار مهدم در همد    هدای  چدالش یکی از 

 را آیندده  نیدروی انسدانی   ،پدروری  جانشی  .باشد یمکاندیداها برای کس  پست سازمانی 

 پدروری  جانشدی  سیسدتم   ،درواقدع . سازد یم مهیا تعارد بدون و اثربخش مدیریت جهت

درسدت و مطلدو     یها پستدر زمان مناس  در  شایسته دافرا که کند یم مناس  تضمی 

درصدد   53که  بیانگر آن است ها پژوهش .ب5454، 3میلکوویچ و همکاراندارند ) حضور

تشدخیص   یدرسدت  بده  را استعدادیابی و پروری جانشی  اقدامات انسانی منابع متخصصان از

. آوردندد  یدرمد  بده اجدرا   رسدمی  طور به را برنامه ای  ها آن درصد از 53فق   و دهند ینم

 ماندده اسدت؛   ناشدناخته  و محددود  خیلدی  نیدز  ما در کشور پروری جانشی  مبانی و مفاهیم

 در جانشدی   پدرورش  جهدت  نیازهدای سدازمان   بده  فقد   مددیران  بسدیاری از  کده  نحدوی  به

 سدازمان  آینده اهداف و نیازهای برای هم زیردستان و دهند ینم اهمیت زیادی بلندمدیت

ت یریمدد  عمدده  مسدائل  از ،پدروری  جانشدی  ب. 3111فرجدی،  ) ابندی ینم رشپرو خوبی به

 و گردیدده  فید تعر متفاوتی یها وهیشبه  ،پروری جانشی . است ها سازمان در یانسان منابع

 سدازمان  در بااستعدادافراد  تشخیص یبرا رانهکمتف و مندنظام اقدامی عنوان به ،طورکلی به

 پدروری  جانشی  ۀبرنام یک. شود یم بیان شانیا یشغل یها یستگیشا و ها یژگیو ۀتوسع و

 هکد بل اسدت  سازمان یبعد موفق رانیو مد رهبران یمعرف و انتخا  در پی تنها نه مطلو ،

کندد   یم ارائهنیز  یداخل یانسان ینیرو وری بهره ارتقاء سطح جهت در یعمل پیشنهادهای

 ب.5431، 5هور و همکاران)

تقریباً جدید اسدت، بددی  لحداا بدا      یمفهوم توسعه الدرحدر کشورهای  پروری جانشی 

 رهبران و مدیران اساس، ب. برای 3112زاد، نصر و قاسمیاست )مشک ت فراوانی مواجه 

 جدایگزی   نیازهدای  تشدخیص  ،پدروری  جانشدی   بده  برخوردار از نگرش جدامع  آموزشی،

 یا توسعه یها تیموقع اکردنیمه کارکنان، ۀتوسع ضروریِ آموزش برای ابزاری عنوان به

 توانمندسدازی  قابلیت که کارکنانی یاز استعدادها یا خزانه ۀتوسع مستعد، کارکنان برای

 کارکندان  ارتقداء تواندایی   سدازمان،  در خدود  شغلی یها برنامهاجرای  در دارند، مشارکت
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 عواقد   بدا  شددن رو روبه و کارکنان یۀروحبهبود  محیطی، تقاضاهای به پاسخگویی برای

 پدروری  جانشدی  ب. مطال  مذکور، اهمیدت  5431، 3کیمکند ) یممیسر  را نیروها فرسایش

 سدازی  آمداده  و اقدامی مهم بدرای آمدوزش   پروری جانشی  رایز دهند یمنشان  خوبی بهرا 

 از موضدوع  اید  . اسدت  هدا  سدازمان کندونی در   نسدل  جدایگزینی  منظدور  به آینده های نسل

 هدای  دسدتگاه توسعه در  و پیشرفت حف که به ای  خاطر  است برخوردار بسیاری اهمیت

 و داندش  ها، مهارت تدریس با رای؛ زشود یمتقریباً تضمی   شرقی آذربایجاناجرایی استان 

 فدراهم  جمعدی  داندش  و تجربیات انتقال امکان آینده، های نسل به کنونی نسل های ارزش

 پروری جانشی ن ع وه برای ، میسر بودشود.  می حف  استان توسعه و پیشرفت و شود می

نقدش   شدرقی  آذربایجدان اجتمداعی در اسدتان    و اقتصادی های فعالیت تداوم در موفقیت و

 هدای  دستگاهثبات در  و پایداری تضمی  پروری جانشی . از نگاه دیگر، کند یممهمی ایفا 

 مقدولات  و مهدارت  داندش،  کده  اسدت  معندی  اید   بده  پدروری  جانشی  اجرایی است. رشد

 تضدمی   موجد   اید   و شدود  مدی  منتقدل  اجرایی های دستگاهمر در مست شکل به فرهنگی

اجرایدی   هدای  دسدتگاه  ازآنجاکده . شدود  یمد  سیاسی در استان و اجتماعی ثبات و پایداری

مسئولیت پیشبرد اهداف دولت در ای  استان بسیار مهم را برعهده  شرقی آذربایجاناستان 

از  نیدز  شدرقی  آذربایجدان در اسدتان   اهد  سدازمان دارند و همینی  توجه به ای  نکته که ای  

 بدا  رویدارویی  بدرای  را افدراد  مناس ، یها راه از باید و نبوده مصون حاضر عصر تغییرات

را  امدروزی  دنیدای  هدای  چالش و تغییرات شرای ، با تطبیق تا توانایی کنند آماده تغییرات

ای صرفاً کیفی و یا پیشی  یا از رویکرده یها پژوهشکه، در دیگر ای  ۀنکت .باشند داشته

ی تنها بده بررسدی نقدش    در رویکردهای کمی ،ی استفاده شده است. ع وه بر ای صرفاً کمی

کیفدی هدم بده     یها پژوهشبا متغیرهای دیگر پرداخته شده و در  پروری جانشی یا اثرات 

 یهدا  پدژوهش داده بنیاد اکتفا شده است. در برخدی مدوارد    یها مدلو یا ارائه  ها ییشناسا

ی تنها از آمار استنباطی کمک گرفته شده اسدت. در  اما در بخش کمی ؛یخته انجام شدهآم

بندابرای ،  ؛ مراتبی بهره گرفته شده اسدت اضر، در بخش کیفی از الگوی سلسلهپژوهش ح

                                                                                                                                    
1. Kim 
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 پدروری  جانشی  ها سازمانیکی از بهتری  راهکارهای ممک  برای پایداری و موفقیت ای  

اسدت کده    سدؤال دنبال یافت  پاسخ ای  دلیل ای  پژوهش به است و به همی در ای  استان 

 اسددتان اجرایددی هددای دسددتگاه در فراگیددر پددروری جانشددی  مراتبددیسلسددله مدددل بددومی

 چگونه است؟ شرقی آذربایجان

 پیشینه و مبانی نظری

پژوهشگران مددیریت در سراسدر دنیدا     موردع قههمواره یکی از مباحث  پروری جانشی 

بسدیاری   یهدا  پژوهشمی  خاطر هم در کشورهای دیگر و هم در ایران بوده است و به ه

. شود یمدر ایران اشاره  ها آن  یتر مهمبه انجام رسیده است که در ای  بخش به برخی از 

 بددا اجتمدداعی تنبلددی کدداهش در پددروری جانشددی  ب نقددش3044همکدداران )زاده و مهدددی

خمیندی )رهب مطالعده کردندد. اید       امامد  امداد ۀسازمانی را در کمیت شفافیت گری میانجی

 دد  توصدیفی  ،هدا  داده گردآوری روش و ماهیت نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش

 امدام  امدادۀ کمیت کارکنان همۀ از است عبارت تحقیق ای  آماری ۀجامع است. همبستگی

ود که نفر ب 211 ها آن تعداد آمده دست به اط عات اساس بر که فارس خمینی )رهب استان

 اط عات میدانی یابزار گردآور نمونه انتخا  شدند. عنوان بهنفر  502از ای  میان تعداد 

 تحلیدل شدد و نتدایج    SPSS افدزار  ندرم به کمک  ها داده. بود نامهپرسش پژوهش، ای  در

 گدرفت  نظدر در بدا  اجتمداعی  تنبلی کاهش بر پروری جانشی  داد نشان تحقیق اصلی ۀفرضی

 معنداداری  تدأثیر  فدارس  )رهب خمیندی  امدام  امداد ۀکمیت در فیت سازمانیشفا میانجی نقش

 دارد.

 سددازمان در پددروری جانشددی  سددازوکار یاجددرا هددای چددالشب 3044همکدداران )فرخددی و 

 پدژوهش  انجام یآن شهرداری تهران است به انجام رساندند. برا ۀعمومی که مورد مطالع

 در یشدهردار  کارشناسدان  و دیرانمد  دانشدگاهی،  نظدران  صداح   از نفدر  بیستاز  حاضر

 تحقیدق  .شدد  اسدتخرا   هدا  مصداحبه  از هدا  داده و آمدد  عمل به مصاحبه منابع انسانی حوزۀ

 یگدردآور  حیدث  از و یا توسدعه رویکدرد   بدا  یکداربرد  یتحقیقد  هدف حیث از مذکور

 ندوع  از محیطدی  مطالعدات  ازنظدر  و کیفدی  تحقیدق  ندوع  از ها داده تحلیل ماهیت و ها داده

  یتدأم  سدازمان،  در پروری جانشی  یداشت  استراتژ داد نشان پژوهش نتایج .بودشی پیمای
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 ازجملده  اسدتعدادها  شناسدایی  یبدرا  شدده  یبند زمان و مدون ۀبرنام تدوی  و ها رساختیز

 داد نشدان  همیندی   نتدایج . اسدت  تهدران  یشهردار در پروری جانشی  لازم شرای  و اجزا

 پدیش  هدای  چدالش   یتدر  یاصدل  «مددیریتی  و فرایندی، سازمانی فرهنگی،» مانع نوع چهار

 ایدد  سددازمان در پددروری جانشددی  ۀبهیندد یالگددو بدده دسددتیابی در تهددران یشددهردار یرو

 .باشند یم

برای فرماندهان دانشدگاه علدوم    پروری جانشی ب به ارائه الگوی 3111همکاران )ای نلو و 

آماری ۀ جامع ،د ترکیبی بوده استدر ای  پژوهش که با رویکر .اند پرداختهانتظامی امی  

 ۀنفدر در مرحلد   سدی منابع انسانی دانشگاه علدوم انتظدامی امدی  بدود.      ۀحوزشامل خبرگان 

آمدداری  یهددا آزمددونی بددا اسددتفاده از مطالعده کیفددی مشددارکت نمودنددد و در بخددش کمیدد 

عدد  شدامل سده بُ   شدده  ییشناسدا انجام گرفدت. الگدوی    وتحلیل تجزیهتوصیفی و استنباطی 

شداخص   352و  مؤلفه 31سازمانی در چهارچو   فرایندهای سازمانی و توسعۀانی، سازم

شناسایی و ارزیابی نامزدهدای جانشدینی و همیندی      یها نهیزمدر  جدیشد. دانشگاه باید به

 را انجام دهد. مؤثرینظارت بر عملکرد و رفتار آنان اقدامات مستمر و 

 در پددروری جانشددی  ادایمی را بددرایب مدددلی بددومی و پددار 3112همکدداران )حسددینیان و 

 ییفد ک صدورت  بده  ای  پژوهش، کردند. روش  یتدوهرمزگان  استان دولتی های سازمان

 صدورت  افتهیسداختار  نیمده  ۀابدزار مصداحب   از استفاده با و بنیادداده یتئور قیطر از هک بود

 اسددتان یدولتدد هددای سددازمان متخصصددان و رانیمددد شددامل ،یآمددارۀ نموندد. اسددت گرفتدده

 بداز،  یدگدذار ک ندد یفرا قید طر از پدژوهش،   ید ا بدود. در  نفدر  پدانزده  تعداد رمزگان بهه

 جداد یا بده  منجدر  هدا  شداخص  و مفاهیم ییشناسا از کد استخرا  شد. پس 324 درمجموع

 ،ی)سدازمان  هدا  نده یزمو  علدل  عندوان  بده  یاصدل  بُعدد  پدنج  ،درمجمدوع  و دیگرد بندی مقوله

 یمیدانج  عوامدل  عندوان  بده  بُعدد  چهدار  ب،یفرهنگد  و یسیاسد  ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یرفتار

 عوامدل  ب وسدازمان  تید مأمور و سدازمان  انددازه  و حجم ،فرهن نوع  ،یسازمان )عدالت

 تید حما بهتدر،  اقیدت از خلّ اسدتفاده  یثرکحددا  تکمشار یفضا نشاط، و ییای)پو یپیامد

 داشدت   ،بدالا  ردکد عمل ار،کد  بده  ع قده  شیافدزا  رغبدت،  و میدل  شیافزا ران،یمد از بیشتر

 مشدخص  بودندد،  دهاکد  دهندده  ارتباط هک گرانبید با بیشتر تعامل بالا، داشت  یفن مهارت
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 بدر  هرمزگدان  استان یدولت های سازماندر  پروری جانشی  یمیپارادا و یبوم مدل و شدند

 ید.گرد  یتدو بنیادداده یتئور اساس

 یهدا  شداخص  بدر  مبتندی  پدروری  جانشدی   مدیریت نظام ب مدل3111همکاران )حسینی و 

 اید   آمداری  ۀاصدفهان طراحدی کردندد. جامعد     آهد   ذو سدازمانی را در شدرکت    بومی

مصاحبه  ها آننفر از  نوزدهبودند که با  اصفهان آه  ذو  شرکت ارشد مدیران پژوهش،

 میددانی  روش بده  انجام گرفت که با روش گلوله برفی حجم نمونه تعیی  شده بود. سسس

 و ارزیدابی  بده  نسدبت  آندان،  از نظرسدنجی  بدا  شدده بدود   ت شنامه تدوی  پرسش براساس

 و هدا  مصاحبه انجام از بعد. شود اقدام ،پروری جانشی  نظام استقرار محتوای مراحل تحلیل

 هشدد احصدا  هدای  زیرشداخص  و هدا  شداخص  بر مبتنی نامهاصلی، پرسش یها تم شناسایی

 یدیید تأا استفاده از تحلیل عداملی  تم بود که ب 15استقرا  ها لیتحلطراحی شد. نتایج  ها تم

 قرار گرفت. دییتأنیز مورد  شده استخرا مدل 

فرماندددهان و مدددیران نیددروی  پددروری جانشددی ب الگددوی 3112همکدداران )هزارجریبددی و 

فرمانددهان و مددیران عدالی     یدۀ ، کلّدر ای  پژوهشآماری  ۀانتظامی را ارائه نمودند. جامع

توزیع شدد و دریافتندد کده     ها آنبی   نامه پرسش 351داد ستاد نیروی انتظامی بودند که تع

قابلیت رهبری،  ریمتغشش  ریتأثآن تحت  موردنظرو الگوی  پروری جانشی اصلی  ۀپدید

مدیریت استعدادیابی، باورهدای دیندی، سداختار سدازمانی، مشدارکت جامعده بدا پلدیس و         

 ۀکنندد   یدی تعمستقل  یرهایتغم عنوان به. ای  عوامل قرار داردفردی  یها مهارتتوانایی و 

 .شوند یموابستهب قلمداد  متغیر) پروری جانشی  ۀبرنام

پژوهشددگران و  مددوردنظریکددی از موضددوعات  پددروری جانشددی  نیددزدر خددار  از کشددور 

پژوهشی بسیاری بده انجدام رسدیده     یها ت شبه مدیریت بوده و در ای  راستا  مندان ع قه

ب 5455همکداران ) و  3. یاسدمی  بدانو  شدود  یمد اشداره   هدا  آن  یتر مهمکه در ای  بخش به 

کوچدک را در   و بدزر   های سازمان برای پروری جانشی  ریزی برنامه یها روش بهتری 

 اسدتاندارد  مندد نظدام  متدون  مدرور  روش از اسدتفاده  با مطالعه پژوهشی تدوی  نمودند. ای 

                                                                                                                                    
1. Bano, Yasmeen 
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 کده  پدروری  جانشی  یزیر برنامه یها وهیش بهتری  جامع بررسی بر ای  پژوهش. شد انجام

 شرح بهتدری   پژوهش اصلی هدف. دارد تمرکز ،شود یم دنبال ها سازمان نوع همه توس 

 مطالعده  اید  . اسدت  هدا  سدازمان  ۀبرای همد  پروری جانشی  ریزی برنامه استاندارد یها وهیش

 رد هدا  سازمان در ابزاری عنوان به پروری جانشی  ریزی برنامه از استفاده برای کافی شواهد

 سدازمان  در ارشدد  مدیریت آینده توسعه و کارکنان حف  های استراتژی استخدام، فرایند

 .کند می ارائه

 آن در تدأثیر  و مددیریت  پدروری  جانشدی   ریزی برنامهب در پژوهش خود 5454)  3یآگوان

 و سدسس شد سازمانی را بررسی کرد. ای  پژوهش به روش اکتشافی انجام  پایداری مورد

 بدی   مثبدت  نشدان داد ارتبداط   هدا  داده وتحلیدل  تجزیه غربالگری قرار گرفتند.مورد  ها داده

 نظدر  از مطالعده  وجود دارد. اید   سازمانی پایداری و مدیریت پروری جانشی  ریزی برنامه

 و سازمانی رهبری ۀنیدرزم بیشتر مطالعه ،بنابرای  ؛بود محدود فعلی ۀدامن و مرتب  ادبیات

 پدروری  جانشدی   ریدزی  برنامده  ای  پژوهش پیشدنهاد شدد کده    در .است نیاز مورد پایداری

 فدردی  بدرای  بلکده  باشدد،  سدازمان  رهبدری  بدرای  فرد بهتری  جویوجست نباید مدیریت

 را سدازمان  پایدداری  بدرای  نیداز  مدورد  سازمانی رهبری نوع ارائه ۀانگیز که باشد استثنایی

 .باشد داشته

را مدورد   پروری جانشی  ریزی برنامه در داستعدا مدیریت ب کارایی5454) 5خیشجیندال و 

داروسازی در هندوستان پیشنهاد کردندد.   یها شرکت را برای بررسی قرار دادند و مدلی

 از اسدتفاده  و پروری جانشی مورد  در گسترده ادبیات بررسی اساس بر پژوهش کیفی ای 

 اشدتند بدا  اید  پژوهشدگران سدعی د    .است استعدادها بهتری  حف  و توسعه جذ ، در آن

 پدی  پدروری  جانشدی   ریدزی  برنامه بر سیستم مدیریت استعداد ریتأث به فرضی، مدل ۀتوسع

 بده  منجدر  مناسد  ۀ توسع راهبردهای و استعدادها شناسایی که کند می پیشنهاد ببرند. مدل

 .آورد می به ارمغان را جانشینی آمیز موفقیت ریزی برنامه و شود می استعداد حف 

                                                                                                                                    
1. Agvani 

2. Jindal & Shaikh 
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در گذر زمان را به  جانشینی ریزی برنامه بر ب پژوهشی مروری5431) 3منصورراجگانی و 

 در پدروری  جانشدی   هدای  چدالش  و مسدائل  بررسدی  هددف  بدا  مطالعده  انجام رساندند. ای 

 یدک  اجدرای  بده  کده  آن، عدواملی  بدر  عد وه . شدد  انجام مالزی وپرورش آموزش وزارت

آمداری   ۀرار گرفتندد. نموند  نیز مورد بررسی قد  کند یم کمک پروری جانشی  ریزی برنامه

 یهدا  دادهبدود. تحلیدل    مدالزی  آموزش وزارت آموزشی خدمات کارشناسان ،مطالعه ای 

 سدازمانی  فرهن  و یا مبادله رهبری ،آفری  تحول ای  پژوهش بیانگر ای  بود که رهبری

 گرفتده  نظدر  در مدؤثر  پدروری  جانشی  ریزی برنامه اجرای در کننده کمک عوامل عنوان به

 دیدده  سدازمان  اید   رفداه  بدرای  مهدم  یعدامل  عندوان  بده  پدروری  جانشی همینی   .وندش یم

 .شود یم

 حفد   ابدزار  عندوان  بده  پروری جانشی  ریزی برنامه ب کاربرد5431) 5یراتنیجیودارشانی و 

 پدژوهش یدافت    اید   متوس  را مورد بررسی و پژوهش قرار دادند. هدف سطح مدیریت

 مقالده  . اید  بودکارکنان  حف  ابزار یک عنوان به پروری جانشی  ریزی برنامه نقاط ضعف

 متغیدر  سده  شدامل  مسدتقل  متغیر عنوان به را پروری جانشی  ریزی برنامه مفهومی چارچو 

نگهددداری  و حفدد  بدده وب سرپرسددت پشددتیبانی و توسددعه مراکددز آموزشددی، یهددا برنامدده)

ری ای  پژوهش شامل مدیران آما ۀنمون .کند یم پیشنهاد وابسته متغیر عنوان بهکارکنان را 

 ریددزی برنامدده کدده فرضددیه ایدد  توجیدده سددطح متوسدد  شددرکت لینددا آکددوا بددود. بددرای   

 شدده  عید توز ۀنامپرسش از استفاده با ها داده دارد، تأثیر حف  ابزار عنوان به پروری جانشی 

 همبسدتگی  و رگرسدیون  از اسدتفاده  بدا  هدا  داده و آوری جمع ارشد و اجرایی گروه دو در

 بدر  ضدرایبی  طریدق  از مسدتقل  متغیرهای ۀتحلیل نتایج نشان داد که هم .شد وتحلیل یهتجز

 یهدا  برنامده  عوامدل،  به که دارد را آن ارزش و گذارند یم اثر حف  و نگهداری کارکنان

 و داده افدزایش  را جانشدینی  ریدزی  برنامه که سرپرست حمایت و توسعه مراکز آموزشی،

 .شود توجه ،دهند یم قرار تأثیر تحت

                                                                                                                                    
1. Rajagani and Mansor 

2. Darshani & Wijeyerathne 
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را با هدف ساخت  مدیرانی بهتر در آمریکا مدورد مطالعده    پروری جانشی ب 5430) 3چارچ

 پنجداه  از بدیش  با حاصل مصاحبه شده یگردآور یها داده ،کیفی ۀقرار داد. در ای  مطالع

 یهددا کنفددرانس در بررسددی و بحددث بددزر ، یهددا شددرکت در اسددتعداد مدددیریت رئددیس

 رهبدری  و طراحدی  در نویسنده شخصی ۀتجرب و دانشگاهی دانشمندان با مناظره ،یا حرفه

 مدورد  در اید  پدژوهش مشداهدات   در است.  پروری جانشی  ریزی برنامه اصلی یها ت ش

 یهدا  شرکتامروزه در  استعداد مدیریت یها وهیش و پروری جانشی  ریزی برنامه وضعیت

 ریددزی برنامدده اجددرای از یکسارچدده مدددلی ،عدد وه بددر ایدد . اسددت شددده ارائدده آمریکددایی

 .است شده معرفی پروری جانشی 
 پروری جانشین

رقابدت   و تد ش  در امدروزی،  هدای  سدازمان  ندامطمئ   دنیدای  در و می دی سوم ۀهزار در

 چنی  در. کنند حف  و جذ  شناسایی، رقابتی یمزیت عنوان به را مدیران بهتری  تا هستند

 سددطوح گوندداگون در دیرانمدد یهددا یتوانمنددد عۀتوسدد و آمددوزش یهددا برنامدده مددوقعیتی،

 ،ردیددگ یمد  انجددام آندان  یهدا  تدد ش اثربخشدی  و کددارایی ارتقداء  بددا هددف  کده  مددیریت 

 بدرای  ،رو  ید ازا ؛رود یمد  شدمار بده  هدا  سازمان و مقصد هدف  یبهاتر گران و  یتر یاساس

در  رقدابتی  مزیدت  منبدع  عندوان  بده  متخصدص  و بااستعداد کارکنان کارگیری به و استخدام

 یسو بهتوجهات را  گذشته ۀده از که شده بیان پروری جانشی  طرح کنونی، های سازمان

 و انتخدا   ۀرندیدربرگ ،پروری جانشی ب. 3111فقیهی و ذاکری، است )خود جل  نموده 

 و باشدد  یمسازمان  یرهبر یها پست در اشتغال با هدف یسازمان درون کارکنان آموزش

 ۀبرنامد  یاجدرا  در پدی  کده  سدازمانی  یدا  سسهؤم ،رود یمشمار به استعداد مدیریت ینوع به

 و کندد  یمد  شناسدایی  را سازمان درون مستعد کارکنان و است، استعدادها پروری جانشی 

 دهندد؛  گسترش را خود یها مهارتو  استعداد تا سازند یمفراهم  ییها فرصت ها آن یبرا

د. رید گ یمد  قدرار  توجه مورد یرهبر و سرپرستی مدیریتی، یها مهارت توسعۀ خصو  به

 در مددیریتی  شدغلی  یهدا  پسدت  مخدتص  تنهدا نبایدد   پدروری  جانشدی   برنامۀ ع وه بر ای ،

 سدازمان  در ویدژه  مدیریتی غیر تخصص یا مهارت است ممک  :برای مثال؛ نباشد سازمان

                                                                                                                                    
1. Church 
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تد ش و   پدروری  جانشدی   درواقدع  در سدازمان.  طبیعی منابع حاف  همانند باشد؛ مورد نیاز

 رشدد  و مستعد افراد به سازمان نیازهای تشخیص برای سازمانی نرهبرا و مدیران کوشش

 مدورد  یاستعدادها که است پایدار جریانی پروری جانشی . است ها آن مندنظام پرورش و

آوردن اهددداف دسددتبدده جهددت در و کددرده شناسددایی را سددازمان ۀآینددد و کنددونی نیدداز

 سدازمانی  و فردی نیازهای رفع و کارکنان، ۀتوسع فرایندهای ترازیهم ،سازمان راهبردی

 ب.5445، 3راثولکند ) یم کوشش

 کده  جهدانی  در شدود  یمد  باعدث  سدازمان  ۀآیندد  آمادگی ع وه بر تضمی  پروری جانشی 

 بهتدری   بدا  را بتدوان بهتدری  افدراد    ،اسدت گسترش  حال در کارکنان بهتری  سر بر رقابت

 جهدت  را دقیقدی  یهدا  وهیشد  یپرور جانشی  ریزی برنامه .در سازمان حف  کرد توانمندی

. سدازد  یمد میسدر   اسدتعداد  و مهدارت  کارمنددان دارای  بلندمددیت  حف  و رشد تشخیص،

 یهدا  پسدت  تصددی  بدرای  مناسد   افدراد  در طدول آن  کده  اسدت  یا برنامه پروری جانشی 

انتخدا    بااسدتعداد  و واجدد شدرای    کارکندان  بدی   از سازمان اصلی و بالا سطح مدیریتی

 برنامده  اسدتقرار  و مندد نظدام  جانشدینی  ریدزی  برنامده  بده  تعهدد  ایجاد مؤلفه اولی . شوند یم

 ،انعطاف قابل نگرشی پروری جانشی ب. 5432، 5ساندراپاندیان و بابواست ) پروری جانشی 

ب هدم بدر اید     5441) 1بمفورد و است. کالی  آینده کارمندیابی در رشد به رو و تبلندمدی

اسدت   یا حرفده  و سدازمانی  کدار  نیروی ریزی برنامه ۀهست پروری جانشی  که عقیده بودند

مهیدا   را اطمیندان  اید   لدذا  اسدت،  ت نیازمندبلندمدی یا ندهیآ برای راهبردی که به نگرشی

 دسدترس  در آیندده  یهدا  پست آماده برای و شرای  واجد و افرادی متخصص که کند یم

گفدت   تدوان  یمد  ب. در نگداهی فراگیدر  3111مدرادی شدیرازی و خراسدانی،    بدود )  خواهند

 تصددی مشداغل   توانمندد بدرای   کارکندان  آن، طدی  کده  اسدت  فراینددی  ،پدروری  جانشی 

 طدی  و انتخدا   و مسدتعد،  مند ع قه شرای ، واجد افراد بی  از سازمان کلیدی و مدیریتی

                                                                                                                                    
1. Rothwell 

2. Sundarapandiyan & Babu 

3. calin & bamford 
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شددوند  یمدد نیدداز صددورت مشدداغل در ایدد  تصدددی آمدداده توسددعه، و آمددوزش یهددا برنامدده

 ب.3111ابوالع یی و غفاری، )
 ها سازماندر  پروری جانشین یها مدلمروری بر 

 عوامل متفاوتی در به ،ها سازمان در پروری جانشی  گوناگون یها مدل و ها برنامه استقرار

. کندد  یمسازمان دیگر فرق  با موقعیت و اهداف هر سازمانی ؛ زیراوابسته است ها سازمان

ده است که در ای  بخدش بده   مختلفی تدوی  و طراحی ش یها مدل پروری جانشی  رۀبادر

 :پرداخته است ها آنمعرفی برخی از 
 2راثول 6یا نقطههفت  یا ستارهمدل 

ای   در یو .کرد ارائه ها سازمان در پروری جانشی  ۀبرنام یساز ادهیپ یبرا را مدلی راثول

 ایجداد : از اندد  عبدارت  کده  ارائه کدرد  پروری جانشی  ریزی برنامه یبرا مرحله هفت ،مدل

 ،یفدرد  عملکدرد  فعلدی، ارزیدابی   کدار  الزامدات  ارزیدابی  جانشدینی،  ریدزی  برنامده  به تعهد

 ارزیدابی  و پرورشی خلأ پرکردن ،یفرد یاستعدادها ارزیابی آینده، کار الزامات ارزیابی

 ب.5445راثول، ) پروری جانشی  برنامۀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                    
1. Leadership Pipeline model 

2. Rothwell 
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 راثول یا نقطه هفت یا ستاره . مدل6شکل 

 2ایهام و همکارانب 6مدل خزانه تسریع

 سددازمان هددر در کدده بددر ایدد  نکتدده اسددتوار اسددت اصددلی فددرد تسددریع، ۀخزاندد مدددل در

 آمدوزش  و تربیدت  در جهدت  بایدد کده   موجود است ها تیقابل و استعدادها از یا مجموعه

 بدا  و افدراد مناسد    شناسدایی : اسدت  مرحله پنج شامل تسریع خزانه کرد. مدل اقدام ها آن

 از حصول اطمیندان  مناس ، یها حل راه تدوی  توسعه، یها رصتف تشخیص بالا، ظرفیت

 دید جد یهدا  برنامده  تعیدی   و کدار  پیشدرفت  یبازنگر و یا توسعه یها فرصت گیری شکل

 ب.5445بایهام و همکاران، )
  

                                                                                                                                    
1. Acceleration Pool Model 

2. Byham & et al 

دگام یک: ایجاد تعه  

گام هفت: ارزیابی 

جانشینی یزیربرنامه  

گام شش: محدود 

کردن شکاف 

گام پنج: ارزیابی 

 استعداد افراد آینده

گام دو: ارزیابی 

 گذر حال/شرای 

گام سه: ارزیابی 

عملکرد افراد

گام چهار: ارزیابی کار 

 آینده
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 6کیم پروری جانشین مدیریت عملکرد مدل

 در هدا  مددل  اید   کاربست و است خصوصی بخش بر ناظر عمده طور به مذکور یها مدل

 ییهدا  تیمحددود  بدا  ،5روزول همیون بسیاری نظر نویسندگان مطابق دولتی های سازمان

 عدد بُ چهدار  شامل مدل پیشی ، سه بندی جمع از حاصل مدلی تدوی  به کیم است، رو روبه

 مدددیریت نظددام ارزیددابی و کاندیدددها ۀتوسددع کاندیدددها، ارزیددابی ،مشددی خدد  تعیددی 

 ب.5442کیم، پرداخت ) پروری جانشی 
 رهبری ارتقاء مسیر مدل

 و ریدزی  برنامه بر تمرکز یجا به است، شده ارائه 1مالر که توس  یرهبر ارتقاء مسیر مدل

در اید  مددل    .یافتده اسدت   تمرکدز  یرهبدر  عۀتوسد  بدر  آن، بیشتر پروری جانشی  مدیریت

 موقعیدت  در تغییدر  مسدیرها  اید   از یدک  مسیرهایی تعریف و تدوی  شدده اسدت کده هدر    

 ،یکددار شددرای  در مهددم حدداوی تغییددرات هددا چددرخش ایدد  و کنددد یمددبیددان  ار سددازمانی

 است. کار ارزش و زمانی یکاربردها جدید، یها مهارت یبرا درخواست
 0کانگر و فلامر پیشنهادی الگوی

 تشدخیص  مددیریتی،  تعهد ایجاد ۀرندیدربرگ موفق جانشینی ریزی برنامه یک الگو ای  در

 خزانده  تشدکیل  و اسدتعدادها  شناسدایی  مدل شایستگی، تدوی  و تبیی  ،یکلید یها پست

 یپیگیدر  و و ردیدابی  جانشینی ریزی برنامه و مدیران پرورش یها برنامه اتصال استعدادها،

 ب.3114ف مر و کانگر، ) ینیجانش یها برنامه
 جانشینی مدیریت بلوغ مدل

 یهدا  شدرکت  یبندد  رتبده  در جهدان  برتدر  شدرکت  سدومی   5شرکت برسی  اند اسوشیتس

 حددل ژهیددو بدده و یرهبددر عۀتوسدد عملکددرد مدددیریت زمینددۀدر 5442سددال  در یالمللدد  یبدد

را  یا مرحلده است. ای  شرکت مدلی پدنج  جهانی های سازمان در افراد یرهبر های چالش

 صدفر، هدیچ   از: سدطح  اندد  عبارتکه ای  مراحل  است عرضه نموده پروری جانشی  برای

                                                                                                                                    
1. Kim 

2. Roswell 

3. Maler 

4. Flumer & Conger 

5. bersin & Auschwitz  
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سدطح دو،   ؛جدایگزینی  ریدزی  برنامده سدطح یدک،    ؛اسدت  نگرفتده  انجدام  جانشدینی  فرایند

 در دارندد  برنامده  مدیران ارشد جانشینی یبرا که ییها سازمان سنتی جانشینی ریزی برنامه

 را شدرکت  سدازمانی  سدطوح  ۀیکلّ جانشینی سطح سه، مدیریت ؛رندیگ یم قرار سطح ای 

 ب.5433، 3آرتاستعدادها ) شفاف سطح چهار، پویایی؛ و دهند یم قرار مدنظر
 اجرایی های دستگاه

»...  اجرایدی  دسدتگاه  از منظدور ب 3153 مصو ) وبودجه برنامه قانون 3ۀ ماد 33 بند مطابق

 شدهرداری  کدل،  فرمانداری یا استانداری ،... ارتش تابعه های سازمان و روهاین وزارتخانه،

 ،دولتدی  شدرکت  دولدت،  بده  وابسته ۀمؤسس دولتی، ۀمؤسس شهرداری، به وابسته ۀمؤسس و

 قسدمتی  اجرای دار عهده که است تخصصی اعتباری ۀمؤسس و المنفعه عام عمومی ۀمؤسس

 خددمات  مدیریت قانون 5 ۀماد براساس تعریف ای  اما ؛باشد می «شود یم سالانهۀ برنام از

 هدا،  وزارتخانده  یدۀ کلّ: »از است عبارت که شده تر گسترده کمیب 3122 مصو ) کشوری

 یدۀ کلّ و دولتدی  هدای  شدرکت  غیردولتدی،  عمدومی  هادهاین یا مؤسسات دولتی، مؤسسات

 شدرکت  قبیدل  از است نام تصریح یا و ذکر مستلزم ها آن بر قانون شمول که هایی دستگاه

 و هدا  باندک  مرکدزی،  باندک  ایدران،  صدنایع  نوسدازی  و گسترش سازمان ایران، نفت ملی

 اید   از دیگدری  دیقمصدا  قدانون  همدی   331 ۀمداد  بده  توجده  بدا  البتده  «دولتدی ...  های بیمه

 و تشدکی ت  و مؤسسات نهادها،»... : از اند عبارت که شود می ییشناسا قابل نیز ها دستگاه

 ،اط عدات  وزارت شدوند،  مدی  اداره رهبدری  معظدم  مقدام  مستقیم نظر زیر که هایی سازمان

 خبرگدان  مجلدس  و نظدام  مصدلحت  تشدخیص  مجمدع  نگهبدان،  شورای محاسبات، دیوان

 از بخشدی  تنظیم قانون 02 ۀماد مطابق انتظامی و ... . همینی  و نظامی اینیروه...  رهبری

 دسدتگاه  حکدم  در نیدز  دیگدر  نهدادی  از تعددادی ب 3124 مصدو  دولدت )  مدالی  مقررات

 واحددهای  و کل ادارات استانی های سازمان: »از اند عبارت که است شده شناخته اجرایی

 یدا  هدا  اسدتان  مراکدز  در مسدتقر  و دولتدی  مؤسسدات  و ها وزارتخانه تابعه سطح هم سازمانی

 ضدم   سدنواتی  بودجده  قوانی  در ها آن اعتبارات که ها استان مراکز از غیر هایی شهرستان

 مقدررات  اجدرای  نظدر  از اسدت،  شدده  منظور مربوط دولتی مؤسسه یا ها وزارتخانه بودجه

                                                                                                                                    
1. Arth 
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 محلدی  اجرایدی  دسدتگاه  حکدم  در 3/2/3122 مصدو   کشدور  عمدومی  محاسدبات  قانون

 «شوند می محسو 

 روش

 فراگیدر  پروری جانشی  یها شاخص مراتبیسلسله بومی مدل طراحی دنبالبه پژوهش ای 

 کیفی) آمیخته پژوهش روش از استفاده با شرقی آذربایجان استان اجرایی های دستگاه در

مددل   یهدا  شداخص هددف بخدش کیفدی پدژوهش شناسدایی و اسدتخرا        . استب یکمی د

اسدتفاده   هدا  مصداحبه در ای  بخدش از   ها دادهور برای گردآوری پژوهش است. بدی  منظ

 یهدا  شداخص  اسدتخرا   و شدناخت  در ، منظدور  بهدر بخش کیفی،  درواقعشده است. 

. سدسس در  شدد اسدتفاده   متغیرها یافت  تا باز کدگذاری و ساختاریافتهنیمه مصاحبۀ از مدل

ای  بخدش نیدز    یها دادهد و تعیی  شو ها شاخصارتباط بی  ای   بایدی پژوهش بخش کمی

اسدت گدردآوری شدده و سدسس      خبرگدان  کده نظدرات   خودتعاملی ماتریس با استفاده از

 انجدام ب ISM) 3تفسدیری  سداختاری  سدازی  مددل  روش کمدک  بده  متغیرها ای  سازی مدل

 اید   آمداری  ۀجامعد . شدود  می محسو  کاربردی ،هدف نظر از پژوهش ای . گرفته است

و خبرگددان بخددش   دانشددگاهی متخصصددان و خبرگددان زا ای مجموعدده شددامل پددژوهش

 یدک تئور تید فاک نمونه، اندازۀ  م . است شرقی آذربایجاناجرایی استان  های دستگاه

 یدید جد متغیدر  اید  شداخص  نخبگدان،  یآمدار  جامعدۀ  با در مصاحبه معنا که  یا به است؛

، 5اشدتراوس کدوربی  و  اسدت )  ینظر اشباع نمونه، تیفاک  م   یبنابرا؛ نشود ییشناسا

 بده  نفر هشت تعداد امر ابتدای در هدفمند انتخابی گیری نمونه روش از استفاده با ب.5430

 در. شدد  آوری جمدع  لازم هدای  داده سسس و مشخص تحقیق اولیه خبرگان ۀنمون عنوان به

 صدورت  مصداحبه  نفدر  53 بدا  درمجمدوع  کده  شدند شناسایی جدیدی افراد مصاحبه طول

 اضدافی،  هدای  داده کده  شد حاصل زمانی نظری اشباع. شد حاصل نظری اشباع و پذیرفت

 از پدس  شدده احصدا  هدای  داده و کدرد  نمی تحقیق ابعاد کردنمشخص و تکمیل به کمکی

 از برخدی  بده  مددل  موضوع ای  از اطمینان برای. رسیدندمی نظر به مشابه هفدهم ۀمصاحب

                                                                                                                                    
1. Interpretive Structural Modelling 

2. Corbin & Strauss 
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 نظدری  تبیدی   از افراد داد نشان بازخوردهاشد که  ارائه کیفی بخش آماری جامعۀ یاعضا

 خاصدی  افدراد  یدا  فدرد  با جدید های مصاحبه انجام برای ای توصیه و دارند اطمینان تحقیق

خبرگدان   نموندۀ  از درصدد  51 که دهد می نشان پژوهش خبرگان نمونۀ وضعیت. نداشتند

 هدا  دانشدگاه  در پروری جانشی  زمینۀدر پژوهشی و علمی سابقۀ دارای دانشگاهی پژوهش

اجرایددی اسددتان   هددای دسددتگاهعلمددی دانشددیار و بددالاتر در بخددش خبرگددان     ۀدرجددبددا 

 اجرایدی  هدای  دستگاه مدیریت در اجرایی ۀسابق دارای ها آن درصد 53، شرقی آذربایجان

 ۀسدابق  عد وه بدر   نیدز  اجرایدی اسدتان   هدای  دسدتگاه خبرگدان بخدش    ۀنمون از درصد 55و 

 دانشدگاهی  عدالی  تحصدی ت  و دارای تندداشد نیدز   همکاری بدا دانشدگاه   ۀت، سابقبلندمدی

 اجرایددی مدددیران و دانشدگاهی  خبرگددان کدار  سددابقۀ میددانگی . بودندد )مددر  دکتددریب  

 خبرگدان  کدار  ۀسدابق  و سدال  32 و 35 بدی   شدرقی  آذربایجدان اجرایی اسدتان   های دستگاه

 تجربدۀ  دهنددۀ  نشدان  کده  بدود  فعالیدت  سدال  30 اجرایی و همکار دانشگاه نیز های دستگاه

 است. پروری جانشی  موضوع ابعاد با کامل آشنایی و  خو

 شدوندگان  مصداحبه  بده  بدازخورد  ارائه با کیفی، بخش در پایایی و روایی افزایش منظور به

 ۀنحدو  بدر  کده  طدوری  بده  تحقیدق  مسدیر  جریان در ها آن دادن قرار با و روایی بردنبالا برای

 منظدور  اید   به. گردید فراهم داخلی روایی افزایش زمینۀ نگذارد، تأثیر ها آن پاسخگویی

 شد ارائه شوندگان مصاحبه به مرحله، آن تا آمده دست به الگوی مصاحبه هر انجام از پس

 کدار  اید  . نمودندد  موضوع طرح داشتند، الگو به نسبت که را نکاتی شوندگان مصاحبه و

 گیدری  هتج و فرد پیش هرگونه از خالی مصاحبه تا شد انجام مصاحبه هر انجام از پس

 هایفرایندد  از اسدتفاده  ضدم   بخدش  ای  پایایی افزایش منظور به ای  بر ع وه. شود انجام

 یافتده  سداخت  هایفرایندد  دهی سازمان تا شد ت ش همگرا، های مصاحبه از ای ساختاریافته

، رضداپور میرصدالح  گدردد )  فدراهم  نیدز  شدده  احصاء های داده تفسیر و نوشت  ثبت، برای

 اجددرای و ارزیددابی بددرای تحقیددق تددیم هددای راهنمددایی از بددرداری بهددره همینددی ب. 3111

 تحقیدق  اید   در. گرفدت  قدرار  مددنظر  تحقیدق  پایایی ضری  بردن بالا منظور به ها مصاحبه

ی نیدز بدرای بررسدی    در بخش کمی شد. استخرا  ها مصاحبه بط  از موردنیاز یها شاخص

 اید   در مداتریس خودتعداملی   ییمحتدوا  روایی از روایدی محتدوایی اسدتفاده شدد. روایدی     



      601... اجرایی های دستگاه در پروریجانشین های شاخص مراتبیسلسله مدل طراحی / همکاران و امامی نجفی ناهیده

 مشدخص  محتدوای  کنندده  مدنعکس  ابدزار  یدک  کده  دارد میزاندی اشداره   و حدد  به پژوهش

 ماتریس خودتعاملی در محتوایی روایی ایجاد برای 3لاوشه روش براساس. باشد موردنظر

 مداتریس  سداخت  یهدا  تمید آ محتدوا و ۀ دامند  ،موردمطالعده  ۀحدوز  و ادبیدات  مرور از پس

 آیدتم  هدر  بودنمناس  شود یم خواسته محتوا پانل اعضای از. شود یم وی تد خودتعاملی

پاسخ دهند و بر  «و یا غیرلازم ضروری نه اما ضروری، مفید»گزینه  سه از یکی انتخا  با

 بدرای  نیداز  مدورد  سدطح  بده  توجده  بدا  و شود یماساس رابطه یک روایی محتوایی محاسبه 

 .دیآ یم دستبه CVR=0/75حداقل  P<0/05آماری  معناداری

         3رابطه 
 

 
   

 

 
  Ne:   تعداد اعضایی که پاسدخ ضدروری دارد :

 اعضای پانل است.  تعدادکل  Nو 

پایای در بخش کیفی نیز از روش آزمون مجدد استفاده شدده اسدت. بدرای     اسبۀبرای مح

 امکان که متخصصی  و خبرگان از ت  سه به مرتبه دو مزبور خودتعاملی ماتریس سنجش

 همبسدتگی  مجمدوع  تید درنها و شدد  ارسدال  بدود  ریپدذ  امکدان  هدا  آن دوبداره بدا   دسترسی

 پایدایی  بیدانگر  اید   و 125/4خبرگدان   طدرف  از مرحلده  هر دو برای شده اع م یها پاسخ

 است. نامهپرسش قبول قابل

 ها افتهی

ان اجرایددی اسددت  هددای دسددتگاهدر  پددروری جانشددی  توصددیف حاضددر تحقیددق هدددف

 از ،بندابرای   ؛اسدت  مددل  یدک  قالد   در ممکد   شدکل  تدری   مشروح به شرقی آذربایجان

 اسدتفاده  کیفدی  بخدش  پایدان  نقطده  تعیدی   بدرای  نظدری  اشدباع  یا داده اشباع نام به معیاری

 شدود  مدی  وارد پدژوهش  بده  کده  جدیددی  ۀداد وضدعیت  اید   در بهتدر  عبارت به؛ شود می

. دهدد  نمدی  تغییدر  را هدا  سدازمان در اید    روریپ جانشی  یها شاخص در موجود اط عات

 بندی دسته اولیه کدهای قال  در معنایی، واحدهای تلخیص از یا مجموعه را کدگذاری

 ندینما یم بیان آن ابعاد و ها ویژگی تعریف و مقولات قال  در یکدیگر با مرتب  کدهای

 یکدیگر برای با ها املتع و اقدامات ،عیوقا کدگذاری، در ب.3111و اس می،  فرد دانایی)

                                                                                                                                    
1. Lawshe  
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 نظدر  از کده  تعدام تی  و هدا  کدنش  وقدایع، . شدوند  یم مقایسه ها تفاوت و ها شباهت بررسی

ب فرعدی  یهدا  ها )مقوله زیرمقوله و ها مقوله تشکیل جهت باهم باشند، شبیه هم به مفهومی

 سدؤالات  صدورت  بده  کده  خبرگدان  با گرفتهصورت یها مصاحبه در. شوند یم یبند گروه

 دربدا   را خدود  یهدا  دگاهید د شدوندگان  مصداحبه  گرفت، صورت ساختاریافتهنیمه عمیق

 هدای  داده کدگذاری از پس گزاره 532 از بیش میان از .نمودند ابراز را پژوهش موضوع

 از تعددادی  کده  شدد،  استخرا  متغیرها سسس و انجام کدگذاری 331 ،مصاحبه از حاصل

 .است دهشارائه  یک جدول در نمونه عنوان به ها آن
اجرایی استان  های دستگاهدر  پروری جانشین شاخص استخراج و کدگذاری .6 جدول

 شرقی آذربایجان

 شده شاخص استخراج کدگذاری باز ردیف

3 
 فرهند   کید  صدورت  بده  نیروهدای شایسدته   بده  احترام و تمایل

 مشخص

اسددددددددتقرار سیسددددددددتم  

 یسالار ستهیشا

5 
 سددطح اسددتان شایسددته در  نیروهددای اط عدداتی کباندد ایجدداد

 شرقی آذربایجان 

1 
اجرایی  های دستگاهشایسته در  افراد برای شغلی کارراهه ترسیم

 شرقی آذربایجاناستان 

 
 اسدتان  اجرایدی  هدای  دسدتگاه  شایسدته در  افدراد  ارتقای و توسعه

 شرقی آذربایجان

 رفتار دارند در صداقت افرادی که انتخا  0

 یهددددا یژگددددیو اعمددددال

 شخصیتی

 داشت  کسانی که دارای شجاعت هستند در نظر 5

2 
یددافت  نیروهددای کدداری کدده نسددبت بدده سددایر همکدداران خددود    

 هستند تر نانیاطم قابل

1 

 

اجدرای اسدتان کده ذاتداً      هدای  دسدتگاه شناخت کسانی در پیکره 

 هستند شیاندبزر 

 که از نظم مشخص و خاصی پیروی کند پروری جانشی مدل  2

 بددددددودنمندددددددنظددددددام

 پروری جانشی 

 که ساختار آن کارآمد و پویا باشد پروری جانشی مدل  1

34 
و  یا قهیسددلاجرایددی اسددتان  یهددا دسددتگاهدر  پددروری جانشددی 

 نباشد یا رابطه
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33 
اسددتان  پددروری جانشددی شددده در مدددل تدددوی  ضددواب  مطالعدده

 شرقی آذربایجان

 روال همدی   بر و شده کدگذاری آمده دست به های گزاره شود، می مشاهده که طور همان

 .اند شدهاستخرا   5 جدول مطابق پژوهش شاخص 52 تعداد

 استان اجرایی های دستگاه در پروری جانشین شده استخراج یها شاخص. 2 جدول

 شرقی آذربایجان

 عنوان شاخص کد عنوان شاخص کد

C1 پروری جانشی  از توقع کردنمشخص C15  و متعدالی  یها یژگیو و ها شاخص تعیی 

 منطقی

C2 پروری جانشی  روند شفافیت C16 اسددناد و کدد ن یهددا اسددتیس بدده توجدده 

 بالادستی

C3 حساس یها پست و سازمانی نیازسنجی C17 افراد یها یتوانمند واقعی ارزیابی 

C4  لازم مهارت و دانش تعیی C18 یسالار ستهیشا سیستم استقرار 

C5 سازمان در استعداد مدیریت استقرار C19 و داندددش بدددر مبتندددی سدددازمانی ۀعتوسددد 

 تخصص

C6 فردی یادگیری ریزی برنامه C20 سازمان با متناس  و مقبول الگوی 

C7 دقیق آموزشی نیازسنجی C21 پروری جانشی  برای رغبت و انگیزش 

C8 عملکرد ارزیابی جامع نظام استقرار C22 شخصیتی یها یژگیو اعمال 

C9 کارکنان به فردی بازخورد ارائه C23 ارشد مدیران پشتیبانی و حمایت 

C10 سازمانی یریپذ تیمسئول سنجش C24 پروری جانشی  بودنمندنظام 

C11 روندددددد مدددددداوم کنتدددددرل و بررسدددددی 

 پروری جانشی 

C25  تبعیض از دور به و عادلانه انتخا 

C12  دیگدر  بدا  پدروری  جانشدی   فرایندد  ترکی 

 سازمان فرایندهای

C26 و ارتقداء  رایب مختلف مسیرهای تعریف 

 ترفیع

C13 پروری جانشی  فرهن  بهبود C27 پروری جانشی  الگوی اثربخشی ارزیابی 

C14 در پدددروری جانشدددی  تددددریجی اجدددرای 

 ها سازمان

C28 پروری جانشی  به الزام 
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ب سدطوح و تأثیرگدذاری و   ISMسازی ساختاری تفسیری ) اکنون با استفاده از روش مدل

سدازی سداختاری تفسدیری یکدی از ابزارهدای       شوند. مدل ی میتأثیرپذیری شاخص ارزیاب

سدازی سداختاری    دهدد. مددل   کمیی است که تعامل بدی  متغیرهدای مختلدف را نشدان مدی     

دهد؛ بندابرای ، اید     مراتبی نشان میصورت رواب  سلسله تفسیری رواب  بی  متغیرها را به

توانندد روابد     ف کده مدی  دادن روابد  بدی  اجدزای مختلد    منظور شناسایی و نشان روش به

در گدام اول   ب.5435، 3)رجد  پدور  گیدرد   ای داشته باشند، مورد استفاده قرار مدی  پیییده

دهنددگان کده خبرگدان     ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش را با استفاده ازنظدر پاسدخ  

شود. بدرای تشدکیل مداتریس خودتعداملی سداختاری خبرگدان        پژوهش هستند تشکیل می

 i: عامدل سدطر   Vصورت زوجی با یکدیگر در نظر گرفته و بر اساس طیدف   معیارها را به

 iشدن عامل سطر باعث محقق j: عامل ستون Aشود.  می jباعث محقق شدن عامل ستون 

 jو  iشدوند )عامدل    : هر دو عامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر میXشود.  می

-همقایسد چ ارتباطی وجود ندارد بده  : بی  عامل سطر و ستون هیOرابطه دوطرفه دارندب و 

دهند. در ای  پژوهش ماتریس خود تعاملی ساختاری انجام شدده و   زوجی پاسخ می های

شدن جدول در پژوهش قید نشده اسدت. سدسس بدر اسداس اید       نتیجه آن به علت طولانی

هاب بر اساس اعداد صفر و  ها ماتریس دستیابی اولیه )جهت تشخیص رواب  بی  عامل یافته

یک تشکیل شد و سسس رواب  متعددی ایجاد شد که باعث شد ماتریس دسدتیابی نهدایی   

بودند در مداتریس اولیده مقددار صدفر      *3هایی که در ای  جدول  تشکیل شود. تمام درایه

اند. پس از مراحل ذکرشده از روی ماتریس دستیابی نهایی، بر اساس گدام چهدارم،    داشته

اند پس از مشدخص   بندی شده خرا  شده و معیارها سطحنیاز است مجموعه دستیابی و پیش

نهدایی، مددل    دسدتیابی هدا و بدا در نظدر گدرفت  مداتریس       شدن سطوح هریک از شاخص

شدود. اید  مددل از     مشاهده مدی  5شود. مدل نهایی در شکل  ساختاری تفسیری ترسیم می

آن پنج سطح تشکیل شده است؛ که سطح اول آن تأثیرپدذیرتری  سدطح و سدطح پدنجم     

 تأثیرگذارتری  سطح است.

                                                                                                                                    
1. Rajabpour 
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اجرایی استان  های دستگاهفراگیر  پروری جانشین یها شاخص یبند سطح مدل .2شکل 

 شرقی آذربایجان

  

3سطح   

پروری جانشین به الزام  
 بودنمندنظام

پروری جانشین  

 اعمال

 یهایژگیو

 شخصیتی

 و مقبول الگوی

 با متناسب

 سازمان

 سیستم استقرار

یسالارستهیشا  

 در استعداد مدیریت استقرار

 سازمان

 جامع نظام استقرار

عملکرد ارزیابی  

 جانشین فرایند ترکیب

 دیگر با پروری

سازمان فرایندهای  

 به توجه

 و کلان یهااستیس

بالادستی اسناد  

 مانیساز توسعه

 بر مبتنی

 و دانش

 تخصص

هاسازمان در پروری جانشین تدریجی اجرای  

 روند مداوم کنترل و بررسی

پروری جانشین  
ارشد مدیران پشتیبانی و حمایت  

5سطح   

1 سطح  

0 سطح  

5 سطح  

پروری جانشین از توقع کردن مشخص  
 نیازسنجی

دقیق آموزشی  

 بازخورد ارائه

کارکنان به فردی  

 سنجش

 یریپذتیئولمس

 سازمانی

 واقعی ارزیابی

افراد یهایتوانمند  

 و هاشاخص تعیین

 و متعالی یهایژگیو

 منطقی

 و انگیزش

 برای رغبت

پروری جانشین  

 انتخاب

 به و عادلانه

تبعیض از دور  

 تعریف

 مسیرهای

 برای مختلف

ترفیع و ارتقاء  

 اثربخشی ارزیابی

 جانشین الگوی

 پروری

 روند شفافیت

پروری شینجان  

 و سازمانی نیازسنجی

حساس یهاپست  
 و دانش تعیین

لازم مهارت  

 یزیربرنامه

فردی یادگیری  
 فرهنگ بهبود

پروری جانشین  
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 یریگ جهینتبحث و 

 یهدا  شداخص  مراتبدی سلسدله  بدومی  مددل  ای  پژوهش با هددف ارائده طراحدی    ازآنجاکه

بده انجدام رسدید،     شدرقی  انآذربایجد  اسدتان  اجرایی های دستگاه در فراگیر پروری جانشی 

 یهدا  شاخص  یرگذارتریتأثآمد. در سطح پنجم ای  مدل که  دستبهمدلی پنج سطحی 

 یرگدذار یتأثبدا حدداکثر    تید بااهممدل در ای  سطح قرار دارند دو شاخص بسیار مهم و 

 و و حمایدت  پدروری  جانشدی   روندد  مدداوم  کنتدرل  و از: بررسی اند عبارتقرار دارند که 

 هدای  دسدتگاه در  پدروری  جانشدی  ارشد. بررسی و کنتدرل مدداوم فرایندد     دیرانم پشتیبانی

باعدث پویدایی اید  فرایندد شدده و احتمدال خطدای آن را         شدرقی  آذربایجاناجرای استان 

. عد وه بدر اید ، بررسدی و کنتدرل      کندد  یمبودن آن را نیز تقویت مندنظامکاهش داده و 

بدودن آن را نیدز   روز بده بهبود آن کمک کدرده و  به  تواند یم پروری جانشی مداوم فرایند 

موفدق بددون حمایدت     پروری جانشی که ذکر ای  نکته هم ضروری است  ؛ اماحف  کند

و  شددرقی آذربایجددانارشددد اسددتان  رانیمددد تیددلددذا حمااسددت و  معنددا یبددمدددیران ارشددد 

یدل  تحل آن اسدت.  تید بدر اجدرا و موفق   ینیتضدم  پروری جانشی فرماندهان ارشد استان از 

کدده داشددت  مدددلی بددومی بددرای  دهددد مددی نشددان ایدد  پددژوهش در پددروری جانشددی  مدددل

 و پایدداری  تضدمی   یسدو  بده  یحرکتد  تواندد  یمد اجرایدی   های دستگاهدر  پروری جانشی 

 هدا  دسدتگاه کارکندان در اید     ای حرفده  و مهارتی ۀتوسع های فعالیت و ها برنامه استمراری

 مشدارکت  و مندیرضایت وهش کمک به افزایشباشد. همینی ، استفاده از مدل ای  پژ

کده، مددل   اجرایدی اسدتان اسدت. ضدم  آن     هدای  دسدتگاه  داخلی رواب  بهبود و کارکنان

 و اجرایدی اسدتان   هدای  دسدتگاه  در نهفتده  اسدتعدادهای  تقویدت  پژوهش حاضر در جهدت 

اجرایددی اسددت.  هددای دسددتگاهنیددروی انسددانی بددرای پیشددبرد اهددداف سددازمانی در  ۀتوسددع

خددمات   کیفییت بهبود و عملکرد ، ارتقایاجرایی های دستگاهمطلو  در  پروری  جانشی

 اجرایدی  هدای  دسدتگاه  در پدروری  جانشدی   بندابرای ، ؛ را در پی خواهدد داشدت   ها سازمان

اید    پایددار  رشد و توسعه برای کارآمد یراهکار عنوان به تواند می و دارد زیادی اهمیت

 .باشد مؤثر نیروی انسانی های مهارت ارتقای و شمدیران اثربخ پرورش و ها سازمان
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در  ژهید و به گرفته انجام یها پژوهش ۀدر ای  پژوهش از چند جنبه با هم آمده دست بهمدل 

بدر روابد  متغیرهدای     گرفتده  انجدام  یهدا  پژوهش. بسیاری از سازد یمداخل کشور متمایز 

  ید امدا ا ؛ متمرکز است پروری جانشی بر روی  ها آن راتیتأثو یا  پروری جانشی دیگر با 

  ید ا یانتظدام  یبسردازد که در فرمانده یمراتبسلسله یمدل یکرده به طراح یپژوهش سع

در اید    .باشد یم حساس اریبس  یانتخا  جانش و فرایندکامل مشهود است  صورت امر به

 کده  تاسد  یروش یساز مدلای  نوع  استفاده شد. یرتفسی یاختارسد یساز مدلپژوهش 

؛ شدده  حدل  پدروری  جانشدی  مربوط به پیییددگی   مشکل آن از استفاده با پژوهش ی ا در

 سداختاری  یساز مدل روش دهعم ایمزای. دارد وجود دیگر یها پژوهش در کهای مسئله

 ۀگسدترد  طیدف  بدرای  مددل  بدودن  در  قابدل  :از عبدارت اسدت   پدژوهش  ای  در تفسیری

 پدروری  جانشی  خبرگان مختلف تادراکا یساز کسارچهی جهت مناس  ابزاری کاربران،

 هدای  دسدتگاه  وعمتندد  و دهپییید  یها ستمیس مطالعۀ در پژوهش ای  مدل ردکارب تقابلی و

همکداران  پدژوهش حسدینی و    .محدی   هر فرهنگی یها یدگیییپ به توجه با اجرایی استان

اصفهان متمرکز بدود.   آه  ذو در شرکت  پروری جانشی ب بر روی استقرار نظام 3111)

 ییهدا  سدازمان  عندوان  بده اجرایدی اسدتان    های دستگاهتطابق بیشتری با  حاضر ل پژوهشمد

مراتبدی اسدت کده در آن    پژوهش حاضر دارای ساختاری سلسله مدل ضمناًدولتی دارد و 

امدا مددل پدژوهش    ؛ در آن مشدخص هسدتند   هدا  شداخص   یرتریرپذیتأثو   یرگذارتریتأث

ب که 3112همکاران )است. مدل حسینیان و ب فاقد ای  ویژگی 3111همکاران )حسینی و 

اجرایدی   هدای  دستگاهرا در  پروری جانشی بنیاد به انجام رسیده و با استفاده از تئوری داده

مددلی صدرفاً   ت بسدیار،  بودن از نقاط قدوی ضم  برخوردار ی کردساز مدلاستان هرمزگان 

ب بهره گرفته و اید   د کمیی کیفی) ختهیآماما مدل پژوهش حاضر از رویکرد ؛ کیفی است

 بدرای  ب نیدز الگدویی  3111همکداران ) . البداد و  برد یمخود اعتبار مدل حاضر را بسیار بالا 

آزاد شدهر تهدران ارائده نمودندد. اید        یها دانشگاهعالی و در  در آموزش پروری جانشی 

و الگوهای دیگر از روشی صدرفاً کیفدی بده انجدام رسدیده و       ها مدلالگو نیز همانند سایر 

در اید  پدژوهش اسدت کده      گرفته انجام آن تحلیل عاملی متمایزیکی از نکات برجسته و 

در ای   شده ییشناساو ابعاد  ها مقوله ؛ امااعتبار مدل را افزایش دهد پژوهشگر سعی کرده
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بسدیار   گدر  مداخلهو  یا نهیزمی، در شرای  علّ شده ییشناسا یها مؤلفهمدل محدود بوده و 

تدر از مددل البداد و     نگدر  یجزئد اما مدل پژوهش حاضر بسدیار  است؛  کلی نشان داده شده

تداکنون   نکده یمتفاوت کندد ا  اریپژوهش را بس  یا تواند یمآنیه ب است. 3111همکاران )

کشدور از   یانتظدام  یفرماندده  الخصدو   یعلد  ییاجرا های دستگاهمدل در  یطراح یبرا

 ۀپدژوهش در حدوز    یش اولد پدژوه   ید استفاده نشده است و ا یریتفس یساختار کردیرو

اسدت   یانتظدام  یمداخلده دادن فرماندده   کشور بدا  ییاجرا های دستگاهدر  پروری جانشی 

بدودن مددل را   یخدود جنبده بدوم     یاسدت و همد   یریتفسد  یساختار کردیبر رو یکه مبتن

از نظر خبرگدان   چوناست  یریتفس ،یریتفسد  یساختار کردیرو چراکه؛ کند یم تیتقو

که ساختار  لیدل  یاست به ا یو ساختار برد یمبهره  زین یارشد استان اندهانو فرم یاستان

 مشخص است. خوبی بهآن 

 پیشنهادها

 لدذا  ؛اجرایی اعمدال کندد   های دستگاهتحولات مثبت بسیاری در  تواند یم پروری جانشی 

بددرای حفدد  و  شددرقی آذربایجددانمدددیران و فرماندددهان ارشددد اسددتان  شددود یمددپیشددنهاد 

همانندد   پدروری  جانشدی  ی نیروهای شایسته و کارآمدد خدود بده الگوهدای بدومی      نگهدار

از  تیددحما یبددرا سددتیبا یمددارشددد اسددتان  رانیمددد الگددوی ایدد  پددژوهش اتکددا کننددد. 

 امنییدت استان را کده در گدرو    ۀسرعت توسع تواند یمکه  یسالار ستهیشاو  پروری جانشی 

خدود را دوچنددان    و ارادهد، عدزم  دهد  شیافدزا  است یانتظام یتوس  فرمانده جادشدهیا

اجرایددی اسددتان  هددای دسددتگاهکارکنددان و نیروهددای مناسدد  بددرای جانشددینی در  کننددد. 

مناسد    ظرفیدت  و بااسدتعداد  کارکندان  داده شدوند. از  آموزش و تعیی  شرقی آذربایجان

 لازم یهدا  ییتواندا  و هدا  مهدارت  توسدعۀ  برای تخصصی آموزشی یها برنامه شده، انتخا 

اجرایی اسدتان   های دستگاهشود. مدیران ارشد  طراحی مدنظر شغلی نیازهای وششپ برای

 تددوی   جانشدی   نیروهدای  بده  سدابق  کارکنان تجربیات و دانش انتقال برای ییها برنامهاز 

همیندی ،  شدوند.   مندد  بهدره  اسدت  سدازمان  اختیدار  در که ارزشمندی تجربیات از تا کنند

 نیروهدای  تشدویق  بدرای  اجرایدی  هدای  دسدتگاه در سدازمانی   فرهند   که شود یمپیشنهاد 

تددوی  شدود.    هدا  سدازمان در اید    یا حرفده  ۀتوسع و مختلف یها سمت ارتقاء به جانشی 
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کده   یسدالار  سدته یشاو  پدروری  جانشدی  بدرای حمایدت از    سدت یبا یممدیران ارشد استان 

کنندد.  خدود را دوچنددان    و ارادهاسدتان را افدزایش دهدد، عدزم      سدرعت توسدعۀ   تواند یم

استانی متشکل از نخبگدان اسدتان کده بدر روندد       ها ونیسیکمو یا  ها تهیکمهمینی  تشکیل 

را  شدرقی  آذربایجدان در اسدتان   پدروری  جانشدی  نظارت داشته باشند روند  پروری جانشی 

کندد. عد وه بدر اید ، اسدتقرار مددیریت فراینددها و         یمد اثربخشی بیشدتر هددایت    یسو به

باشدد. پیشدنهاد    مؤثربسیار  تواند یم پروری جانشی برای موفقیت مهندسی مجدد فرایندها 

 یریکدارگ  بده تدرویج و   شدرقی  آذربایجدان اجرایدی   های دستگاهمدیریت تغییر در  شود یم

تغییدر   پدروری  جانشدی  اجرایی به  های دستگاهنگرش کارکنان و مدیران  که نحوی شود به

 شدود  یمد پیشدنهاد   شدرقی  آذربایجدان ان اجرایی در اسدت  های دستگاهیابد. به مدیران ارشد 

 رشدد  و تغییدر  هنگدام  در جانشدی   کارکندان  تدا  کنندد  و حمایدت مناسدبی فدراهم    پشتیبانی

 داشته باشند. اطمینان و امنییت احساس مناس ،

 سپاسگزاری

 صدمیمانه  پدژوهش  ای  انجام در که سازمانی و دانشگاهی خبرگانۀ هم از سساس و تقدیر

 .نمودند همکاری

 بعمنا
 عملدی  تجدار   و نظدری  مبدانی : آیندده  مددیران  ب.3111) عبداس.  غفداری،  و ؛بهدزاد  ابوالع یی،

 مدیریت. سازمان انتشارات مدیران. پروری جانشی  و استعدادیابی یها برنامه

خددمات   در کیفییدت ب. نقدش مددیریت اسدتعداد    3044) مقدم، یوسف.اظهری، رضا؛ و محمدی

 ب، 1)32 ، انتظدامی  مددیریت  یهدا  پدژوهش فصدلنامۀ  ان کدر .  شهرست :مورد مطالعهانتظامی د  

23-20                                Doi:10.22034/pmsq.2021.1274014.1641 

در  پروری جانشی  برای الگویی ارائه ب.3111) نامور، یوسف. و ؛ستاری، صدرالدی  الباد، الهام؛

 یتوانمندسداز  مجلده  تهدرانب.  شدهر  اسد می  آزاد هدای  دانشگاه :موردمطالعه) عالی آموزش

 Doi:20.1001.1.22517634.1399.9.4.8.8   .503-531، ب1)1، سرمایۀ انسانی



612       6041پاییز  ،سومشمارۀ  ،نوزدهمانتظامی/ سال  پژوهش های مدیریت علمی فصلنامه 

ب. ارائده  3111) سلیمی، اکبدر. و ای نلو، پریسا؛ خورشیدی، عباس؛ برزگر، نادر؛ فقیه آرام، بتول؛ 

 یهدا  پدژوهش  فصدلنامۀ برای فرماندهان دانشگاه علوم انتظدامی امدی .    پروری جانشی الگوی 

  .221-221 ب،0)35، مدیریت انتظامی

Doi:10.22034/pmsq.2020.1274465.1647 

از منظر قدرآن   افتهی کمال سرمایۀ انسانیب. تبیی  الگوی 3043) ، حسی .یمؤمنو  ؛توکلی، عبدالله

   .515-543 ب،3)31، های مدیریت انتظامی پژوهشعلمی  فصلنامۀکریم. 

Doi:10.22034pmsq.2021.1272673.1607 

 نظدام  مددل  طراحدی  ب.3111) اصدفهانی، علدی.   نصدر  و ؛برزکی، علی شائمی حسینی، سیدحس ؛

 مدیریت یها پژوهش مۀفصلنابومی سازمانی.  یها شاخص بر مبتنی پروری جانشی  مدیریت

 . 05-55، ب13)34 عب،)  یحس امام جامع دانشگاه انسانی منابع

Doi:20.1001.1.23221518.1397.5.2.5.7 

 و بددومی مدددل  یب. تدددو3112) و بدداقری، مهدددی. ؛ یالددد سددرا ، یدمحمد؛ محبددیان، سددینیحسدد

اد. ید داده بن تئدوری  هرمزگان براساس استان دولتی های سازمان در پروری جانشی  مییپارادا

  .12-23، ب15)2، یشهر تیریمد و اقتصاد یعلم فصلنامۀ
Doi:10.22059/JIPA.2019.50762 

 عمدل؛  در بنیداد  داده نظریه پژوهشی ژیاسترات کاربردب. 3111) و اس می، آذر. ؛حس  فرد دانایی

 عب.صادق ). تهران: انتشارات دانشگاه امام سازمانی تفاوتی بی نظریه ساخت

 نامدۀ پرسدش  فارسدی  نسدخه  یسدنج  روان هدای  ویژگدی  بررسی ب.3111)رضاپور میرصالح، یاسر. 

 . 50-15، ب00)33 ،مجله آموزش و ارزشیابیایرانی.  معلمان در شغلی هدف گیری جهت

Doi:10.22111/JMR.2017.40405.5643 

 انسدانی  مندابع  مددیریت  الگوی ۀارائب. 3111) شاهی ، آرش.و فرجی، عبدالله؛ تیموریان، هادی؛ 

 . 15-21، ب5)11، شناسی کاربردی جامعهپروری.  جانشی  رویکرد با محور شایسته

doi: 10.22055/psy.2018.35375.2611 
 هدای  چدالش ب. 3044) و مهدرآرا، اسدداله.   ؛مجتبدی  ،یرفرخی، احسان؛ باقرزاده، محمدرضا؛ طبد 

 فصلنامۀ. بتهران یشهردار: موردمطالعه)عمومی  سازمان در پروری جانشی  سازوکار یاجرا

 ..252-112، ب1)31، انسانی یجغرافیا در نو یها نگرش
 https://doi.org/10.22089/smrj.2021.1238.1298 

 در مددیران  پدروری  جانشی  استقرار یشناس  یآسب. 3111) .محمد ذاکری،و  ابوالحس ؛ فقیهی،

 . 50-35، ب32و  35)5، مدیریت در گذاری عمومی مشی خ . ایران دولتی هایسازمان
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dor:20.1001.1.27172260.1394.5.15.8.8 
 مندابع  مددیریت  راهبردهدای  تدأثیر  ب. بررسی3112) الوانی، سیدمهدی.و کریمی شهابی، اسدالله؛ 

، مجله مددیریت توسدعه و تحدول   ایران.  دولتی های سازمان کارکنان دسازیتوانمن بر انسانی

 https://jdem.qazvin.iau .24-01، ب51)33

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286853.1395.5.18.4.5 

د   برندده  رویکدردی  ،پدروری   جانشدی  ب.3111) و خراسانی، علیرضا. ؛مرادی شیرزای، سیدعباس 

 .01-11، 51، شماره کیفییت کنترل ماهنامه. ها سازمان برای برنده

 http:// Doi: 20.1001.1.20086369.1397.6.22.4.0 
 در پدروری  جانشدی   نقدش  ب.3044) پیدروز، پیمدان.   و ؛زارع، شدکوفه  رسدتم، مهددی؛   زادهمهدی

 مندابع  بهسدازی  و آمدوزش  فصدلنامۀ  ی.سازمان شفافیت میانجیگری با اجتماعی تنبلی کاهش

            dor:20.1001.1.15614107.1400.12.5.1.1 .12-20، ب3)5، انسانی

در  پروری جانشی ب. شناسایی و ارزیابی موانع مدیریت 3112) زاد، علیرضا.نصر، علی؛ و قاسمی

، مدیریت منابع انسانی در صنعت نفدت فصلنامۀ شرکت پتروشیمی شیراز با رویکرد ترکیبی. 

 Doi:10.22059/jipa.2017.291027.2647                     .322-301، ب04)34

 پدروری  جانشدی  ب. الگدوی  3112) کولیوندد، علیرضدا.  و هزارجریبی، جعفر؛ سیدنقوی، میرعلی؛ 

های مددیریت   پژوهش فصلنامۀفرماندهان و مدیران نیروی انتظامی جمهوری اس می ایران. 

 Doi:0.22034/pmsq.2017.1276618.1686        .523-551ب، 5)35، انتظامی

Arth, Barb. (2011). Talent Mobolity: Asuccession Management Best 

Practice for Developing High-Impact employees. S.l.: Bersin & 

Associates. 
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100536 

Agvani A, Knoeber CR, Tsoulouhas T. (2020). Are outsiders handicapped 

in CEO successions? J. Corp. 

Financ. 12(3):619–44. 

https://doi.org/10.3390/ijerph17020597 

Bano, Yasmeen, Siti Sarah Omar & Fadillah Ismail. (2022). Succession 

Planning Best Practices for Large and Small Organizations. 

Mediterranean Journal of Social Sciences,13(2),11-21. 

https://doi.org/10.1016/j.bjpt.2016.04.003 

Byham, W. C. (2002). A New Look at Succession Management. Ivey 

Business Journal, 66 (5), 23-41. 

https://doi.org/10.1108/17465640710778502 

https://jdem.qazvin.iau.ir/
https://jdem.qazvin.iau.ir/
https://jdem.qazvin.iau.ir/
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100536


610       6041پاییز  ،سومشمارۀ  ،نوزدهمانتظامی/ سال  پژوهش های مدیریت علمی فصلنامه 

Corbin J. Strauss A. & Strauss A. L. (2014). Basics of qualitative 

research. Sage Publications. Inc. 
Church, A. (2014). Succession Planning 2.0: building bench through 

better execution. Strategic HR Review, Vol. 13 Iss 6. 233 – 242. 

https://doi.org/10.1016/j.scispo.2014.03.005 

Darshani. R.K.N.D. & Wijeyerathne. T.A.D. (2017). A Study of 

Applicability of Succession Planning as a Retention Tool in Middle 

Level Management. International Journal of Research in Management, 

Vol. 5, (7),186-203. 

.https://doi.org/10.1177/0269215513499029 

Eccles, R. Ioannou, I. and Serafeim, G. (2019). The Impact of a corporate 

culture of Sustainability on Corporate Behaviour and Performance. 

Harvard Business School Working Paper, 12–035. 

https://doi.org/10.1080/00948705.2019.1622127 

Fulmer, R. M. and Conger, J. A. (2004). Growing Your Company’s 
Leaders: How great organizations use succession management to 

sustain competitive advantage. New York: AMACOM. 

https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2004.06.005 

Jindal, Poonam & Shaikh, Mohsin. (2020). Talent management effiiciency 

in succession planning: A proposed model for pharmaceutical 

companies. International Journal of Management, Volume 11, Issue 

12, pp.203-213. 

https://doi.org/10.1080/16184740802571377 

Hor, F. C., Huang, L. C., Shih, H. S., Lee, Y.H., & Lee, E. S. (2017). 

Establishing talent management for company’s succession planning 

through analytic network process: Application to an MNC 

semiconductor company in Taiwan. Computers & Mathematics with 
Applications, 60(3), 528-540. 

https://doi.org/10.3390/medsci7020029. 

Kim,Y. (2019). Talent management in HR, Journal of Management and 

Strategy, 1(1), 39-46. 

DOI: 10.1111/jonm.12551. 
Milkovich, G. T. and Boudreau, J. W. (2020). Replacement and 

Succession Planning. In G. T. Milkovich and J. W. Boudreau (eds) 

Human Resource Management, 8th edition. Chicago, IRWIN, pp: 376–
378. 

Rothwell, W. J. (2005). Effective Succession Planning: Ensuring 

Leadership Continuity and Building Talent from Within. American 

Management Association (AMACOM), New York, 3rd Edition. 

Rajagani, Vichetera Diya and Mansor, Mahaliza. (2019). Review of 

History Succession Planning: Replacement Planning, Talent 

https://doi.org/10.1080/16184740802571377
https://doi.org/10.3390/medsci7020029


      611... اجرایی های دستگاه در پروریجانشین های شاخص مراتبیسلسله مدل طراحی / همکاران و امامی نجفی ناهیده

Management and Workforce Planning. International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, 9(9), 1298–1303. 

Rajabpour, Mohammad. (2015). Comparison of nursing students’ 
professional behavior to nurses employed in Mashhad university of 

medical sciences, Iranian Journal of Medical Education,43, pp.132-

159. 

DOI:10.1108/09596110810899086 

Sundarapandiyan Natarajan, Babu sunders. (2018). A Study on Talent 

Management Practices for Succession Planning with Reference to 

Selected IT/ ITES Organizations in Coimbatore. Tamil Nadu, 12, 65-

78. https://www.researchgate.net/publication/328165978 

Ugoani, John Nkeobuna Nnah. (2020). Management Succession Planning 

and Its Effect on Organizational Sustainability. International Journal of 

Economics and Business Administration, Vol. 6, No. 2, pp. 30-41. 

http://dx.doi.org/10.1037/ocp0000082. 

 


