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Abstract 

Background and aim: Policing is a highly demanding profession that 

involves significant responsibilities and irregular working hours. Police 

officers' job performance is directly linked to community well-being. This 

study aims to identify factors influencing work-life balance among police 

officers. 

Method: This research is applied in purpose and follows an exploratory-

survey approach in data collection. The statistical population comprises 

police officers from the Law Enforcement Command of Bushehr 

Province. Nineteen police officers participated in the study. The 

qualitative section employed content analysis, while the quantitative 

section used the Analytic Hierarchy Process (AHP) to rank the factors. 

Results: The qualitative findings identified three main factors: 

organizational factors, individual factors, and occupational factors. The 

quantitative findings ranked occupational factors as the most significant 

(weight: 0.453), followed by organizational factors (weight: 0.229) and 

individual factors (weight: 0.111). 

Conclusion: The study results indicated that workload ranked highest 

(weight: 0.194), followed by the financial importance of work (0.131), 

leadership style (0.098), work environment conditions (0.068), optimal 

family conditions (0.047), resource management ability (0.047), 

organizational support (0.045), and organization size and service diversity 

(0.042). 

Keywords: Work-Life Balance, Police Officers, Police Command of 

Bushehr Province. 
  

                                                                                                                                    
1. PhD in Crime Prevention Management, Amin Police University, Tehran, Iran. 

(Corresponding Author). Email: ahmadseyed1355@gmail.com   

2. Bachelor’s in Social Sciences, Jahrom Branch, Islamic Azad University, 
Jahrom, Iran. Email: rezamalekhosseini23@gmail.com   

3. PhD Candidate in Sociology, Jahrom Branch, Islamic Azad University, 

Jahrom, Iran. Email: ehsank65@gmail.com   

4. Master’s in Business Administration, Faculty of Literature and Humanities, 
Persian Gulf University, Bushehr, Iran. Email: man.amiri2013@gmail.com 



49       3941پاییز  ،سومشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 3041  پاییز، ومس، شماره نوزدهمسال 

 31-321 صص

 فرماندهی مطالعه مورد -پلیس افسران میان در زندگی و کار تعادل بر مؤثر عوامل شناسایی 

 بوشهر استان انتظامی
 

  0یریام نیام ، 1، احسان کهنسال2ینیحس رضا ملک، 3یاحمد موسو دیس 
 

 چکیده

اسات    ناامنمم  یو ساعات کار ادیز یها تیحرفه حساس است که شامل مسئول کی یسیپلشغل   و هدف:زمینه 

عوامل مؤثر  ییشناساهدف از انجام این مطالعه، کاملاً با آرامش جامعه مرتبط است  کارکنان پلیس  یعملکرد شغل

 است    سیافسران پل انیدر م یزندگ بر تعادل کار و

هاا   داده یآور و بار اسااس روش جما     تیا ازنمار ماه  ی وپژوهش ازنمار هادف کااربرد    نیا قیروش تحق روش:

 پژوهش افساران پلایس فرمانادهی انتماامی اساتان بوشاهر باود  تعاداد         این   جامعه آماریاست یشیمایپ - یاکتشاف
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 تیا در رده ششام، حما  400/4منااب  باا وزن    تیریماد  ییدر رده پانجم، تواناا   400/4خاانواده باا وزن    نهیبه طیشرا

قارار   در رده هشاتم  402/4انادازه ساازمان و تناود خادمات باا وزن       یدر رده هفاتم، بزرگا   405/4با وزن  یسازمان

 داشت 
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 مقدمه

 یزنادگ  شاغل و  نیتواناد باه تعاار  با     وجود دارد که مای  یعوامل س،یکار پل طیمح رد

 اد،یا ز یم کاار عوامال ممکان اسات شاامل حجا      نیکمک کند  ا سیافسران پل یششص

 کاار و  نیتواناد تعاادل با    باشاد کاه مای    یساازمان  یفشارها ریسا ایبرنامه نامنمم  راتییتغ

 یزندگ که به تعادل خوب کار و یعوامل(  3،3433،0ای)آنجو و پون را مشتل کند یزندگ

 مقابلاه باا اساترس    یبارا  یساازمان  تیا حما ایا زمان مؤثر  تیریکنند، مانند مد کمک می

با تعاادل   یارتباط تنگاتنگ سیافسران پل یهای زندگ ، ویژگینی(؛ بنابرا5، 3،3433)آنجو

در کماک   ینقش مهما  توانند یخوب م یتیریو مد یکار  و زندگی دارد  عوامل سازمان

 فاا یخاود ا  یکاار  و زنادگی ششصا    نیبه تعادل ساالم با   یابیدست یبرا سیبه کارکنان پل

  کنند

و زنادگی باه    کاار  نیتعادل با  س،یافسران پل یابر یو خانوادگ یشغل یتضادها به باتوجه

 یو خانوادگ یاجتماع یاست  زندگ شده لیمعاصر تبد یها برجسته در سازمان یموضوع

هاای   هاا و مسائولیت   الزاماات نقاش   لیا شاده و باه دل   دهیا تن اغلا  درهام   سیکارکنان پلا 

ل کاار  و  به عوامل مرتبط باا تعااد   یمتعدد طالعاتتداخل دارند  م گریکدیبا  یخانوادگ

؛ 3434و همکااران،   1؛ عمار 3439)کاوشاال و پارماار،    اناد  پرداخته سیزندگی افسران پل

و  توهانگیسااا؛ 3431و همکااااران،  5؛ ساااوزا3433 ا،یااا؛ آنجاااو و پون3433 ،0انکاااارایبا

هاا و   باه نقاش   باتوجاه  سیافساران پلا   گار، ی(  از طارف د 3431برچال،   ؛3431، همکاران

 یبناد  تیا جامعاه هساتند  اولو   یبارا  یاساسا  ییدارا کی رشان،یناپذ ییجدا یکارکردها

 6،3439گاا یو مال ینی)ناگاناناد  برخاوردار اسات   ییباا   تیا هاا از اهم  و رفاه آن یستیبهز

،30). 

                                                                                                                                    
1. Anju & Punia 

2. Anjum 

3. Omar 

4. Bhayangkara 

5. Sousa 

6. Nagandandhini & Malliga 



49       3941پاییز  ،سومشمارۀ  ،نوزدهمت انتظامی/ سال پژوهش های مدیری علمی فصلنامه 

)شاغل   یای گرا یا حرفه نیتعادل مناس  ب جادیعنوان ا به توان یتعادل کار  و زندگی را م

فراغت، خانواده، و رشاد( تصاور   اوقات  ،ی)شامل سلامت ی(  و زندگی ششصیطلب و جاه

انجام تعهادات هام در خاناه و هام در محال       یبرا یکرد  تعادل مستلزم داشتن زمان کاف

تعاادل کاار  و    تیا فیک"(  اصاطلا   3439،06 ،3پاناده  و کاار ینیفال ) و کاار،  کار است

 یهاا  جنباه  ریزماان اختصااب باه کاار و ساا      نیکه فرد ب یدادن تعادل نشان یبرا "زندگی

باه دنباال دارد    یحا یتفر ایا  یاجتماع یها تیخانواده و فعال ،یششص قیمانند علا یدگزن

 .(31، 3439گا،یو مال ینی)ناگاناند شود استفاده می

 نیاسات کاه بار رفااه کارکناان و هم نا       یمسائله جاد   کیا  یکار یفقدان تعادل زندگ

 نیتعاادل با   جااد یا سیگذارد  اکثر کارکنان پلا  می ریکنند تأث که در آن کار می یسازمان

 تیا کفا عادم  نیا دانند  ا خود را دشوار می یهای خانوادگ و مسئولیت یهای شغل موقعیت

در محل کار، زمان  یرقابت راتییازجمله تغ یتلفمش لیتعادل ممکن است به د  جادیدر ا

شاود   در محل کار باشد که باعث می یفناور شیافزا نیو هم ن یریکار، عامل پ یطو ن

هاای   نقاش  نیو تضااد با   راتییا تغ نیوقت خود را در کار صرف کنند  ا شتریکارمندان ب

کناد   ها را مجباور مای   قرار داده است که آن یتیها را در موقع سازمان ،یو خانوادگ یشغل

خود  یو شغل یخانوادگ یازهایبرآوردن ن یرا انجام دهند که کارکنان را برا یتا اقدامات

در حااوزه  یاتیا ح یو کاار، موضاوع   یزنادگ  نیتعاادل باا  جااد یکناد  روش ا  مای  لیتساه 

 یبارا  ییهاا  اسات یس یبه اجرا یشتریتوجه ب زین انیاست و کارفرما یمناب  انسان تیریمد

و  توهانگی)ساا نقااش کااار  و زناادگی دارنااد  نیبااه تعااادل باا  یابیدساات یکارکنااان باارا

  (3،  3،3431همکاران

 یات کااارو ساااع یادیااهااای ز حرفااه حساااس اساات کااه شااامل مساائولیت کیاا سیپلاا

 یجامعه مرتبط است  اجارا  نیها کاملاً با آرامش ا آن یاست  عملکرد شغل یراجتماعیغ

طاور ماؤثر انجاام شاود       تواند به برخوردار باشد می یروان یاز آمادگ که یقانون درصورت

حوزه خاود مانناد    تیبه دو مسئول یدگینحوه رس قیاز طر توان ینگرش مطلوب را م نیا

                                                                                                                                    
1. Lavalekar, Phalinikar & Pande 

2. Sitohang, Nurbaeti & Yusriani 
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 سیاز افسااران پلاا  یابعاااد نیچناا یبررساا نیدساات آورد؛ بنااابرا کااار و خااانواده بااه   

 ( 1،  3،3431و همکاران سوزاست )ا ریناپذ اجتناب

را باه حاداقل    ریباشاند، تاأث   یقاو  دیا با سیکناد کاه افساران پلا     می جیترو سیفرهنگ پل

 یشااوند و ازنماار شااناخت میتنماا یداشااته باشااند، ازنماار عاااطف یبرسااانند، عملکاارد خااوب

از  ییهاا  بشاش  ایا  دادهایا خواهاان حاذف رو   نیفرهناگ هم نا   نیاشند  اب ریپذ انعطاف

 تیا از امن یریبه انتقال تصاو  ازین لیو چه به دل یا حرفه یکار پنهان لیچه به دل دادها،یرو

هاا، و   آن یزنادگ  یخطار باالقوه بارا    ،یا حرفه یها چالش نیشدن ا و ثبات است  انباشته

 یو روانا  یمشکلات جسام  گذارند، یم ریبر سطو  مشتلف تأث یهمگ ،یاسترس سازمان

اناد کاه    داده ن  محققاان نشاا  کنناد  یکار و خانواده را برجساته ما   یها تعار  نیو هم ن

هاا کماک    که به آن کنند یم فیتوص یعنوان منبع ها را به متشصصان خانواده نیاگرچه ا

رات ناامطلوب  هاا در برابار اثا    و از آن ندیایمشتلف کنار ب یزا تا با عوامل استرس کند یم

 نیبگذارد  ا ریتأث زیخانواده ن یاز کار ممکن است بر اعضا یاسترس ناش  محافمت کنند

 شاود  یبادتر ما   یها دارد و منجر به واکنش ییو زناشو یروابط خانوادگ یبرا ییامدهایپ

  (501، 3434 ،3)جونز ندارد یشان همشوان مورد انتمار در حرفه یکه با کنترل عاطف

هناوز دو   س،یکار  و زندگی در افسران پل نیدر مورد تعادل ب قاتیتحق شیافزا رغم یعل

غال  بر مطالعاات   یوجود دارد  او ً، اتکا نهیزم نیمطالعات در ا یبرا یاصل تیمحدود

 یهاا  چاالش  ریمتشصصاان از تاأث   نیا با نحاوه در  ا  وجود دارد که اغل  دررابطه یکم

وجاود   سیکمبود مطالعات باا پلا   اً،ی  ثانوندش یخود، در نمر گرفته م یدر زندگ یا حرفه

 ،شاده  انجاام باه مطالعاات    باتوجاه ها فراهم کناد    آن یها تیاز واقع یدارد که در  بهتر

روزمره  یزندگ کیروزافزون  لیبه تحم وجود دارد  باتوجه نهیزم نیدر ا کمی مطالعات

 سین پلااچگونااه افساارا نکااهیآن اساات، در  ا ازمناادین شااتریب هکاا یا و حرفااه یششصاا

راسااتا،  نیاااساات  در ا یکننااد ضاارور ماای  یاارا ترک یو ششصاا یا حرفااه یهااا چااالش

آوردن  دسات  و باه  دهیا  یپ یهاا  دهیا کشاف پد  یاغلا  بارا   یفیک یها داده که ییازآنجا

                                                                                                                                    
1. Sousa,  Mendes & Gonçalves 

2. Jones 
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 نیکه ا میشود، ما معتقد افراد استفاده می یو رفتارها ها دگاهید ات،یاز تجرب قیدر  عم

و  افساران پلایس   قالاه م نیا ا اسات   ها تیاز واقع تر قیدر  عم لیتسه یروش برا نیبهتر

تاا در    ساازد  یرا قاادر ما   اساتمداران یمانناد فرمانادهان و س   یا حرفاه  یهاا  گروه ریسا

امکاان   نیها را توساعه دهناد  هم نا    آن ریها و سطو  مشتلف تأث چالش نیاز ا یتر قیعم

متشصصاان هماهناگ    نیا فارد ا  منحصاربه  یازهایهدفمند را که با ن یها یتوسعه استراتژ

    کند یاست، فراهم م

، اندیشامندان و کارکناان بارای    هاا  ساازمان  لهیوسا  باه ی کاه  ا گساترده ی ها تلاش باوجود

 نیتار  یاساسا اسات، هم ناان از    داده رخ و زنادگی  مساعدت باه ایجااد تعاادل در کاار     

ی هاا  نساازما   ایان دغدغاه در   رود یما به شمار  ها سازمانی حوزه مناب  انسانی ها دغدغه

نمامی از اهمیات باا یی برخاوردار اسات  عاواملی حساسایت مشااغل ساازمانی، حجام          

ی متعاادد و ضارورت خاادمت  هاا  تیا مأموری شاغلی، اعازام بااه   هااا تیمسائول وظاایف و  

ضروری سااخته و در   ها سازمانگونه  گونه نیای ایجاد و حفظ این تعادل را در روز شبانه

قارار  نیز  ها سازمانی رفاهی، ایمنی و سلامتی این ها برنامهاولویت مدیران و فرماندهان و 

توانمندساز تعادل کاار    یها شاخص و عوامل باه رسیدن لعهمطااین هدف از است   گرفته

اجتماعی بتوانناد بااا    گذاران استیو س فرماندهان انتمامیتا  است سیو زندگی افسران پل

، یمناد  داشاته باشاند که با علاقه کار  و زندگی، افسران شاد و خشانود تقویت تعادل بین

 .وفااداری و تعهد بااه سازمان، عملکرد مؤثری در شغل خود ارائه دهند

؛ افساران پلایس اسات    مساائل شاغلی   نیتار  تیا کاار  و زنادگی یکای از پراهم    نیتعادل ب

کاار  و   نیمهم این روش شناساایی عوامال ماؤثر بار تعاادل با       ضروریاتیکی از  نیبنابرا

شده است  هادف  کمتر به آن توجه است که از سوی پژوهشگران پلیس  افسرانزندگی 

کاار  و   نیسؤا ت است که عوامال ماؤثر بار تعاادل با      نیپژوهش پاسخ به ااین از انجام 

در عوامل مؤثر بار تعاادل کاار  و زنادگی      یبند تیاند و اولو ماکد سیزندگی افسران پل

 چگونه است؟ سیافسران پلمیان 
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 نظری پیشینه و مبانی

شده در خصوب عوامل مؤثر بر تعادل کار  و  انجام یمطالعات تجرب نهیشیپبشش  نیدر ا

    شود یم یزندگی در داخل و خارج از کشور بررس

کارکناان   یزنادگ  -تعادل کاار   یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا( به 3043هاشمی و درویش )

 یهاا  ار خانواده بر اساس برنامهعوامل مؤثر بر تعادل کاند   پرداخته رانیگاز ا یشرکت مل

مؤلفاه   0صاورت   باه  ران،یگاز ا یکشور کارکنان شرکت مل ینقشه راه اصلا  نمام ادار

 ی،انساان  هیسارما  تیریماد  ی،و هوشمندسااز  کیا توسعه دولات الکترون  ،)ساختار دولت

از  انتی، صا یابیا ، نماارت و ارز یساازمان  ، توسعه فرهناگ یتیریمد یهایعوامل و فناور

ی ن الرضا و نورمحمد نصارآباد با قرار گرفت  دیی( مورد تأیمردم و سلامت ادارحقوق 

اناد    پرداختاه  و زندگی بر تعادل کار  اثرگذارعوامل  یبند تیاولوشناسایی و ( به 3043)

کاه بعاد   ند به این نتیجه رساید  و زندگی بر تعادل کار  اثرگذاراز تحلیل توصیفی عوامل 

و  را بر تعاادل کاار    ریتأثبیشترین و بعد سازمانی کمترین  یو زندگ فردی در تعادل کار 

به نتایج حاصال از آزماون فریادمن در باین عوامال ساازمانی        داشته است  باتوجه زندگی

، حجام کاار زیااد بیشاترین و فنااوری اطلاعاات و       و زنادگی  بر تعادل بین کار  اثرگذار

نرگسایان و همکااران    .را دارد و زنادگی  را بار تعاادل باین کاار      ریتأثارتباطات کمترین 

تهاران   یدر شهردار نگیمنتور ندیفرادر  نانز و زندگی ارائه مدل تعادل کار به  (3043)

ملاحمااات منتااور،  ،یفرهنگاا حماااتملا دهااد، یماا نشااانپااژوهش  جی  نتاااانااد پرداختااه

کالان، ملاحماات    یسازمان، ملاحماات سااختار   یملاحمات ساختار ،یملاحمات فرد

 ،یآموزشا فاردی و ملاحماات    ملاحمات بین ،شناختی ملاحمات جمعیت ،یسازمان درون

عناوان   باه  ،یو ملاحماات قاانون   یملاحمات اجتماع درنمرگرفتنبا  ،یعل طیعنوان شرا به

 تیریماد  قیا از طر ،یعلا  طیبر شرا رگذاریتأث یها تیمحدود نیو هم ن یا نهیزم طیشرا

 یامادها یپ ،یساازمان  یامادها یپ ،یفرد یامدهایمنجر به پ ،یعنوان مقوله محور ها به نقش

در  ناگ یمنتور ناد یدر فرا کنناده  مشاارکت زناان   یبارا  یخاانوادگ  یامدهایو پ یفرد نیب

 یبناد  تیا و اولو ییباه شناساا   (3190نیاا و همکااران )     گنجیگردند یتهران م یشهردار

 5 شاده  ییعوامال شناساا   انیاز م  اند پرداخته یتعادل کار و زندگ یو سازمان یموان  فرد
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 شامار  باه  و زنادگی  ساازمان ماان  تعاادل کاار      نیا در ا یعامال ساازمان   0و  یعامل فرد

 .داناا رفتااه شاامار بااهمواناا   نیااا نیتاار مهاام یو اسااترس شااغل یو درآمااد ناکاااف رونااد یما 

مرتبط با تعاادل کاار  و زنادگی     یاصل راتیعوامل و تأث( 3431و همکاران) 3توهانگیس

 تیا فیبار ک  یعوامل متعددنتیجه گرفتند  اند  قرار داده یرسرا مورد بر سیافسران پل یبرا

عوامال باه ساه گاروه: عوامال       نیا گذارد  ا می ریتأث سیتعادل کار  و زندگی کارکنان پل

و  3ساوزا   اناد  شاده  یبناد  و عوامل مارتبط باا کاار دساته     یعوامل ششص ،یشناخت تیجمع

کاار و خاانواده    نیادل با عا در ماورد ت  سیافسران پلا  دگاهید ( به بررسی3431همکاران )

کننادگان نگاران تعاار  کاار و      کاه شارکت   دهاد  ینشان ما  یاصل نیمضاماند   پرداخته

هاای   چاالش  ریاز تاأث  سیفارد افساران پلا    خانواده هستند  برداشات مشاتر  و منحصاربه   

های متداول تعاادل   هر دو گروه ظاهر شد  چالش نیای بر تعادل کار و خانواده در ب حرفه

 ییایا بار پو  یمنفا  ریشاامل تاأث   یو نماام  یرنماام یغ سیافسران پل یانواده براکار و خ نیب

حرفه بار   نیمثبت ا راتیبا خانواده بود، اما تأث یتجارب کار یگذار اشترا  خانواده و به

گیاری در ماورد    تصامیم  ،ینماام  سیافساران پلا   یشناخت  بارا  تیبه رسم زیخانواده را ن

در  مفهاوم تعاادل   ( باه  3433) 1کانات ینیراج چالش خاب اسات   کی یشغل شرفتیپ

 دهد ینشان م لیتحل جیپرداخته است  نتا سیکارکنان پل یبر عملکرد شغل یکار یزندگ

 0ماا و زاهاناا  وا  وجود دارد یرابطه معنادار یو عملکرد شغل یکار یگتعادل زند نیکه ب

نکا در ساریلا معلماان مادارس    یکاار  یعوامل مؤثر بار تعاادل زنادگ    یبررس( به 3434)

عناوان   مراقبات از کاود  باه    ،یاجتمااع  تیا حجم کار، حما، مهم ریسه متغ اند  پرداخته

عناوان   باه  یکاار  یمستقل و تعاادل زنادگ   یرهایعنوان متغ به یکار یعوامل تعادل زندگ

حجام کاار، مراقبات از     نیوتحلیل نشان داد که با  تجزیه جیوابسته انتشاب شدند  نتا ریمتغ

و تعاادل   یاجتمااع  تیا حما نیبا  نیو هم نا  یرابطه منفا  یارک یکود  با تعادل زندگ

چندگاناه نشاان داد کاه     ونیرگرسا  لیا وجاود دارد  تحل  یرابطه مثبت قاو  یکار یزندگ

                                                                                                                                    
1. Sitohang 

2. Sousa 

3. Rajinikanth 

4. Umma & Zahana 
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داده  حیبااهم توضا   ریا ساه متغ  نیا توساط ا  یکاار  یتعاادل زنادگ   یدرصاد  50 راتییتغ

    شود یم

ش نمارات و  در پژوهش حاضر تلاش شده به مدد جساتجوی گساترده در ادبیاات پاژوه    

پژوهش و تدوین چارچوب  یها افتهی تحققبه  تواند یمهای پژوهشگران مشتلف که  یافته

 ولای کمک کند تا حد توان پوشش داده شود   سیافسران پل و زندگی نمری تعادل کار 

و  تعادل کار عناصر هر یک از مطالعات سهم مهمی در شناسایی بششی از ابعاد و  نکهیباا

خاصای از   یهاا  جنبهیک از پژوهشگران با نگاه خود  هر اما دارند؛ سیافسران پل زندگی

کاه هماه ابعااد و     یا کپارچاه یقرار داده و چارچوب جام  و  یبررس موردرا  سازماناین 

روشان و مشاشص    صاورت  باه را در برگیارد و آنهاا را    و زنادگی  تعادل کاار   یها مؤلفه

جهات پار کاردن ایان شاکاف       توصیف کند ارائه نشده است؛ پژوهش حاضر تلاشی در

  نمری است

 تعادل کار  و زندگی

هااا و  مشتلااف در قالاا  نمریااه انیکااار  و زناادگی توسااط دانشااگاه نیتعااادل باا دهیااپد

را  زیسارر  ،تعادل کار و زندگی زیسرر کردیرو :است شده فیتوص یمتعدد یکردهایرو

 یحوزه زندگ کیا از ه وخو و مهارت خلق ،یمنف ایمثبت  اتیانتقال تجرب ندیعنوان فرا به

را بارآورده   یاز زنادگ  یا هار حاوزه   یتقاضاا  شاتر یکاه ب  کناد  یم فیتعر گریبه حوزه د

پادران   3تال یو ب هاوس نی(  گر3430،340،و همکاران 3)کومار ردیگ یم دهیناد ای کند یم

خانواده معتقدند، زمانی که دو یا چند نقش به وسیله یک فارد   -تئوری های تعار  کار

خاانواده ناشای از    -د تعاار  درون نقشای حاادی مای شاود و تعاار  کاار       انجام گیار 

ناسازگاری این نقش ها است  فر  اصلی آن ها این است که زماان و انار ی کاه افاراد     

،  3449و همکااران،  3پتارز ) های کاار و خاانواده دارناد، اناد  اسات      برای انجام نقش

303 ) 

                                                                                                                                    
1. Kumar 

2. Greenhaus & Beutell 

3. Peters 
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ساازی   سازی است کاه غنای   غنی هیه نمرارائ ،تعادل کار  و زندگی نهیدر زم یبعد ئوریت

را در  یزنادگ  تیفیکه ک یحوزه زندگ کیو مناب  از  اتیکس  تجرب ندیعنوان فرا را به

بار   یکاار  یتعاادل زنادگ   یمارز  یدهاد  تئاور   مای  حی، توضبششد یبهبود م گریحوزه د

 یا و حرفاه  یششصا  یزنادگ  نیبا  یو رفتار یروان ،یکیزیف یمرزها رییتغ وحفظ  جاد،یا

تمرکاز دارد    یکار یبه تعادل معقول زندگ یابیدست یدو حوزه برا نیا کیهدف تفکبا

شود که فارد   باعث می یحوزه از زندگ کیدر  یمنف ریکند که تأث جبران ادعا می یتئور

و فارد از مشاارکت در حاوزه     کناد صاورت مثبات در     را باه  یهای زنادگ  حوزه گرید

 یشاتر یپااداش ب  بشاش  تیحوزه نسبتاً رضاا کند از  یدلسرد شود و سع یزندگ یتینارضا

 ( 13، 3433،  3 ی)خط کند افتیدر

هااا و  تعااادل کااار  و زناادگی در نمریااه دهیاادهااد کااه پد ماای حی( توضاا3431) 3یوارتیاا

و  باه تعاادل کاار    زیسارر  کردیشود  رو می فیتوص یمشتلف به طور متفاوت یکردهایرو

از  یمنفا  ایمثبت  یها حا ت و مهارت ات،یانتقال تجرب ندیعنوان فرا را به زیسرر ،زندگی

 یهر حوزه زندگ یها و متعاقباً خواسته کند یم فیتعر گریبه حوزه د یحوزه زندگ کی

عناوان تعاار     تعار  کار  و زندگی را به ی  تئورردیگ یم دهیناد ای کند یرا برآورده م

فرد اسات    بهدو حوزه متقابلاً منحصر نیکه مشارکت در ا یی، جاکشد یم رینقش به تصو

 رممکنیا غ یگااه  ایا را دشاوار   گار یحاوزه، مشاارکت در حاوزه د    کیا در  رشدنیدرگ

در تعاادل کاار  و زنادگی     یبعاد  یهاا  شارفت ی  پکناد  یم جادیتضاد ا جهیو درنت کند یم

و  اتیا کسا  تجرب  ناد یعناوان فرا  را به یساز یاست که غن یساز یغن هینمر یشامل معرف

 یگار یرا در حاوزه د  یزنادگ  تیا فیکاه ک  کناد  یما  فیتوص یحوزه زندگ کیمناب  از 

 یو رفتاار  یروانا  ،یکیزیف یمرزها رییحفظ و تغ جاد،یبر ا یرزم ی  تئوردهد یم شیافزا

 یدو حوزه بارا  نیا یکند و هدف آن جداساز تمرکز می یا و حرفه یششص یزندگ نیب

 راتیثکناد کاه تاأ    مای  دیا جبران تأک یمتعادل است  تئور یکار یزندگ کیبه  یابیدست

 یا وهیرا باه شا   یگرید یشود که افراد حوزه زندگ باعث می یحوزه زندگ کیدر  یمنف

                                                                                                                                    
1. Khateeb 

2. Tiwari 
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ندارناد و باه    یتینارضاا  یدر حوزه زندگ رشدنیبه درگ یلیمثبت در  کنند و افراد تما

 .(196، 3431ی، وارتی) هستند بشش تیحوزه نسبتاً رضا کیاز  یشتریب یها دنبال پاداش

و حفاظات از کشاور در    تیا مباارزه باا جارم و جنا    رد یادیا ز یهای شغل با چالش سیپل

 نیاساتقرار نمام و امنیات و تاأم     سیپلا  یاصال  فیو خطر مواجه اسات  وظاا   دیبرابر تهد

کنتارل   ،کااری مقابله و مبارزه قاط  و مستمر با هرگونه خاراب  ،آسایش عمومی و فردی

از  یکا ی سیکاار پلا   ن،یاست؛ بنابرا رتبه یقانون و اسکورت مقامات عال یاجرا ک،یتراف

مضار اسات    یو احساس یجسم یها واکنش "محل کار استرس" .مشاغل پراسترس است

کاه   یکنترلا  زانیا کارمناد و م  یشاغل  یهاا  خواساته  نیرخ دهد کاه با   یزمان تواند یکه م

 هاااا دارد، تضااااد وجاااود داشاااته باشاااد  خواساااته نیاااکاااردن ا کارمناااد بااار بااارآورده

از حاد منبا  اساترس در محال کاار و       شیبا  ی  حجام کاار  (3،3430،000وی)شانموگواد

مشاااهده کاارد کااه در آن او  تااوان یرا ماا سیپلاا یاساات  حجاام کااار یعاااطف یخسااتگ

باا تر در   یکناد  تقاضااها   می تیفعال فهیاز افسران وظ یوقت با تعداد کم صورت تمام به

 انجاام تعهادات   یو احساسات را کاه بارا   یمانند زمان، انر  یمحل کار، مناب  ارزشمند

اغلا  شاامل    سیاوقات حجام کاار پلا    یگاه .کند می هیهستند، تشل یضرور یخانوادگ

در تماام طاول    سیشود که مستلزم آن است که کارکنان پلا  می رمنتمرهیغ یها اسکورت

باه خادمات ماا     گار یکه کار ماا انجاام شاود و د    یباش باشند تا زمان روز در حالت آماده

 اباد، ی انیپا دیبا یچه زمان فهیوظ نیکه ا دانند ینم سی، کارکنان پلحال نینباشد  باا یازین

منجار باه اساترس     تیا درنها نیا است  ا یمتک شوند یها م آن که همپا افراد مهمی به رایز

مانناد تعاادل    یگار ی، اما عوامال د شود ینم یشود  استرس لزوماً تنها از حجم کار ناش می

 یقبلا  قاات یعث استرس شاود  تحق تواند با تعادل کار  و زندگی می ایکار  و زندگی  نیب

 تواناد  یم یو خانوادگ یکار یها نقش نیو عدم تعادل ب یشغل تیکه موقع دهد ینشان م

 یکاار  یهاا  نقش نیکار که باعث عدم تعادل ب تیماه لیبه دل یعامل استرس باشد  گاه

                                                                                                                                    
1. Shanmughavadivu 
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، 3کانات ینیراج) کناد  یخاانواده را مشادوش ما   و  همسار  نیرابطه ب شود، یم یو خانوادگ

3433 ،3335  ) 

در  یروز و شا  حتا   یهاا  مشتلاف مانناد نوبات    یهاا  اند با برنامه موظف سیکارکنان پل

شود که کارکناان   باعث می یبرنامه کار نیکار کنند، چن لاتیآخر هفته و تعط لاتیتعط

هاا داشاته باشاند      خاانواده خاود و انجاام مسائولیت     یاعضاا  یرا بارا  یزمان کمتر سیپل

 لیا متفاوت باشد  باه دل  گریکدیاست با  کنمتفاوت است و مم سیهای افراد پل مسئولیت

 یکنناد  سااعت کاار    را تجربه می یفرد نیمشکلات روابط ب سیافسران پل یساعت کار

و خواب  ییغذا یها از عادت یها در طول مدت وجود نداشت و آن سیپل یبرا یمششص

در  یو حتا  گذرانناد  یوقات خاود را باا خاانواده ما      یساشت  ها باه    آنبرند ینامنمم رنج م

مششص اسات   نیاز خانه دور است  هم ن فهیوظ در حال انجام سیجشن، پل های مناسبت

کار کنناد و فشاار    یشتریساعات ب سیشود کارکنان پل باعث می سیپل یناکاف یرویکه ن

 یانساان  یرویا کند  کمبود ن می فیضع یو ازنمر جسم دیناام یها را ازنمر روح آن دیشد

زماان   ند،یناخوشاا  یکاار  طیاز کاار و محا   یشا استرس نا ،یودن مرخصو در دسترس نب

 ییدور بااودن محاال کااار از محاال کااار خااانواده، جاادا    ،اسااتراحت یکاام باارا  اریبساا

خاانواده  اگار    ییجاا  عادم جاباه   جاه یمکارر درنت  یها ییجا از خانواده، جابه مدت یطو ن

شاود و   فارد مای   یدیا ناام از خانواده جدا شود و از خانواده دور شود، قطعااً باعاث   یفرد

 دیا هاا با  و آن شاوند  ینوبت خااب منصاوب ما    کیها به  شود  آن فرد می یناراحت باعث

 یبارا  ژهیا و امار باه   نیا هاای خااب کاار کنناد  ا     مناسبت ریسا ای لاتیبدون توجه به تعط

کاه چارا همسرشاان در خاناه باا       دانناد  یها اغل  نما  آن رایسشت است، ز سیخانواده پل

 ( 100، 3433، 3نگاپایوالیو ش وج)مان ستیخانواده ن

 یانتماام  یرویا اسات  ن  یاتیا حرفاه ح  کیا  سی( معتقدند که پل3439) 1کاوشال و پارمار

از وقاود   یریشاگ یو پ یحفاظ نمام عماوم    تیاست که مسائول  یمدن ییاجرا یروین کی

                                                                                                                                    
1. Rajinikanth 

2. Manoj & Shivalingappa 

3. Kaushal and Parmar 



      349... پلیس افسران میان در زندگی و کار تعادل بر مؤثر عوامل شناسایی / همکاران و موسوی احمد سید 

 زانیا باه م  یدانیا هاای مشتلاف م   و موقعیات  یهاای شاغل   جرم را بار عهاده دارد  خواساته   

 یو روانا  یکند و بر سلامت جسم کمک می سیجهی به سطو  استرس افسران پلتو قابل

 ینیو تعهدات سانگ  سیحرفه پل تیگذارد  ماه می ریها تأث آن یفرد نیروابط ب نیو هم ن

تار   حقوق بشر و از همه مهم ه،یقوه قضائ ،یها در تعامل با مردم، عناصر ضداجتماع که آن

کاه   شود یم سیپل یحجم کار شی، منجر به افزاندکش یها بر دوش م خانواده آن یاعضا

باه   تعاادل کاار  و زنادگی باتوجاه     نه،یزم نی  سطو  در اشود یم استرس شیمنجر به افزا

   شاواهد از شاود  یمهام ما   اریبسا  سیافسران پلا  یمداوم شغل در زمان و انر  یتقاضاها

از اخاتلال   ییبا  ودیش ایتانیدر بر سی( نشان داد که افسران پل3431) و همکاران 3بورچل

 ودینامناسا  و شا   یکاار  طیشارا  نیبا  یقاو  اطدارند  ارتبا  دهی یاسترس پس از سانحه پ

 یکاار  طیافسران که شارا  ن،یاختلال استرس پس از سانحه وجود دارد  علاوه بر ا یبا 

 دارناد  تار  نییتوجهی پاا  قابل زانیدارند، سطح اختلال استرس پس از سانحه را به م یبهتر

  (3، 3431 و همکاران، بورچل)

 ،یشاناخت  روان یهاا  کار  و زندگی باه جنباه   نی(، تعادل ب3431)ی وارتی یاساس بررس بر

 نی  عادم تعاادل با   شود یفرد مربوط م کیبالقوه بر  یمنف راتیوخو و تأث تعارضات، خلق

شاود  در   بار انیز یامدهایبا پ یتواند منجر به مشکلات مشتلف می یکار  و زندگی ششص

ساطح اساترس،    شیصاورت افازا   ممکان اسات باه    یعادلعدم ت نیچن س،یپل یکار نهیزم

 زیسالامت روان ظااهر شاود  افساران کاه تماا       یبارا  یو خطرات یو روان یجسم یخستگ

، در دانناد  یزماان اساتراحت را دشاوار ما     ایا و خاانواده   یهای کار خواسته نیشدن ب قائل

 نیا هساتند  ا  یخانوادگ یها یریو درگ یور کاهش بهره ،یشغل یمعر  خطر فرسودگ

 یزنادگ  تیا فیو کااهش ک  یاحساس اضطراب و افساردگ  جادیتواند باعث ا می تیوضع

 یماؤثر بارا   یهاا  یهماراه باا اساتراتژ    ،یسازمان طیاز مح تیدر  و حما ن،یشود؛ بنابرا

دارناد   یاثرات ناامطلوب نقاش اساسا    نیدر کاهش ا ،کار  و زندگی نیتعادل ب تیریمد

 ( 3353، 3431)تیواری، 

 
                                                                                                                                    
1. Burchell 
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 روش

 ،هاا  داده یآور و بر اساس روش جم  تیازنمر ماه ی وپژوهش ازنمر هدف کاربرد نیا 

هدفمناد   یریا گ در گاام اول، روش نموناه   یریا گ روش نموناه   است یشیمایپ - یاکتشاف

خبرگاان اسات  معیارهاای انتشااب      یریگ هدفمند، نمونه یریگ است یکی از اقسام نمونه

، تسالط نماری، تجرباه عملای، تمایال و تواناایی مشاارکت در        خبرگان در این پاژوهش 

  این پژوهش در فرمانادهی انتماامی اساتان بوشاهر و در     بودن است دردسترس پژوهش و

 یبه لزوم همگن بودن نمونه تا حد امکاان، تنهاا ماردان دارا    باتوجه انجام شد  3043سال 

کننادگان توساط ماافوق     کتطلاق، انتشاب شدند  شر ایفرزند خردسال، اعم از ازدواج 

باه   یدسترسا  یبارا  هدفمناد  کیتماس، از تکن نیمطل  شدند و پس از اول هخود از مطالع

  دیرس انینفر به پا 39با  یاز افسران استفاده شد  مصاحبه پس از اشباد نمر یشتریتعداد ب

ناماه  در بشاش کمای از پرساش   و  افتهیسااختار  ماه یهای ندر بشش کیفی از ابزار مصاحبه

 استفاده شد  ییاستقرا یمحتوا لیها از روش تحلوتحلیل داده برای تجزیه و محقق ساخته

ها، کدهای استشراجی در قال  مفااهیم و   پس از تحلیل محتوای متون حاصل از مصاحبه

هاای اساتشراجی، در    مفااهیم و مقولاه   یسنج ییروا برای  شد سازی ها مفهوم سپس مقوله

نامه جهت استفاده از تکنیک دلفی فاازی مجادداً در    ل  پرسشها در قا مرحله بعد، مقوله

های اساتشراجی   پس از حصول توافق خبرگان، مقوله گرفت  اختیار خبرگان تحقیق قرار

شاده و   و زنادگی بار اسااس قرابات مفهاومی ادغاام       تعادل کاار  در قال  عوامل مؤثر بر 

باا انجاام     شاد  رساازی و زنادگی تصوی  تعاادل باین کاار    درنهایت مدل عوامل ماؤثر بار   

  شااد یهااا و کدگاذار  متعادد از داده  قیااعم یهاا  خااوانش ریا درگ سااندهینو ،هاا  مصااحبه 

 نیا شاد  ا  یدها  درجه باا تر ساازمان   نیو در مضام یآور جم  دهش یکدگذار یها داده

 یکادها  جااد یکاد و ا  یبناد  کد، گاروه  یها شامل قضاوت مهم در مورد شباهت ندیفرآ

 ماات، یتنم یگیاری و انجاام برخا       پس از تصمیمیی بودتقرااطلاعات اس قیخاب از طر

بهباود   یبارا  هاا ارائاه شاد    از آن یو شر  مشتصار  یگذار نام ف،یتعر ییموضوعات نها

 یا گوناه  مصااحبه باه   شایوه ناماه  در هار مصااحبه،    شتریب یدرون یاعتبار و داشتن سازگار

کنناده   شارکت  اتیا بدر ماورد تجر  میرمساتق یو غ میشد که شامل ساؤا ت مساتق   نیتدو
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 ناد یگاام در فرآ  باه  تکارار گاام   راهبارد از  ناان، یاطم تیا بهباود قابل  یبارا   ان باشاد یوآشنا

بودکاه در آن بحاث    یا ناه یشاده شاامل زم   یکدگاذار  یها   دادهشداستفاده  یکدگذار

مارتبط اسات     ناه یهاا باا زم   داده یآور جما   ناد یکه فرآشد حاصل نانیاتفاق افتاد، و اطم

باه تماام    انیا باا همتا  یباازنگر  قیاز طر سندگانیآزمون همتا انجام شد  نو ن،یاعلاوه بر 

موردبحاث   یفا یاز محققاان ک  یما یرا باا ت  ناد یفرآ نیا ا ت،یا درنها  کمک کردند ندیفرآ

  ندده شیرا افزا دییتأ تیقراردادند تا قابل

 هایافته

ی و بناد  گاردآوری، طبقاه   ناد یدر این مرحله در بشش کیفی باه گازارش و توصایف فرا   

های حاصل تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبه پرداخته شده است و در بشش کمی داده

وتحلیل قرار گرفتاه   نامه از نمونه آماری تحقیق مورد تجزیه آوری پرسش از توزی  و جم 

 .شده است ارائه 3نمونه در جدول  یشناخت تیاست  ویژگی جمع

 کمّی و کیفی نمونه آماری در بخش یشناخت تیویژگی جمع .3جدول 

 درصد فراوانی تعداد نهیگز یشناخت تیجمعمتغیر 

 344/4 39 مرد جنسیت

 تحصیلات
 10/4 0 لیسانس فوق

 61/4 33 لیسانس

 سن

 36/4 5 15تا  35

 51/4 34 05تا  16

 33/4 0 55تا  06

 یسابقه خدمت

 36/4 5 سال 35 ریز

 00/4 9 سال 35 تا 35

 36/4 5 سال 35ی با 

 عیت تأهلوض

 09/4 35 متأهل

 44/4 4 مجرد

 33/4 0 طلاق

 33/4 0 اطلاعات رسته خدمتی
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 13/4 6 انتمامی

 36/4 5 آگاهی

 33/4 0 یورانندگ ییراهنما

 محل سکونت

 10/4 0 دوری به محل کار

نزدیکی به محل 

 کار
33 61/4 

کنناده  شارکت  0ت، میازان تحصایلا   ازنمار  بود  سیپلافسر  39شامل کنندگان  مشارکت

شارکت  35%( داشاتند   61نفر مدر  لیساانس )  33%( و 10لیسانس ) دارای مدر  فوق

فرزناد   کیا  حاداقل هاا   بودناد  هرکادام از آن   مطلّقاه %(33) نفر 0%( متأهل و 00کننده )

 منطقاه  از دور( ٪10) نفار  0گشت بودناد، و تنهاا    نیروی (٪09)نفر 30خردسال داشتند  

 .ردندکمیخودکار  سکونت
 های کیفی وتحلیل داده تجزیه

 ماورد  و نماوده  تعریاف  کارده،  ارائاه  تحلیال  بارای  مفااهیم را  مرحله، این در محققان

 ،شاده  ینیباازب  و تعریاف  باا  کردناد   تحلیال  را هاا سپس داده قراردادند، مجدد بازبینی

 مفهوم هر که شد تعیین و مششص کندمی بحث آن در مورد مفهوم یک آن ه ماهیت

 از پاس  تیا درنها محققاان  مرحلاه  ایان  در دارد  خاود  در هاا را  داده از جنباه  مکادا 

کاه در   افات ی دسات  اصالی  مفهاوم  ساه  باه  دهنده میان مفاهیم سازمان در وبرگشت رفت

ها  آن از مفاهیم که دهنده سازمان مفاهیم ذیل در است  نییتب قابل تحقیق موردنمر نهیزم

 است   آمده شده استشراج

 هامصاحبه تحلیل از حاصل دهنده سازمان فراگیر یممفاه. 1 جدول

 مفاهیم ابعاد مقوله

عوامااااااال 

 سازمانی

 حمایت سازمانی

حمایات  ، ادرا  حمایت مدیریتی ،فرهنگ حامی تعادل و خانواده

حمایاات ، اجااافراز عملکاارد پلاایس توسااط فرماناادهان و ماادیران  

و  (، حمایت حقاوقی حمایت از خانواده د،سرپرستان )حمایت از فر

 تجهیزات و نیروی انسانی نیتأمی، حمایت مالی، ئقضا

رساان باه کارکناان،     هاای یااری   ارائه مشااوره باه کارکناان، برناماه     اقدامات سازمانی
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 مفاهیم ابعاد مقوله

هاا و اساتفاده از    پرورش استعداد و مهاارت  آموزش مدیریت زمان،

آموزش مدیریت استرس و تسهیلات نگهاداری از فرزنادان    ،ها آن

 کارکنان

 یازمانس فرهنگ

های دینی کارکنان ناجا جهت توانمندسازی و  تقویت باور و ارزش

 ،سازی نمادها و قهرماناان شاهید ناجاا    اسطوره، ای آنان خود توسعه

فاصله باین   کردن کم، با محیط بیرون از ناجا یسازمان فرهنگتطبیق 

تطاابق  ، هاای ابلاغای   مطالبات کارکنان و قاوانین، بششانامه و رویاه   

 سازمانی پلیس بافرهنگررات ابلاغی قوانین و مق

 رهبریسبک 

بارای خریاد    ازیا منااب  ماالی موردن  ؛ تاأمین  و دوستانه یتیرفتار حما

و تشصاص و   یای گرا ، نشباه یساا ر  ساته یشا؛ شاغل  ازیا مناب  موردن

باه   ؛ توجاه به توانمناد سااختن کادرهاای علمای و تشصصای      توجه

 کارکنان هایشنهادیو پ هاانتقاد

عوامااااااال 

 فردی

 جسمیداشت به

مت عمااومی، عملکاارد شااناختی، کیفیاات خااواب، لاساا)جساامانی 

نی، لاعضاا - ی، اختلالاات اسااکلت یآلااودگ هوشاایاری و خااواب 

دسااتگاه گااوارش، انااواد ساارطان،   - یحاااد جساامان یهااا یماااریب

کماردرد و   - یجسامان  یهاا  یماار یب ...- ت قلبی عروقی ولامشک

 (ناراحتی، فشارخون

 _بهداشت روحی 

 روانی

روحیاه شااد و   ، لذت و آرامش از کار و خادمت باه خلاق    احساس

برخورد بودن در کاار، داشاتن    پرانر ی بودن، حفظ آرامش، خوش

 دگیمثبت در زن یها دگاهید

 بهزیستی و رفاه
 تیا فعال ،یزنادگ  تیا فیو ک یسات یافراد، بهز ییسبک و عادت غذا

 خلاقانه یها تیو فعال حیتفر یاختصاب زمان مناس  برای، بدن

ماادیریت توانااایی 

 مناب 

، هاا  تیا زماان فعال  یزیا ر زماان )برناماه   تیریمدمهارت حل مسئله، 

از اتلاف وقت، داشتن نمم در  یریها، جلوگ مسئولیت یبند تیاولو

از تداخل کار   یری)جلوگ یمناب  ششص تیریمد ییتوانا ی(،زندگ

 فناوری تیریمدر(، به امو یبشش انسجام ییتوانا ،و زندگی

 و متعهااااااااااااااد

 بودن شناس فهیوظ

، خاانواده و کاار   یبارا  یو از خاود گذشات   یفداکار هیداشتن روح

؛ کاردن  یرویا کار؛ از سرپرست پ یشدن برا و آماده دنیموق  رس به
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 مفاهیم ابعاد مقوله

انجاام   ؛یما یمناس  در کاار ت  یضوابط و مقررات؛ همکار تیرعا

 موق  محوله به طور کامل و به فیوظا

شااااارایط بهیناااااه 

 خانواده

نقاش   ریتاأث ، رشادی و شاناختی فرزنادان    ،اس تربیت و شرایط من

و  یلیدر رابطه فام تیمیو صم نشیگزی، همسر در روابط خانوادگ

تعاداد فرزناد،    ،یخاانوادگ  تیا حمای، شاغل  طیها از شرا در  آن

 فرزند کوچک اینگهداری از سالمند، معلول 

 هوش هیجانی
 یهاا  مهارت، همدلی، جاناتیو کنترل ه یمیخودتنمی، خودآگاه

 یجتماعا

عواماااااااااااااااال 

 یشناخت تیجمع

 ومی بودن،؛ بنود استشدام؛ افراد گاهیجا سن؛ تحصیلات؛ جنسیت؛

 وضعیت تأهل ؛سابقه خدمت، اعتقادات مذهبی

عوامااااااال 

 شغلی

بزرگاااای اناااادازه 

ساااازمان و تناااود  

 خدمات

اندازه سازمان، پلیس و تنود خدمات )مبارزه با قاچاق یان، تعقیا   

 در نمم عمومی(سارقان، پیشگیری از اخلال 

 شرایط محیط کار

ی عصاابی و اسااترس،  هااا تاانش دوراز بااهوجااود محاایط کاااری   

ی، زنا  گشات وضعیت جسمانی و روحی افاراد در امار    درنمرگرفتن

وجود روابط مبتنای بار همکااری و صامیمیت باا همکااران خاود،        

روابط امکان ابراز عقیده و مشارکت در تصمیمات و مسائل کاری، 

برخاورد دوساتانه    ر،نسجام اجتماعی در محیط کااجتماعی سالم و ا

 رتبااط ی، ارواباط انساان   نهیدر زم رانی؛ مهارت مدکارکنانمافوق با 

 سازمان یسو از کارکنان یازهایدوستانه با همکاران؛ توجه به ن

 حجم کار

، تقاضاااهای کاااری هااای محاادود(، العجاال فشااار زمااانی )ضاارب

کار و حجم  یرعت با س، با  یو حجم کار نیسنگ یها تیمسئول

 نوبت ش ، از حد شیزمان کار ب، افزایش ساعات کاری، کار

 گروه کاری

، گاروه ؛ انسجام و ساازگاری  افراد یاز تفکر گروه سازماناستقبال 

هاای ششصایتی اعضاا،    شناخت اعضا نسابت باه یکادیگر، ویژگای    

 جنسیت اعضا

اهمیت بعاد ماادی   

 کار

رفا  نیازهاای   ، داش منصافانه حقوق و دستمزد، مزایای جنبای و پاا  

جلا  رضااایت   ماادی فرزنادان باارای جباران بششای از کمبودهااا،    
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 مفاهیم ابعاد مقوله

 ها فرزندان با رف  نیازهای مالی آن

موقعیاااااااااااااات 

جغرافیااایی محاال  

 کار

موقعیت مکانی و جغرافیاایی ساازمان؛ فاصاله محال کاار تاا محال        

 سکونت

انعطااااااف کاااااار 

)مکااااان، زمااااان، 

 ی(بند زمان

، کاار  انیا م یاساتراحت  یها وقفه، منعطف یزیر برنامه، انعطاف کار

 دورکاری، انعطاف ساعت کاری

پیاماااادهای 

 تعااادل کااار 

 و زندگی

تعااااادل کااااار  و  

 زندگی بر سلامت

ی، بهباود رواباط اجتمااع   ی، و انار   زهیانگ شیافزا، کاهش استرس

و  هیا بهباود روح ، تقویات سیساتم ایمنای   ، هاا  کاهش خطار بیمااری  

 یاز زندگ تیرضا، خواب بهتر

تعااااادل کااااار  و  

زندگی در محایط  

 کار

 

 و عملکارد،  یور بهاره  شیافازا ، و تعهد به سازمان یوفادار شیافزا

استفاده از ، مداری توجه به انسان، ها یو مرخص لاتیاستفاده از تعط

توانمندساازی  ، هاا و مادیریت زماان    ارتقاا مهاارت  ، فناوری مناس 

مشاارکت  ایش ی، افزشغل تیرضا، ای بودن در کار حرفه، کارکنان

 یو روابط اجتماع ها تیدر فعال

افساران   انیا عوامل مؤثر بر تعاادل کاار  و زنادگی در م    یالگونتایج تحقیق نشان داد که 

  شده است ارائه 3دارای سه مقوله است  الگوی حاصل در شکل  سیپل
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 افسران پلیس عوامل مؤثر بر تعادل کار  و زندگی یالگو. 3شکل 

 کمی وتحلیل بخش تجزیه

 AHPبا استفاده از تکنیک  شده ییهای شناسابندی شاخص رتبه

 یده وزن یچندشاخصه برا یریگ میروش تصم کی( AHP) یمراتب سلسله لیتحل ندیفرا

روش از  نیا   در اباشاد  یما  یزوجا  یهاا  سهیبراساس مقا نهیبه نهیو انتشاب گز ارهایبه مع

حبیبای و  )شاود  یپرداخته م ها نهیگز یبند تیو اولو ارهایوزن مع نییخبرگان به تع دگاهید

بایاد در گاام نشسات، درخات      یمراتب (  برای اجرای فرآیند تحلیل سلسله3043آفریدی،

مسئله شاامل هادف، معیارهاا و زیار معیارهاا را تشاکیل داد  در گاام بعاد،          یمراتب سلسله

کنناده در   رکتماتریس مقایسات زوجی معیارها و زیر معیارها تهیه و در اختیار افاراد شا  

توسط افراد ازلحاظ نرخ ناسازگاری  شده لیتحقیق قرار گرفت  در گام بعد، جداول تکم

  دارند به افراد بازگردانده شدند تاا  4که نرخ ناسازگاری بیشتر از  ییها سیبررسی و ماتر

میاانگین   یریکاارگ  نمار افاراد باا باه     تیا کنناد  درنها  دنمریا ها در قضاوت خود تجد آن

 به دست آید   ها نهیتک نمرات، با یکدیگر تلفیق گردید تا رتبه نهایی گز هندسی تک

بر تعادل کار  و زندگی افسران  یرگذاریتأث زانیها ازنمر م مقوله یبند تیاولواول:  سؤال

 چگونه است؟س یپل

عوامل موثر  
بر تعادل کار 

 و زندگی

عوامل  
 سازمانی

عوامل  
 فردی

عوامل  
 شغلی
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 عوامل  یبند تیاولوو  زوجی مقایسات ماتریس ناسازگاری نرخ محاسبه -3 

و مشاشص مای   دهاد  یرا نشان م ها سهیت که سازگاری مقااس ینرخ سازگاری سازوکار

 یهاا  تیا گاروه و یاا اولو   یحاصل از اعضاا  یها تیبه اولو توان یکند که تا چه اندازه م

( کمتار  Cهای ترکیبی اعتماد کرد  تجربه نشان داده است که اگر نرخ سازگاری )جدول

ناساازگاری ایان مقایساات    نارخ   را پذیرفت  ها سهیمقا سازگاری توان یم باشد؛ 34/4 از

 قبول است  دهنده سازگاری قابل نشان 3/4شده است و چون کمتر از  43/4زوجی 

 نسبت به هدف معیارهای اصلیمقایسه زوجی  -3

هاا در جادول   شاده آن  اصلی است که مقایسات زوجی ادغام مقوله 1این پژوهش شامل 

شاده اسات و چاون     41/4آورده شده است  نرخ ناسازگاری ایان مقایساات زوجای     (1)

 قبول است  دهنده سازگاری قابل نشان 3/4کمتر از 

 مقایسه زوجی معیارهای اصلی پژوهش. 1جدول 

 

C1 C2 C3 

C1 

 

9303/6 0033/0 

C2 

  

5/4 

C3 Incon: 41/4 

 

   شده است ارائهجدول زیر  صورت بهدر ادامه رتبه معیارهای اصلی 

 تحقیق هدف مبنای بر پژوهش اصلی معیارهای بندی اولویت. 9 جدول

 ردیف نام معیار )ابعاد پژوهش( نماد وزن معیار رتبه

 3 عوامل شغلی C1 051/4 اول

 3 عوامل فردی C2 333/4 سوم

 1 عوامل سازمانی C3 339/4 دوم

 عوامل ساازمانی ( در رده اول، 051/4شغلی با وزن )عوامل نتایج این جدول نشان داد که 

 ( در رده سوم قرار دارند 333/4با وزن ) عوامل فردیدر رده دوم،  (339/4با وزن )
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بر تعادل کاار  و زنادگی افساران     یرگذاریتأث زانیازنمر م ابعاد یبند تیاولودوم:  سؤال

 چگونه است؟ سیپل
 ی معیارهای اصلی پژوهش بر مبنای هدف تحقیقبند تیاولو. 9جدول 

 ردیف پژوهش(نام معیار )ابعاد  نماد وزن معیار رتبه

 3 حجم کار C11 390/4 اول

 3 بزرگی اندازه سازمان و تنود خدمات C12 403/4 هشتم

 1 شرایط محیط کار C13 460/4 چهارم

 0 گروه کاری C14 403/4 نهم

 5 اهمیت بعد مادی کار C15 313/4 دوم

 6 موقعیت جغرافیایی محل کار C16 439/4 هفدهم

 0 ی(بند ر )مکان، زمان، زمانانعطاف کا C17 410/4 یازدهم

 0 جسمیبهداشت  C21 439/4 سیزدهم

 9 روانی _بهداشت روحی  C22 431/4 شانزدهم

 34 بهزیستی و رفاه C23 411/4 دوازدهم

 33 مدیریت مناب توانایی  C24 400/4 ششم

 33 بودن شناس فهیوظو  متعهد C25 419/4 دهم

 31 شرایط بهینه خانواده C26 400/4 پنجم

 30 یشناخت تیعوامل جمع C27 436/4 پانزدهم

 35 حمایت سازمانی C31 405/4 هفتم

 36 اقدامات سازمانی  C33 430/4 هجدهم

 30 یسازمان فرهنگ C33 430/4 چهاردهم

 30 رهبریسبک  C34 490/4 سوم

 یبعاد مااد   تیا اهم در رده اول، 390/4باا وزن   حجم کاار نتایج این جدول نشان داد که 

 طیمحا  طی، شراسوم در رده 490/4با وزن  یسبک رهبردوم، در رده  313/4ر با وزن کا

، پانجم در رده  400/4خاانواده باا وزن    ناه یبه طی، شارا چهاارم  در رده 460/4کار با وزن 

در  405/4، حمایات ساازمانی باا وزن    ششام در رده  400/4مناب  با وزن  تیریمد ییتوانا

، گاروه  هشاتم در رده  403/4و تناود خادمات باا وزن    اندازه ساازمان   ی، بزرگهفتمرده 
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، دهام در رده  19/4بودن باا وزن   شناس فهی، متعهد و وظنهمدر رده  403/4با وزن  یکار

و رفااه باا    یستیبهز ،یازدهمدر رده  410/4با وزن  (یبند انعطاف کار )مکان، زمان، زمان

، سااایزدهمرده  در 439/4باااا وزن  ی، بهداشااات جسااام دوازدهااامدر رده  411/4وزن 

 436/4باا وزن   یشناخت تی، عوامل جمعچهاردهمدر رده  430/4با وزن  یسازمان فرهنگ

 تیااموقع ،شااانزدهمدر رده  431/4بااا وزن  یرواناا ی وبهداشاات روحاا ،پااانزدهمدر رده 

در  430/4باا وزن   ی، اقادامات ساازمان  هفدهمرده در 439/4محل کار با وزن  ییایجغراف

    ه استشد قرارگرفتهرده آخر 

 گیری  نتیجهبحث و 

 ریو تاأث  سیافساران پلا   اتیا تجرب تیا روا یمطالعه باهدف کشاف و در  چگاونگ   نیا

مشاتر  و   یهاای شاغل   بار تعاادل کاار و خاانواده انجاام شاد  خواساته        یا حرفاه  عوامل

شاد کاه    داریا پد سیافساران پلا   انیا فارد در ماورد تعاادل کاار و خاانواده در م      منحصربه

کاار و خاانواده    بر ساازش  ریتأث زیای و سطو  متما مشتلف حرفه تایکننده تجرب منعکس

در میان افساران   و زندگی تعادل کار عوامل مؤثر بر  ییشناساهدف از این مطالعه است  

انادازه ساازمان و تناود     ی)بزرگا شاغلی  عوامال   که ایان عوامال شاامل   پلیس بوده است 

 تیا کاار، موقع  یبعاد مااد   تیاهم ،یکار، حجم کار، گروه کار طیمح طیخدمات، شرا

اقاادامات ، )حمایاات سااازمانی عواماال سااازمانی ،محاال کااار، انعطاااف کااار( ییایااجغراف

 بهداشات ی، جسام  بهداشات فاردی ) عوامل  ی( ورهبر سبکی، سازمان فرهنگی، سازمان

، باودن  شاناس  فاه یو وظ متعهاد ، منااب   تیریمد ییتوانا، و رفاه یستیبهزی، روان _ یروح

و  تعاادل کاار    یبارا  یدیکل یها شاخصی(، شناخت تیجمع عوامل، هخانواد نهیبه طیشرا

تعاادل   ناه یمهم در زم یامدهایپ یبه برخ ها افتهی نیهستند  ا افسران پلیس در میانزندگی 

نشاان داد کاه    هاا  مقولاه  یبناد  تیا اولو نتاایج کند   اشاره میافسران پلیس کار  و زندگی 

/ ( در رده دوم و 339باا وزن )  وامال فاردی  ع/ ( در رده اول، 051شغلی باا وزن ) عوامل 

 دارند قرار / ( در رده سوم، 333عوامل سازمانی با وزن )

پاژوهش همساو اسات  یکای از      ایان  هاای  های پیشین با یافتاه  های برخی از پژوهش یافته

ن الرضا و نورمحماد  با های پژوهش بود که با یافته سازمانیهای این پژوهش عوامل  یافته
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( 3190و همکاااران ) ایاان یگنجاا و( 3043و همکاااران ) انینرگساا، (3043) ینصاارآباد

 پاژوهش  یهاا  افتاه یکه باا   دبو فردیعوامل  پژوهش نیا یها افتهیاز  یکی  راستا استهم

و  این ی( و گنج3043) ین الرضا و نور محمد نصرآبادبا ،(3431و همکاران ) توهانگیس

بودکاه باا    شاغلی یان پاژوهش عوامال    هاای ا  یکی از یافته  است ( همسو3190همکاران )

ن الرضا و ناور  با ،(3434اوما و زاهانا ) (،3431و همکاران ) توهانگیس های پژوهش یافته

  است ( همسو3043و همکاران ) انینرگسو  (3043) یمحمد نصرآباد

فرساا،   زا، طاقات  اساترس  اریحرفاه خاود را بسا    سیافسران پلا  گر،یمطالعات د یدر راستا

کار و  تعادلبر  ریتأث نیها هم ن دانند  آن کار و خانواده می نیو در تعادل ب زیبرانگ چالش

باا   یروزمره خاانوادگ  یها برنامه تیریو بر مشکلات در مد کنند یم فیخانواده را توص

عادم اشاترا  تجاارب     ایا  یگاذار  اشاترا   نیبا  یدوگاانگ  زیا ، و نیکاار  یها خواسته

 ازیااشااناخت ن رغاام یعلاا س،یرهنااگ پلاا ف  کننااد یماا دیااهااا تأک آن ریو تااأث یا حرفااه

کنتارل و   ،ای حرفاه  یاحساسات و عواطف با خانواده، مساتلزم رازدار  یگذار اشترا  به

 یگاذار  اشاترا   ، باه رو نیا و آراماش اسات  ازا   تیا ارتقا احسااس امن  ،یعاطف تیمصون

، طارف  کیا شاود  از  دوسوگرا ظااهر مای   ندیفرا کیعنوان  ای با خانواده به تجارب حرفه

 زانیا در عز ینگران جادیحل کنند تا از ا ییتنها مشکلات خود را به دهند یم حیا ترجه آن

کاه   یزماان  گار، ید یکنناد  از ساو   یریکننده خود جلوگ خاطرات ناراحت جادیخود و ا

 ،یگاذار  اشترا  به ازین سیاز حد دردنا  هستند، افسران پل شیزا ب استرس یها تیموقع

نشاان داده اسات    اتیا   درواقا ، ادب کنند یم تیط را رواو احساسات مرتب یاحتعمدتاً نار

قارار دهناد تاا     "حبااب محاافظ  " کیا دارند خانواده خود را در  لیتما سیکه افسران پل

 طیکنناده کاار محافمات کنناد و محا      و ناراحات  ندیناخوشاا  یهاا  ها را در برابر جنباه  آن

کاه   یکنناد  افاراد   لیتباد  یکاار  یفشاارها  وهاا   جدا از استرس یخانواده را به پناهگاه

 یالگاو  کیا  یرارادیا ممکن است باه طاور غ   کنند یخود را ابراز نم اتیعواطف و تجرب

کاه   ییروابط زناشو ژهیو ها، به بر روابط آن جهیکنند و درنت جادیا یمنف یو ارتباط یتیتقو

 رساد  یباه نمار ما    ن،یا گذارد  عالاوه بار ا   می ریتأث ست،ین ازگارس یکنترل عاطف نیبا چن

باا مااافوق، را باا همسرانشاان بااه     یریا مانناد درگ  ،یمشاکلات سااازمان  شاتر یان بمتشصصا 
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 رسااد یبااه نماار ماا  ن،یمشاارب و نااامطلوب؛ بنااابرا  اتیااتااا تجرب گذارنااد یاشااترا  ماا

 یذاتا  یژگا یو کیا دارد تا  یآن بستگ ریبه محتوا و تأث شتریب اتیتجرب یگذار اشترا  به

 ای  حرفه

و  دادهایا رو ،هخاانواد  تیریاست که بار ماد  از حد  شیب یها و حجم کار چرخش نوبت

گاذارد    مای  یمنفا  ریصرف شاده باا خاانواده تاأث     تیفیو زمان و ک یخانوادگ یها برنامه

کارده   فیتوصا  یخاانوادگ  یریا درگ کننده ینیب شیپ کی عنوان بهرا  یکار نوبت اتیادب

وان مراقبات از کودکاان ناات    تیریماد  یرا بارا  سیمداوم آن افساران پلا   راتییاست و تغ

 یناگهاان  رییا در خانه هساتند و مجباور باه تغ    یمدت کوتاه یها فقط برا آن رایکند، ز می

قرارگارفتن در   لیا باه دل   ،یا ترت نیرفته هستند  به هم مهم ازدست یدادهایها و رو برنامه

خاانواده   یباودن ذهنا   دردسترس زیمشکل در قط  ارتباط از کار ن زا،  یمعر  بالقوه آس

باعث  سیافسران پل یکیزیف یها بتیکه غ دهد ینشان م جینتا که یرحال  دگذارد یم ریتأث

 ییهمسار ممکان اسات بادون تجرباه جادا       شاود،  یهمسار ما   یبار رو  ینیبار سنگ جادیا

همساران   یرو (3434)3فریاز مطالعاه    را تجرباه کناد   یروانا  ایا  یفقادان عااطف   ،یکیزیف

شاود کاه همساران     اعث مای ب سیافسران پل یبا  ینشان داد که حجم کار سیافسران پل

 یهاای سانت   مراقبت از خانه خود با نقش یخود برا یبرنامه خانوادگ رییمجبور شوند با تغ

 زیا باا هماه چ   دیا با رایا دهند و احساس کنند؛ مانند مادران مجرد هساتند؛ ز  قیخود را تطب

خاود   دانزنو به طور کامل مراقبت از فر ردیگ یدر برم ییتنهاکه خانواده را به ندیایکنار ب

در معار    دیشد ایشده است که قرارگرفتن مکرر  شناخته نی  هم نردیگیرا بر عهده م

تواناد منجار باه     ( مای یزا )مثلاً مشاهده رناج انساان   یآس یدادهایرو ندیناخوشا اتیجزئ

مداوم، مانند خشام   یمنف یحالت عاطف کیو  گرانیاز د یگانگیب ایاحساس قط  ارتباط 

باه   منجار شاود    یریا تواند باه درگ  شود، می انباشته می که یهنگام اوقات، یشود که گاه

کاه   یخاانواده زماان   ییایا هاا و پو برناماه  تیریمشکلات در ماد  نیرسد که تمام اینمر م

 کیا  رسد یرسد  به نمر میخودمشتارتر هستند به حداقل م جهیتر و درنتکودکان بزرگ

                                                                                                                                    
1. Friese  
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  کناد  یما  لیتسه تر نییپا نیندر سکودکان را  یها نیروت تیریمد کینزد یتیشبکه حما

 تیریماد  یدشاوار  ریتاأث  رایا دارد، ز یا دهناده  شابکه نقاش کااهش    نیا ا رسد یبه نمر م

که افساران   یبه مراقبت از کودکان درزمان نی  ارساند یها را بر خانواده به حداقل م برنامه

یماودن کند  آز کمک می ستندیو همسرانشان مشغول به کار هستند و در دسترس ن سیپل

بار   یمنفا  ریتاأث  شیندارند، افزا یکینزد نیدر ا یتیدهند شبکه حمایکه گزارش م ییها

احسااس گنااه و رنجاش را     نیروزماره در خاانواده و هم نا    یهاروال تیریمد یدشوار

 تیا و نقاش حما  تیا در ماورد اهم  سیشده با افسران پل کنند  مطالعات انجام می فیتوص

و  ماات یمقابلاه باا ناملا   یبارا  سیافساران پلا   بهکمک  آن در یبر نقش محافمت یاجتماع

 .(3350، 3434،و همکاران  3ای)کشتر دارد دیبهبود سلامت روانشان تأک

هاا   خاود را در در  ارزش  ییکه توانا دهد یامکان را م نیمطالعه به ما ا نیا قیعم جینتا

سات  کاه ممکان ا   یاساترس خاانوادگ   جااد یکننادگان و عوامال ا   شارکت  یها تیو اولو

 نیااا یو عاااطف یرواناا یناااراحت نیتعااار  کااار و خااانواده باشااد، و هم ناا  ساااز نااهیزم

 ریو ساا  متشصصاان مطالعاه   نیا ای ا حرفاه  ردعناوان عملکا     بهمیمتشصصان را بهبود بشش

از  یتر قیتا در  عم سازد یرا قادر م استمدارانیمانند فرماندهان و س یا حرفه یها گروه

همسو و هدفمناد   یها یها را توسعه دهند و استراتژ آن ریو سطو  مشتلف تأث عوامل نیا

را برجسته کنند   خلهاز مدا یمتشصصان توسعه دهند و سطو  مشتلف نیا یرا برا میمستق

صاورت   باه  زا  یباالقوه آسا   یدادهایا قرارگارفتن در معار  رو   لیبه دل ،ینیدر سطح بال

پاس از   دادیا رو یشاناخت  روان تیحما ،یا دوره یشناخت روان یها یمکرر، ارائه غربالگر

 اریبسا  ازیا در صاورت ن  یشاناخت  روان تیا تر به حما آسان یبحران به طور منمم و دسترس

 یبارا  ه،یا اول یهاا  هاا، از آماوزش   و مهاارت  هاا  یارائاه اساتراتژ   ن،یبر ا علاوهمهم است  

بار خاود و    ریرسااندن تاأث   حاداقل  و اساترس مارتبط باه    اتیبهتر و مقابله با تجرب تیریمد

 3433و همکااران،  3ناویس ) مهم است ،یآموزش مداوم تشصص نیاش، و هم ن انوادهخ

شاد،   کشاور انجاام   جناوب در  واسات   کمای  - یفا یمطالعه ک  نیکه ا تیواقع نیا  ( 09،

                                                                                                                                    
1. Kshtriya 

2. Newiss 
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واسااطه شاادن مقامااات مااافوق در   محاادود کنااد را جینتااا یریپااذ میممکاان اساات تعماا

کننادگان ممکان    که شارکت  ییباشد، تا جا یگرید تیها، ممکن است محدود مصاحبه

موظاف باودن باه     ایا ، احسااس اجباار   داشتند که به احترام به مافوق یتیاهم لیاست به دل

 یهاا  رگاروه یز ریساا  انیا حجم نموناه در م  ت،یباشند  درنها ردهمطالعه ک نیشرکت در ا

فرزناد در   یمجرد در مقابل مردان متأهال، دارا  ؛)مردان در مقابل زنان نشد سهیبالقوه مقا

 ( مقابل بدون فرزند

 شنهادهایپ

و کار خود با مشکل مواجه هستند  اقادامات   یزندگ نیتعادل ب یدر برقرار سیپل افسران

کاااهش زمااان کااار  جااهیهااا و درنت آن یکلاا ییبهبااود کااارا یباارا تااوان یرا ماا یمشتلفاا

 :گردد یمپیشنهادهای زیر ارائه  رو نیانجام داد  ازا یرضروریغ

 سیکارکناان ساطح باا تر پلا     یرا بارا  یبرناماه آموزشا   سیاره پلشود که اد می هیتوص -

 یتواند با اعطاا  می سیکند  اداره پل کارآمد کمک  سیپل یروین جادیدهد که به ا  یترت

باه   نیا د  انخود برو یدهد و به درجه عال زهیانگ یآموزش یها گروه ریبه سا یلیوام تحص

 را توسعه دهند   کند تا دانش و مهارت خود  کمک می سیپل افسران

خاانواده در   یاعضاا  ریکار خود را در قال  بحث باا ساا   تی، ماهسیپل شود یم توصیه -

ه داشات  یشاتر یب یها همادل  و با آن دکننها را در   خانواده کار آن یبگذارد  اعضا انیم

    باشند

 ات،امکانا  شیافازا  یتواناد اقادامات  زم را بارا    مسلح می رهیبشش قانون و نمم و ذخ -

 یتعادل در مشکلات کاار  جادیمنمور ا به سیپل افسران یبرا ژهیو یها برنامه یده ازمانس

اقادامات    ،یا ترف یهاا  حقاوق، فرصات   سیها انجاام دهاد  اگار اداره پلا     آن یو خانوادگ

 افساران هماه   تاا دهاد،   شیدر محل کار را افازا  یکاف یمنیسالم و ا طیمح جادیا ،یرفاه

 ریتاأث  نیا خواهناد داشات  ا   یشتریب تیرضا ها نهیدر همه زمو  شوند مند  بهره آناز  سیپل

و  یشاغل  تیرضاا  شیافازا  یبارا  تار  نییکارکنان سطو  پاا  یمجموعه ذهن رییمثبت بر تغ

 د  دار سیپلافسران  نیدر ب یکار یتعادل زندگ شیافزا
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منمااور ایجاااد تعااادل بااین کااار  و زناادگی )ماننااد  بااه رسااان یاریاا یهااا اجاارای برنامااه  -

در این راستا( و هم نین آماوزش   یا خدمات مشاوره و، ساعات کاری کمتر ها یمرخص

سازمان برای حمایت بیشتر عااطفی و ابازاری از کارکناان تحات      فرماندهانسرپرستان و 

افراد ساازمان را در دساتیابی باه تعاادل بهتار باین کاار  و زنادگی          تواند ینمارت خود، م

 .ششصی یاری کند

ارزشمندی جهت انجام پژوهش آتای در ایان زمیناه ارائاه      یها نشیب تواند یتحقیق م نای

 انیا نماید  پژوهشاگران آیناده ادبیاات بیشاتری را در ماورد تعاادل کاار  و زنادگی در م        

تاا عوامال ماؤثر تعاادل      سازد یها را قادر م بررسی خواهند کرد  این امر آن سیافسران پل

اده نشاده اسات شناساایی کنناد و     کار  و زندگی بیشتری را که در این مطالعاه پوشاش د  

، شناسایی کنناد  ایان   شود یها م سازماندر عمق مشکلی را که مان  تعادل کار  و زندگی 

  کناد  یرا برجساته ما   سیافساران پلا   انیا مطالعه تأثیر عوامل تعاادل کاار  و زنادگی در م   

 توانناد  ی  محققاان ما  کناد  ی، رابطاه سااختاری باین ایان عوامال را روشان نما       وجود نیباا

 یسااز  سااختاری مشتلاف مانناد مادل     یهاا  فان  یریکاارگ  های مطالعه حاضر را با به یافته

شاناخت فاازی، فرآیناد شابکه      یهاا  ، نقشاه یریا گ میساختاری تفسیری و ارزیاابی تصام  

 افتاه ی تحلیلی و غیره برای ایجاد روابط متقابل باین عوامال موجاود در چاارچوب توساعه     

 گسترش دهند 

 سپاسگزاری
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