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Abstract 

Background and aim: Accountability is considered as one of the important and effective 

components in the organizational missions of Faraja officer students, which can be 

effective in advancing organizational goals; therefore, the present research was carried out 

in order to identify and measure the personality trait components of responsibility among 

the students of Imam Hassan Mojtabi Police Officers University. 

Method: The current research is applied in terms of purpose, descriptive in nature, and 

qualitative-quantitative in terms of data type. The research community in the qualitative 

part was the experts and specialists of psychology in the police field and in the quantitative 

part, the approved students of Tarbiat Asari University who were studying in the academic 

year of 2019-2019. From the first community (experts), 12 people were selected 

purposefully and from the second community (students), 247 people were randomly 

selected as a sample. In order to develop the data collection tool, first the indicators of 

personality traits of police students' responsibility were identified and based on the 

indicators, the students' personality test was developed through the focus group. Then the 

validity of the test was confirmed by experts and its reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha test (0.97). To analyze the data in the qualitative part through the focus 

group and expert confirmation, the components were identified and in the quantitative part, 

factor analysis tests were used by Lisrel software. 

Results: Based on the findings, it can be said that the components of responsibility include 

obedience, order and order, conscientiousness, commitment and task orientation, striving 

for success and realistic decision making. 

Conclusion: According to the obtained results, in addition to measuring the accountability 

structures, it is possible to plan for its promotion and empowerment. It can also be claimed 

that the model extracted from the accountability structures has the most coordination with 

the existing missions and goals of Faraja organization and as a result, it provides the best 

model for organizational reviews. 
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 تربیت و افسری دانشجویان در پذیری مسئولیت شخصیتی صفت های مؤلفه سنجش و شناسایی 

 (ع) مجتبی حسن امام پلیس
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 چکیده

ی سازمانی دانشجویان افسری فراجا ها تیمأمور اثربخش در ی مهم واه مؤلفهعنوان یکی از  پذیری به : مسئولیتزمینه و هدف

ی هاا  مؤلفاه شناساایی و سانجش   منظور  باشد؛ لذا تحقیق حاضر به مؤثردر پیشبرد اهداف سازمانی  تواند یمکه  دیآ یمبه حساب 

 .پذیری دانشجویان دانشگاه افسری و تربیت پلیس امام حسن مجتبی )ع( انجام شد صفت شخصیتی مسئولیت

. اسات  کیفای ا کمیای    تحقیاق  یک داده نوع نظر از به لحاظ ماهیت، توصیفی و از نظر هدف، کاربردی و حاضر قیتحق روش:

مصاوب   انیوجدانشا در بخاش کمیای،    و سیپلا  ۀدر حاوز  یشناسا  خبرگاان و متخصصاان روان   در بخش کیفی،پژوهش  ۀجامع

نفار   32 )خبرگاان(،  اول ۀجامعا از  .بودناد  لیتحصا  باه  مشاوول  3111-3044 یلیکاه در ساال تحصا   بود  تربیت افسریدانشگاه 

ی تادوین  بارا . شدندنه انتخاب نموعنوان ی بها طبقهصورت تصادفی  نفر به 207 ۀ دوم )دانشجویان(،جامعهدفمند و از  صورت به

پاذیری دانشاجویان پلایس شناساایی و بار اساا         ی صافات شخصایتی مسائولیت   هاا  شااخص آوری اطلاعاات، ابتادا    ار جمعابز

تدوین شد. سپس روایی آزمون از طریق متخصصان و پایایی آن  کانونی گروه طریق ، آزمون شخصیتی دانشجویان ازها شاخص

در بخاش کیفای از طریاق گاروه      هاا  دادهوتحلیال   تجزیاه . برای قرار گرفت دییتأ( مورد 17/4از طریق آزمون آلفای کرونباخ )

اساتفاده   Lisrelافازار   ۀ نارم لیوس بهی تحلیل عاملی ها آزمونشناسایی شد و در بخش کمیی از  ها مؤلفهخبرگان،  دییتأکانونی و 

 شده است.

و  تعهاد  ،شناسای  وظیفاه  ،بیو ترت نظمی، پذیر اطاعت شامل پذیری مسئولیتی ها مؤلفهگفت  توان یم ها افتهبر اسا  ی :ها افتهی

 .است نانهیب واقع گیری تصمیمو ت یموفق یبرا تلاشیی، گرافیتکل

ی توانمندسااز پذیری نسبت به ارتقاا و   مسئولیت یها سازهعلاوه بر سنجش  توان یم آمده دست بهبا توجه به نتایج  گیری: نتیجه

 با هماهنگی بیشترین دارای یریپذ تیمسئولی ها سازهاز  شده استخراجمدل  هک کرد ادعا توان یم نیهمچنی نمود. زیر برنامهآن 

 د.آور یم فراهم را سازمانی یها یبررس برای مدل بهترین ،جهیدرنت و باشد یمو اهداف موجود سازمان فراجا  ها تیمأمور

 جش.پذیری، سن شخصیتی دانشجویان پلیس، مسئولیت آزمونشخصیت، شخصیت پلیس، : ها دواژهیکل

 سانجش  و شناساایی (. 3041) .باغسایاه، علای   قنباری  قاادر؛  پاور،  عبادالعلی  محبای، مصاطفی؛   حساین؛  یوسفوند، احمد؛ سوری،استناد: 

فصلنامه پژوهش های مدیریت  ،(ع) مجتبی حسن امام پلیس تربیت و افسری دانشجویان در پذیری مسئولیت شخصیتی صفت های مؤلفه

 Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2023.1272526.1603                           17 -60(، صص 2) 31 انتظامی
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 مقدمه

الگاوی اختصاصای و متماایز تفکار و هیجاان و رفتاار دانسات کاه          تاوان  یمشخصیت را 

)اتکینساون   زند یمرا رقم  اسلوب شخصی تعامل با محیط فیزیکی و اجتماعی هر شخص

دیاادگاه  ،یکای از نظریااات مهام شخصایت در عصاار حاضار    . (004، 3،3111نو همکاارا 

 .پاردازد  یما صفات است که به توصیف صافات شخصایتی انساان از زوایاای گونااگون      

هساتند کاه صافات ناام      یا گساترده  یهاا  یآماادگ  یدارا ها انسانصفات،  ۀیبراسا  نظر

و  داریا پا یها بر جنبه هینظر نی. ادهند یمپاسخ  ها محرکبه  یخاص یها روشبه  دارند و

کاه   کناد  یما رفتار مشاخص   داریپا یرا با الگوها و انسانداشته  تأکید تیشخص تر مقاوم

 از ،اسات  افاراد  اتیخصوص که صفات. شوند یم فیتوص ها پیتابعاد، صفات و  عنوان به

 و خاا   یهاا  عاادت نقاش دارناد.   ( و بر رفتار آناان  2431، 2لو) رندیگ یم شکل عادات

ی صافات  هاا  هینظر نیتر مهمیکی از  .شود یم صفت کی یریگ شکل به منجر یشمار یب

 شاده  توجه بیشتر به آن ،عاملی شخصیت است که در تحقیقاتدر شخصیت، الگوی پنج

 «ابرخصالت »عناوان   باه نشناساان  ن الگو توساط روا ی(. ا1،2442و همکاراناست )هاگبلوم 

ماورد مطالعاه قارار     کنناد  یما ابعااد اصالی شخصایت را روشان      شاود  یمور هایی که تص

عاد  افاراد را باه پانج ب     ،تیشخصا  عااملی پانج  الگاوی  .(301، 3043، 0ک)سانترا ردیگ یم

 شناسای  وظیفاه  و یریپاذ  انعطااف  گشاودگی،  ،یای گرا بارون  گرایی،بزرگ شامل نوروز

دارای مااهیتی   یریپاذ  انعطااف  گرایای و از این پنج عامل، دو عامل برون .کند یم میتقس

شاده اسات،    یمعرفا  یعاامل ه در الگاوی پانج  کا ن پانج صافتی   یاز با . هستندبین شخصی 

شاتر ماورد توجاه    یل، بیا ن دلیشاود و باه هما    یمحسوب م یژگیو نیتر مهم شناسی وظیفه

 یژگااین ویاامنااابع، بااه ا یدر برخاای قاارار گرفتااه اساات. سااازمان ااا یشناسااان صاانعت روان

را دارناد،   یژگا ین ویا ه اکا  یرا افاراد یا شود؛ ز یز گفته مین« پذیری مسئولیت»، یتیشخص

 یبرخا  کاه  طاوری  باه هساتند؛   باااراده و  ی، منضبط، جاد کوش سختشنا ،  فهیار وظیبس
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ت یا موفق»و « شناسای  وظیفاه »ن یهاا، با   و حرفاه  هاا  شاول ه در تمام کنند ک یمحققان ادعا م

 .  وجود دارد یار قویمثبت بس ۀرابط« یشول

ه کا نیه فهام ا کیطورهب؛ های شخصیتی حائز اهمیت استیس شناخت ویژگیر شول پلد

 .دیا نما یما ط عادت یشراه ب یخوب به یسکچه  .ار خود موفق خواهند شدکدر  یچه افراد

ن لازم اسات  آعلاوه بار   .کند یمدا یپ یسازگار ینظام یها آموزشبا  یخوب به یسکچه 

ق یا و علا هاا  یتوانمند ییشناسا درصددده ق و هنجارشی، دقیعلم یه با انتخاب ابزارهاک

فارد را   ۀناد یآ یت شولیم موفقیآن بتوان کمکم تا به یآنان باش یتیشخص یها صهیخصو 

تاکنون ابزاری معتبر برای شناخت صفات شخصیتی دانشاجویان دانشاگاه    م.یین نمایتضم

دقیاق و   بارآورد  است که با اتکا به آن بتوان نشدهعلوم انتظامی امین تدوین و اعتباریابی 

عاد پژوهشای و کااربردی    در دو ب  آزماون ساخت این  تیاهم .علمی در این زمینه داشت

کلای از وضاعیت و    یشاناخت  تواناد  یماجرای این ابزار  ،عد پژوهشیب  در است. تأمل قابل

 یهاا  دورهدر  هاا  داده ۀشاده توساط خبرگاان را ارائاه داده و باا مقایسا      احصاا  یهاا  مؤلفه

و  کناد را مشاخص   شاناختی  روانعد در ب  ژهیو بهدستیابی به اهداف تربیتی مختلف، میزان 

 تواناد  یما آزماون ماذکور    ،بار آن  عالاوه  راه را برای رسیدن به این اهداف هموار سازد.

صفات شخصیتی دانشجویان این دانشگاه را  ۀیک ابزار دقیق علمی شرایط مقایس عنوان به

 تواناد  یما اسات کاه    یا ارزناده وی نتاایج بسایار   فراهم سازد. این مقایسه از هر حیث حاا 

از  بااردار بهااره یهااا ردهعملیاااتی یااا بااه عبااارت بهتاار   یهااا ردهمبنااایی باارای قضاااوت  

عد کاربردی نیاز تادوین ابازار ماذکور دارای اهمیات      دانشگاه باشد. در ب  لانیالتحص فارغ

شاجویان را  ت داننقاا  ضاعف و قاوی    تاوان  یما  نی آاجارا باا   کاه یطورهب ؛فراوانی است

پرونده شخصیتی دانشجویان دانشاگاه علاوم انتظاامی اماین      لیتشکبرای  نمود وشناسایی 

 .کرداقدام  (بومی آزمونبر اسا  یک )

 ،متنوع و گساترده ساازمان فراجاا    یها تیمأمورو با توجه به  شده انجاماسا  مطالعات بر

 اسات؛ هداف سازمانی در پیشبرد ا اثربخشیکی از عوامل مهم و  پذیری مسئولیتصفت 

 یهاا  ساازه و  مؤلفاه  شناساایی  ،نخسات  :کند یملذا تحقیق حاضر دو هدف مهم را دنبال 
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طراحای ابازاری دقیاق جهات سانجش       ،و دوم پذیری مسئولیتمرتبط با صفت شخصیتی 

مختلاف در   یهاا  ساازه الگاویی معرفای شاد تاا بتاوان از طریاق آن        ،تیدرنها. مؤلفهاین 

 بی کرد.را ارزیا یریپذ تیمسئول

 پیشینه و مبانی نظری

تحقیقای   تااکنون اطلاعااتی   یهاا  باناک و  هاا  کتااب تحقیقاات پیشاین،   بررسای  بر اسا  

 پاذیری  مسائولیت  یهاا  مؤلفاه و سانجش   شناساایی  تخصصی و دقیق در حاوزۀ  صورت به

باه  هاای مارتبط   برخی پاژوهش  حال،اینانجام نشده است؛ بانظامی  ۀدر حوز خصو  به

 .شود یمشرح ذیل ارائه 

 یها یژگیو بین ارتبا  یبررس( پژوهشی با عنوان و هدف 3111) یزارعمهدوی کیا و 

توصایفی ا    باه شایوۀ   امار  تحات  ساربازان  تخلفاات میازان   و ینظام فرماندهان یشخصیت

 یهاا  گاان نظاامی ی  فرمانادهان شمار از باین  صورت تماما بهه نمونهدادند. انجام  پیمایشی

 گرایی،برون بودن، رنجورروان شخصیت گانه پنج ابعاد ها تهافانتخاب شد. طبق ی مربو 

 مارتبط  عوامل عنوان به نظامی فرماندهان پذیری ربودن و مسئولیتدلپذی ،یریپذ انعطاف

 ویژگای ایان میاان،    از. شاد  شناساایی  امار  تحت سربازان تخلفات بروز یا عدم بروز در

 و مثبات  ارتباا   اراید یریپاذ  انعطااف  شخصایت  ویژگی و پذیری مسئولیت شخصیت

یی و گرا برون بودن، رنجورروان متویرهای بینت. اس سربازانتخلفات  میزان با معکو 

 میاانگین  میازان  بیشاترین نشاد.   مشاهده سربازان تخلفات با معناداری ۀرابط دلپذیر بودن

 باه  نسابت  عادم رعایات ادب و همچناین بادرفتاری     باه  مربو  وظیفه سربازان تخلفات

 در یانگاار  ساهل  و کمتارین میازان تخلاف مرباو  باه سساتی      عی است و جم کارکنان

 است. تدارکاتیۀ نیدرزم دستورات اجرای و فهیوظ انجام

 یهاا  مؤلفاه  و شخصایتی  یهاا  یژگا یو ۀسا یمقا»( در مطالعاۀ  3111کااران ) قاسامی و هم 

-ی روانها مؤلفهبه این نتیجه دست یافتند، « در زنان مجرم و عادی هیجان تنظیم شناختی

گرایی باین دو گاروه زناان عاادی و مجارم تفااوت       پذیری و وجدان مسئولیترنجوری، 

رنجاور بیشاتر از   عاد شخصایت روان  د و میانگین نمرات گروه زنان مجرم در ب معنادار دار



04       3048بهار  ،اولشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 

گرایی، نمرات زناان مجارم کمتار از    پذیری و وجدان مسئولیتعد زنان بهنجار بود و در ب 

 زنان بهنجار است.

مقایساۀ پلایس کارآماد و ناکارآماد از     » با عناوان  تحقیقی (3116و همکاران ) اسکندری

باود  حااکی از آن   های پاژوهش  تهیافانجام دادند. « های عملیاتیلحاظ شخصیتی در رسته

گرایی، موافق بودن و باوجدان باودن در دو گاروه    رنجوری، برون که بین متویرهای روان

طااور معناااداری تفاااوت وجااود دارد؛ همچنااین در رسااته  پلاایس کارآمااد و ناکارآمااد بااه

گشودگی، موافاق باودن    یرهایمتوآگاهی، در متویر موافق بودن و در رسته مرزبانی میان 

گرایای، موافاق    رنجوری و بارون  با وجدان بودن و در رسته انتظامی، در متویرهای روان و

بودن و با وجدان باودن و در رساته راهاور در متویار وجادان میاان دو گاروه کارآماد و         

 د.ناکارآمد تفاوت معنادار وجود دار

دمات خا  کیفییات مسئولیت اجتماعی بار   ریتأث»با عنوان ( پژوهشی 3115) یمعدناسدی و 

 کارکناان  را پاژوهش  یآماار  ۀجامعا دادند. پیمایشی انجام توصیفی ا  روش، به «نظامی

 تصاادفی، گیری  نمونه روش از با استفادهتشکیل دادند که  تهران شهر سوم یسرکلانتر

 رابطاه  داد نشاان  مطالعاه  .گرفتناد  قارار  آزماون  و سنجش مورد ها آن از نفر 11تعداد 

 انتظاامی  خدمات ارائه کیفییت و اجتماعی مسئولیتی ها همؤلف از برخی بین داری معنی

 مسائولیت  وبیشاترین   ماراجعین  یکارهاا  ،شده یبررس یها مؤلفه میان در و دارد وجود

 ارائاه  کیفییات  بار  اجتمااعی  مسائولیت  یها مؤلفه تأثیرداشتند.  را تأثیر کمترین اخلاقی

 اجتمااعی،  مسائولیت  یهاا  مؤلفاه  در توییر اسا  بر که استمعن بدان انتظامی خدمات

 .سنجیدرا  انتظامی خدمات ارائه کیفییت میزان در توییر توان یم یخوب به

 باا  یتیشخصا  یهاا  یژگا یو رابطاۀ  یبررسا » باه  پژوهشای  ( در3111و همکاران ) بابائیان

 پرداختناد.  پیمایشیروش توصیفی ا  با  «ناجای تیمأمور یها رسته نانکارک یشول ردکعمل

هاای  در رسته بزرگ تهران یانتظام یکارکنان فرماندهیۀ کلّ شامل تحقیق آماری جامعۀ

 باود  سااده  یا طبقاه  تصادفی بر اسا  گیری نمونه روشآگاهی بود.  و راهور انتظامی،

 شخصایتی  یها یژگیو بین داد نشان تحقیق جینتا .محاسبه شد نفر 174 نمونه اندازه که

http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105184&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%86%D8%AF%D8%B1%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105184&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%86%D8%AF%D8%B1%DB%8C
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 کارکناان شاولی   عملکارد  و ربودندلپاذی  و یریپاذ  انعطاف عاطفی، ثبات ،ییگرا برون

 بازرگ رابطاۀ   تهاران  انتظامی فرماندهی (یانتظام راهور، ،ی)آگاه یمأموریت یها رسته

 کارکناان  شاولی  عملکارد  و پذیری مسئولیت ویژگیبین  تنها و ندارد وجود معناداری

 کاه  دهاد  یما نشاان   ها یبررس نیهمچند. باش یم معنادار ارتبا  این یمأموریت یها رسته

 ولای  اسات  یکساان  یو آگااه  انتظاامی  یهاا  رساته  در پاذیری  مسائولیت  حساط 

 .باشد یم دیگر عملیاتیرستۀ  دواز  تر نییپا راهور رسته در پذیری مسئولیت

ی هااا ویژگاایبااین  ◌ٴ رابطااه بررساای»(، پژوهشاای بااا عنااوان 3111ساعادت و همکاااران ) 

پاژوهش   یهاا  افتاه انجاام دادناد. ی  « ناجا ویژه یگان کارکنان در آوری تاب با شخصیتی

باا   پاذیری  مسائولیت  و پاذیری  انعطااف  گرایای،  بارون  مثبات  ارتبا  معناادار  ۀدهند نشان

 ندارد. آوری تاب با معناداری ۀرابط بودن دلپذیر ولی است یآور تاب

هاای فاردی باا اثربخشای      رابطاه ویژگای  »(  تحقیقی با عنوان 3116) مجیدی و همکاران 

ج ینتاااصااورت پااذیرفت   دانشااجویان دانشااگاه علااوم انتظااامی    «آمااوزش تیراناادازی 

باا   B ت ناوع یشخصا  و هاوش  ساطح  –ن سلامت روان یه بک آن بودانگر یب آمده دست به

و  یجسامان  ین آماادگ یوجود دارد و ارتبا  با رابطه معنادار  یراندازیمهارت ت یریادگی

 .رد شده است یراندازیان گروه نمونه با مهارت تیدانشجو A ت نوعیسن و شخص

 باین  در شاولی  رضاایت  و شخصایتی  یهاا  یژگا یو» عنوان( پژوهشی با 2431) 3کراماری

 شاولی  رضاایت  و شخصایت  باین  که ارتباا   است ایناو  هدف داد.انجام « پلیس افسران

 بارای  اینترنت طولی طریق مطالعات از ها دادهکند.  کشف بیشتر را هلند در پلیس افسران

 . انتظاربود ایمنی نفر از پرسنل 11آماری شامل  ۀنمون .اند شده یآور جمع اجتماعی علوم

گشاوده باه    و پاذیری  مسائولیت  منعطف، ،گرا برون طورکلی به پلیس افسران که رفت یم

شولی باالا   رضایت شخصیتی یها یژگیو این که شد مطرح فرضیه این وباشند  تجربیات

 رضاایت  از یتار  نییپا سطح رنجوری،روان از بالایی سطح که درحالی کنند، بینی پیشرا 

 .نشد مشاهده متویرها بین داری معنی ۀرابط از طرفی هیچ. کند یم بینی پیش را

                                                                                                                                    
1. Keramari 

http://pmsq.jrl.police.ir/article_92032_ad55cfb831f28650e8d408b73b758c8d.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/article_92032_ad55cfb831f28650e8d408b73b758c8d.pdf
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 سرساختی  واساطۀ  باه ی ساازگار  بینای  پیش»تحقیقی با عنوان  (2431) 3برتون، کلی و متیو

ایاان پااژوهش  دادنااد.انجااام « نگاار آینااده مطالعااه یااک: نظااامی رهبااران در شااناختی روان

 عنااوان بااهپویناات  آکااادمی نظااامی وساات  بااه ورود هنگااام را شااناختی روانسرسااختی 

از  ینظرسانج  .کارد  سازگاری در طاول زماان ارزیاابی    و رهبری عملکرد کنندۀ بینی پیش

مراتبای نشاان داد کاه    سلساله  ذشته صورت گرفت. رگرسایون سه سال گ التحصیلان فارغ

 ساازگاری  ناه  ،کناد  یما  بینای  پایش  پوینات  وست در را نظامی فرمانده متیازات عملکردا

 همچناین  و پوینات  وست فرمانده در عملکرد حال بااین. را التحصیلی فارغ از فرمانده پس

 شاناختی  روان سرساختی  ،اینبنابر؛ شود یم بینی پیش التحصیلی فارغ از سازگاری وی بعد

 آن اسات کاه   انگریا ب سانتی  نتایج. پوینت است وست عملکرد فرمانده در کنندۀبینی پیش

مانظم   بسایار  در محیط پایدار در حالت فرمانده را عملکرد کل سازگاری نمره معیارهای

ناامعلوم   یهاا  طیدر محا  فرمانده را عملکرد و یو سازگار کندمی بینی پیش پوینت وست

 یهاا  جنباه )شناسای  روان سرساختی  ،متقاابلاا . کناد  ینم بینی پیشیات در دنیای واقعی عمل

 نظار  به .کند یم بینی پیشآکادمی را  وارد تازهسازگاری را در دانشجویان  (کنترل و تعهد

 .است سازگاری یارتقا در دوارکنندهیام عاملی شناختی روان سرسختی رسد یم

 پلیس در پذیری مسئولیت

 کاه  بود 2میل استوارت جان ،برد کاره ب را «مسئولیت» ۀواژ که فیلسوفانی ستیننخ از یکی

 بعادها  .کارد  استفاده کلمه این از «آزادیدر مورد » عنوان با خود ۀمقال در 3151 سال در

، 3117 ،0بیرهوف) کرد شناسی جامعه وارد را اخلاقی مسئولیت واژه (3131) 1وبر ماکس

 مطارح  3154 ساال  در ها سازمان اجتماعی مسئولیت مفهومی یمبنا نخستین هذا مع(. 213

در  ساازمان  یاک  تمایال  :از اسات  عباارت  اجتمااعی  مسائولیت  اصالی  خصوصایت . شد

و  جامعاه  بار  تصامیماتش  و هاا  فعالیات  یپیامادها  درباارۀ  پاساخگویی  و پذیری مسئولیت

                                                                                                                                    
1. Bartone, Kelly, Matthews 

2. John Stuart Mill 

3. Max Webwr 

4. Biehoff 
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 کناد  یما  مطرح را اخلاقی حاکمیت چارچوب چیز هر از قبل اجتماعی مسئولیت. محیط

از  و کارده  بهتر را جامعه شرایط که کرده اقدام هایی فعالیت به ها سازمان آن اسا  بر که

حساا   کنناد )  یما  پرهیز شود یم جامعه وضعیت شدن بدتر باعث که هایی فعالیت انجام

 .(5، 3112 برزگر، و یگانه

 ردماو  و افتاه ی راه شاور ک یادار فرهنا   چندی اسات باه   «بودن پذیر مسئولیت» اصطلاح

 و ییشناساا  جهات  در یاساسا  یهاا  گاام  حال تابه اما است گرفته قرار ارشد رانیتوجه مد

 تاوان  یما  را یارکا  وجدان. است نشده برداشته جامعه در یارک ت وجدانیمکحا اعمال

 نیا ا باا . ردکا  فیتعر انسان یبرا شده نییتع فیبه وظا نسبت یعمل التزام و یقلب تیرضا

 باه  نکا مم نحو نیبهتر به را خود فیوظا شخص ،ینظارت هرگونه سامانه بدون هک شر 

  .(621، 3111سوری و کرمی،رساند ) انجام

 و تطابق در ها کوشش انجام و ها ییتوانا یریکارگ به در عملی احسا  3پذیری مسئولیت 

 نپااذیرفتن و یشااکن قااانونعنااوان بااه آن، پااذیرش عاادم کااه اساات مااردم بااا سااازگاری

کاه   پذیری مسئولیت .(24، 3111، 2گلن و نلسونگردد ) یم تلقی اجتماعی یها تیمسئول

مسائول و پایادار،    وکاار  کساب همچون وجدان سازمانی، عملکارد اجتمااعی،    ییها نامبا 

پااا ، دینااا و شااود ) یماامساائولیت شااهروندی و پاسااخگویی اجتماااعی سااازمان شااناخته 

ازمان باید بارای  ( به معنای مجموعه وظایف و تعهداتی است که س2433، 3424، 1مارتین

چاوی و  کناد )  یما انجاام دهاد کاه در آن فعالیات      یا جامعهحفظ و مراقبت و کمک به 

 گارفتن  عهاده  باه  و پاساخگویی  پاذیرش،  قابلیات  یعنی یریپذ تیمسئول(. 2441، 0گری

 در و کند رد یا و بپذیرد را آن دارد حق شخص و شود یم درخواست کسی از که کاری

مسائولیت   گار ید عباارت  باه (. 33 ،3111رفعتیان،) دیآ یم دیدپ ها انسان رشد صحیح روند

احسااا  تعهااد باارای اجاارای دسااتورها، قااوانین، مقااررات دیناای و رعایاات معیارهااا و    

هنجارهای اجتماعی مطابق با مقررات دینی و عقل سالیم اسات. در حقیقات، مسائولیت،     

                                                                                                                                    
1. Responsibility 

2. Glenn & Nelson 

3. Pop,Dina & Martin 

4. Choy  & Gray 
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دادن انجاام پاذیری،   مسائولیت و  شاود  یما وظایف و کارهایی است کاه باه افاراد محاول     

 (.3116بهتویی، است )به نحو احسن  شده سپردهکارهای 

 پذیری مسئولیتو ابعاد  ها شاخص

در  یریکاارگ  باه در نیروی انسانی جهات   پذیری مسئولیتبرای آن که به تجلی و حضور 

 پاذیری  مسئولیتو ابعاد  ها شاخصهلازم است دارات وابسته به پلیس پی ببریم، سازمان و ا

 در ادامه به معرفی این ابعاد خواهیم پرداخت. رو نیازا ؛اسیمرا بهتر بشن

 ساطح  دارای چهاار  کاه  شخصیتی عامل پنجمین عنوان به شناسی وظیفهیا  پذیری مسئولیت

با عامل باا وجادان باودن     باایتقر ،است 0و احتیا  1ییگرا کمال ،2پشتکار ،3یافتگی سازمان

عاد را  سوری و کرمی نیاز ایان ب    (.2440، 5اشتون و همکاراناست )مدل پنج عاملی برابر 

 ینترلکخود ای یدرون گرایی، نظمقیتوف گرایی،ی شایستگی، نظم، وظیفهها شاخصه حائز

 .(61، 3111. )سوری و کرمی، دانند یم یریپذ انعطاف ای بودن و محتا 

 شغلی پلیس تیدر موفق پذیری مسئولیتنقش صفت 

 در اخلاقی یها تیفعال کارکنان سازمان به انجام ترغیب به ها سازماندر  پذیری مسئولیت

 آن در کاه  محیطای  و جامعاه  بار  نامطلوب سازمان اهداف و کاهش اثرات تحقق یراستا

 پذیری مسئولیت بنابراین موضوع ؛(362، 3111مقیمی، ) دینما یمکمک  کنند یم فعالیت

 در کاه  اسات  مهمای  موضاوعات  ازجملاه  ماردم  عامه و شهروندان به نسبت ها سازمان در

 ؛اسات  متفااوتی  تاأثیرات  یدارا مقولاه  این. است گرفته قرار بررسی مورد اخیر یها سال

 ایان  نیتار  یادیا بن از یکای . دهاد  یما  قارار  تأثیر تحت را جامعه ابعاد تمامی که یا گونه به

 هاا  سازمان وظیفه نیتر یاصل مردم به یرسان خدمات. است مردم به یرسان خدمات موارد،

 در کااه یا گونااه بااه ؛اساات ایااران اساالامی یجمهااور یادار و اجرایاای یهااا دسااتگاه و

پوراسادی و  اسات )  گرفتاه  قارار  تأکیاد  ماورد  صاراحت  باه  مهام  این اسلامی یها آموزه

                                                                                                                                    
1. organization 

2. diligence 

3. perfectionism 

4. prudence 

5. Ashton, Lee, Perugini, Szarota, De Vries, Di Bla et al 
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 ماردم،  باه  یرساان  خادمات  زماره  در خادماتی  یهاا  سازمان بین در. (3115، 361معدنی، 

 قادرت،  اعماال  یبارا  قاانونی  اختیاار  از چراکاه  است؛ برخوردار ویژه جایگاهی از پلیس

 ،باشاد  یما  جامعه در امنییت و نظم یبرقرار اسا  و برخوردار بوده مردم بر کنترل و زور

 در یبیشااتر یاسااتانداردها از بایااد دیگااران، بااا مقایسااه در پلاایس دلیاال همااین بااه

 و اعتمااد  ،ها تیمسئول و وظایف دادن انجام یبرا بتواند تا باشد برخوردار یرسان خدمات

 (.01، 3113 خیرخواه،کند ) جلب را جامعه حتراما

 آن اسات،  کیفییات  میزان با تنگاتنگی ارتبا  در که انتظامی خدمات کامل و مناسب ارائه

 رویکاارد بااه توجااه نیااروی پلاایس بااا . سااازد یماا توییاار دسااتخوش را سااازمان وجهااه

 کنتارل،  تسام  باه  ترتیاب باه  هاا  ینظما بی و جرم با مقابله رویکرد از خود یمحور جامعه

به ارائه بهتر خادمات   نموده و حرکت ها ینظم یب و جرائم یپیشگیر سرانجام و بینی پیش

 خادماتی  ماردم،  مشاارکت  و اعتماد جلب یبرا تواند یم سیپل به مردم قادر خواهد بود؛

 تعاوی   خادمات  انتظاامی،  الکترونیکای  خادمات  ،ها یکلانتر در انتظامی خدمات مانند

 درمااانی، خاادمات ماننااد خاادماتی پلاایس کارکنااان رضااایت یاباار و آن نظیاار و کپاالا

 یا گساترده  طیاف  انتظامی ینیرو خدمات کند. عرضه را رفاهی خدمات بانکی، خدمات

 (311، 3111 هندیانی،) از: اند عبارت موارد این اهمی .شود یم شامل را یکارها از

 رانندگی؛ راهنمایی پلیس -

 گذرنامه؛ یکارها -

 ؛...(و اتباع اقامت پناهندگی، فوت طلاق، ازدواج تابعیت،) اتباع هب مربو  یکارها -

 ؛334 پلیس -

 مراکاز  ،هاا  خاناه  قهاوه  ،هاا  مساافرخانه  ،هاا  هتال  نظیر) عمومی اماکن به مربو  یکارها -

 ؛...(و وکار کسب

 ؛317 همگانی نظارت -

 مرزبانی؛ پلیس -

 ؛(اینترپل پلیس با رابط) الملل نیب پلیس -
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 ؛(یسرباز خدمت) عمومی وظیفه به بو مر مسائل -

 ؛34+  پلیس -

 مخدر؛ مواد با مبارزه پلیس -

 مددکار؛ و مشاور پلیس -

 ؛...(و ها یکلانتر ها پاسگاه انتظامی، گشت) انتظامی یپیشگیر -

 ؛...(و کودکانه یها آموزش ،یهنجارساز) همگانی آموزش -

 ؛...( و سنجی افکار پژوهش، و تحقیق) اجتماعی مطالعات -

 (.انتظامی علوم یافسر دانشگاه) جوان مأموران تربیت -

 روش

 داده ناوع  نظار  از باه لحااظ ماهیات، توصایفی و     از نظر هدف، کاربردی و حاضر قیتحق

 یهااا مؤلفااهکیفاای، پااس از شناسااایی   ۀدر مرحلاا. اساات کیفاای ا کمیاای   تحقیااق یااک

تأییاد   فرایناد نونی مبانی نظاری، از طریاق روش گاروه کاا     ۀضمن مطالع پذیری مسئولیت

برای تعیین صفت شخصیتی پلیس مورد بررسای واقاع شاد و بار مبناای آن آزماون        ها آن

ی به بررسی روایی و پایایی اولیه آن اقادام شاد.   اولیه طراحی گردید. سپس از طریق کمی

تحلیل عاملی تأییدی بررسی و با حصول برازش  ۀساختار عاملی آزمون به شیو ،تیدرنها

اول  گاروه  .باشاد  یما پژوهش حاضر شامل دو گروه  ۀجامع .شدتأیید واقع  مناسب مورد

اسات کاه در    یانتظامو دانشگاه علوم  سیپل ۀدر حوز یشناسخبرگان و متخصصان روان

 یاۀ گاروه دوم شاامل کلّ   .بودناد مشاوول باه آماوزش و پاژوهش در ساازمان       3044ساال  

 3111-3044 یلیتحصا  اسات کاه در ساال    یمصاوب دانشاگاه علاوم انتظاام     انیدانشجو

نفار   32اول  ۀاز جامعا نموناه   حجم .بودند یمختلف شول یها رستهدر  لیبه تحص مشوول

)پهلاوان شاریف و   بار اساا  کفایات حجام نموناه       حجام نموناه گاروه دوم    یولا  بوده،

گارفتن  نظار تحلیال عااملی، باا در    مطالعاات نفار در   244( بیشتر از 31 ،33043نیا، شریف

نفار بیشاتر از تعاداد نموناه      07کاه   نفر در نظر گرفتاه شاد   207، گیری نمونهاحتمال افت 

 یا نموناه چناین حجام    ،هرحاال  باه  ؛شده در طرح اولیه مورد بررسی قرار گرفتناد برآورد
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داشات کاه   حاضار دو نموناه وجاود     قیا در تحق .دیا نما یما برای تحلیال عااملی کفایات    

 صاورت  باه کاه  باوده   یشناسا خبرگاان و متخصصاان روان   اول شامل ۀنمون از: اند عبارت

مصاوب دانشاگاه اسات کاه      انیشاامل دانشاجو   قیدوم تحق ۀنمون .شدندهدفمند انتخاب 

سااخت  شناساایی و   منظاور  باه  .شادند رسته انتخااب   برحسب یا طبقه یتصادف صورت به

 :شدمراحل زیر طی آزمون 

 ؛(اضردر طرح ح یریگ مورداندازه یها سازه ۀدربارمحتوایی )دانش  ۀحوز ۀمطالع -

 پلیس؛ ازیموردنشخصیتی  یها شاخصو  هامؤلفهتهیه و تدوین  -

 نونی؛از طریق روش گروه کا ها شاخصو  ها مؤلفه دییتأ -

. قواعاد  ساؤال ناماه بار اساا  اسالوب نگاارش      پرساش  یهاا  گزارهیا  سؤالاتطراحی  -

ن، قواعد ساختاری )مانناد شافافیت، روشان باود     ۀهم دربرگیرند سؤالمربو  به نگارش 

( و هاام غیاارهو یدهاا پاسااخگاارفتن یااک سااازه در نظاارچناادپاره نبااودن، دردوپاااره یااا 

 باود چیازی   بیشاتر از آن  ها گزارهو  سؤالات)تعداد  هدف ۀجامعنظرگرفتن ملاحظات  در

 ؛نویسی لازم است(سؤالکه بر اسا  قواعد 

 ؛(گروه کانونیبررسی روایی صوری یا ظاهری )بر اسا   -

 و نظر خبرگان؛ وایی بر اسا  الگوی مناسببررسی روایی محت -

 ؛برای بررسی پایایی در حد کم یا نمونهتی روی اجرای مقدما -

 ؛سؤالکلاسیک در تحلیل  یها شاخص ۀمحاسبو  ها سؤال ۀتحلیل اولی -

تحلیال ساازه و دساتیابی باه      منظاور  باه  افتاه یرییتوو  شاده  حیتصاح  سؤالاتاجرای دوم  -

 ت؛سؤالاپارامترهای 

 .نهایی سؤالاتو دستیابی به  سؤالاتلیل تح -

 یهاا  شااخص و  هاا  مؤلفاه ۀ تحقیق، ابتادا خارده  کردن هر دو نمونپس از تعیین و مشخص

 قارار گرفات.   یابیا و ارزاز طریق گروه کانونی ماورد باازبینی    شخصیتی توسط خبرگان

بازار  و اجارای ا  یزیا ر برناماه بسیار جامعی به همکااران در   یها آموزشذکر است  شایان

و  هاا  مؤلفاه  دییا تأاز  پاس  دسات یابناد.   ماوردنظر داده شد تا با دقات بتوانناد باه اهاداف     
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 نظار  بررسای روایای ظااهری،    منظاور  باه  سپسو  شداولیه طراحی  ۀنام، پرسشها شاخص

 15چند نفر خبره در این زمینه گرفته شد و سپس به برآورد پایاایی آن باا اجارا بار روی     

و در حاد   17/4نتایج حااکی از پایاایی    ،خته شد که پس از اجرانمونه از دانشجویان پردا

 باه  گیاری  نموناه  روش و نموناه  حجام  تعیاین  و نامهپرسش ۀتهی از بسیار مناسب بود. پس

قبال از اجارای   . پرداخته شاد  اعتماد قابلدر شرایطی بسیار مناسب و  ها نامهپرسش اجرای

ناماه توساط   هادف پرساش  گان، ناد کن شارکت  و توجهافزایش دقت  منظور بهنامه پرسش

 از هاا  نامهپرسش اجرای دقت ضریب افزایش منظور به ،طرف دیگر از مجری تشریح شد.

 لاذا  شاود؛  خاودداری  خاانوادگی  ناام  و ناام  قیاد  از کاه  گردیاد  درخواسات  ها یآزمودن

 اسات.  شاد  تکمیال  ناان یاطم قابال  و مناساب  بسایار  شارایطی  در حاضار  یهاا  ناماه پرسش

-پرساش  یآور جماع دقیق تکمیل شدند. پاس از   طور بهنامه پرسش 207 تعداد ،سرانجام

 شد. وتحلیل تجزیهوارد سیستم گردید و  اطلاعات، ها نامه

مباانی نظاری    ۀبخش کیفی با مطالع در به چند صورت انجام شد. یها داده وتحلیل تجزیه

وه شخصایتی دانشاجویان شناساایی و ساپس از طریاق گار       آزمون یها شاخصو  ها مؤلفه

در چندین مرحله باازنگری تاا    ها شاخصو  ها مؤلفه از نظر خبرگان، یریگ بهرهکانونی و 

ترسیم جداول و محاسبه  منظور بهمار توصیفی آ ی ازدر بخش کمی .نهایی رسیدند دییتأبه 

 آزماون اساتنباطی از   آماار ساطح   در وفراوانی و درصد و میانگین و انحاراف اساتاندارد   

 رفته شد.تحلیل عاملی بهره گ

 ها افتهی

 ی توصیفیها افتهی

 فراوانی و درصد نمونه بر اساس نوع تحصیل. 3 جدول

 درصد فراوانی نوع تحصیل

 معتبر

 1662 231 مصوب

 3161 10 آموخته دانش

 34464 207 کل
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 ی و درصد نمونه بر اساس جنسیتفراوان. 4 جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 معتبر

 1061 211 مرد

 064 34 زن

 1160 201 کل

 366 0 سیستم رفته ازدست

 34464 207 کل

 تحصیلی ۀی و درصد نمونه بر اساس رستفراوان. 8 جدول

 درصد فراوانی رسته

 معتبر

 167 20 معارف

 264 5 هوا ناجا

 3166 06 مرزبانی

 3761 00 اطلاعات

 366 0 آماد و پشتیبانی

 362 1 مهندسی

 261 7 اداری

 567 30 لیات ویژهعم

 260 6 دارایی

 061 32 دریابانی

 261 7 انتظامی

 3662 04 راهور

 3062 15 یآگاه

 34464 207 کل
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 نمونه بر اساس سن و درصدی فراوان. 0 جدول

 درصد فراوانی طبقات سنی

 معتبر

37 -24 301 6461 

23-25 14 1260 

 061 32 26بیشتر از 

 1766 203 کل

 260 6 سیستم رفته تازدس

 34464 207 کل

 ی استنباطیها افتهی

 ؟اند کدم پذیری مسئولیت شخصیتی صفات یها شاخص: 3 سؤال

 حاصال  و نتایج پلیس مناسب شخصیتی صفت آزمون به مربو  متون و اسناد یۀکلّ ۀمطالع

باه   پاذیری  مسائولیت صافات   یهاا  شاخص که داد نشان خبرگی یها نشست برگزاری از

 :باشد یمذیل شرح 
 صفات شخصیتی دانشجویان دانشگاه علوم انتظامی امین یها مؤلفه یها شاخص .3جدول 

 خواهیانضبا 

 پذیری اطاعت

 دیگران با همراهی

 مسئولیت پذیرش

 مافوق نظارت بدون صادقانه کارکردن

 مراتب سلسله برای یگذار ارزش

 قوانین به و احترام پایبندی

 گراندی پذیرش و دییتأ به نیاز

 پذیری اطاعت

 پذیری مسئولیت

 ظاهری آراستگی

 بودن مرتب و منظم

 بودن محور روش و یزیر برنامه

 پاکیزگی و تمیز

 یشناس وقت

 نظم و ترتیب
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 هنجارها و قوانین از پیروی

 اخلاقی اصول به توجه

 اخلاقی تعهد

 اعتمادبودن قابل و صداقت

 هانآ در و دقت کارها صحیح انجام

 پاسخگویی

 شناسی فهوظی

 خدمتی ۀانگیز

 سازمان به تعلق احسا  و علاقه

 سازمان به وفاداری

 کار به نسبت دلسوزی

 کارها پیگیری

 کار برای ارزش

 فداکاری

 شولی اسرار حفظ

 سازمان های ارزش با فردی های ارزش تناسب

 سازمان ترجیح

 سازمان برای تلاش

تعهد و 

 گرایییفتکل

 خص(مش و روشن هدفبودن ) هدفمند

 پشتکار

 خودباوری

 تلاش اهل و فعال

 بودن طلب رقابت

تلاش برای 

 موفقیت

 امور در تأمل

 زندگی در عاقلانه کارهای دادن انجام

 تصمیمات پیگیری

 بارای  اطلاعاات  یآور جماع ) گیاری  تصمیم از قبل ها حل راه بررسی

 (دشوار موقعیت یک حل

 (نکردن عمل لحظه در) عجولانه گیری تصمیم از پرهیز

 بحرانی شرایط در منطقی یریگ میتصم

 گیری تصمیم

 نانهیب واقع
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 دانشیجویان  پیذیری  مسیئولیت  شخصییتی  صفات یریگ اندازه مدل ایآ: 4 سؤال

 برخیوردار  مطلیوبی  برازش از افسری و تربیت پلیس امام حسن مجتبی دانشگاه

 است؟

 ذیریپ مسئولیت ۀمؤلف یریگ اندازهبررسی بارهای عاملی و برازش مدل -

 یهااا شاااخص بااه مربااو  یهااا سااؤال یااۀکلّ ورود بااا یریااگ اناادازه ماادل اجاارای از پااس

موفقیات،   برای گرایی، تلاشتکلیف و ، تعهدشناسی وظیفهترتیب،  و ، نظمپذیری اطاعت

کاه مقاادیر    گردیاد  و قاطعیات ملاحظاه   یای گرا مردم، صمیمیت، نانهیب واقع گیری تصمیم

از مدل حذف و  ها سؤاللذا این است؛  0/4از  تر نییپا اه آنبرای برخی از  بارهای عاملی

کاه   طاور  هماان و  شاود  یما که در شکل زیار مشااهده    شداجرا  یریگ اندازهمدل  مجدداا

-باقی یها سؤال ،بنابراین هستند؛ بالاتر 0/4 از مقادیر بارهای عاملی همۀ دشو یمملاحظه 

 هستند. خود های سازه از حاکی مطلوبی طور بهمانده 

 
 پذیری مسئولیتبارهای عاملی مربوط به مؤلفه  .3شکل 
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 پذیری مسئولیت یریگ اندازهبرازش مدل  یها شاخص .4جدول 

 

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

روایی 

 همگرا

 %54 %14 %67 نظم و ترتیب

 %66 %71 %01 نانهیب واقع گیری تصمیم

 %51 %13 %60 تلاش برای موفقیت

 %55 %71 %51 شناسی وظیفه

 %56 %14 %63 پذیری اطاعت

 %57 %17 %13 گرایی و تعهدتکلیف

 پذیری مسئولیت ی مربوط به مؤلفۀها شاخص. بررسی روایی واگرای 8جدول شماره 

 

نظم و 

 ترتیب

 گیری تصمیم

 نانهیب واقع

تلاش برای 

 موفقیت
 پذیری مسئولیت پذیری اطاعت شناسی وظیفه

تکلیف 

گرایی و 

 تعهد

 4673 بنظم و ترتی
      

 گیری تصمیم

 نانهیب واقع
05% 13% 

     

تلاش برای 

 موفقیت
63% 17% 76% 

    

 %470 %54 %16 %63 شناسی وظیفه
   

 %75 %56 %01 %11 %50 پذیری اطاعت
  

گرایی تکلیف

 و تعهد
55% 01% 01% 50% 02% 12% 76% 

ی از مطلاوب باودن آن   حااک  یریا گ انادازه مقادیر برآورد شده برای تعیین برازش مادل   

/، روایای ترکیبای از مقادار    5مقادیر آلفای کرونباخ از حد بحرانی  گرید عبارت بهاست؛ 

کاه میازان همبساتگی     شاود  یما مشاهده  نیهمچنبالاتر هستند.  5/4، روایی همگرا از 7/4

ها باا هار شااخص    بالاتر از میزان همبستگی آن گویههای هر شاخص با آن شاخص  گویه
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در حد بسیار  گیری اندازهلذا روایی واگرای مدل گیری است؛  اندازهاین مدل  دیگری در

 مطلوب است.
شخصیتی  آزمون پذیری مسئولیت یها مؤلفهدر  دشدهییتأ یها شاخص. 0جدول شماره 

 دانشجویان دانشگاه علوم انتظامی امین

 خواهیانضبا 

 مسئولیت پذیرش

 قوانین به و احترام پایبندی

 پذیری اطاعت

 پذیری مسئولیت

 بودن مرتب و منظم

 بودن محور روش و ریزی برنامه

 پاکیزگی و تمیز

 شناسی وقت

 نظم و ترتیب

 هنجارها و قوانین از پیروی

 اخلاقی تعهد

 درانها و دقت کارها صحیح انجام

 شناسی وظیفه

 خدمتی انگیزۀ

 سازمان به تعلق احسا  و علاقه

 سازمان به وفاداری

 کار برای ارزش

 سازمان های ارزش با فردیهای  ارزش ناسبت

-فیااتعهااد و تکل

 گرایی

 مشخص( و روشن هدفبودن ) هدفمند

 خودباوری

 تلاش اهل و فعال

تااااالاش بااااارای 

 موفقیت

 تصمیمات پیگیری

 اطلاعات آوری جمع) گیری تصمیم از قبل ها حل راه بررسی

 (دشوار موقعیت یک حل برای

 گیااااری تصااامیم 

 بینانه واقع

ماه بارای    ییهاا  شااخص از کال تعاداد    دهاد  یما ات مندرج در جدول باالا نشاان   اطلاع 

قارار   دییا تأباالا ماورد    یهاا  شااخص  فقط شده بود، بینی پیش پذیری مسئولیت یها مؤلفه
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ناماه  در پرساش  ها شاخصاین  سؤالات/ بوده است که 5از بالاتر  ها آنگرفته و بارعاملی 

 د.لحاظ ش

 یریگ جهیو نتبحث 

و  اساکندری  (،3111قاسامی و همکااران )  ، (3111) یزارعکیا و قات مهدوینتایج تحقی

سعادت اظهار و  ، (3111کاران )و هم بابائیان، (3115) یمعدناسدی و (، 3116همکاران )

 یهااا مؤلفااهبااا  (2431برتااون، کلاای و متیااو )  (، 2431) کراماااری(، 3111همکاااران )

با مبانی نظری و شاواهد پژوهشای مطابقات دارناد.      پذیری مسئولیتعد در ب  شده ینیب شیپ

شخصایتی   یهاا  یژگا یوبدون توجه باه   پلیس کارکنان یکارگمار بهو  آموزش گزینش،

در  سات یبا یما  رو نیا ازا دنباال دارد؛ باه  را یبسایار  اجتمااعی  و یاقتصااد  یها نهیهز آنان

و  هااا مهااارتتااا از جااذب افااراد فاقااد  آورد بااه عماالاسااتخدام کارکنااان دقاات لازم را 

باا ارزیاابی دقیاق،     آماوزش در حین  الامکان یحتلازم پیشگیری نمود و یا  یها تیصلاح

جاامعی   یها برنامهبتوان  نآ اسا د تا بر شخصیتی فراگیران را شناسایی نمو یها یژگیو

 یهاا  مهاارت افازایش کاارایی و    منظاور  بهبرای اصلاح نقا  ضعف و تقویت نقا  مثبت 

 کرد. اجرا شول پلیس ازیموردن شناختی روان

 کاه  یطاور  باه  ؛اناد  دادهانجاام   فراوانای پژوهشگران در مورد شخصایت پلایس تحقیقاات    

بااه  سیعملکاارد افسااران پلاا دهااد یمااکااه نشااان وجااود دارد  بساایاری یقاااتیشااواهد تحق

کارکناان پلایس بارای موفقیات در      ،درواقاع . اسات  یمتکا  زیمتما شخصیتی یها یژگیو

 ییهاا  یژگا یوشخصیتی برخاوردار باشاند.    یها یژگیو برخیاز  ستیبا یمخود  یارهاک

بااا شخصاایت پلاایس ارتبااا  دارنااد شااامل شااجاعت و حااس همکاااری       معمااولااکااه 

، 2تیااناک) یدر خاادمت، ثبااات در رفتااار و صاابر و بردبااار  یفااادار، و(3،2445)گلساانر

 ،یاضا یابتکار )ر ،یدار مردم ت،یتحمل، درا ،یریپذ نانیاطم ت،یقاطع ،ظاهر فرد، (2445

( وغیاره اسات. در   1،2431ارتباطی و همدلی )تار  اساترا و اساکا     یها مهارت( 3115

                                                                                                                                    
1. Glasner 

2. knight 

3  . Terpstra and Schaap 

http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105184&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%86%D8%AF%D8%B1%DB%8C
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را در جامعاه   یماؤثر خادمت   تواند یماست که پلیس  ها یژگیوگرو برخورداری از این 

 مناد  بهاره اجتمااعی   یهاا  هیسارما داشته باشد و اعتماد عمومی را به خود جلب نماید و از 

 شود.

 ساطح  دارای چهاار  شخصایتی  عامال  عناوان پنجماین   شناسی باه  پذیری یا وظیفه مسئولیت

جادان  باا عامال باا و    باایتقرو احتیا  است. این بعد  ییگرا کمال ،پشتکار ی،افتگی سازمان

ی هاا  مؤلفاه شاامل   ( کاه 2440اشاتون و همکااران،  اسات ) بودن مادل پانج عااملی برابار     

اسات  ی، تلاش بارای موفقیات، پیگیاری و احتیاا      شناس فهیوظ ،بیو ترتشایستگی، نظم 

 پاذیری  یی دیگر نظیر اطاعات ها مؤلفهبا توجه به ماهیت شول پلیس  اما (.3111موسوی، )

 ازیموردنخصایص  ندۀوده شده است که بتواند دربرگیرافز آنگرایی به و تعهد و تکلیف

بینانه در شرایط مختلاف کااری    گیری واقع پلیس نیازمند تصمیم که ازآنجا سازمانی باشد.

 مؤلفاه گیری درست هم یک صفت مهمی در مشاغل سازمانی است، ایان   است و تصمیم

 افازوده  عااملی  ریاۀ پانج  در نظ گیاری  ی احتیا  در تصمیمجا بهپذیری  عد مسئولیتنیز به ب 

لاذا  ؛ ی گنجانده شده استآور تابشده است و صفت شایستگی نیز در مجموعه صفات 

و  جااامع پااذیری پلاایس، عااد مساائولیتی مااورد ساانجش در ب هااا مؤلفااه رسااد یماابااه نظاار 

صاالحی،  پژوهش  ی مورد انتظار برای پلیس باشد.ها و مهارتتمامی صفات  ۀدربرگیرند

صفات، مهارت روانی اجتمااعی،   ۀمؤلف( نشان داد چهار 3116) یمیسلدوران، احمدی و 

در ایان   ؛ کهی ویژگی شخصیتی پلیس هستندها ا یمقخرده ها نگرشی و ا حرفهمهارت 

گرایای  نظامی و تعهد و تکلیف مراتب سلسلهپذیری در  به اهمیت اطاعت ستیبا یمرابطه 

 اشاره داشت.

 ی،واهخا انضابا  » یهاا  شااخص  پذیری مسئولیت یها مؤلفهعد بر اسا  نتایج تحقیق در ب 

 یهاا  شااخص  ،پذیری اطاعت مؤلفهبرای  «نیبه قوان و احترام یبندیو پا تیمسئول رشیپذ

و نظام   مؤلفاه برای  «یشناس و وقتی زگیو پاک یزیتم، ریزی برنامه ،منظم و مرتب بودن»

 «فیوظاا  حیصاح  انجامی وتعهد اخلاق، و هنجارها نیاز قوان یرویپ» یها شاخص ،بیترت

، تعلق به ساازمان  و احسا علاقه ی، خدمت ۀزیانگ» یها شاخص، شناسی وظیفه مؤلفهبرای 
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 «ساازمان  هاای  ارزشباا   یفارد  های ارزشتناسب و  کار یارزش برا، به سازمان یوفادار

 و نروشااهاادف بااودن ) هدفمنااد» یهااا شاااخصگرایاای، فیااو تکلتعهااد  مؤلفااهباارای 

تاالاش باارای موفقیاات،   مؤلفااهباارای  «اهاال تاالاش فعااال و  ی وخودباااور ،(مشااخص

 آوری جماع ) گیاری  تصامیم قبال از   هاا  حل راه یبررسو  ماتیتصم یریگیپ» یها شاخص

مناساب   بیناناه  واقاع  گیاری  تصامیم  مؤلفاه برای  «دشوار( تیموقع کیحل  یاطلاعات برا

 مثاال  وانعنا  باه  ؛بالا با نتایج بسیاری از تحقیقات همسو اسات  یها افتهیتشخیص داده شد. 

صالحی، دوران، احمادی و   (،3110) بیشکمحبی و ، فرهمند، یرستم تحقیقات سوری،

 ،(3115) یو بهراما  ی(، ساور 3110ناژاد ) (، سوری، نورمحمادی و عباا   3116) یمیسل

 مااذکور در شااول پلاایس هسااتند. یهااا شاااخصباار اهمیاات  ( همگاای دال3117ّ) یمعنااو

ای جایگاه خاصی در محیط شاولی پلایس   عد از شخصیت داراین ب  ان،نظر محقق برحسب

در  دییا تأماورد   یهاا  شااخص نزدیکای باا عملکارد کارکناان داشاته و       ۀاست، زیرا رابط

عد از شخصایت  این ب  نی. همچنبرای موفقیت در سازمان مهم هستند نی آاساس یها مؤلفه

 یهاا  طیمحا خا   یها شاخصخواهی وغیره است که از پذیری و انضبا انضبا  شامل

ی از قاوانین  رویپ رکن اساسی در نیروی پلیس است. «انضبا ». باید گفت باشد یم مینظا

، نیبه قاوان  احترام اول اهمیت برخوردار است. ۀمداری شاخصی است که از درج و قانون

 ،فیوظاا  حیانجاام صاح   ی وتعهاد اخلاقا  ، و هنجارها نیاز قوان یرویپ ،شناسی وقتنظم، 

عاد  ایان ب   یهاا  شااخص  عناوان  باه باودن و غیاره کاه     فعاال و اهال تالاش    ی،خدمت ۀزیانگ

 بینای  پایش صفات مهم برای موفقیت کارکناان  دیگر  عنوان به اند شده بینی پیششخصیتی 

کاه   در ارزیاابی ساالیانه کارکناان لحااظ شاده      ها شاخصکه اغلب این طوریهب؛ اند شده

 است. ها آنخود حاکی از اهمیت 

 پیشنهادها

مقااطع   ر هنگاام ورود دانشاجویان بارای کلّیاۀ    مساتمر د  طاور  باه  شاده  یطراحا  آزمون. 3

 شاناختی  روانو تربیات   یآموزشا  یهاا  برناماه  آنتحصیلی اجرا گردد تا با توجه به نتایج 

 شود. بینی پیش
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بارای   یآموزشا  یهاا  کارگااه  گاردد  یما  شنهادیپ ،شده یطراحبا ابزار  ییآشنا منظور . به2

 .شودسان و فرماندهان اجرا شنامتولیان امر ارزیابی در سطح روان

مراکاز گزینشای    ۀیکی از عوامل مهم در پذیرش دانشاجویان در هما   شود یمپیشنهاد  .1

 شاناختی  روانشخصیتی متقاضیان علاوه بار بررسای سالامت     یها یژگیوفراجا، توجه به 

 آنان باشد.

 از دار،یتو ساایر افاراد مسائول    هاا  دژباان  یارهاا، در انتخااب فرماناده   گردد یمپیشنهاد  .0

 شود. یریگ بهره شده یطراح آزمون

از طریق بهاداری ناجاا، در    ها یورودبا توجه به بررسی سطح سلامت  دشو یمپیشنهاد . 5

دانشگاه پرونده شخصیتی برای دانشجویان بر اسا  ابزار مذکور که ترکیبای از مصااحبه   

 ، تشکیل گردد.استنامه و پرسش

دانشاجویان باا محوریات علمای گاروه       شاناختی  روانی ارزیااب  ۀکمیتا  دشو یمپیشنهاد  .6

 شاناختی  روانرشاد دانشاجویان در تربیات     فرایناد  پاس  نیازاو  شدهشناسی تشکیل روان

 دقیق و مستمر و سالیانه رصد شود. طور به

 آزماون  یهاا  مؤلفاه دانشاجویان ابعااد و    1در باازنگری نماره ن      گاردد  یمپیشنهاد . 7

 د.شخصیتی دانشجویان لحاظ شو

 اریسپاسگز

در ایان پاژوهش،    کننادگان  مشاارکت  ۀاز هما  لهیوس نیبد میدان یمدر پایان بر خود لازم 

 تشکر و قدردانی نماییم.

 منابع

ناولن هوکساما،    ؛؛ اتکینسون، ریچارد سی؛ اسمیت، ادوارد ای؛ بم، داریل جآلاتکینسون، ریتا 

دنقی براهنی و همکاران، زیرنظر و . ترجمۀ محمشناسی هیلگاردزمینۀ روان .(3111) .سوزان

 .هشتم، انتشارات رشدوبه ویراستاری محمدنقی براهنی، چا   سی
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 .(3116) .محبی، علای و عباسپور، عبا ؛  ؛عبداللهراشن؛ معتمدی، ، حسین؛ عبدالهی، اسکندری

فصاالنامۀ . هااای عملیاااتی پلاایس کارآمااد و ناکارآمااد از لحاااظ شخصاایتی در رسااته ۀمقایساا

 .523-543 (،1)32 ،نتظامیی مدیریت اها پژوهش

http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article 
شخصایتی   یها یژگیبررسی رابطه و .(3111اله. ) حیو کرمی، ذب ؛وسفی؛ سامانی، یبابائیان، عل

-1(، 17)1 ،فصلنامۀ مناابع انساانی ناجاا   ناجا.  یتیمأمور یها با عملکرد شولی کارکنان رسته

21.                                             http://phr.jrl.police.ir/article_12429.html 

 .شناسای اجتمااعی  رفتارهای اجتمااعی مطلاوب از دیادگاه روان   ( 3117بیرهوف، هانس ورنر. )

 گل آذین. انتشارات تهران: نژاد.صدیقیرضوان  ۀترجم

ارائه  کیفییتمسئولیت اجتماعی بر  یها مؤلفهتأثیر  .(3115) .جواد و معدنی، ؛محمد پور اسدی،

 .311-363(، 3)1 ،فصلنامۀ انتظام اجتماعی خدمات انتظامی.
http://sopra.jrl.police.ir/article_36524.html 

ی معااادلات ساااز ماادلتحلیاال عاماال و  .(3043) .نیااا، حمیاادپهلااوان شااریف، سااعید؛ و شااریف

 .نگر. تهران: انتشارات جامعهساختاری

. تهاران: نشار   اعی ساازمان ارتبا  بین دولت و مسئولیت اجتم(. 3111) .حبیبی، علی و همکاران

 .ریزی برنامهسازمان مدیریت و 

هاا و   مبانی نظری مسئولیت اجتماعی شرکت .(3111. )اللهبرزگر، قدرتو حسا  یگانه، یحیی؛ 

 .311-341(، 22)7 ،حسابداری مدیریتتحقیقاتی آن در حرفه حسابداری.  یها میپارادا

https://jma.srbiau.ac.ir/article_3545.html. 
 در مراکاز خادمات انتظاامی اجتمااعی پلایس.      رجاوع  اربااب تکاریم   .(3113) خیرخواه، طاهره.

 .61-05(، 01)31 ،سازمانی پلیس ۀتوسع

http://pod.jrl.police.ir/article_9245.html 

 تهران: انتشارات قطره. .پذیری مسئولیت(. 3111) رفعتیان، عبدالحسین.

فصالنامۀ راهبارد   هاای نظاامی.    (. الگوی فرماندهی ترکیبی وابسته سازمان3115) .دیوحریاضی، 

 https://journals.sndu.ac.ir/article_247.html        .342-65، (65)30، دفاعی

بااین  ۀبررساای رابطاا .(3111. )اللهو کریماای، روح ؛، احماادی؛ سااوردرضااایسااعادت اظهاار، حم

 ،فصلنامۀ منابع انسانی ناجاا در کارکنان یگان ویژه ناجا.  یآور شخصیتی با تاب یها یژگیو

1(11 ،)7-26.                             http://phr.jrl.police.ir/article_12435.html 

http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105184&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%86%D8%AF%D8%B1%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=105184&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%86%D8%AF%D8%B1%DB%8C
http://pmsq.jrl.police.ir/article_18364_d5c90687a1f7cac2f390d6bbaae8c063.pdf
https://jma.srbiau.ac.ir/article_3545.html
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آموختگاان   شخصایتی داناش   یهاا  یژگا یبررسای و  .(3115) .محسان ، یبهراما  ؛، احماد یساور 

 .نیام ینتظام]گزارش[. تهران: دانشگاه علوم ا دانشگاه علوم انتظامی

 .(3110) ، مهادی. بیشا و حمیدرضا؛ محبی، مصطفی؛ فرهمند،  محمد؛ ی،رستماحمد؛  ری،سو

 .پذیری دانشجویان در دانشاگاه علاوم انتظاامی اماین    اثیر ویژگی های شخصیتی بر انضبا ت

 .73-61(، 65)37ف انتظامی دانشهای پژوهش
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