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Abstract 
Objective: The goal of this article is to identify the requirements for implementing network 

governance, examining the proponents and barriers of network governance in Iranian governmental 

organizations. 

Research Method: This research is applied in terms of its purpose and qualitative in terms of its 

type, conducted using thematic analysis methods. The statistical population of the research consists 

of managers of governmental organizations, with a selected sample size of 20 individuals. Data 

collection was carried out through field methods and interview tools. The data obtained from the 

interviews were analyzed using thematic analysis and the MAXQDA software. 

Findings: The findings of the research identified 81 basic themes and 7 factors as sub-themes of 

network governance proponents. These factors include: network management, organizational 

network structure, network interactions and communications, prevailing conditions of the network, 

network infrastructures, the environment surrounding the network, and financial and human 

resource provision. 

Conclusion: 52 basic themes and 8 factors were also identified as sub-themes of network 

governance barriers, which include: control management, hierarchical organizational structure, 

rigid and formal communications, imposition of restrictive laws, lack of facilitation, internal and 

external crises, corruption and nepotism, and lack of financial and human resources. Finally, the 

proponents and barriers are presented as a model based on the output of the software. Network 

governance can provide innovative solutions to address potential challenges and crises facing 

today's dynamic organizations and manage responses to challenges effectively. 
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و  یفساد و رانت وکمبود امکانات مال ،یو خارج یداخل یهاانبحر ،یبسترساز
مدل  کیافزار در قالب نرم یها براساس خروجو پسران هاشرانیپ تی. در نهایانسان
حل  یبرا یانوآورانه یراهکارها تواندیم یاشبکه یحکمران .دگردمی ارائه

 ارائه دهد و نحوه پاسخ های پویای امروزی های احتمالی سازمانو بحران مشکلات
 به درستی مدیریت کند.ها را به چالش ییگو

 

 مقدمه
مراتبی، به جای ساختارهای سنتی و رسمی، به عنوان ای و غیرسلسلهحکمرانی در جامعه معاصر به شکل شبکه

، 4)وانگ و ران ها ظاهر شده استگیری و مدیریت چالشناپذیر در فرآیندهای تصمیمیک ضرورت اجتناب
ای قادر به تسهیل همکاری و نوآوری در خدمات که حکمرانی شبکه(. در حالی که شواهدی وجود دارد 2423

سازی مؤثر این الگو و تأثیر آن بر نتایج نهایی وجود عمومی است، هنوز اطلاعات کافی درباره چگونگی پیاده
(. افزون بر آن در شرایطی که مسائل جهانی مانند تغییرات اقلیمی، 4144ندارد )سیمایی چافی و همکاران، 

کنند، نیاز به ای بر کشورها و جوامع وارد میگیر فشارهای فزایندههای همههای اقتصادی و بیماریانبحر
ها و گیریای در افزایش مشارکت ذینفعان و شهروندان در تصمیمبررسی نقش حکمرانی شبکه

(. بنابراین، 4143شود)خوشحال، های مبتنی بر نیازهای واقعی جامعه بیش از پیش احساس میگذاریسیاست
ای به منظور شناسایی های حکمرانی شبکهها و فرصتتری در مورد چالشهای عمیقنیازمند تحقیق و بررسی

ها و رویکردها برای تقویت این نوع حکمرانی و اجرای موفق آن در شرایط پیچیده کنونی است. بهترین شیوه
تواند پیامدهای منفی متعددی به ولتی ایران میهای دای در سازمانطوری که بی توجهی به حکمرانی شبکه

 (.4142)جعفری،  دنبال داشته باشد

گویی،  های دولتی است. پاسخمساله بعدی در راستای پیچیدگی نیازهای امروزه شهروندان، پسخگویی سازمان
ری فردی و های حکومت های مردم سالار و در واقع، جزئی از فرایند مسئولیت پذیها و ویژگییکی از شاخص

        گویی، به دلیل فساد، رشوه خواری و اتلاف وقت کارکنان یا مدیران در اجتماعی است؛ الزام به پاسخ
 (. 4144های دولتی، بیشتر محسوس است )دهقان پور و همکاران، سازمان

مدیریت  بررسی مطالعات گذشته نشان می دهد که عناصر تدوین راهبرد شبکه، طراحی و فعال سازی شبکه،
پوشش دهندۀ عناصر شکل گیری حکمرانی شبکه ، سازی و ارزیابی عملکرد شبکهشبکه، مشارکت و یکپارچه

ای هستند، ولی برای درک بهتر عوامل موثر لازم است از رویکرد تحلیل عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و 
های دولتی در مواجهه با تغییرات سریع انفناورانه برای تبیین عوامل بهره گرفته شود. لازم به ذکر است سازم

ای به آسانی امکاناتی برای نظارت و پذیری بالایی داشته باشند. مدل حکمرانی شبکهمحیطی باید انعطاف
طور کلی، طراحی تواند به بهبود فرآیندها و نتایج کمک کند. بهکند که میها فراهم میارزیابی عملکرد سازمان

شود، بلکه ها میتنها باعث بهبود کارایی و اثربخشی آنهای دولتی نهدر سازمان ایمدل حکمرانی شبکه

                                                           
1 Wang  & Ran 
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، سیمایی چافی و معمارزاده) تر و پایدارتر گردد گو تر، پاسخهای حکومتی شفافتواند منجر به ایجاد سیستممی
یک موضوع عنوان تواند بههای دولتی میای در سازمانهمچنین طراحی مدل حکمرانی شبکه .(4144

تحقیقاتی و کاربردی مهم تلقی شود و پیش فرض مهم آن ممکن است با ارائه الگویی جامع از طریق حکمرانی 
تواند به رفع این ای میهای مؤثر حکمرانی شبکهسازی مدلشبکه ای کاهش یابد، بر این اساس طراحی و پیاده

ید؛ همچنین استفاده از انواع حکمرانی گذشته مسائل کمک کند و به بهبود عملکرد و رضایت جامعه کمک نما
های نوین، تغییرات اقلیمی، و که در دیگر سازمان ها پیاده سازی شده است، با مسائل نوظهور همچون فناوری

گو به نیازهای حال و آینده باشد، ممکن است  روز و پاسخهای جهانی نیازمند مدلی حکمرانی است که بهچالش
می توان اظهار داشت عدم در نظر گرفتن مدلی جامع برای حکمرانی شبکه ای در سازمان  همراستا نباشند، یا

ای های دولتی چالش های متعددی به دنبال خواهد داشت از جمله آن؛ عدم وجود ساختار حکمرانی شبکه
کمتر قادر  های دولتیگیری منجر شود و به همین دلیل، سازمانتواند به عدم شفافیت در فرآیندهای تصمیممی

تواند به به پاسخ گویی به انتقادات و نظرات شهروندان خواهند بود؛ نبود همکاری و نظارت مؤثر بین نهادها می
ها به وضوح مشخص نیستند؛ در افزایش فساد و سوءاستفاده از منابع عمومی منجر شود، زیرا روندها و مسئولیت

مؤثر با یکدیگر همکاری کنند، دچار ضعف و ناکارآمدی خواهند هایی که نتوانند به طور مواقع بحرانی، سازمان
ای، خدمات شد و در نتیجه قادر به پاسخ گویی سریع به نیازهای عمومی نخواهند بود؛ بدون حکمرانی شبکه

دولتی ممکن است به صورت ناکارآمد و نامنظم ارائه شوند، که این امر به کاهش کیفیت خدمات عمومی و 
انجامد؛ نداشتن تعامل و تبادل اطلاعات موثر با جامعه، به عدم درک صحیح از نیازها و ندان مینارضایتی شهرو

ها ممکن است ناکافی یا نادرست باشد؛ و عدم ها و برنامهشود و در نتیجه، سیاستهای مردم منجر میاولویت
م به دولت و نهادهای عمومی منجر تواند به کاهش اعتماد مردتوانایی در ایجاد یک ساختار حکمرانی کارآمد می

 شود، که این موضوع به خطر افتادن مشروعیت آنها را به همراه دارد.

های دولتی و ارتباط آنها با شهروندان توانند تأثیرات عمیق و درازمدتی بر عملکرد سازمانها میاین چالش    
باشد؛ با توجه به بررسی های انجام شده ای قابل بر طرف کردن می که از طریق حکمرانی شبکه داشته باشند

فرتوک های دولتی باعث افزایش کارایی )ای در سازماندر تحقیقات پیشین مشخص گردید که حکمرانی شبکه
سیمایی ها )، کاهش هزینه(4391و عدم شفافیت )مرادی و همکاران،  ناکارآمدی(، کاهش 4144زاده و طالبی، 

دهقان پور و همکاران، ) و مدیرانفساد، رشوه خواری و اتلاف وقت کارکنان ، کاهش (4144، چافی و معمارزاده
، 4)پیتمن و آرمیتاجگیری مشارکتی و تصمیم( 4396گیری )رهنورد و همکاران، اعتماد در تصمیم، (4144
گردد. به همین دلیل وجود این نوع حکمرانی لازم و ضروری به و همچنین شایسته سالاری  و... می (2447

های دولتی بیش از پیش ای در سازمانهای حکمرانی شبکهها و پسرانرو شناسایی پیشراناز این رسد.ظر مین
های ای در سازمانهای حکمرانی شبکهها و پسرانضروری است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی پیشران

های دولتی کدامند؟ و سازمانای در های حکمرانی شبکههای زیر است: پیشراندولتی در صدد پاسخ به پرسش
 های دولتی کدامند؟ای در سازمانپسران های حکمرانی شبکه

                                                           
1 Pittman & armitage 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های دولتی با یکدیگر، شیوه ارتباط ها و دیگر سازمانحکمرانی موضوعی درباره شیوه تعامل دولت حکمرانی:

یده است، حکمرانی فرایندی است که جوامع یا ها با شهروندان، و شیوه گرفتن تصمیمات در جهانی پیچآن
کنند )کاملی و همکاران، نمایند و افراد و وظایف آنها را مشخص میها تصمیمات مهم خود را اتخاذ میسازمان
اند که از اهداف استانداردها، سازماندهی و پیچیدگی های های جدیدی از حکمرانی ارائه شده(. مدل4311

آید که مدیران یا سازمان هایی که آن ها ای زمانی پدید میبه طور معمول حکمرانی شبکهمتفاوتی برخوردارند. 
در آن فعالیت می کنند نمی توانند به طور مستقل به حل مسائل بپردازند و در این جهت مؤثرترین راه برای حل 

های مچنین شیوه(. ه2446، 4این مسائل همکاری و مشارکت با سایر ذی نفعان است )اسکارلت و مک کنی
های متعددی همچون سلسله مراتب بوروکراسی، تمرکز در اختیارات و مواردی سنتی در حکمرانی دارای شکاف

های رسمی و غیررسمی برای مدیریت از این قبیل بوده اند که همه این موارد نیازمند به کارگیری روش
رد و نه بر صرف مردم، بلکه نقش آفرینانی از اثربخش است. امروزه حکمرانی نه بر یک دولت منفرد تاکید دا

بخش های مختلف دولتی خصوصی و بخش سوم از طریق رویه های تعاملی مبتنی بر اعتماد در تصمیم گیری 
(. بر این اساس بدیهی است الگوی حکمرانی مبتنی بر هماهنگی 4396دخیل می شوند )رهنورد و همکاران، 
های اقتصادی و اجتماعی و سیاسی، موثر و ی با شرایط و مقتضیات نظامغیر سلسله مراتبی بدون متناسب ساز

 سازی و توجه به ظرفیت دولت بخش خصوصی و جامعه مدنی مورد تاکید قرار کارساز نخواهد بود. ظرفیت
گیرد، زیرا در این پارادایم است که نقشی برای بازیگران مختلف جامعه در نظر گرفته و ظرفیت آنان در می

 (.2449ه جامعه بکار گرفته می شود )قدرت الهی، توسع

ای به عنوان یک رویکرد مدرن در مدیریت و سازماندهی، به تعاملات و حکمرانی شبکه ای:حکمرانی شبکه

های غیر دولتی، بخش خصوصی و جامعه مدنی ها، سازمانهای میان بازیگران مختلف اعم از دولتهمکاری
های اجتماعی س اصول شفافیت، مشارکت و پاسخ گویی بنا شده و بر اهمیت شبکهاشاره دارد. این مدل بر اسا

های مختلفی ای شامل نظریهکند. از دیدگاه نظری، حکمرانی شبکهسازی تأکید میو ارتباطات در فرایند تصمیم
در جامعه و  ها، نظریه همکارانه و نظریه پیچیدگی است که به پیچیدگی روابط و تعاملاتمانند نظریه سیستم

های غیر متمرکز تشکیلات اشاره دارند. این رویکرد سعی دارد تا قدرت و منابع را از حالت متمرکز به سیستم
ای به عنوان یک افزایی میان ذینفعان شود. در ادبیات مربوط، حکمرانی شبکهساز ایجاد هممنتقل کرده و زمینه

پیچیده و بهبود کارایی و اثربخشی خدمات عمومی شناخته  راهکار مؤثر برای حل مسائل اجتماعی و اقتصادی
های مطلوب حکمرانی؛ به ای به عنوان یکی از شیوه(. حکمرانی شبکه4144شود )فرتوک زاده و طالبی، می

معنای افزایش قابلیت در حل مسائل پایدار در زمینه سیستم های اجتماعی است و شامل شاخص هایی همچون 
گیری سلسله مراتبی به سمت رویکرد از پایین به بالا، عدم تمرکز در اختیارات و افزایش تغییر رویه تصمیم 

ای از طریق همکاری میان ذی نفعان مختلف در خودپنداری در اداره امور سازمان است و حکمرانی شبکه
، حمایت از حکومت، بهبود مشارکت، افزایش ادغام منابع مختلف، توانمندسازی قابلیت های ذی نفعان مختلف

                                                           
1 Scarlett  & McKinney 
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همکاری و اقدام جمعی، پاسخ گویی نسبت به مشکلات اجتماعی و زیست محیطی، بهبود ارتباط میان حکومت 
(.تحقیقات 2447، 4داری و سیستم های زیست محیطی و مواردی از این قبیل ایجاد می شود )پیتمن و آرمیتاج

ان دولتی و غیردولتی اشاره دارد که به منظور ای از بازیگرای به مجموعهصورت گرفته در زمینه حکمرانی شبکه
تصمیم گیری در رابطه با حل مسائل و مشکلات عمومی ایجاد ارزش عمومی و ارائه خدمات عمومی با یکدیگر 

ها و ارائه به طور رسمی یا غیررسمی تعامل و مشارکت دارند یا با به اشتراک گذاری دانش، به هماهنگی فعالیت
ای هم به عنوان شکلی از (. حکمرانی شبکه2441، 2پردازند )سورنسن و تورفینگیهای مشترک محلراه

های مربوط به شکست، سازوکارهای اداره سلسله مراتبی و مدیریت و هم به عنوان پاسخی برای نگرانی
هایی همچون متمرکز، شکل نوینی از حکمرانی در کنار حکمرانی بازاری و سلسله مراتبی است که ویژگی

مند و بالا بردن سته شدن ساختار سلسله مراتبی حکمرانی، ایجاد تغییر در مفهوم سیاست، خودکار بودن نظامشک
ظرفیت حل مسائل عمومی را با خود به همراه دارد؛ این تغییر حرکت در شیوه حکمرانی سنتی به ورود یک 

ان های غیرانتفاعی و جوامع منجر تر در ارائه خدمات از جمله فعالان کسب و کار، سازمسری شرکای گسترده
ای در اختیار سیاست گذاران و تحلیلگران (. همچنین حکمرانی شبکه ای ابزار ویژه2447، 3شده است )کورتنی

سیاستی قرار می دهد تا به وسیله آن با مسائل بغرنج رو به رو شوند مسائلی که هزینه شکست برای پاسخ به 
ه برای نیازهای شهروندان حیاتی است مثل: بهداشت، سلامت و تعداد زیادی ها بالا است مانند موضوعاتی کآن

از بازیگران برای حل آن ها مسئولیت دارند و در حل مسائل و ایجاد سرمایه اجتماعی در میان بازیگران مؤثر 
ای ههای اجرایی و سازمان(. از طرف دیگر، هر روز شاهدیم که دستگاه4396است )حاجت پور و همکاران، 

حلـی بـرای مسـائل و مشـکلات خاص جامعه هستند )ابوالحسنی رنجبر و همکاران، دولتی در جست وجوی راه
تواند مزایای قابل توجهی به همراه های دولتی میای در سازمانسازی حکمرانی شبکه(. از سویی پیاده4396

 داشته باشد:

زیرا  شودها میگیرییت در فرآیندها و تصمیمای موجب بهبود شفاف. افزایش شفافیت: حکمرانی شبکه4
 اطلاعات و تصمیمات به راحتی قابل دسترسی و بررسی هستند.

های مختلف، نهادهای دولتی و بخش خصوصی را تقویت . بهبود همکاری: این رویکرد، همکاری بین سازمان2
 آورد.کند و امکان تبادل نظرات و اطلاعات را فراهم میمی

گیری و دهد که در فرآیند تصمیمای به شهروندان این امکان را میکت عمومی: حکمرانی شبکه. جذب مشار3
 تری ایفا کنند و نظر خود را مطرح نمایند.گذاری نقش فعالسیاست

توانند فرآیندها را ها میها، سازمانگذاری دادههای نوین و به اشتراک. افزایش کارایی: با به کارگیری فناوری1
 سازی کرده و منابع را به شکل مؤثرتری مدیریت کنند.هبهین

دهد که به سرعت به تغییرات محیطی و ها میای این قابلیت را به سازمانپذیری: حکمرانی شبکه. انعطاف5
 نیازهای جدید پاسخ دهند.

                                                           
1 Pittman & armitage 
2 Sørensen  & Torfing 
3 Courtney 
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از یکدیگر و  های جدیدی برای یادگیریها، فرصت. نوآوری و یادگیری: با ایجاد یک شبکه متصل از سازمان6
 شود.ایجاد راهکارهای نوآورانه فراهم می

شوند و این تر و مؤثرتر به نیازها و انتقادات عمومی میها قادر به پاسخ گویی سریع. پاسخ گویی بهتر: سازمان7
 گردد.امر باعث افزایش اعتماد عمومی به دولت می

گذاری، تنظیم نقش حیاتی در سیاست های دولتیسازمان های دولتی:سازمانحکمرانی شبکه ای در 

هایی مانند بهداشت، آموزش و امنیت( دارند. الخصوص در زمینهحقوق و مقررات، و ارائه خدمات اجتماعی )علی
ها به عنوان نمایندگان دولت به دنبال تامین نیازهای جامعه و حفظ نظم اجتماعی هستند. در ادبیات مربوط آن

شود. همچنین، وعاتی مانند فساد، ناکارآمدی، و عدم شفافیت نیز بررسی میهای دولتی، موضبه سازمان
گیرد )مرادی ها مورد توجه قرار میها برای اصلاحات در حوزه مدیریت دولتی و ارتقاء کارایی این سازمانتلاش

دیریت منابع و های دولتی با مسائلی از قبیل امور محیط زیست، مهای اخیر سازمان(. در سال4391و همکاران، 
گوی حل این مسائل و  اند که استفاده از شیوه های قدیمی در حکمرانی، پاسخمواردی از این قبیل روبه رو بوده

بحران ها نبوده است. از این رو نیاز به خلاقیت در شیوه های حکمرانی بیش از پیش احساس شده است. از 
ر کلی وجود دارد. برخی بر این اعتقادند که دولت باید سویی امروزه در مورد نقش سازمان های دولتی دو تفک

ها حضور فعال داشته باشد طرفداران این نظریه در سطح جهان با همه امور را در اختیار بگیرد و در همه بخش
شوند و ولی نظریه دیگری نیز وجود دارد که معتقد است پس از بررسی  های افراطی شناخته می عنوان چپ

ها تا چه حد در امور اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و خص ساخت که هر یک از این بخشدقیق شرایط، مش
 (.4391فرهنگی حضور یابند و چه نقش هایی را بر عهده گیرند )منوریان و همکاران، 

 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

نتایج این  ای درحوزه انرژی پرداخت.( به بررسی طراحی و تبیین الگوی حکمرانی شبکه4143خوشحال )
های عوامل تعدیل گرو پیامدها ارائه گردیده است. براساس یافته ،پژوهش درقالب الگویی شامل پیشایندها, ابعاد

بعد شامل بعد شناختی شبکه، بعد ساختاری شبکه، بعد تعاملی شبکه،  5ای مرحله کیفی, برای حکمرانی شبکه
های زیر های سازمانشایندها سه بعد شامل چالشبعد جهت گیری شبکه و بعد توسعه ای شبکه و برای پی
های از نوع دولتی های مجری فعالیتهای سازمانمجموعه، کنشگری مدنی بازیگران غیر دولتی و چالش

      های های بازیگران و ویژگیگر دو بعد شامل ویژگیشناسایی شد. علاوه بر این،  برای عوامل تعدیل
از نوع دولتی و برای پیامدها نیز دو بعد پیامدهای حکمرانی و پیامدهای  هایهای مجری فعالیتسازمان

 سازمانی شناسایی شد.

گذاری مشیهای حکمرانی و خطهای شبکهشناسی و چالش( به بررسی معرفت4143احمدوند و همکاران )
های ه از گونهپرداختند. پژوهش شامل این موضوع است که رشد پیچیدگی موضوعات و مسائل عمومی؛ استفاد

ها، در راستای پیادههایی در این شبکهرغم وجود چالشگذاری را علیمشیهای حکمرانی و خطمختلف شبکه
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های حکمرانی امروزی و های عمومی متناسب با نظامهای خدمات عمومی نوین و مدیریت ارزشسازی نظریه
 ری ساخته است.اصل سوم قانون اساسی کشور ضرو 44در ارتباط با اجرای بند 

های لشکری و های مشترک دستگاهای در پیشبرد مأموریت( به بررسی حکمرانی شبکه4142فرحی و خادمی )
های تحقیق در آموزی کارکنان وظیفه( پرداختند. یافتههای طرح جامع مهارتکشوری )تجارب و درس آموخته

ریزی، اجرا، پایش و کنترل و اقدام بهبود ارائه شده ای در پنج فاز: تفاهم، برنامهتبیین استقرار حکمرانی شبکه
آموزی کارکنان سازی طرح جامع مهارتای در پیادهساله حکمرانی شبکه است. همچنین بررسی تجارب چهار

سازی اهداف همکاری مشترک؛ جامعیت طرح؛ وظیفه نیروهای مسلح حاکی از آن بود که: تدوین و شفاف
سازی و نظارت و پایش مستمر فرایندها از نفعان؛ طراحی سازوکارها و فرایند پیادهذیسازی و ایجاد اجماع اقناع

 آید.ای و تحقق اهداف مشترک بین ذینفعان به شمار میعوامل کلیدی و مهم در استقرار حکمرانی شبکه

. ( به بررسی طراحی مدل ظرفیت سازی حکمرانی شبکه ای پرداختند4144سیمایی چافی و معمارزاده )
های محوری تدوین خطای در قالب مقولهسازی حکمرانی شبکههای پژوهش بیانگر آن است که ظرفیتیافته

های دولتی، خصوصی و جامعه مدنی، ایجاد نهاد ای بین بخشای، ایجاد مناسبات شبکهمشی حکمرانی شبکه
سپاری وظایف ی مبتنی بر شبکه، برونگیری مشارکتی بین بازیگران حکمرانیی، ارتقای ظرفیت اجرایتصمیم

پذیرد. همچنین، عوامل علّی شامل تغییر نگرش دولت، و استقرار سازوکارهای مدیریت شبکه صورت می
ای شامل شرایط گری شهروندان؛ عوامل زمینهدولتمردان، دولت یکپارچه، گسترش فناوری اطلاعات، مطالبه

گر ، شرایط اجتماعی و فرهنگی، و شرایط فناورانه؛ عوامل مداخلهمالی و اقتصادی، شرایط سیاسی و قانونی
سازمانی بخش خصوصی و مدنی؛ و پیامدهای استقرار سازمانی بخش دولتی و آمادگی برونشامل آمادگی درون

اند از حکمرانی ارزش همگانی، واکنش منعطف به تقاضاها، کاهش هزینه ای دولت عبارتحکمرانی شبکه
 سازی خدمات، نوآوری، و شفافیت است.ی، تخصصیخدمات عموم

ای در صنایع پیشرفته؛ تکوین هسته کوچک و ( به بررسی گذار به حکمرانی شبکه4144فرتوک زاده و طالب )
دهد که صاپا با برخورداری از های این پژوهش نشان میشبکه بزرگ در صنایع الکترواپتیک پرداختند. یافته

آور و تلفیق سیستم های زایشی فنمحور، شرکتهای نوآوری سامانه قاعدساز، گروهکننده و مترهبری بسیج
های این گذار فائق آمده و جایگاه مناسبی در صنعت ای، توانسته است بر دشواریسلسله مراتبی و شبکه

 دست آورد.  الکترواپتیک کشور به

ها با استفاده از روش تحلیل تحلیل داده به بررسیدر این پژوهش  ( 4399جلالی خان آبادی و همکاران )
مضمون فراگیر شناسایی شدند. برای  23مضمون فرعی و  71کد,  943شده است. در نتیجه  پرداختهمضمون 

بررسی قابل اعتماد بودن یافته ها نیز از معیارهای چهارگانه گوبا و لینکلن استفاده شده است. نتایج این پژوهش 
پیشایند ها, ساز و کار های درونی شبکه های حکمرانی, الزامات, بستر, کارکردهای  شامل که در قالب الگویی

 ارایه گردیده است.  می باشند، های حکمرانی و پیامدهابیرونی شبکه

ای با استفاده از رویکرد ای حکمرانی شبکهمرحله ( به بررسی ارائه الگوی توسعه4391دقتی و همکاران )
های پژوهش، کدهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، امنیت سایبری، ر اساس یافتهفراترکیب پرداختند. ب

گویی و سودآوری شبکه، مشارکت شهروندان در شبکه، درگیری و تعامل سازنده میان اعضای شبکه، پاسخ



 مونا ی،پناه ؛یبحب ،ابراهیم پور  ؛دحامدیس ی،هاشم

 

75 

ش و انداز توسعه شبکه، شرایط فناورانه حاکم بر شبکه و منابع انسانی دارای دانچارچوب ساختاری شبکه، چشم
ای بیشترین ضریب حکمرانی شبکه گانه توسعه24مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، بین ابعاد 

 اهمیت را به دست آوردند.

ای در شهرداری تهران پرداختند. بر اساس ( به بررسی طراحی مدل حکمرانی شبکه4391منوریان و همکاران )
های ای؛ شامل فرهنگ مشارکت، قدرتیّ مؤثر بر حکمرانی شبکهنتایج کدگذاری باز و محوری، عوامل عل

ای؛ ای مؤثر بر حکمرانی شبکهباشد. همچنین عوامل زمینههای مردمی میسیاسی، قوانین بالادستی و تشکل
های رفتاری، های دولت، آموزشهای قانونی، اعتمادسازی، حمایتهای فرهنگی، زیرساختشامل زیرساخت

گر؛ شامل موانع مدیریتی، موانع شوند. عوامل مداخلهسازی میهای شبکهی و زیرساختهای تیمظرفیت
ای؛ شامل فرهنگی و اجتماعی، موانع سازمانی، معضلات راهبردی و قانونی هستند. راهبردهای حکمرانی شبکه

های های تحقیق و توسعه، توسعه شبکههای اطلاعات و پویش محیطی، تقویت زیرساختتوسعه کانال
ها گیریهای شهروندی در تصمیمسپاری و توسعه مشارکتها، برونهمکاری جهت ارزیابی و انتخاب طرح

ای نیز شامل کارآمدی اقتصادی، توسعه استراتژیک خدمات شهری و باشد. پیامدهای حکمرانی شبکهمی
 باشند.اثربخشی سازمانی می

ها پرداخت. ها و چالشای؛ مطلوبیتکمرانی شبکه( به بررسی درآمدی بر مفهوم ح4393خواجه نایینی )
ای برای توصیف رشد مسایل پیچیده، مجزاشدن فزاینده جامعه و هم به عنوان استعاره« ایحکمرانی شبکه»

پلی برای عبور از مرزهای بخشی به کار رفته و هم به عنوان پاسخی از سوی سیاستگذاران به پویایی تعاملات 
ای و کند. این پژوهش قصد دارد تا با بررسی مفهوم حکمرانی شبکهاستی عمل میمحیط تغییر یافته سی

ها و مطلوبیت آن به عنوان یک رویکرد تحلیلی برای توصیف و تبیین کارکردهای آن، به بیان مزیت
های عمومی و عملکرد دولت بپردازد. به این منظور ضمن معرفی سه شکل عام و کلاسیک حکمرانی سیاست
ای های شکل شبکههای هر یک را برشمرده و در نهایت مطلوبیتلسله مراتب، بازار و شبکه؛ ویژگییعنی س

های عمومی دیگر تنها بوسیله ای پذیرفته است که سیاستشود. چارچوب حکمرانی شبکهحکمرانی بیان می
ها، مداران، بوروکراتای از ارتباطات میان بازیگران مختلف مانند سیاستشوند بلکه شبکهدولت تدوین نمی

ای با کننده آنها هستند. البته حکمرانی شبکههای فشار و شهروندان تعیینهای خصوصی، گروهشرکت
 رو است.هایی همچون مدیریت مطلوب شبکه، دموکراتیک بودن، پاسخ گویی و تنظیم ارتباطات روبهچالش

 پیشینه خارجی

چند سطحی شبکه های پروژه  حکمرانی)فرا(حکومتی برای  ( به بررسی یک چارچوب2421و همکاران ) 4مولر
یافته دارای شبکه فردی برای یک پروژه در ای توسعهلایهسه حکمرانیبین سازمانی پرداختند. چارچوب 

داری چند سطحی توضیح داده شده است. این توسط یک ترین لایه آن است که از طریق تئوری حکومتپایین
ها آن ها بخشی از ها هدایت می شود که به هدایت شبکه های مختلف این سازمانشبکه لایه میانی برای اداره

                                                           
1 Müller 
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می پردازد. در راس فراحکومتی قرار دارد، جایی که قوانین اساسی توسط دولت ها یا سرمایه گذاران تعیین می 
 شوند. ها تعریف میلایههای بین کنندهو همچنین توانمندسازها و غیرفعال حکمرانیشود. برای هر لایه، ابعاد 

های موقت بین سازمانی: دستور کار بررسی ( به بررسی حکمرانی شبکه برای سازمان2423و همکاران ) 4وانگ
مند ادبیات پرداختند. این بررسی سیستماتیک ادبیات، سه دسته اصلی ادبیات در این زمینه را و تحقیق نظام

کرد شبکه، و نظریه در حکمرانی شبکه. هر یک از این دسته ها کند: طراحی حکمرانی شبکه، عملشناسایی می
بیشتر به زیرمجموعه هایی تقسیم می شوند که از نظر توسعه به موقع و وضعیت فعلی دانش ارزیابی می شوند. 
این پایه و اساس توسعه یک دستور کار تحقیقاتی را فراهم می کند، که شامل درک پیکربندی طراحی 

 کمرانی برای ویژگی های سازماندهی موقت، و توسعه نظری فراگیر است.حکمرانی شبکه، ح

های حکمرانی تطبیقی از طریق شبکه« مشکلات شرورانه»( به بررسی مدیریت 2423) 2کولیبا و کوپنجان
های انطباقی عنوان سیستمهای حکمرانیی را که بههایی که شبکهپیچیده پرداختند. مفاهیم اصلی و مکانیسم

توان به کار برد، تعریف کرد، متمایز کرد. برای های مدیریتی که میکنند و مجموعه استراتژییده عمل میپیچ
های بهینه. این نتیجه های حکمرانیی به سمت ساختارها، عملکردها و راه حلمهار پیچیدگی و هدایت شبکه

ای که بسیاری از مدیران دولتی با ههای حکمرانیی پیچیده برای رسیدگی به مشکلات شرورانگیرد که شبکهمی
ها، های حکمرانیی اغلب نامطلوب است، زیرا ویژگیآن مواجه هستند مورد نیاز است، اما عملکرد این شبکه

شوند. ها توسط مدیران دولتی که مسئول سرپرستی آنها هستند درک نمیساختارها و عملکردهای نوظهور آن
نند پیچیدگی ماهوی مربوط به خود مشکلات، پیچیدگی استراتژیک ذاتی در نتیجه، مدیران دولتی باید بتوا

 ترکیب بازیگران درگیر و پیچیدگی نهادی ذاتی ساختارهای حاکم و هنجارهای نهادی را بسنجند.

( به بررسی مدل حکمرانی چند سطحی برای شبکه های پروژه بین 2423و همکاران ) 3آنتی هسه برگر
ج یک مطالعه چند موردی کیفی برای توسعه یک مدل چارچوب با سه سطح حکمرانی، سازمانی پرداختند.. نتای

شود. این چارچوب از طریق یک نظرسنجی ها و حکمرانی شبکه استفاده مییعنی فراحکمرانی، حکمرانی شبکه
تایید پاسخ تأیید شده است. حکمرانی نوع اول و دوم به عنوان عناصر سازمانی حکمرانی شبکه  225جهانی با 

گذارد و می شود و روابط بین سطوح مختلف برقرار می شود. فراحکمرانی مستقیماً بر حکمرانی شبکه تأثیر می
ها برای حکمرانی نوع ها برای حکمرانی نوع اول و از طریق حکمرانی شبکهاین رابطه از طریق حکمرانی شبکه

 شود.دوم تعدیل می

ها، شبکه و حکمرانی مشارکتی: تحلیل موضوعی در مورد شباهت( به بررسی حکمرانی 2423) 1وانگ و ران
تنیدگی را در تحقیق و عملکرد حکمرانی شبکه و تفاوت ها و درهم تنیدگی های آنها پرداختند. چهار درهم

 دهد. حکمرانی مشارکتی نشان می

 

                                                           
1 Wang 
2 Koliba  & Koppenjan 
3 Unterhitzenberger 
4 Wang  & Ran 



 مونا ی،پناه ؛یبحب ،ابراهیم پور  ؛دحامدیس ی،هاشم

 

77 

های حکمرانی ارچوبها و چ( به بررسی مقابله با آلودگی فلزات سنگین: ارزیابی مدل2423) 4چن و دینگ
های حکمرانی رایج، از پرداختند. این مطالعه با استفاده از یک بررسی جامع از ادبیات موجود، به بررسی مدل

پردازد. یافته های کلیدی جمله حکمرانی دولت محور، حکمرانی بازار، حکمرانی شبکه و حکمرانی داوطلبانه می
های زیست محیطی و صنایعی که به دنبال ت گذاران، آژانسنشان داد بینش های ارزشمندی را برای سیاس

استراتژی های کل نگر برای مبارزه با آلودگی فلزات سنگین و کاهش پیامدهای مضر آن هستند، ارائه می دهد. 
این یافته ها به طور قابل توجهی به تلاش های جهانی در حال انجام برای حفاظت از محیط زیست، افزایش 

 و کاهش اثرات نامطلوب آلودگی فلزات سنگین کمک می کند.سلامت عمومی 

( به بررسی سازمان های شبکه ای: مسئله حکمرانی پرداختند. نتایج نشان داد 2445) 2آنتیواچیس و آنجلیس
ای کلیدی استوار است: اتخاذ موفقیت آمیز شکل خاصی از حکومت بر چهار پیش فرض ساختاری و رابطه

های تشکیل دهنده شبکه، اجماع هدف و ماهیت وظیفه ای که سطح شایستگی مورد نیاز  اعتماد، تعداد سازمان
را تعیین می کند. یک فرض اساسی این است که هنگام تمرکز بر تجزیه و تحلیل سطح شبکه و نتایج، شکل 

ممکن حکمرانی اتخاذ شده برای توضیح اثربخشی شبکه بسیار مهم است. موارد برجسته در دستور کار تحقیق 
است اعتبار اشکال مختلف حکمرانی در ارتباط با چارچوب متنی عملیات، تعیین و رابطه معیارهای انتخاب فرم 

 کننده در شبکه باشد.های مشارکتحکمرانی و تقارن قدرت در بین سازمان
ان با توجه به تحقیقات پیشین خلاء در بخش شناسایی پیشران ها و پسران های حکمرانی شبکه ای همچن

 گردد به همین دلیل در پژوهش حاضر قصد داریم به سوالات زیر پاسخ دهیم:احساس می

 سوالات تحقیق
 های دولتی کدامند؟ پیشران های حکمرانی شبکه ای در سازمان
 های دولتی کدامند؟پسران های حکمرانی شبکه ای در سازمان

 اهداف پژوهش
 های دولتیانپیشران های حکمرانی شبکه ای در سازمشناسایی 
 های دولتی پسران های حکمرانی شبکه ای در سازمان شناسایی

 

 روش تحقیق

پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نظر رویکرد و فلسفه ی تحقیق از نوع کیفی است. برای دسته 
رد دارد ( به عنوان روشی که برای کدگذاری در تحلیل مضمون کارب2446بندی کدها از روش براون و کلارک )

ها هستند که از مزایای استفاده از این روش تحلیلی شناسایی مضامین و الگوهایی در داده استفاده شده است؛
مهم یا جالب می باشند و همچنین در این روش متون و مبانی نظری به خوبی تفسیر و معنا شده و کدها با 

 ر از این روش تحلیلی بهره گرفته شده است.به همین دلیل در پژوهش حاض اصول و قاعده استخراج می گردد.

                                                           
1 Chen & Ding 
2 Antivachis  & Angelis 



 یدولت یهادر سازمان یاشبکه یحکمران یهاها و پسرانشرانیپ ییشناسا

 

 

71 

این روش بر اساس الگوی پیشنهادی از سه مرحله، گام و اقدام تشکیل شده است. مراحل سه گانه این الگو  
عبارتند از: تجزیه و توصیف متن، تشریح و تفسیر متن و ترکیب و ادغام. کدگذاری در تحلیل مضمون به روش 

های مرسوم استرلین انجام شده است. این روش یکی از روش-هادی اتریدبراون و کلارک با روش پیشن
کدگذاری در تحلیل مضمون است. تحلیل مضامین شامل سه دسته از کدها و مفاهیم است: مضامین پایه، 

دهنده و مضامین فراگیر. مضامین پایه شامل کدها و نکات کلیدی متن است. در این پژوهش مضامین سازمان
کامل متن، خردترین کدها شناسایی و به عنوان یک مضمون پایه انتخاب شدند. مضامین با مطالعه 

دهنده شامل مضامین حاصل از ترکیب و تلخیص مضامین پایه است. کدهای پایه باید مرور و مفاهیم سازمان
برای هر دسته مشابه در کنار هم قرار گیرند. پژوهشگر با توجه به توان تشخیص و تسلط خود باید نام مناسبی 

کد انتخاب کند. در نهایت مضامین فراگیر شامل مضامین عالی دربرگیرنده حاکم بر متن به مثابه کل است.از 
آنجایی که بر اساس دیدگاه براون و کلارک قاعده کاملاً مشخصی درباره شناخت مضمون وجود ندارد. تحلیل 

یرد.همچنین در فرایند تحلیل مضمون با توجه به گها و فنون را در بر میای از روشمضمون، طیف گسترده
های تحلیلی مناسب آن استفاده کرد. در تحلیل مضمون همه منابع توان از روشاهداف و سؤالات تحقیق می

شود. کدگذاری در تحلیل مضمون دانشی است که با ها، تحلیل و تفسیر میداده، بررسی و مضامین کل داده
 انجام است. تمرین و مهارت بیشتر قابل

ای، جامعه آماری پژوهش حاضر با بررسی ادبیات های حکمرانی شبکهبه منظور بررسی و استخراج  مولفه
های دولتی و صاحب نظران )خبرگان( در حوزه حکمرانی در موضوع، مصاحبه با اساتید و خبرگان سازمان

با تجزیه و تحلیل متن که  ه استبود نفر 24به تعداد  باشد که حجم نمونه انتخابیمی های دولتیسازمان
          های حکمرانی ها و پیشرانبه استخراج مضامین پایه، اصلی و فرعی از پسرانهای انجام شده مصاحبه

 ای می انجامد.شبکه
 

 فراوانی وضعیت ویژگیهای جمعیت شناختی

 جنسیت
 نفر 6 مرد

 نفر 41 زن

 سابقه شغلی
 نفر 1 سال 45کمتر از 

 نفر 46 سال 45لای با

 میزان تحصیلات
 نفر 3 کارشناسی ارشد

 نفر 47 دکتری

 سن

 نفر 3 سال 14کمتر از 

 نفر 1 سال 54تا  14بین 

 نفر 9 سال 54بالای 

 نفر 22   جمع
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 یافته های پژوهش

های ازمانای در سدر این بخش مضامین اصلی و فرعی شناسایی شده از پیشرانها و پسرانهای حکمرانی شبکه
        عامل به عنوان مضمون فرعی 7مضمون پایه و  14دولتی در دو جدول مجزا مشخص گردیده است. 

ای، ساختار سازمانی ای شناسایی شدند این عوامل عبارتند از: مدیریت شبکههای حکمرانی شبکهپیشران
ای، فضا و محیط پیرامونی های شبکهای، شرایط حاکم بر شبکه، زیرساختای، تعاملات و ارتباطات شبکهشبکه
 هایجدول مضمون اصلی و فرعی و پایه شناسایی شده از پیشران (4و تامین منابع مالی و انسانی)جدول  شبکه

 ای در سازمان های دولتیحکمرانی شبکه
 

 ایهای حکمرانی شبکه. پیشران1جدول 
 

 (کد استخراجی)مضمون پایه مضمون فرعی مضمون اصلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جو حاکم بر شبکه

 ایمدیریت شبکه

 مدیریت تنظیم کننده  −

 مدیریت تسهیل کننده  −

 مدیریت منعطف −

 مدیریت به مثابه داوری  −

 حل منازعات −

 حل مشکلات مربوط به توسعه شبکه  −

 حکمرانی اشتراکی  −

 رسیدگی همزمان به چند مسئله   −

 های جمعیتقویت راه حل −

 ریزی فعال در شبکهبرنامه  −

 سی زداییبروکرا −

 ریزی باز و متغیرشبکهبرنامه  −

 هم راستاسازی منافع ذینفان شبکه  −

 ظرفیت سازی درون شبکه −

 متعهد کردن اعضای کلیدی شبکه  −

 آموزش و آگاهی به اعضای شبکه اجازه −

 آزادی عمل اعضای شبکه  −

 ایجاد مدیریت حمایتگر  −

 تسهیل همکاری اعضای شبکه  −

 تصمیم گیری مشارکتی در شبکه −

 غیرمتمرکز در شبکهنظارت  −

 ایساختار سازمانی شبکه

 ساختار شفاف  −

 ساختار سیال −

 رسمیت پایین در ساختار   −

 ساختار ارگانیکی −

 ساختار منعطف  −

 ساختار مشوق خلاقیت −
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تعاملات و ارتباطات 
 ایشبکه

 تعاملات قوی درون شبکه −

 درک متقابل بین همکاران −

 ارتباطات بدون مرز −

 تعاملات غیر رسمی  −

 مذاکره و انتقاد  امکان −

 آزادی بیان درون شبکه −

 روابط چند وجهی −

 روابط چند سطحی  −

 شفافیت در روابط  −

 ارتباطات هماهنگ و منضبط  −

 گفتمان آزاد درون شبکه −

 پاسخ گویی بر خط  −

 درک عقلانیت مذاکره داخل شبکه −

 دسترسی آزاد به اطلاعات شبکه −

 شرایط حاکم بر  شبکه

 انعطاف پذیری بالا −

 جتماعی ارگانیک سیستم ا  −

 های غیر رسمی درون شبکههماهنگی −

 گری در سازمانچند جانبه   −

 پیچیدگی و گستردگی مجموعه  −

 هماهنگی و توازن شبکه  −

 امکان یادگیری بیشتر درون شبکه  −

 ایجاد بستر پیشرفت درون شبکه  −

 اهداف مبهم −

 خود تنظیم شوندگی  −

 جو حمایتی مجموعه کاری  −

 های آگاهانهاستژی  −

 ها گیری از تجربهیاد  −

 های ترکیبیگیری از استراتژیامکان بهره −

 های نوآورانه تمرکز بر ظرفیت  −

 پویایی و فعال بودن  −

 بازخوردگیری به هنگام −

 ایهای شبکهزیرساخت ویژگی های درون و برون شبکه

 آمادگی فناورانه −

 افزار شبکه سازی سخت  −

 ایجاد دولت الکترونیک −

 شبکه سازی افزارهای کاربردینرم  −

 فناوری دیجیتال −

 اینترنت پرسرعت   −

 های کامپیوتری شبکه سازیتامین سیستم −

 های مشارکتی ایجاد شبکه  −

 آمادگی شبکه سازی −
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 آمده است. 4های حکمرانی شبکه ای در نمودار برای پیشران  MAXQDAخروجی نرم افزار 

 

 امنیت سایبری −

 حفظ حریم خصوصی در شبکه  −

 افزایش تراکم شبکه  −

 ایجاد دامنه گسترده برای شبکه −

فضا و محیط پیرامونی 
 شبکه

 خارج شدن از مرزهای ملی −

 فضای آزاد شبکه  −

 محیط کار منعطف   −

 محیط کار در فضای باز −

 فضاهای محیطی با چیدمان دلخواه −

 طراحی فضاهای بدون جداکننده −

 قابل درک بودن فضاهای شبکه −

 طراحی محیط پویا −

 طراحی محیطی قابل تغییر −

 تامین منابع مالی و انسانی

 تامین شرایط مالی و اقتصادی لازم −

 با مهارتتامین منابع انسانی  −

 تامین بودجه کافی  −

 منابع انسانی دوره دیده  −

 ها فزایش منابع مورد نیاز برای توسعه شبکه  −

 تامین منابع شبکه سازی −
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 های حکمرانی شبکه ای: پیشران1 نمودار

 
های دولتی در جدول ای در سازمانهای حکمرانی شبکهو فرعی و پایه شناسایی شده از پسرانمضمون اصلی 

ای شناسایی های حکمرانی شبکهعامل به عنوان مضمون فرعی پسران 1مضمون پایه و  52آمده است.  2
وضع قوانین  شدند که عبارتند از: مدیریت کنترلی، ساختار سازمانی سلسله مراتبی، ارتباطات خشک و رسمی،

 محدود کننده، عدم بستر سازی، بحران های داخلی و خارجی، فساد و رانت وکمبود امکانات مالی و انسانی.
 

 های حکمرانی شبکه ای. پسران2جدول 
 

 (کد استخراجی)مضمون پایه مضمون فرعی مضمون اصلی

 مدیریت کنترلی شبکه شرایط موجود در

 مدیریت کنترل کننده −

 دهنده  مدیریت دستور  −

 مدیریت از طریق محتوا −

 مدیریت بر اساس قانون −

 مدیریت بر مبنای سند چشم انداز −

 عملکرد بر اساس اهداف مشخص −

 کارکردهای موازی −

 وضوح در اهداف −
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 تمرکز بر محتوا  −

 تمرکز بر اطلاعات عینی −

 تفکیک تفکر از عمل  −

ساختار سازمانی سلسله 
 مراتبی

 ساختار بروکراتیک  −

 رئوسیرئیس و م ساختار −

 رهبری واحد −

 ای در ساختاررویکرد پروژه −

 ایساختار وظیفه −

ارتباطات خشک و 
 رسمی

 روابط پراکنده در شبکه −

 روابط بسیار رسمی −

 تعاملات مبتنی بر قواعد   −

 تجزیه تحلیل روابط −

 
 

 داخلی و خارجی ویژگی های
 شبکه

وضع قوانین محدود 
 کننده

 قاعده گذاری −

 قدیمیقوانین  اجرای −

 نین سختگیرانهوضع قوا −

 دستوری کردن امور −

 وجود قراردادهای رسمی −

 انحصار مجموعه کاری با قوانین −

 وجود قوانین دست و پاگیر −

 عدم بستر سازی

 عدم وجود زیرساخت −

 طراحی فرایندهای خطی  −

 داشتن سیستم تک مرکزی  −

 عدم شناسایی بستر مناسب −

بحران های داخلی و 
 خارجی

 های اقتصادیبحران −

 هایموجود تحر −

 المللی فشارهای بین −

 عدم شناسایی دقیق نیازها −

 کمبود آگاهی و شناخت −

 ضعف در مدیریت بحران  −

 سیاست زدگی  −

 عدم کنترل در مجموعه کاری −

 ضعف در اقتدار  −

 ریزی استراتژیکنداشتن برنامه −

 ایعدم ثبات رویه −

 فساد و رانت

 فساد مالی مجموعه −

 فساد سازمان یافته  −

 ترجیح دادن اقوام −
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 آمده است. 2ر داهای حکمرانی شبکه ای در نمو برای پسران  MAXQDAخروجی نرم افزار 

 

 
 

 های حکمرانی شبکه ای : پسران2ر نمودا

 
 آمده است. 3ر پسرانهای حکمرانی شبکه ای در نموداپیشرانها و برای   MAXQDAخروجی نرم افزار 

 

 ترجیح روابط دوستانه بر مهارت −

کمبود امکانات مالی و 
 انسانی

 کمبود بودجه −

 کمبود نیروی کاری توانمند −

 ناتوانی کارکنان مجموعه  −

 ضعف کارایی مجموعه   −

 عدم سازماندهی مناسب منابع −

 نداشتن نیروی مسئولیت پذیر  −
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 های حکمرانی شبکه ای ها و پسران : پیشران3نمودار

 
 بحث و نتیجه گیری

ها و های مؤثر بین سازماند و مدیریت ارتباطات و همکاریای به معنای ایجاحکمرانی شبکهاز آنجایی که 
شود و  یو مال یاز منابع انسان نهیمنجر به استفاده به تواندیم یاشبکه یذینفعان مختلف است. حکمران

بخش  ،یدولت یهاسازمان انیم یبا همکار .فراهم کند یو محل یرا در سطح مل یبهتر یهایزیربرنامه
دست  یطور مؤثرتربه داریبه اهداف توسعه پا توانیم ،یاچارچوب شبکه کیدر  ینو جامعه مد یخصوص

های های احتمالی سازمانو بحران حل مشکلات یبرا یانوآورانه یراهکارها تواندیم یاشبکه یحکمران .افتی
 یاستفاده از حکمران به درستی مدیریت کند، بنابراینها را ارائه دهد و نحوه پاسخ گویی به چالش پویای امروزی

مختلف را مد نظر قرار دهند و از  نفعانیذ یهادگاهیکه نظرات و د دهدیامکان را م نیها ابه سازمان یاشبکه
 د.کنن یبرداربهره یریگمیتصم ندیها در فرآآن

د. این کنها کمک میها و سازمانای به تسهیل ارتباطات بین افراد، گروهمدیریت شبکه: ایمدیریت شبکه

ها شود. با مدیریت تواند به تبادل اطلاعات و تجربیات کمک کند و باعث تقویت همکاریارتباطات مؤثر می
گویی و شود. این شفافیت به افزایش پاسخها، اطلاعات به راحتی قابل دسترسی و شفاف میمناسب شبکه

های همکاری تواند به شناسایی فرصتای میکند. مدیریت شبکهها کمک میگیریپذیری در تصمیممسئولیت
های حلتوانند منجر به ایجاد نوآوری و راهها میهای مختلف کمک کند. این همکاریها و گروهبین سازمان

ها است. این آوری و تحلیل دادهای معمولاً شامل جمعجدید برای مشکلات مشترک شوند. مدیریت شبکه
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های گیریها، الگوها و نیازهای جامعه کمک کنند و در نتیجه، تصمیمتوانند به شناسایی روندها میتحلیل
ها ها برای پاسخ گویی به چالشها و گروههای سازمانها، ظرفیتبهتری را ممکن سازند.با مدیریت مؤثر شبکه

مک های مناسب کتواند به تقویت حکمرانی و ایجاد زیرساختیابد. این امر میو نیازهای جامعه افزایش می
تواند به شناسایی نیازهای جدید و توسعه خدمات نوآورانه کمک کند که در نهایت ای میکند.مدیریت شبکه

ای با تسهیل ارتباطات، افزایش شفافیت، مدیریت شبکه شود.منجر به بهبود کیفیت زندگی و حکمرانی بهتر می
 تر کمک کند. گو حکمرانی مؤثرتر و پاسختواند به ایجاد ها، میبرداری از دادهها و بهرهتقویت همکاری

ه سیمایی چافی و معمارزاد(، 4143) احمدوند و همکاران، (4143خوشحال )نتایج پژوهش حاضر با با پژوهش 
 ( همراستا می باشد.4144)

مراتب کمتری وجود دارد و ارتباطات میان اعضای در یک ساختار منعطف، سلسله: ساختار سازمانی منعطف

های ها و سازمانشود. این امر موجب تسهیل تبادل اطلاعات و تجربیات بین گروهراحتی برقرار می سازمان به
تواند به ایجاد شود.ساختارهای منعطف معمولاً بر همکاری و کار تیمی تأکید دارند. این امر میمختلف می

سازمانی های بیناریهای مختلف کمک کند و منجر به همکها و گروههای مؤثرتر میان سازمانشبکه
دهد که به سرعت به تغییرات بازار یا نیازهای جامعه پاسخ ها این امکان را میشود.ساختار منعطف به سازمان

توانند به سرعت با ها میای کمک کند، زیرا سازمانتواند به حکمرانی شبکهپذیری میدهند. این قابلیت انعطاف
های منعطف معمولاً فضایی برای نوآوری و دیدی ارائه دهند. محیطهای جحلیکدیگر هماهنگ شوند و راه

تواند های جدید را مطرح کنند و این امر میشوند که ایدهکنند. اعضای سازمان تشویق میخلاقیت فراهم می
ای شود.ساختارهای منعطف معمولاً شامل مشارکت منجر به توسعه راهکارهای نوآورانه در حکمرانی شبکه

های مشترک کمک کند و در تواند به شناسایی نیازها و چالشتر ذینفعان هستند. این مشارکت میگسترده
های با ساختار منعطف معمولاً بر یادگیری مستمر و بهبود نتیجه، حکمرانی مؤثرتری را تسهیل نماید. سازمان

ای کمک کند و حکمرانی شبکه تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف درفرآیندها تأکید دارند. این رویکرد می
 باعث بهبود مستمر آن شود.

 ( همراستا می باشد.4143)احمدوند و همکاران ، (4143خوشحال )نتایج پژوهش حاضر با با پژوهش 

ها باشد تواند شامل دانش، تجربیات و بهترین شیوهتبادل اطلاعات می نوع این: تعاملات و ارتباطات آزاد

دهد ها این امکان را میشود.تعاملات آزاد به افراد و سازمانتر منجر میبهتر و سریعهای گیریکه به تصمیم
های مشترک، ابتکارات جدید یا حل تواند در پروژهکه به راحتی با یکدیگر همکاری کنند. این همکاری می

ت آزاد وجود هایی که تعاملاای کمک کند.در محیطهای مشترک شکل گیرد و به تقویت حکمرانی شبکهچالش
های خود دارند. این فضایی برای خلاقیت ایجاد ها و نوآوریدارد، افراد احساس راحتی بیشتری برای بیان ایده

ها این ای شود.ارتباطات آزاد به شبکهتواند منجر به توسعه راهکارهای جدید در حکمرانی شبکهکند که میمی
پذیری ی یا نیازهای جدید پاسخ دهند. این توانایی انعطافدهد که به سرعت به تغییرات محیطامکان را می

ای کمک کند. تعاملات آزاد معمولاً به تقویت اعتماد میان اعضای تواند به بهبود عملکرد حکمرانی شبکهمی
توانند آزادانه با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، احتمال شود. زمانی که افراد احساس کنند که میشبکه منجر می
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های مؤثرتری شکل گیرد. ارتباطات آزاد شتری وجود دارد که به یکدیگر اعتماد کنند و در نتیجه، همکاریبی
تواند به حل دهد تا مشکلات و نیازهای موجود در شبکه به سرعت شناسایی شوند. این شناسایی میاجازه می

 به ایجاد فرهنگی از یادگیری مستمر تر کمک کند. تعاملات آزاد معمولاً ها و اتخاذ تصمیمات مناسببهتر چالش
های توانند به بهبود فرآیندها و روششوند. اعضای شبکه با یادگیری از تجربیات یکدیگر، میمنجر می

ای کننده در حکمرانی شبکهحکمرانی کمک کنند.به طور کلی، تعاملات و ارتباطات آزاد به عنوان عاملی تسهیل
شوند. این اری، نوآوری، پاسخ گویی و اعتماد در میان اعضای شبکه میکنند و موجب تقویت همکعمل می

 ای خواهند شد.ها به نوبه خود باعث افزایش کارایی و اثربخشی حکمرانی شبکهویژگی

 همراستا می باشد.  (4144ب )فرتوک زاده و طال(، 4143نتایج پژوهش حاضر با با پژوهش خوشحال )

های مختلفی به تواند به شکلمی هاعات و ارتباطات در سازمانهای فناوری اطلاوجود زیرساخت

های فناوری، ارتباطات سریع و مؤثری را بین اعضای ای کمک کند. زیرساختایجاد و تقویت حکمرانی شبکه
رسانی فوری، ویدئو کنفرانس و دیگر ابزارهای تواند شامل ایمیل، پیامکنند. این ارتباطات میشبکه فراهم می

های فناوری، اعضای کند.با وجود زیرساختباطی باشد که به تسهیل تبادل اطلاعات و همکاری کمک میارت
ها و اطلاعات مورد نیاز دسترسی پیدا کنند. این دسترسی سریع به اطلاعات توانند به راحتی به دادهسازمان می
های ناوری پیشرفته امکان تحلیل دادههای فکند. زیرساختهای بهتر و مبتنی بر داده کمک میگیریبه تصمیم

تواند به شناسایی روندها، الگوها و نیازهای جدید در شبکه کمک کند ها میکنند. این تحلیلبزرگ را فراهم می
افزارهای همکاری آنلاین به تر منجر شود. ابزارهای مدیریت پروژه و نرمو به اتخاذ تصمیمات استراتژیک

ها و فرآیندها را به صورت مؤثرتری مدیریت کنند. این ابزارها دهند که پروژهمیها این امکان را سازمان
های فناوری ریزی، تخصیص منابع، پیگیری پیشرفت و ارزیابی نتایج باشند.زیرساختتوانند شامل برنامهمی
های توانند ایدهمیهای دیجیتال، اعضای شبکه توانند فضایی برای نوآوری فراهم کنند. با استفاده از پلتفرممی

های اجتماعی و جدید را به اشتراک بگذارند و به توسعه محصولات یا خدمات جدید کمک کنند. فناوری
تری را بین اعضای شبکه تسهیل کنند. این مشارکت توانند مشارکت فعالهای همکاری آنلاین میپلتفرم

مشترک باشد.وجود زیرساخت مناسب سبب می  هایها، تبادل نظرها و همکاری در پروژهتواند شامل بحثمی
پذیری به تقویت حکمرانی شود تا به سرعت به تغییرات محیطی یا نیازهای جدید پاسخ دهند. این انعطاف

 کند.ای کمک میشبکه
 (4143خوشحال )، (2423وانگ و همکاران )، (2421مولر و همکاران )نتایج پژوهش حاضر با با پژوهش 

 همراستا می باشد.

های مختلفی به ایجاد حکمرانی توانند به شکلمی سازمانیسازمانی و برونهای مثبت درونویژگی

تواند به ای کمک کنند برای مثال ایجاد یک فرهنگ سازمانی که بر پایه همکاری و مشارکت باشد، میشبکه
دیگران ارزشمند است  ای کمک کند. اعضای سازمان باید احساس کنند که همکاری باتقویت حکمرانی شبکه

ها باعث گیریو این فرهنگ باید در تمام سطوح سازمان نهادینه شود. وجود شفافیت در فرآیندها و تصمیم
تر و تواند به ایجاد روابط قویشود که اعضای سازمان اعتماد بیشتری به یکدیگر داشته باشند. این اعتماد میمی
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های جدید و تواند به توسعه ایدهوری و خلاقیت درون سازمانی میهای مؤثرتر منجر شود. تشویق نوآهمکاری
های جدید با گیری همکاریتوانند به شکلها میراهکارهای مؤثر برای حل مسائل کمک کند. این نوآوری

ها این های کارکنان به آنگذاری در آموزش و توسعه مهارتها و ذینفعان منجر شوند. سرمایهدیگر سازمان
های خود را افزایش دهند و به تبادل اطلاعات و تجربیات با دیگران بپردازند.ایجاد دهد که تواناییرا میامکان 
ها تواند به تقویت همکاریگذاری اطلاعات و تجربیات کمک کند، میهای مدیریت دانش که به اشتراکسیستم

 های مبتنی بر داده کمک کند.گیریو تصمیم
( 4144ب )فرتوک زاده و طال، (4143خوشحال )، (2423وانگ  و همکاران )پژوهش  نتایج پژوهش حاضر با با

 همراستا می باشد.

توانند به تبادل دانش و تجربیات های مختلف میافراد با تخصص: تأمین منابع انسانی و بودجه کافی

های جدید وانند ایدهتهای مختلف میهای متنوع و با تخصصبپردازند و به حل مسائل پیچیده کمک کنند.تیم
های ها و ایجاد پروژهتوانند به تقویت همکاریها میها ارائه دهند. این نوآوریای را برای حل چالشو خلاقانه

کند. ها و ذینفعان کمک میمشترک جدید منجر شوند.وجود منابع انسانی کافی به تقویت ارتباطات بین سازمان
های مشترک گیریر در ارتباط باشند، اطلاعات را به اشتراک بگذارند و تصمیمتوانند به راحتی با یکدیگافراد می

ها را به شکل مؤثرتری مدیریت کنند. این مدیریت مؤثر توانند پروژههای قوی و با تجربه میانجام دهند. تیم
ها ازمانتواند به تحقق اهداف مشترک کمک کند و باعث افزایش رضایت ذینفعان شود.بودجه کافی به سمی

توانند ها میگذاری کنند. این آموزشهای کارکنان سرمایهدهد که در آموزش و توسعه مهارتاین امکان را می
ها منجر شوند. وجود بودجه کافی های فردی و تیمی کمک کرده و به تقویت همکاریبه افزایش توانمندی

ها را پشتیبانی کنند. این ترک با دیگر سازمانهای مشها این امکان را بدهد که پروژهتواند به سازمانمی
ها و تحقق اهداف مشترک کمک کند.به طور کلی، تأمین منابع تواند به تسهیل همکاریپشتیبانی مالی می

ای هستند. این دو عامل نه تنها به تقویت انسانی و بودجه کافی از عوامل کلیدی برای موفقیت حکمرانی شبکه
کنند، بلکه به تحقق اهداف مشترک نیز کمک خواهند کرد. در ها کمک میبین سازمان ها و ارتباطاتهمکاری

ای هایی که قادر به تأمین این منابع هستند، احتمال بیشتری برای موفقیت در حکمرانی شبکهنهایت، سازمان
 استا می باشد.همر (4143خوشحال )، (2421مولر و همکاران )نتایج پژوهش حاضر با با پژوهش  خواهند داشت.

ای تواند با استفاده از چندین رویکرد و استراتژی، مانع از ایجاد حکمرانی شبکهمی کنندهمدیریت کنترل

مراتبی و دستوری تأکید دارد. این نوع ساختارها کننده معمولاً بر روی ساختارهای سلسلهشود. مدیریت کنترل
یکی  بهبود این امر ها و ذینفعان شوند کههای افقی بین سازمانتوانند مانع از ایجاد تعاملات آزاد و همکاریمی

کننده ممکن است به محدود کردن ارتباطات بین ای است.مدیریت کنترلهای کلیدی حکمرانی شبکهاز ویژگی
 توانند شامل عدم اجازه به کارکنان برای برقراری ارتباطها میها و واحدهای مختلف بپردازد. این محدودیتتیم

شود.اگر مدیریت ها یا ذینفعان خارجی باشند، که این امر مانع از تبادل اطلاعات و تجربیات میبا دیگر سازمان
ها تأکید کند، ممکن است کارکنان احساس کنند که آزادی بر کنترل و نظارت شدید بر عملکردها و فعالیت

های ای همکاری و مشارکت در پروژهتواند منجر به کاهش انگیزه برعمل کمتری دارند. این احساس می
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توجه باشد. عدم حمایت ها بیهای جدید و نوآوریکننده ممکن است نسبت به ایدهمشترک شود.مدیریت کنترل
های مشترک منجر شود.مدیریت های جدید و پروژهتواند به کاهش انگیزه برای ایجاد همکاریاز نوآوری می

های صورت محدود تخصیص دهد و از تخصیص منابع کافی برای پروژهکننده ممکن است منابع را به کنترل
ها منجر شود.مدیریت تواند به عدم تحقق اهداف مشترک و کاهش همکاریمشترک جلوگیری کند. این امر می

تواند مانع از آزمایش کننده معمولاً تمایل کمتری به پذیرش ریسک دارد. این عدم پذیرش ریسک میکنترل
 ای شود.جدید و نوآورانه در حکمرانی شبکهرویکردهای 

 ( همراستا می باشد.4391)منوریان و همکاران، (4143خوشحال )نتایج پژوهش حاضر با با پژوهش 

ای شوند. ساختارهای توانند به طرق مختلف مانع از ایجاد حکمرانی شبکهمی ساختارهای بروکراتیک

کند. این گیری را کند میه و سختگیرانه هستند که تصمیممراتب پیچید بروکراتیک معمولاً دارای سلسله
های مختلف شود، که یکی از اصول تواند مانع از ارتباطات سریع و مؤثر بین واحدها و سازمانمراتب میسلسله

های مشخصی دارند که ممکن است به ها معمولاً قوانین و رویهبروکراسی ای است.کلیدی حکمرانی شبکه
تواند مانع از تطبیق سریع با تغییرات محیطی و پذیری میی کمتر منجر شود. این عدم انعطافپذیرانعطاف

در ساختارهای بروکراتیک، تمرکز زیادی بر کنترل و نظارت بر  ای شود.نیازهای جدید در حکمرانی شبکه
ها منجر شود و انتواند به کاهش اعتماد بین اعضای تیم و سازمعملکردها وجود دارد. این نوع کنترل می

های ثابت هستند و ساختارهای بروکراتیک معمولاً به دنبال پیروی از رویه های آزاد را دشوار کند.همکاری
گیری ابتکارات تواند مانع از شکلهای جدید و نوآورانه توجه کافی نداشته باشند. این امر میممکن است به ایده

ها معمولاً ارتباطات را از طریق بروکراسی ای شود.ی شبکههای نوآورانه در حکمرانمشترک و همکاری
تواند باعث شود که اطلاعات به کندی منتقل کنند. این محدودیت میهای رسمی و مشخص محدود میکانال

در ساختارهای بروکراتیک، ممکن است انگیزه  ها دشوار گردد.ها و تجربیات بین سازمانشوند و تبادل ایده
کاری و مشارکت وجود نداشته باشد. کارکنان ممکن است بیشتر بر روی وظایف فردی خود کافی برای هم

های غیررسمی ای، تعاملات اجتماعی و همکاریدر حکمرانی شبکه تمرکز کنند تا بر روی اهداف مشترک.
بین اعضای  توانند این تعاملات را محدود کنند و به ایجاد فاصلهاهمیت زیادی دارند. قوانین سختگیرانه می

قوانین سختگیرانه ممکن  انجامد.شبکه منجر شوند، که در نهایت به کاهش همبستگی و اتحاد در گروه می
گذاری اطلاعات به دلیل ترس از است تبادل آزاد اطلاعات را محدود کنند، زیرا افراد ممکن است از اشتراک

د به کمبود دانش و تجربیات مشترک در شبکه توانتبعات قانونی یا انضباطی خودداری کنند. این موضوع می
پذیری، خلاقیت و انگیزه توانند با ایجاد موانع در زمینه ارتباطات، انعطافساختارهای بروکراتیک می منجر شود.

ای، نیاز است که ای شوند. برای موفقیت در حکمرانی شبکهبرای همکاری، مانع از ایجاد حکمرانی شبکه
تر حرکت کنند که امکان تعامل مؤثر و همکاری را فراهم تر و مشارکتیختارهای منعطفها به سمت ساسازمان

منوریان و ، (4143خوشحال )(، 2423و همکاران ) آنتی هسه برگرنتایج پژوهش حاضر با با پژوهش  آورد.
 ( همراستا می باشد.4391)همکاران
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ترده و مؤثر بین اعضای مختلف یک به معنای عدم وجود تعاملات گس و ارتباطات خشک روابط محدود

ها و ابتکارات مشترک شود، تواند منجر به کاهش همکاری و مشارکت در پروژهشبکه است. این موضوع می
ها تمایل ندارند که با یکدیگر ارتباط برقرار کنند یا اطلاعات را به اشتراک بگذارند.ارتباطات زیرا افراد و سازمان

ای، تبادل آزاد اطلاعات و تجربیات ان محدود اطلاعات است. در حکمرانی شبکهخشک معمولاً به معنای جری
برداری توانند از دانش و تجربیات یکدیگر بهرهبین اعضا ضروری است. اگر ارتباطات خشک باشد، اعضا نمی

وابط محدود هایی با رهای نادرست یا ناکارآمد منجر شود.در محیطگیریتواند به تصمیمکنند و این موضوع می
های جدید معمولاً از تعاملات گیرد. ایدهو ارتباطات خشک، خلاقیت و نوآوری به شدت تحت تأثیر قرار می

آیند. اگر این تعاملات وجود نداشته باشد، نوآوری کاهش ها به وجود میمتنوع و تبادل نظر بین افراد و گروه
 ت محیطی پاسخ دهند.توانند به سرعت به تغییراها نمییابد و سازمانمی

 همراستا می باشد.(4143خوشحال )، (2421مولر و همکاران )نتایج پژوهش حاضر با با پژوهش 

پذیری را کاهش دهند و اعضای شبکه را از پاسخ سریع به تغییرات توانند انعطافمی قوانین سختگیرانه

ی و تغییر به سرعت ضروری است و محیطی و نیازهای جدید بازدارند. در یک محیط پویا، توانایی سازگار
توانند خلاقیت و نوآوری را مقررات سخت ممکن است این قابلیت را محدود کنند.مقررات سختگیرانه می

های نوین بترسند، زیرا ممکن های جدید یا آزمایش روشسرکوب کنند. اعضای شبکه ممکن است از ارائه ایده
تواند به )ایستایی( در فرآیندهای خلاقانه منجر شود.قوانین موضوع میاست با قوانین موجود سازگار نباشند. این 

تواند زمان و منابع را از بر هستند. این بار اداری میسختگیرانه معمولاً نیازمند فرآیندهای اداری پیچیده و زمان
احساس کنند آفرین دور کند و باعث کاهش کارایی کلی سازمان شود.اگر کارکنان های اصلی و ارزشفعالیت

ها کاهش های سختگیرانه قرار دارند، ممکن است اعتماد به نفس و روحیه آنکه تحت نظارت شدید و کنترل
قوانین  های گروهی منجر شود.ها در فعالیتتواند به کاهش انگیزه و مشارکت آنیابد. این موضوع می

کنند نجر شوند. افرادی که احساس میتوانند به ایجاد تعارضات داخلی بین اعضای شبکه مسختگیرانه می
تواند به ها نیستند، ممکن است دچار نارضایتی شوند و این موضوع میقوانین عادلانه نیستند یا به نفع آن

 های بین فردی و گروهی منجر گردد.تنش
( 4391)منوریان و همکاران، (4143خوشحال )، (2423کولیبا و کوپنجان ) نتایج پژوهش حاضر با با پژوهش

 همراستا می باشد.

 پیشنهادات پژوهش
و  ایمدیریت شبکهبر اساس نتایج بدست آمده از شناسایی پیشرانهای حکمرانی شبکه ای مشخص گردید که 

به معنای  های دولتیسازماندر  ایجاد زیرساخت های مناسب و فناورانه و همچنین اجازه داشتن آزادی عمل
ا، نهادها و ذینفعان مختلف برای بهبود عملکرد و کارایی در ارائه خدمات ههای میان سازمانهمکاری افزایش
مدیریت ای مشخص گردید که های حکمرانی شبکهباشد و همچنین با شناسایی پسرانمی عمومی
، ساختار سلسله مراتبی، وجود روابط رئیس و مرئوسی و همچنین وضع قوانین سختگیرانه و محدود کنندهکنترل

توانند مانع از ایجاد می و مراتبی و دستوری تأکید داردمعمولاً بر روی ساختارهای سلسله ملگیکننده که ج
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های یکی از ویژگی رفع خواهد شد که اینها و ذینفعان شوند های افقی بین سازمانتعاملات آزاد و همکاری
 گردد که:هاد میشن، پیهای دولتیبه مدیران سازمان ای است. در این راستاکلیدی حکمرانی شبکه

های همکاری تقویتهای دیجیتال و ابزارهای آنلاین برای های نوین مانند پلتفرمگیری از فناوریبهره با ≠
ها و نهادهای مختلف به منظور تبادل اطلاعات، های همکاری میان سازمانتقویت شبکه به سازمانیبین

 بپردازند. تجربیات و منابع

ای و تشویق ای کارکنان دولتی در زمینه استفاده کاربردی از مدیریت شبکهبرگزاری جلسات آموزشی بر ≠
 ای در سازمان.کارکنان برای ارائه ایده های نوآورانه در اجرای مدیریت شبکه

گذاری، از گیری و سیاستایجاد بسترهایی برای مشارکت فعال شهروندان و ذینفعان در فرآیند تصمیمبا  ≠
 از مشارکت عمومی کمک بگیرند. هاتی و نظرسنجیجمله برگزاری جلسات مشور

ی هاکارکنان سازمانهای خاص در افزایش دهنده مهارتهای آموزشی دوره شرایط برای فراهم کردن با ≠
 بهره مند شوند. ایهای ارتباطی، مدیریتی و شبکهمهارتدولتی از حداکثر

 های موجودافزایش کارایی و کاهش چالش افزایی درون سازمانی به منظورترویج فرهنگ همکاری و هم با ≠
 استفاده کنند.

گذاری آوری، ذخیره و به اشتراکهای مدیریت دانش برای جمعایجاد سیستم مدیران سازمان های دولتی با ≠
 همکاری لازم را داشته باشند. هاتجارب و اطلاعات مفید میان سازمان

های مختلف برای رسیدگی به مسائل خاص و توسعه های کاری متشکل از نمایندگان سازمانایجاد تیمبا  ≠
 اقدام کنند. راهکارهای مشترک

 موجود هایچالش و کلیدی مسائل حل به که مشترک هایاستراتژی توسعه برای نهادها سایر با همکاری ≠
 کند را در روند کاری خود لحاظ کنند. کمک

برای  را تریمناسب بستر و هازیرساخت ندتوانمی دولتی هایسازمان مدیران پیشنهادات، این اجرای با
 ای ایجاد کرده و به بهبود کیفیت خدمات عمومی کمک کنند.حکمرانی شبکه
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های مشی(. ارائۀ الگوی دستور کار خط4396ابوالحسن ) ،فقیهی ،کرم الله ،دانش فرد،احمد ،رنجبرابوالحسنی .4
 .614-645(, 1)9تی, اصلاح نظام اداری در ایران. مدیریت دول

های شناسی و چالش(. معرفت4143احمدوند، داراب، قربانی زاده، وجه الله، الوانی، سیدمهدی، حسین پور، داود. ) .2
 .63-33(، 37) 44گذاری. حقوق اداری. مشیهای حکمرانی و خطشبکه

 (. فساد اداری و عدم بازدهی و کارایی نهادهای دولتی. 4142جعفری، نورالدین. ) .3

(. طراحی الگوی 4399جلالی خان آبادی، طاهره، الوانی، سیدمهدی، واعظی، رضا، و قربانی زاده، وجه اله. ) .1
 . 34-4(،  51)45حکمرانی شبکه ای در نظام سلامت کشور. علوم مدیریت ایران، 

ای ارزیابی خط مشی (. ارائه مدلی بر4396حاجت پور، سارا، دانش فرد، کرم اله، امیرنژاد، قنبر، و تابان، محمد. ) .5
های عمومی )پس از اجرا( با رویکرد حکمرانی شبکه )موردمطالعه: سازمان تأمین اجتماعی(. خط مشی گذاری 

 . 25-43(،  21)1عمومی در مدیریت )رسالت مدیریت دولتی(، 

های سیاسی ها. رهیافتها و چالشای؛ مطلوبیت(. درآمدی بر مفهوم حکمرانی شبکه4393خواجه نایینی, علی. ) .6
 .457-429(, 4)6المللی, و بین 

(. طراحی و تبیین الگوی حکمرانی شبکه ای درحوزه انرژی. کنفرانس ملی یافته های 4143خوشحال، فاطمه. ) .7
 .4-42(، 2) 1نوین در مدیریت، روانشناسی و حسابداری، 

ی. کنفرانس ملی یافته های (. طراحی و تبیین الگوی حکمرانی شبکه ای درحوزه انرژ4143خوشحال، فاطمه. ) .1
 نوین در مدیریت، روانشناسی و حسابداری.

ای مرحله (. ارائه الگوی توسعه4391دقتی, عادله, یعقوبی, نورمحمد, کمالیان, امین رضا, دهقانی, مسعود. ) .9
 .234-243(, 2)44ای با استفاده از رویکرد فراترکیب. مدیریت دولتی, حکمرانی شبکه

بندی موانع پاسخ (. شناسایی و اولویت4142, علیرضا, عباسی, طیبه, دهقانپور فراشاه, افسانه. )دهقانپور فراشاه .44
 .423-97(, 3)6های دولتی ایران. مطالعات مدیریت دولتی ایران, گویی عمومی سازمان

ویی در (. پاسخ گ4396چالشتری طیبه، طاهرپور کلانتری حبیب اله، منوریان عباس. )رهنورد فرج اله، بیاتی .44
 .35-61(، 1) 34فرایند مدیریت و توسعه،  .مشی عمومیشبکه خط

 .(. طراحی مدل ظرفیت سازی حکمرانی شبکه ای4144سیمایی چافی، حسین، معمارزاده تهران، غلامرضا. ) .42
 .25-64(، 4) 35فرایند مدیریت و توسعه، 

دل ظرفیت سازی حکمرانی شبکه ای. (. طراحی م4144سیمایی چافی، حسین، و معمارزاده طهران، غلامرضا. ) .43
 . 62-27( (، 449)پیاپی  4)35فرآیند مدیریت و توسعه، 

ای در صنایع پیشرفته؛ تکوین هسته (. گذار به حکمرانی شبکه4144فرتوک زاده, حمیدرضا , طالبی, علی نقی . ) .41
 .454-429(, 1)45کوچک و شبکه بزرگ در صنایع الکترواپتیک. بهبود مدیریت, 

های مشترک ای در پیشبرد مأموریت(. حکمرانی شبکه4142سید مهدی, خادمی کله لو, محمد. ) فرحی, .45
 آموزی کارکنان وظیفه(. مطالعات بینهای طرح جامع مهارتهای لشکری و کشوری )تجارب و درس آموختهدستگاه

 .235-266(, 53)43ای دانش راهبردی, رشته
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(. تأثیر ساختار ارتباطات سلسه مراتبی و 4311الحی صدقیانی, جمشید. )کاملی, محمدجواد, الوانی, سیدمهدی, ص .46
(, 2)1ها )مطالعه در سازمان ناجا(. پژوهش های مدیریت انتظامی, گذاری سازمانمشیای بر عملکرد خطشبکه
462-476. 

در سازمان  (. طراحی الگوی سازمان پیش کنش4391مرادی، فاطمه، الوانی، سیدمهدی، و کاظمی، ابوالفضل. ) .47
 . 53-39( (، 21)پیاپی  1)7های دولتی ایران. مدیریت سازمان های دولتی، 

ای در شهرداری (. طراحی مدل حکمرانی شبکه4391منوریان، عباس، نرگسیان، عباس، حسینی مکارم، عاطفه. ) .41
 .15-76(، 27) 7پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری. -تهران. فصلنامه علمی
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