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Abstract:  

Objective: Banks, as one of the most important financial institutions, play an important role in 

the country's economy. Banks are always looking to provide products and services in 

accordance with the needs and demands of customers. Having an appropriate banking 

approach and model can greatly help in providing services and products in accordance with 

the needs of customers. One of these approaches to achieve this goal is the comprehensive 

banking model. This model requires specific factors to be implemented in the country. This 

research was conducted with the aim of investigating the factors for the development of 

comprehensive banking based on a digital approach. 

Methods: This research is of a qualitative, developmental, interpretive and inductive type that 

was conducted with a meta-synthesis approach and qualitative content analysis method. The 

sources of information used in the research are articles published in the databases of Jihad 

Daneshgahi, Elsevier and Thomson Reuters. After collecting the articles published from the 

three databases based on the indicators considered by the researchers, the selected articles 

were selected for review. 
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Results: After examining and combining the results of the selected studies reviewed, four 

categories of comprehensive banking ecosystem (comprehensive and programmable vision, 

comprehensive digital services, mobile data, person-to-person access, dimensions of 

comprehensive banking), digital functions and services (payment and digital wallet, banking 

products and sales, omnichannel, digital financial planner and advisor, smart big data), 

digitalization enablers (new information technology infrastructure, database design, advanced 

data analytics, comprehensive business model, security and authority, and digitalization of 

banking), and finally digital transformation infrastructures (banking industry structure, 

innovative approach in the banking industry, supportive laws and policies, and social factors) 

were identified. 

Conclusions: Comprehensive banking is one of the most important approaches to banking. It 

has recently been used by some banks in our country. In this regard, what can be said with 

certainty is that there is no comprehensive and complete approach that is accepted by the 

banking community. This makes it difficult to successfully implement and execute it 

effectively. This research, understanding this issue, has tried to identify and create a 

comprehensive framework of factors affecting the successful implementation of 

comprehensive banking. Digital strategy is a way through which banks will be able to adapt to 

digital transformation and, while ensuring their survival, make the most of the opportunities 

arising from technological development. 

Keywords: Comprehensive banking, digital approach, development, qualitative content 

analysis, meta-synthesis 
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 اطلاعات مقاله
 

ها به عنوان یکی از مهمترین نهادهای مالی، نقش مهمی در بانک زمینه و هدف:

ها همواره بدنبال ارائه محصولات و خدمات مطابق با اقتصاد کشور دارند. بانک
های مشتریان هستند. داشتن رویکرد و مدل مناسب بانکداری، نیازها و خواسته

د به ارائه خدمات و محصولات مطابق با نیاز مشتریان کمک زیادی کند. توانمی
یکی از این رویکردها جهت دستیابی به این هدف، الگوی بانکداری جامع است. این 

این پژوهش با هدف سازی در کشور نیازمند عوامل خاصی است. الگو جهت پیاده
 جیتال اجرا شده است.بررسی عوامل توسعه بانکداری جامع مبتنی بر رویکرد دی

ها رویکرد کیفی، ای بر مبنای ماهیت دادهاین پژوهش از نوع توسعهروش: 

تفسیری و استقرایی است که با رویکرد فراترکیب و روش تحلیل محتوای کیفی 
های منتشر شده در شده در پژوهش را مقالهاجرا شده است. منابع اطلاعات استفاده

دهد. بعد از نشگاهی و الزویر و تامسون روترز تشکیل میای جهاد داهای دادهپایگاه
مدنظر  های منتشر شده از سه پایگاه اطلاعاتی بر اساس شاخصگردآوری مقاله

 های منتخب برای بررسی انتخاب شد.پژوهشگران، مقاله
پس از بررسی و ترکیب نتایج مطالعات منتخب مرور شده، چهار دسته ها: یافته

ریزی، خدمات دیجیتال جامع، ری جامع )دید جامع و قابل برنامهاکوسیستم بانکدا

 نوع مقاله:

 پژوهشی مقاله
 

 41/40/4145 :افتیدر خیتار

 45/44/4145 :بازنگری خیتار

 22/44/4145: رشیپذ خیتار

 40/44/4141: انتشار خیتار
 

  ها:واژهکلید

بانکداری جامع، رویکرد 

دیجیتال، توسعه، تحلیل 

 محتوای کیفی، فراترکیب
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های همراه، دسترسی فرد به فرد، ابعاد بانکداری جامع(، کارکردها و خدمات داده
دیجیتال )پرداخت و کیف پول دیجیتال، محصولات بانکداری و فروش، چندکاناله 

وشمند،(، توانمندسازهای های عظیم هریز و مشاور مالی دیجیتال، دادهبودن، برنامه
دیجیتالی شدن )زیرساخت فناوری اطلاعات جدید، طراحی پایگاه داده، تحلیل داده 
پیشرفته، مدل کسب و کار جامع، امنیت و اختیار و دیجیتالی شدن امور بانکی(، و در 

های تحول دیجیتال )ساختار صنعت بانکداری، رویکرد توآورانه در نهایت زیرساخت
 اری، قوانین و سیاست های حمایتی و عولمل اجتماعی( شناخته شد.صنعت بانکد

بانکداری جامع یکی از رویکردهای بسیار مهم نسبت به بانکداری گیری: نتیجه

شده است. در این  ها، به کار گرفتهاست. اخیراً در کشور ما توسط برخی از بانک
ود.این است که یک رویکرد توان در مورد آن اظهارنظر نمرابطه آنچه با اطمینان می

وسیعی از مجموعه بانکی وجود ندارد. این  فطی توسطجامع و کامل و موردپذیرش 
سازی و اجرای اثربخش آن با موفقیت همراه شود که نسبت به پیادهامر باعث می

ارچوبی جامع از عوامل هنشویم. این تحقیق با درک این موضوع سعی نمود. چ

ستراتژی ا. موفق بانکداری جامع را شناسایی و ایجاد نمایدسازی اثرگذار در پیاده

ها قادر خواهند بود خود را با دگرگونی دیجیتال راهی است که از طریق آن، بانک
ای ناشی از توسعه هدیجیتال انطباق داده و ضمن تضمین بقای خود از فرصت

 .فناوری بیشترین بهره برداری را داشته باشند
 

 

 مقدمه
برداری کنند تا از این ها بهرهرات مقابله؛ و از فرصتها باید با تغییبرای رشد در محیط متغیر امروزی، سازمان

ها برای ادامه بقای خود و خلق مستمر بانک(. 4508طریق به مزیت رقابتی دست یابند )یعقوبی و همکاران، 
در محیط های اجتماعی و کسب و کار  ارزش برای ذینفعان نیاز به تطبیق با تغییرات روزانه و حتی لحظه ای

. این تطبیق از طریق بانکداری جامع امکان پذیر است. بانکداری جامع به (2422، 4چنکو و زلنکامازور) دارند
... و خرد شرکتی، گذاری، سرمایه تجاری، خدمات از وسیعی مل بازهعنوان رویکردی مشتری محور است که شا

ی همچون اوراق بهادار و به عرصه های گوناگون ورود اجازه تجاری های بانک کشورها اکثر در تقریبا. شود می
 بازارهای مالی را پیدا نموده اند و خطوط میان بانکداری تجاری و بانکداری جامع بسیار کمرنگ گردیده است

در بانکداری جامع اقسام مختلفی از خدمات مالی شامل دریافت سپرده، اعطای وام،  .(2425، 2و قاسم تیهدا)
گری در معاملات املاک زار سهام و اوراق بهادار، بیمه و حتی واسطهمعاملات طـلا، خـدمات مـالی مربوط به با

)شانتی و  شوندو خدمات غیرمالی به جهت تکمیل سبد خدمات وابسته مالی و بیشتر مشعوف کننده ارائه می
. هدف نهایی بانکداری جامع این است که مشتری همه خدمات مالی مورد نیاز خود را از (2422، 5همکاران

                                                           
1 Mazurchenko & Zelenka 
2 Hidayat & Kassim 
3 Shanti & et al 
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انک دریافت کند و به این ترتیب به جای ارائه خدماتی محدود به مشتریانی پر تعداد که باعث افزایش طریق ب
گردد، خدماتی گسترده و خاص به های ارائه خدمات و مانع از شخصی سازی خدمات قابل ارائه میهزینه

مات و محصولاتی را ارائه دهند ها بعضی از خدتر مدنظر قرار گیرد. این امکان وجود دارد که بانکمشتریان مهم
 خرد، بانکداری و یا تجاری سازی کنند، که بانکداری جامع در اشکال متنوع و تحت عناوین بانکداری

. (2424، 4نویو داو یشعبان) آنها را ظاهر می کند سرمایه گذاری،اختصاصی، بانکداری شرکتی و بانکداری 
ت، قدرت انتخاب، مقرون به صرفه بودن، تعامل، تکیه بر امتیازاتی همچون انعطاف پذیری در ارائه خدما

 د. از سوی دیگر،فناوری، مشتری مداری، بهبود بهره وری از ویژگی های اصلی بانکداری جامع به شمار می رون

ی مختلف قرار گرفته عصر حاضر؛ به شدت تحت تأثیر تحول دیجیتال در حوزه با گسترش روزافزون تکنولوژی،
های مالی و اقتصادی، نیازمند ن بین صنعت بانکداری در راستای رفع نیازهای مشتریان در زمینهاست که در ای

باشد. سیر تحوّلی صنعت بانکداری، در راستای برآورده های جدید دیجیتال میتطابق فرآیندهای خود با فناوری
شته است؛ در این راستا صنعت کردن نیازهای مالی و اعتباری مشتریان در جهان، روند بسیار چشمگیری را دا

بانکداری نیازمند بستری برای به کارگیری مناسب از تکنولوژی های دیجیتال در عرصه بانکداری می باشد 
-تحول هایها و فناوری(. تحول دیجیتال در نظام بانکداری، با ظهور تکنولوژی2425، 2مهر و همکاران)افشین

ی، کلان داده، اینترنت اشیاء، بلاکچین و ... توجه بسیاری را در این حوزه های اجتماعها و رسانهگرا مانند شبکه
جلب نمود، رویکرد دیجیتال یک نگرش مبتنی بر فناوری اطلاعات برای تحول در کل بانک بوده و با تبدیل 

ی صرف محصولات و خدمات بانک به محصولات و خدمات الکترونیکی محقق نمی شود، بلکه لازمه
ی محصولات و خدمات مشتری، ایجاد تغییراتی در معماری دن بانکداری، علاوه بر تحول در ارائهدیجیتالی ش

های پاداش سازمانی بانک نظیر روال های تصمیم گیری، ساختارها، فرآیندها، رویکرد تخصیص منابع، طرح
ز رویکرد مبتنی بر ها بوده، می باشد. هر گونه تعریف امبتنی بر عملکرد که همگی مبتنی بر تحلیل داده

دیجیتال تنها حول محور شناسایی و تأمین نیازها، مشارکت، افزایش خدمات به مشتری، انتظارات و تجربه آنها 
ها بانک (.2425، 5تواند در نهایت به یک مخزن عظیم داده منجر شود )هدایت و کاظمیگیرد که میشکل می

ی تحول دیجیتال ند تا منطبق با تحولات پیرامونی در حوزهکناز تکنولوژی های پیشرفته و جدید استفاده می
 جهانی تغییرات (.1،2425باقی بمانند و در محیط رقابتی بتوانند، بقای خود را تضمین نمایند)نورین و همکاران

 سه بر هابانک شرکتی است. راهبردهای مالی های تکنولوژی توسعه کننده تعیین عامل بانکداری، بخش در
 تحول اساس بر وکارکسب  هایمدل و عملیاتی فرآیندهای مشتری، تجربه: است متمرکز موثر کاری جهت

تحول  هایآوریفن .کندمی فراهم را تریگسترده بازار هایگزینه که دیجیتال، هایفناوری کاربرد و دیجیتال
 از توجهیقابل بخش زیبازسا بلکه دهند،مدنظر قرار می را بانک خارجی نوسازی تنها نه مالی دیجیتالی

                                                           
1 Shabani & D'Avino 
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 به که 4تکفین اصطلاح به هایشرکت با مشارکت اساس بر را تجاری هایبانک داخلی تجاری فرآیندهای
 (. 2422، 2گیرند )گریدر نظر می کنند،می ظهور مالی بازار در گسترده طور

 شبکه» سنتی کانال از عملیات انتقال در بانکی تجارت ناپذیراجتناب فرآیند یک عنوان به دیجیتال تحول
 هایشبکه تماس، مراکز همراه، تلفن بانکداری آنلاین، بانک: شودمی بیان «دور راه هایکانال» به «شعب

 که حالی در هستند، رشد حال در سرعت به آنلاین تجارت دیجیتال، ارزهای پرداخت، هایپایانه و خودپرداز
 از اینمونه روسیه، در. است گسترش حال در داده کلان و یازنجیره هایفناوری سازی یکسان برای هافرصت

 ایجاد دلیل به بانک این. کندمی کار مشتری خدمات مراکز بدون که دارد وجود ای موثرشعبه تک بانک یک
 پیشنهادات مشتری، تمرکز بر. است مشهور بانکی خدمات ارائه برای یکپارچه مالی الکترونیکی سیستم یک

بانکداری جامع مبتنی  کلیدی عناصر به شدن های اصلی تبدیلمشتری و محیط پویا از شاخصه نیاز با متناسب
ی تحول دیجیتال در نظام بانکداری و (. در میان توسعه2424است )کورمانووا و همکاران، دیجیتال بر تحول

کداری جدید تلقی می نوظهور فناوری دیجیتالی مالی، بانکداری جامع به عنوان یک نظام بان ی پدیدهتوسعه
تواند دستخوش ( تلفیقی از چندین بانک بسیار بزرگ است و می4005شود که طبق تعریف کالومیریس )
دهند ای بسیار وسیع از شعب، خدمات خیلی متنوعی را ارائه میها با شبکهتغییرات بزرگی شود. این نوع از بانک

های دنیا و با توجه به گستره انکداری جامع به تبع بانک(. استفاده از سیستم ب2448، 5)کمیجانی و همکاران
( افزایش 2424، 1باشد )گربچ و فوری کسب و کار بانکی میناپذیر در چرخهکسب و کار بانکی امری اجتناب

ها، وجود یک سیستم جامع، های اطلاعاتی بانکهای بانکی و پیچیدگی سیستمها و تراکنشروزافزون داده
ابلیت اعتماد و عملیات مالی مبتنی بر فناوری اطلاعات ،برای پشتیبانی از کسب و کار بانکی را متمرکز و با ق

ی بانکداری جامع از منظر های موجود در عرصه(. چالش2421، 5بیش از پیش نمایان ساخته است )فرانچت
های ن خط مشیهای مالی و تحول دیجیتال، شامل ضعف در تدوین ساز و کارها و تدویی فناوریتوسعه

های برداری از فرصتمطلوب از منظر مدیریتی بر بانکداری جامع با نگاه تحول دیجیتال و ضعف در بهره
-ی تحول دیجیتال در نظام بانکداری جامع، میفناوری و تحول دیجیتال است. توجه به حوزه موجود در زمینه

اطلاعات و جریان و مسیر اطلاعات از عواملی است ساز ایجاد یک مزیت رقابتی برای بانک باشد، تواند زمینه
ها ضروری هستند که هایی برای موفقیت و کارایی بانکزنند. از این رو شاخصها را رقم میکه موفقیت بانک

 (.2425، 0باعث ایجاد مزیت رقابتی و اثربخشی بیشتر شود )دیوجن و همکاران

های اخیر با رشد پر شتابی همراه بوده بانکداری طی سال نوین در صنعت تکنولوژی هایظهور از آن جایی که 
خاطره مها را به که گاهی بقای آن بودهوکارها به شکلی کسب بعضیدر  اهاست. فشار و تهدیدات فناوری

نمی نیز از این قاعده مستثنی  های مختلف مالی است،نظام بانکداری جامع که متشکل از زیرسیستماندازد، می
ایجاد شده و دیگر  تحولات تکنولوژیکیواسطه  تصور نبود، بهوکاری که درگذشته قابلهای کسب. مدلباشد

                                                           
 فناوری مالی 1
2 Giri 
3 Komijani, 
4 Gersbach & Faure 
5 Fasnacht 
6 Duijn 
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کننده قواعد بازی نیستند. در آینده نزدیک این مشتریان هستند که نیازهای خود محصولات تکراری، مشخص
ها، رو نیاز است نقش بانکاین ز. ادکنارائه  خدمات آنهابه باید بر اساس آن  بانکداری جامعکنند و می عنوانرا 

، که بانکداری جامع با های نوظهور باز مهندسی شوندبه کاربرد فناوری توجه های سنتی باباز تعریف و روال
تواند از این نوع فناوری در فرآیندهای ی مالی و پولی، میتوجه به نقش حاکمیتی و نگاه استراژیک به حوزه

ساز یر. به عبارت دیگر؛ تلاقی فرآیندهای بانکداری جامع و تحول دیجیتال، زمینهکلیدی خود استفاده کند یا خ
 دهد.شکل گیری نوعی از بانکداری است که خود را با تغییرات محیطی و نیازهای بالقوه مشتریان تطابق می

یتال در پیشبرد توان به جایگاه ویژه بانکداری جامع با رویکرد دیجبا توجه به اهمیت موضوع مورد بررسی، می
توسعه کشور اذعان نمود. بدین منظور، پژوهش مورد بررسی درصدد است به بررسی ابعاد بانکداری جامع مبتنی 

ای بانکداری جامع مبتنی بر بر رویکرد دیجیتال بپردازد. بنابراین هدف اصلی پژوهش شناسایی ابعاد توسعه
 باشد.های صورت گرفته در این باب میوهشرویکرد دیجیتال با رویکرد فراترکیب و با بررسی پژ

 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

 های بانکداری دوره

های خاصی در شود که خدمات بانکی را در زمان، به همان بانکداری سنتی اطلاق میبانکداری نسل اول.1

بانکداری نسل  .2(؛ 2424به نقل از مهدی آبادی و همکاران، 4،4005دهد؛ )باتاچایارا و تاخورشعبه ارائه می

ها هایی مانند اینترنت و برخی از خدمات بانکی که به تدریج بانکداری را از شعبهنیز با معرفی فناوری دوم

خوان امکان پذیر شد؛ چرا که در های خودپرداز و کارتکرد، ظهور پیدا کرد که این امر با ظهور دستگاهخارج می
شروع شد و تا سال  4084دمات خارج از شعبه بود؛ این دوره از سال گیری خهای مختلف شاهد شکلزمان

یا بانکداری انتخابی همراه با تنوع بسیار، همه چیز تغییر  ظهور بانکداری نسل سوم .3ادامه داشت.  2442

تواند سیّار نیز باشد )به طور مثال: عرضه و گسترش خدمات کرد و این ظرفیت مشخص شد که بانکداری می

 .4های سیّار ارائه شوند(، اما خوانهمراه ممکن است بر روی یک پلتفرم تلفن هوشمند یا حتی کارتتلفن 

تحول بزرگی است که همواره کنار مشتریان است و موضوعاتی مانند  بانکداری دیجیتالی نسل چهارم

(. 2،2440کارانگیرد )هارجانتی و همگذاری و محاسبات تکاملی مورد بحث قرار میاشتراک هوش مصنوعی،
شود؛ ناظر بر مجموعه فرآیندهای فیزیکی و مراودات مالی بانکداری سنتی که مربوط به نسل اول این حوزه می

شود؛ نسل دوم، فناوری اطلاعات از منظر سخت افزاری و نرم افزاری تحول جدیدی را به صورت حضوری می
ر بانکداری با رویکرد ایجاد توانایی در بین مشتریان ی بانکداری رقم زد، بانکداری خود سرویس ناظر بدر حوزه

و ذینفعان در استفاده از خدمات بانکی در قالب گوشی های هوشمند و رایانه بوده و بانکداری در زندگی ناظر بر 

                                                           
1 Patachyara & Takhor 
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 های شخصی و شغلی فرد بانکداری است که رویکرد آن حضور و بروز فرآیندهای بانکداری در تمامی جنبه
 (.  2425، 4وچ و همکارانباشد )کاپمی

 تحول نظام بانکداری
تغییر پارادایم از ساختار بازار متمرکز تحت سرکوب مالی به چارچوب رقابتی تحت آزادسازی مالی، پایه و اساس 

های خصوصی و خارجی را در ابتدا در کشورهای توسعه یافته و پس از آن در کشورهای در حال ظهور بانک
ها را امروزه بخش قابل توجهی از مشتریان بانک (.2448)سهراب الدین و سهل،  توسعه ایجاد کرده است

دهند که انتظارات و ترجیحات متفاوتی نسبت به نسل قبل دارند. برآوردن جوانان و افراد میانسال تشکیل می
ها و از  فناوریپذیر نبوده و تنها با استفاده های بانکی موجود امکاناین ترجیهات و انتظارات دیگر با مدل

توانند طرح های خود را با اهداف تجاری ها دیگر نمیپذیر خواهد بود. بانکهای جدید بانکداری امکانمکانیسم
و سهم بازار آغاز کنند، و باید بدانند چگونه می توانند بدون تعامل مستقیم با مشتری، توجه و ترجیحات آنها را 

( دیجیتالی کردن بانک 2448اری دست یابند. بر اساس تعریف تمنوس )جلب کنند و از این طریق به اهداف تج
بانکداری دیجیتال  است. "بانکداری مبتنی بر تجربه"به معنای قابلیت  بانکداری دیجیتال ها یا به عبارت دیگر

ا را صنایع دیجیتال؛ عمدتاً بین المللی هستند و مشتریان از سراسر جهان آنه ساختار بانکی خود نیاز دارد.
تغییر اساسی در بازاریابی و تقسیم بندی مشتریان بانکی، آن را برای هر مشتری منحصر به  انتخاب می کنند.

 به نظر می رسد تنها یک نوع بانکداری وجود دارد و آن بانکداری اختصاصی به روشی جدید است. کند.فرد می

ها، اشیاء، ایجاد شبکه متصل از افراد، فرآیندها، دادهبا توسعه و بلوغ تکنولوژی هایی مانند اینترنت، همه چیز با 
سازی حسگرها، فناوری بلاک چین، فناوری ابر، روباتیک پیشرفته، واقعیت مجازی، چاپ سه بعدی، کوچک

برخی از  اند.های کاملاً متفاوتی از بانکداری قرار گرفتههای جدید در نسلها و نوآوریتوسعه نمایی فناوری
کنند که دل بلوغ برای ارزیابی سطح آمادگی برای انطباق با بخش بانکداری دیجیتال ارائه میمحققان یک م

باشد گرا میشامل سطوح بلوغ اولیه، بلوغ مدیریت شده، بلوغ تعریف شده، بلوغ تاسیس شده و بلوغ دیجیتال
 (.2448)تمنوس،

 تاریخچه بانکداری جامع
 صنعت در ترکوچک مقیاس در4824سال تا در حالیکه. یافت توسعه جهان در40قرن  از جامع راهبرد بانکداری 

 4084اواخر تا بانکی های سیستم بود. موجودیت شده اقتصادی رونق موجب و شده گرفته بکار بانکداری آلمان
 شریک کشورهای و شمالی بین آمریکای آزاد تجارت توافقنامه تصویب از پس و بود غیر جهانی بصورت کاملاً

آمریکا، کاندا و مکزیک( سیستم بانکی به بانکداری جامع تغییر روش داد. منشأ بانکداری جامع  متحده ایاالت)
 به شکل 4024دهه از قبل آمریکا متحده ایالت گردد؛ در حالی که درباز می 4854در کشور آلمان به سال 

برای  هاتجاری و شرکت سساتمؤ حمایت از مفهوم به اروپا اساساً در جامع بانکداری. داشت وجود غیررسمی
 جامع بانکداری به آلمان و سوئیس فرانسه، شود و کشورهایتلقی می بخش یک زیر متنوع مالی خدمات ارائه

های مالی ژاپن اصطلاح بانکداری جامع را به عنوان نیز، شورای پژوهش های سیستم 4080اند. در سال پیوسته

                                                           
1 Kapucu 
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 اوراق جمله از های متنوع مالیی کشور در نظر گرفت که فعالیتتعیین یک سیستم مالی برای نهادهای بانک
 موارد استفاده مشابه حد زیادی تا برعهده داشت. این سیستم بانکی در ژاپن  را سهام بازار های فعالیت و بهادار
(. 2421، 4همین اواخر در کانادا و مکزیک نیز کاربرد داشته است )لی و لی تا و بوده آمریکا متحده ایالت در شده

های تراز اول جهانی مدل بانکداری جامع یکی از مهمترین رویکردهای نوین بانکداری، در بسیاری از بانک
 پیاده سازی شده است. 

 تعریف بانکداری جامع
شود که هایی اطلاق میمحور به بانکداری است و در واقع به بانکمفهوم بانکداری جامع نوعی نگرش مشتری

  دمات مالی، اعم از تجاری، سرمایه گذاری، خرد، شرکتی و ... را به مشتریان خود عرضه حجم وسیعی از خ
ی وسیعی از  ی محدوده( بانکداری جامع را ارائه4001ساندرز و والتر ) .(2440، 2کنند )گادزو و همکارانمی

زاری، تعهدپذیره نویسی بدهی ابزارهای مالی و ارز، کارگ دهی و سپرده پذیری، معاملهخدمات مالی از جمله وام
( بانکداری جامع یک نظام 4005دانند. از نظر کالومیریس )و سهام جدید، مدیریت سرمایه گذاری و بیمه می

شعب وسیع، خدمات بسیار  بانکداری بوده که از چندین بانک بسیار بزرگ تشکیل شده است. این بانک با شبکه
هایی ها، برای خود ایجاد کرده و در حاکمیت بنگاهدی را نسبت به بنگاهدهد، ادعاهای متعدمتنوعی را ارائه می

گیرد، به طور مستقیم دخالت که بانک تأمین منابع یا تعهد پذیره نویسی اوراق بهادارشان را به عهده می
دمات و های گوناگون و ارائه خها و گروهنکته قابل توجه در بانکداری جامع، تفکیک مشتریان در طیف کند.می

بر این اساس  .(2424، 5محصولات مطابق با خواست و نیازهای هر گروه از مشتریان است. )شعبانی و داوینو
توان گفت تغییر جهت مشتری تمامی خدمات مالی مورد نیاز را از طرف بانک دریافت نموده و در واقع می

سازی، باعث نوآوری و ایجاد کی و شفافهای مالی و بانبانکداری به سوی بانکداری جامع ضمن کنترل فعالیت
 .(2440، 1شود. )ستولینو و گنزالسکارایی در انجام وظایف بانکی می

 

 روش شناسی پژوهش
از آنجایی که هدف اصلی این پژوهش، توسعه بانکداری جامع مبتنی بر رویکرد دیجیتال است، از حیث هدف 

مشابه فراتحلیل برای یکپارچه  5رود. فراترکیبب به شمار میها فراترکیآوری دادهای و از نظر شیوۀ جمعتوسعه
(. در 4145شود )کیانی و همکاران، های جامع و تفسیری استفاده میسازی چندین مطالعه به منظور ایجاد یافته

پژوهش حاضر تلاش شده است تا با روش فراترکیب و انجام تحلیل محتوای کیفی و بدون در نظر گرفتن بازۀ 
های ابعاد بانکداری جامع و دیجیتالی شدن بررسی و تبیین شود. فراترکیب یکی از انواع روش زمانی،

های مطالعات مختلف با موضوعی مشابه بررسی و تحلیل ای است که در آن، اطلاعات و یافتهفرامطالعه
ه برای ای خاص است کوتحلیل عمیق کارهای پژوهشی انجام شده در حوزهشود. فراترکیب، تجزیهمی

                                                           
1 Lee & Lee 
2 Gadzo et al 
3 Shabani & davino 
4 Sotelino & gonzalez 
5 Meta- Synthesis 



 دیجیتالحکمرانی  بانکداری جامع مبتنی بر توسعه 

 

 

41 

رود. رویکرد فراترکیب، کار میهای جامع و تفسیری بهمنظور ارائۀ یافتهسازی تفسیر چندین مطالعه و بهیکپارچه
نوعی روش تحقیق اکتشافی است، برای ایجاد و استخراج چارچوب مرجح مشترک از نتایج تحقیقات گذشته. 

ظور شناسایی عوامل مرتبط با هدف پژوهش حاضر منمند ادبیات، بهشرط رویکرد فراترکیب، بررسی نظامپیش
های اجرای این روش، بررسی (. در پژوهش حاضر، بر اساس گام4144است )معظم، یزدانی و عسگری، 

ای انجام شده است. از میان الگوهای مختلف انجام فراترکیب، در وجو در دو پایگاه دادهمند ادبیات با جستنظام
آورده شده  4( استفاده شده که مراحل آن در شکل 2442ب باروسو و ساندلوسکی )این پژوهش از روش فراترکی

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((2002)منبع: بارسو و ساندلوسکی ) فراترکیب انجام. مراحل 1 شکل

 
 توضیح داده شده است. شده مطرح الگوی طبق فراترکیب، روش هایگام از یک هر اجرای در ادامه، مراحل

درج شده است، پاسخ داده  4جدول  در که اساسی پرسش چند به مرحله این درپژوهش:  سؤال . طرح1

  شود. می
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 پژوهش سؤال طرح با مرتبط . پارامترهای1جدول 
 

 پژوهش این پاسخ کلیدی هایپرسش

 چیزی چه
 یبفراترک یرمطالعه خواهد شد، آغاز حرکت در مس ایهسته مفهوم کدام که موضوع این تعیین

های بانکداری جامع با تمرکز بر ابعاد و مولفه :است شده آغاز این سؤال با پژوهش ینت. ااس
 اند؟دیجیتالی شدن کدام

 دست در جامعه

 مطالعه

، علمی جهاد دانشگاهی و مرکز اطلاعات علمی نور )نورمگز( اطلاعات یگاهمطالعه دو پا یندر ا
 ادامه در که شده است انتخاب ترز و الزایرداخلی و پایگاه تامسون رو منابع یوجوجست برای

 . شودمی ارائه تفکیک به بررسی، و مطالعه برای نهایی انتخاب تا وجوجست راهبرد مراحل

 این پژوهش کل بازۀ زمانی مدنظر بوده است. در زمانی چه

 چگونگی
 یلتحل»پژوهش روش  ین. در اشودمی استفاده مطالعات کردن فراهم برای که است روشی
های منتخب برای انجام پژوهش با این روش بررسی مقالهاستفاده شده است.  «یفیک یمحتوا
 شدند.

 

 پس از حاضر، پژوهش فرایند اجرای از بعد و قبل در دقت لزوم به توجه باها: مند متن. بررسی نظام2

 یاتادب مندنظام رویکرد با یامقالهکلیدواژگان بانکداری جامع و دیجیتالی شدن  چندبارۀ پیشرفتۀ وجویجست
 ارائه تفکیک به بررسی و مطالعه برای نهایی انتخاب تا وجوجست روش فراترکیب مراحل ادامه، درنشد.  یداپ

 مقاله یافت شد. 02وجو اولیه با استفاده از کلمات کلیدی مدنظر، در نتیجۀ جست. شودمی

هایی است که برای ورود به رحله، شناسایی مقالههدف از انجام این م :هامقاله انتخاب و وجو. جست3

 آمده است.  2ها در جدول فرایند تحلیل از کفایت لازم برخوردارند. معیارهای پذیرش یا رد مقاله
 

 هامقاله رد یا پذیرش معیار. 2جدول 
 

 مقاله رد معیار مقاله پذیرش معیار عوامل

 - مطالعات کل جغرافیایی محدودۀ

 غیر فارسی فارسی تحقیقات زبان

 - هازمان همه مطالعات زمان

 کار به هایروش

 سند در شده گرفته

 دستاورد که کیفی و کمی هایروش
ابعاد  داشته باشند؛ تحلیل برای ارزشمندی

 های بانکداری جامع و دیجیتالی و مولفه

 نتایج لحاظ از ارزشکم و مندغیرروش مطالعات

 مطالعه نوع
ها، پایان نشریه در شده چاپ هایمقاله
 های اداریها دستورالعملنامه

 و کتاب سردبیر، هاینوشته شخصی، نظرهای
 هاکنفرانس و هاگزارش کتاب، فصول
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هایی محدود شده است مند به مقالهجوی نظاموبا توجه به آنچه در مراحل قبل گفته شد، در این پژوهش جست
های اداری در این دو حوزه مرتبط نیز مورد همچنین دستورالعمل است، های معتبر منتشر شدهکه در مجله

ها در این پژوهش در نظر گرفته ها و کتابهای کتابهای سردبیر، فصلبررسی قرار گرفت. بنابراین، یاداشت
اند، بررسی شده است. به این ترتیب با هایی که به زبان فارسی منتشر شدهنشده است. همچنین، فقط مقاله

سند استخراج شد که از  02مند کلیدواژگان یاد شده در این دو پایگاه اطلاعاتی، در مجموع وجوی نظامجست
مقاله از لحاظ  8مقاله از نظر محتوا،  40مقاله پس از بررسی چکیده،  28دلیل عنوان، مقاله به 0این تعداد 

مقاله برای  52تی حذف شدند. در مجموع دلیل تکراری بودن در دو پایگاه اطلاعامقاله به 4کیفیت و در آخر 
 بررسی انتخاب شد. 

 
 های مناسبوجو و انتخاب مقاله. فرایند جست2شکل 

 

 دستیابی منظوربه را نهایی و منتخب هایمقاله پیوسته طوربه پژوهشگر مرحله، این در: نتایج استخراج .4

 نام شامل هر مقاله، به مربوط اطلاعات مرحله، این در. کندمی مرور بار ندچ محتوایی درون هاییافته به
 عوامل همراه به پژوهش، نتایج از ایخلاصه و پژوهش عنوان مقاله، انتشار سال نویسندگان،/نویسنده خانوادگی
 .است شده بیان با بانکداری جامع مبتنی دیجیتالی شدن، مرتبط شده شناسایی

شد افتی که یمنابع تعداد  
02  =N 

 

دهیچک یبررس یبرا هایهمقال تعداد  

28  =N 

 

محتوا یبررس یبرا هایهمقال  تعداد  
28  =N 

 

پژوهش روش یابیارز یبرا هایهمقال تعداد  
41  =N 

 

 ود در بودن یتکرار یابیارز یبرا هایهلمقا تعداد
گاهیپا  
58  =N 

 
یبررس یبرا یینها هایهمقال تعداد  

 52 =N 

 

عنوان لیدلبه شده حذف منابع تعداد  
0  =N 

دهیچک نظر از شده رد هایهمقال تعداد  
28  =N 

 

محتوا نظر از شده حذف هایهمقال تعداد  
40  =N 

 

تیفیک رنظ از شده رد هایهمقال تعداد  
8  =N 

 

یعاتاطلا گاهیپا دو در شده هینما یتکرار هایهمقال تعداد  
4  =N 
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 به ادبیات، عمیق مرور و بررسی با پژوهشگر گام، این در :کیفی هاییافته ترکیب و وتحلیل. تجزیه5

 ترخاص طبقات در معنایی قرابت و مفهوم حیث از ها،بندیطبقه این از یک هر سپس کند؛می اقدام بندیطبقه
 کد هر و کندمی بندیهدست را شدهشناسایی کدهای یا هاشاخص ابتدا پژوهشگر تر،شفاف بیانی به. گیردمی قرار

 به که دهدمی قرار خاصی مفهوم یا دسته در محتوایی، و معنایی شباهت و نزدیکی اساس بر را شاخص یا
 قرار مقوله عنوان تحت تریکلی طبقۀ در مفهوم هر نهایت، در .است شاخص آن خصوصیت بیانگر نحو بهترین

 اجرای از آمدهدستبه نتایج. شدند شناسایی هامفهوم و هامقوله شده، انجام هایتحلیل اساس بر. گیردمی
 . است شده ارائه جداول زیر در پنجم و چهارم هایگام

 

 تجزیه و تحلیل یافته ها
های مورد بررسی و تحلیل ابعاد بانکداری جامع مبتنی بر دیجیتالی شدن در وجو پژوهشبعد از بررسی و جست

 آورده شده است. 0و  5مطالعات داخلی و خارجی در جدول 
 

 های شناسایی شده از مطالعات داخلی )منبع: بررسی ادبیات پژوهش(. شاخص5جدول 
 ردیف نویسندگان عنوان ابعاد

ارائه تجربه منحصرز به فرد دیجیتال، چشم انداز و راهبردهای دیجیتال، تنوع 
بالای خدمات، سرعت و امنیت تراکنش، کاهش حجم فعالیت مشتری ار راه 

مات خودکار، ازائه خدمات جذال و سرگرم کننده، استفاده از چت بات ها در خد
 ارائه خدمات باز مانند روبات های مشاور

مند عناصر مدل مرور نظام
 تالیجید یوکار بانکدارکسب

 لیبا استفاده از روش تحل
 محتوا

گلچین و 
4145همکاران،   

4 

ط فرهنگی و اجتماعی، کیفیت و پشتیبانی فنی، توسعه فناوری بانکی، محی
سهولت استفاده ادراکی، سودمندی ادراکی، توانایی استفاده، اعتمادسازی، محیط 

 قانونی

مدل پویای سنجش آمادگی 
جهت ورود به حوزه بانکداری 

 دیجیتال

فرخی زاده و 
4142همکاران،   

2 

 فرهنگ دیجیتال، آشنایی مردم و استفاده از فناوری های به روز، تغییر نگاه از
 سنتی محور به دیجیتالی محور، خلق اکوسیستم ها، اصلاح فرایندهای بانکی

 چالشهای استقرار بانکداری
داریدیجیتالی  در صنعت بانک  

روانگرد و 
4142همکاران،   

5 

مهارتهای اجرایی، ارتباطی، دانش تخصصی، دانش راهبردی و ادراکی منابع 
 انسانی

انسانی  الگوی شایستگی منابع
ری دیجیتالدر بانکدا  

لشکری پور و 
4144همکاران،   

1 

نکداری دیجیتالی و تعیین الزامات جهت حرکت از وضعیت موجود به مطلوب با
مستلزم مجموعه تغییرات کسب و کارها در حوزه فعالیتها، فرایندها، توانایی ها 

 .و مدلهای کسب و کار است

یک ارزیابی شاخصهای استراتژ
با  تالپیاده ساری بانکداری دیی

 رویکرد ترکبی

خسروانجم و 
4500همکاران،   

5 

سازمانی(، توسعه محصول جدید سازمانی و برونعوامل پیشران )علل درون
ها )نفوذ در ریزی، توسعه و ارزیابی محصول جدید(، استراتژیدیجیتال )برنامه

سازی، توسعه بازار، توسعه محصول جدید(، پیامدها )مشتری، بازار، متنوع
گر )محیطی، مدیریتی و سازمانی( ، بازار و اقتصادی( و دو عامل مداخلهسازمانی
های سازمان و ای )فرهنگ، سیاسی ـ قانونی، موانع فرایندی، ویژگیو زمینه

 .زمینه محیطی( تدوین شد

طراحی چارچوب توسعه 
محصول جدید با رویکرد 

 بانکداری دیجیتال

طجرلو و 
4144همکاران،   

0 
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محتوا،  یاستراتژ رساخت،یز یاستراتژ ،یاجتماع یهاو رسانه لیموبا یاستراتژ
 .لیو تحل هیتجز یتجربه؛ استراتژ یاستراتژ

 یریو توانمند، بهره گ یلتایجید یتحول گرا، منابع انسان تیریمد ط،یمح ثبات
دولت و  نیتعامل ب ،یآورفن یهارساختیها، زمیکننده تحر یخنث یهااز روش

 مردم،

مشی  طراحی الگوی خط
در  گذاری بانکداری دیجیتال
بکهایران مبتنی بر رویکرد ش  

قدمی و همکاران 
(4144)  

2 

 انطاف پذیری، نوآوری باز، مشتری محوری

ردی تبیین نقش شراکت راهب
ا در بانک تجارت با فین تکه
ولات کارایی با میانجیگری تح

تالفناورانه و بانکداری دیجی  

سلطانی و 
طهماسبی 

(4500آقبلاغی )  
8 

گذاری، اقتصادی و بررسی تحولات فناوری، روندهای اجتماعی، سیاسی، قانون
 بین المللی

ی الگوی کنترل راهبردی برا
ال در استقرار بانکداری دیجیت
 نظام بانکی ایران

 چاوشی و انیسی
(4144)  

0 

های اعتباری و مالی خود، نقش ها باسیاستبانکنتایج تحقیق نشان داد که 
. فشار و برعهده دارندجهت توسعه و بالندگی اقتصاد یک کشور را در  مهمی

است که گاهی بقای  صورتیوکارها به در برخی کسب تکنولوژیتهدیدات 
کننده قواعد دیگر محصولات تکراری، مشخص .اندازدخاطره میمها را به آن

در آینده نزدیک این مشتریان هستند که نیازهای خود را مطرح نبوده و بازی 
 .کنندخدمت ارائه می آنهاها بر اساس آن به کنند و بانکیم

ر بررسی عوامل تأثیرگذار ب
ار در دیجیتال سازی کسب و ک

حوزه بانکداری مبتنی بر 
 فناوری نوظهور

رمضان راد و 
(4142همکاران)  

44 

عواملی چون محدودیت تهیه سخت افزار و نرم افزار لازم، سرعت پایین و 
نیروی انسانی ماهر ومتخصص در زمینه بانکداری جامع و قطعی شبکه و نبود 

همچنین عواملی مانند تغییرات مدیریتی، عدم وجود مدیران متخصص و 
مراکزچند گانه تصمیم گیری ازعوامل موثر و بازدارنده در استقرار سیستم 

  بانکداری جامع می باشند.

تی و تاثیر عوامل مدیری بررسی
 ستمتکنولوژی در استقرار سی

 بانکداری جامع

ی وزیریان و عنایت
(4142فر)  

44 

عوامل توانایی کارکنان در  پذیرش مسئولیت نتایج تحقیق نشانگر آن بود که 
دسترسی به ابزارهای مرتبط با  ،کارکنان سمتدر اجرای تصمیم از 

گیری و اجرا و کنترل مبتنی بر بازخورد نسبت به هم تأثیرپذیری بالایی تصمیم
پذیری نسبت به هم و نسبت به دودسته مل پاداش آموزش مشارکت، و عوادارد

 .دارندقبل وابستگی بیشتری 

ریزی ی مدل برنامهارائه
ریاضی تصادفی برای 
ر بانکداری جامع با تأکید ب
توانمندسازی و مهارت 

نکارکنا  

کاظمی و 
(4142همکاران)  

42 

ری دیجیتال در های بانکداشرایط علی چالشدهد که مینشان نتایج تحقیق 
و ضعف در  قانونی و حقوقیزیرساختی، موانع ایران شامل چهار مقوله موانع 

های فناوری، عدم تمایل سازمان به همکاری با شرکای بیرونی و زیرساخت
شرایط  می باشد.وکار دیجیتال  های نوین کسببالعکس و عدم ارائه ایده

عدم همراهی نیروی  وموزشی ای شامل سه مقوله مانع فرهنگی و مانع آزمینه
گر شامل دو مقوله عدم وجود ساختارهای سازمانی ، شرایط مداخله بوده انسانی

انداز راهبردی مشخص در عرصه نبود هدف و چشم بوده وفعال، پویا و منعطف 
بانکداری دیجیتال  محورسازو همچنین راهبردهای بوده بانکداری دیجیتال 

و  مدیریت راهبردی دیجیتال، ها، خلقا زیرساختشامل سه مقوله تقویت و ارتق
های نو دانشی بانکداری دیجیتال است و در آخر پیامدهای عدم ارائه ایده

سازی بانکداری دیجیتال در ایران شامل شش مقوله فراهم نشدن کاهش پیاده
عدم تحلیل رفتار مشتریان، نیاز  ،هاسهم بازار، کاهش درآمد و افزایش هزینه

 .است عدم ارائه خدمات یکپارچه و مشتری

های استقرار بررسی چالش
نعت بانکداری دیجیتالی در ص

 بانکداری

روانگرد و 
(4142همکاران)  

45 
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طور  شاخص فناوری اطلاعات با بیشترین مقدار، بهنتایج تحقیق نشان داد که 
رجوع با کمترین مقدار، تحت نفوذ کننده قوی و شاخص اربابقطع یک نفوذ

 .عوامل قرار دارند سایر

یت تبه بندی ابعاد مؤثر مدیر
 دانش بر پذیرش بانکداری

اریدیجیتال در صنعت بانکد  

احمدی و 
(4142همکاران)  

41 

به منظور هدایت صحیح و اثربخش چنین تحول بزرگ و اثرگذار بر کل جامعه، 
ل تا اطمینان از اثربخش ماندن سند تحو بوده استراتژیکنیاز به الگوی کنترل 

راه تحول دیجیتال سازی نقشهدیجیتال در طول زمان، اطمینان از پیاده
راه تحول دیجیتال های نقشههمراستا با اسناد بالادستی و اجرای صحیح گام

 .گردد فراهمتوسط نظام بانکی 

ی الگوی کنترل به ارائه
راهبردی برای استقرار 

 بانکداری دیجیتال در نظام
 بانکی ایران

چاوشی و 
4144سی)انی  

45 

افزا دادها، بازیگران، عوامل موثر بر روابط همها و دلایل، درون شامل ضرورت
 .باشدای در بانکداری دیجیتال میگذاری شبکهمشیو پیامدهای خط

الگوی خط مشی گذاری 
 بانکداری دیجیتال در ایران

ایمبتنی بر رویکرد شبکه  

قدمی و 
(4144همکاران)  

40 

 15بعد و 0ای دارای مشی گذاری شبکهمدل خطان داد که نتایج تحقیق نش
ها، فرهنگ شبکه، شاخص است که ابعاد آن شامل اهداف و فلسفه، استراتژی

های ها، مدیریت و رهبری، فرایندهای و فعالیتها،فناوریقوانین و دستورالعمل
سانی، ای منابع انسازمانی، نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت، توسعه و رشد حرفه

همچنین . های مهارتی استای در آموزشمشی گذاری شبکهدر نظام خط
تواند فرایند که مدل موردنظر تا حدود زیادی می نشان داداعتبار سنجی مدل 

 .ای را تبیین کندمشی گذاری شبکهخط

 بررسی روابط علّی خط مشی
ای درگذاری شبکه  

های مهارتی آموزش 
 غیررسمی کشور

جلالی و 
(4144ران)همکا  

42 

؛ در شش دسته کلی، مشتریشناسایی شده عوامل نتایج نشان داد که 
زیرساختی، فرآیندی، ساختاری، نیروی انسانی و قوانین و مقررات قرار گرفتند. 

های محوری، از ترسیم نقشه شناختی فازی سپس به منظور شناسایی شاخص
ولات متناسب با نیاز استفاده گردید که نتایج آن نشان داد که ارائه محص

مشتریان دارای محوریت بیشتری نسبت به سایر عوامل است. در انتها با 
استفاده از ماتریس تحلیل اهمیت عملکرد به تحلیل بیشتر عوامل پرداخته شد 

 .می باشندعامل نیازمند توجه حیاتی  45که نتایج نشان داد، 

ر ارزیابی و تحلیل عوامل مؤث
امع ری جسازی بانکدابر پیاده

 در نظام بانکی کشور

نجفی و 
(4500همکاران)  

48 

ها تبدیل به فرصت کردن شرایط بازار رقابتی بانکنتایج تحقیق نشان داد که 
های گیریعدیل در سختت از جمله دیجیتالی شدن در پی تنوع محصولات،

شدید نظارتی در حوزه قوانین بانکی، کاربست مناسب تکنولوژی ارتباطی جهت 
نیاز به سطوح متنوع سرمایه جهت تأمین ، ین نیازهای متنوع مشتریانتأم

 بر پیاده سازی بانکداری جامع تأثیر دارد.  های جامعسرمایه در بانک

ی مدل بانکداری جامع رائه
ر بانک ملی ایران مبتنی ب

 نیازهای مشتریان

عبدی و 
(4508همکاران)  

40 

 
 رد بررسی در مطالعات خارجی پرداخته شده است. های مرتبط مو، به بررسی پژوهش0در جدول 
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 های شناسایی شده در مطالعات خارجی )منبع: بررسی ادبیات(. شاخص6جدول 

 ردیف نویسندگان عنوان ابعاد

شانتی، ویبو و  4
 (2422) 4ویبیو

 تالیجیتحول د کیستماتیس یبررس
 یبانکدار

 محتوا و دولت ،یفناور ندها،یافراد، فرآ

ین مهر و افش 2
 (2425همکاران )

در  یکیالکترون یابیارائه مدل بازار
 رانیا در تالیجید یبانکدار

 یهایژگیو یساز نهیبه ت،یبهبود امن ،یاستفاده از فناور
 خدمات/محصول،

5 
سعادتی و 
افشاری راد 

(2425) 

کاربر محور  یجامع شاخص ها یابیارز
: مطالعه یبانکدار یاجرا تالیجید یبرا

 4تجارت ینترنتیانک اب یمورد

 و یسرعت، منابع انسان ،یخصوص میسهولت استفاده، حر
 یتکنولوژ

امیری و  1
 (2425همکاران )

 یسازادهیپ یهاها و مدلشاخص یابیارز
: 1.4صنعت  نهیدر زم تالیجید یبانکدار
 یگروه فاز MCDM کردیرو

 یهامدلی، مشتر تیو مقررات و رضا نیقوان ،یانسان یروی
 یو اجتماع نیباز، بلاک چ یربانکدا

 2متر و اخواتچ 5
(2422) 

 یدانش در هماهنگ ساز جادیپردازش و ا
 یبانک ستمیاکوس تالیجید

توسعه برند، بهبود  ،یابیبازار یتحول، استراتژ یاستراتژ
 رساختیز ،یتیجمع یها یژگیو ،یارتباط با مشتر تیریمد

0 
*، ایدایآچمد ه

 5مایکاس نایسال

(2425) 

 یانتخاب ی: مدلتالیجید یبانکدار خدمات
 یاسلام یاز بانک ها

رهبران مدرن باید تغییرات را بپذیرند و استراتژی هایی را از 
های اکوسیستم دریچه نظریه اکوسیستم توسعه دهند؛

کنند و کالاها و ها تمرکز میدیجیتال بر مشتریان و داده
یابی به برای دست کنند؛خدمات به هم پیوسته را یکپارچه می

رشد مالی پایدار، ما یک رویکرد مدیریت چابک را پیشنهاد 
کنیم که تحول دیجیتال را به عنوان یک فرصت در نظر می
هایی برای ارتباط با بازیگران مختلف از گیرد و بر مشارکتمی

 .نظر فنی، اجتماعی و فرهنگی استوار است

مهدی آبادی و  2
 (2421همکاران)

کداری دیجیتال بر های بانبررسی چالش
 اساس نقشه راه نظام بانکداری

نتایج تحقیق نشان داد که بانکداری دیجیتال در صنعت 
دیجیتال یک سیستم ارزش آفرین یکپارچه است که از شش 

گرایش فناوری و ابداعات منحصر به فرد  41اصل طراحی و 
ها برای نقشه راه طراحی شده برای بانک تشکیل شده است؛

ها با عت بانکداری دیجیتال و نحوه همکاری آنورود به صن

 .های صنعتی یک راهنمای کلیدی و مهم خواهد بودشرکت

 (2425فاسناخت) 8
اکوسیستم دیجیتال در صنعت بانکداری 

 دیجیتال

نتایج تحقیق نشان داد که چرا صنعت بانکداری برای تحول 
این یک چارچوب مفهومی را بر اساس یک  آماده است.

پیکران چینی، از جمله صور فلکی وردی از غولتحقیق م

                                                           
1 Shanti, Avianto, Wibowo3 
2 Matar, Alkhawaldeh 
3 Hidayata,Kassima 
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العاده های فوقوکار پلتفرم و برنامههای کسبارزش، مدل
  کند.معرفی می

مازرچنکو و  0
 (2422همکاران)

بررسی تقاضا کارکنان برای کسب مهارت 
 در بانکداری دیجیتال

های کارکنان با نتایج تحقیق نشان داد که قابلیت
ت دیجیتال بانکداری دیجیتال نیازمند استانداردهای صنع

گفتمان سازی و فرهنگ سازی مناسب، مهارت افزایی و 
 دانش افزایی بر اساس دستورالعمل های بین المللی دارد. 

پگاسیاس و  44
 (2424دولیک)

بررسی الزامات و تأثیر بانکداری دیجیتال 
 بر کیفیت خدمات

ژیک مرتبط است نتایج تحقیق نشان داد که این از نظر استرات
بر تحول بخش بانکی امنیت را به خطر  1.4که تأثیر صنعت 

نمی اندازد، که نیاز به تعادل بین رقابت، نوآوری، امنیت و 
رضایت مشتری را تقویت می کند. علاوه بر فرآیندهای 
دیجیتالی شدن سریع در بخش بانکداری، عامل انسانی 

کرد، زیرا تمرکز  همچنان نقش کلیدی را در آینده ایفا خواهد
 بر مشتری، امنیت و اعتماد بانک باقی خواهد ماند.

 (2424کورمانووا) 44
بررسی فناوری مالی به عنوان توسعه 

 دهنده بانکداری جامع

 مدل یک گیری شکل به سرمایه بازار که فناوری مالی در
 با را شخصی خدمات گزینه و کند می کمک جدید تجاری
 ارائه کاربران به کمتر قیمت ترهایپارام و ثابت های هزینه

 .دهد می

42 
آزویی و 

 (2425همکاران)
بررسی مفاهیم بانکداری بر اساس توسعه 

 پایدار

 جادیا یامروز تالیجید یایدر دن یقو نهیزم کی داریتوسعه پا
 یمحققان یمنبع ارزشمند برا کیبه عنوان  تواندیو م کندیم

و  دیجد یاز مفهوم بانکدار یخواهند به درک جامع یکه م
 باشد. ابندیدست  داریچارچوب توسعه پا

 

های شناسایی شده را در دو بعد مضامین توان شاخصبعد از بررسی و تحلیل مطالعات داخلی و خارجی می
بندی کرد و ابعاد توسعه بانکداری جامع مبتنی بر دیجیتالی شدن را مشخص نمود دهنده دستهاساسی و سازمان

-می نییها تعهنوظهور هستند و از دا نیمضام نیتریاساس (. مضامین اساسی؛4وش تحلیل مضمون استرلینگ)ر
 نکهیا یهستند. برا زیناچ اریخود بس یها هستند و به خودهستند که مشخصه داده یامقدمات ساده نهایشوند. ا

در نظر  یاساس نیمضام ریدر چارچوب سا دیبا یاساس نیکند، مضام دایواسطه آنها معنا پ یب یفراتر از معنا
نوظهور درجه  نیمضامی؛ دهسازمان نیمضام. شودیم یدهسازمان نیمنجر به ظهور مضام نیشوند. ا گرفته

 یشتریو اطلاعات ب کنندیم یاز مسائل مشابه سازمانده ییهارا در دسته یاساس نیهستند که مضام یمتوسط
های اصلی و فرعی به همراه هر ، مولفه2جدول .(4144و همکاران،  )رشیدی دهندیرا در سطح مزو نشان م

 دهد. یک شاخصهای شناسایی شده را نشان می
 

                                                           
1 Attride-Stirling’s approach 
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 های شناسایی شده. ابعاد اصلی و فرعی به همراه شاخص2جدول 

 کدهای اولیه مضمون پایه مضمون سازمانده مضمون فراگیر

توسعه بانکداری 
جامع مبتنی بر 
 رویکرد دیجیتال

سیستم بانکداری اکو
 جامع

 دید جامع و قابل 
 ریزیبرنامه

ارائه یک دید بصری، تعاملی و جامع از پول و زندگی مالی 
ها، های جاری، مانده سپرده، تراکتشمشتریان، اطلاعات حساب

 ها، حقوق بازنشستگی و ...وام

 خدمات 
 دیجیتال جامع

های کابردی هارائه یک تجربه دیجیتالی جامع به مشتریان، برنام
ریزی مالی دیجیتالی برای سازماندهی بدون نیاز به کاغذ، برنامه

های پزشک، جویی، هزینهزندگی مالی مشتریان، ابزارهای صرفه
 بیمه، آموزش و ....

 های همراهداده
پرداخت الکترونیک از طریق تلفن همراه، انتقال وجه، پرداخت 

احی تجربه کاربردی خودکار، طرای های دورهقبض، پرداخت
 های ضروریسب و ایجاد زیرساختمنا

دسترسی فرد به 
 فرد

 های فرد به فردهای و وامدسترسی به همه چیز از جمله پرداخت

ابعاد بانکداری 
 جامع

بانکداری شرکتی، بانکداری اختصاصی، بانکداری مجازی، 
بانکداری شخصی، بانکداری سرمایه گذاری، بانکداری خرد، 

 نکداری کسب و کارهابا

کارکردها و خدمات 
 دیجیتالی

 پرداخت و کیف 
 پول دیجیتال

ی، تجارت الکترونیک درون بانک ،یبانک نیب یتالیجید یپرداختها
های مبتنی بر خدمات ارزش افزوده، مبتنی بر کیف پول، اکوسیستم

های الکترونیک بانکی ، کارتو ارزان منیا یارائه خدمات ارز خارج
های تعریف شده از جانب مشتری ش تنظیمات و محدودیتبا پی

 برای انجام امور مالی و برقراری امنیت

محصولات 
بانکداری و 

 فروش دیجیتال

ارائه محصولات بانکی مبتنی بر هوش مصنوعی، مانند: سپرداه 
 های اجتماعی، وام، و ...، ارائه محصولات از طریق رسانه

 چندکاناله بودن
ی رویکرد چندکاناله یکپارچه و بدون شکاف برای به کارگیر

 افزایش سهم بانک

ریز  و برنامه
مشاور مالی 

 دیجیتال

ریزان و مشاوران مالی دیجیتالی مبتنی بر هوش گسترش برنامه
های مصنوعی، خدمات مشاوره در خصوص درآمد مالی، پرداخت

 هاگذاریای، پس اندازها، سرمایهدوره

م های عظیداده
 هوشمند

سازی شده با وتحلیل پیشرفته بانکداری دیجیتال، شخصیتجزیه
  -مشتری با هدف، کسب درآمد از داده 

توانمندسازهای 
 دیجیتالی شدن

زیرساخت فناوری 
 اطلاعات جدید

ساخت یک بانک دیجیتال، امکان ایجاد یک زیرساخت منعطف 
ستیابی به سازی ترازنامه بانکی برای دفناوری اطلاعات، بهینه

 بازگشت سرمایه؛ تطبیق با تغییرات مداوم قوانین بانکی

 طراحی 
 پایگاه داده

فناوری اطلاعات باتک مبانی بر فناوری پایگاه داده پیشرفته، بهره 
های تحلیل گیری از تکنولوژی جدید اینترنت، بهره گیری از روش

 برآیند

حل  پرداخت و خدمات تری، ارائه راههای مشگیری از دادهبهرهتحلیل داده 
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گذاری از طریق بانکداری آنلاین، جویی وسپردهاطلاعاتی، صرفه پیشرفته
ای های مشتریان به صورت دورهخدمات مشاوره، بررسی تراکنش

 های احتمالیبینی رفتار آتی مشتریان از طریق الگوریتموآنی، پیش

 هوش مصنوعی
ش مصنوعی، سازگاری به های مشتریان از طریق هوتحلیل داده

نیارهای مشتریان از طریق هوش مصنوعی، دریافت بهترین 
 پیشنهادات در زمان مناسب

مدل کسب و 
 کاری جامع

تطبیق بانک با چارچوب قانونی، مقابله با پولشویی، کشف تقلب، 
 تضمین ایمنی مشتریان

 امنیت و اختیار
جلوگیری از سوء  اجرای مدیریت داده توزیع شده، رمزنگاری امن،
 یاستفاده از فناوراستفاده و فروش داده به اشخاص ثالث، 

 شتریب تیامن یبرقرار یبرا کیومتریب

دیجیتالی شدن 
 امور بانکی

 تالیجیاستفاده از شعبات با خدمات کاملا د ،شدن امور یتالیجدی
 لیدر موبا یخدمات بانکدار یاز تمام استفاده، بدون حضور کارمند

 هابانک

های تحول زیرساخت
 دیجیتال

ساختار صنعت 
 بانکداری

های نفوذ تغییرات و انعطاف ساختار سازمانی، به کارگیری استراتژی
دیجیتال، اشاعه خدمات بانکی در محل مشتری، استمرار تحول 

 آفرینی در خدمات بانکی، سازگار شدن بانکها با اقتصاد نوگرا

رویکرد نوآورانه 
در صنعت 

 یبانکدار

خلق خدمات جدید بانکی در بستر دیجیتال، پایش و به کارگیری 
فرصتها و تهدیدات بانکی، تداوم مهندسی مجدد فرآیندها و 

 های عملیات بانکیسازی و تقلیل گامها، سادهسیستم

قوانین و 
های سیاست

 حمایتی

وضع مقررات حمایتی بالادستی بانک مرکزی و نهادهای نظارتی، 
های اجتماعی بومی، استقرار نظام های بیمه ت شبکهقوانین حمای

 و پوشش ریسک جبران صدمات مالی مشتریان

 عوامل اجتماعی

ایجاد جذابیت در خدمات جدید بانک در جامعه، رشد تولید و 
اشتغال در جامعه با استقرار بانکداری دیجیتال، وفادار نمودن 

تفاده از خدمات مشتریان در بانکداری دیجیتال، ترویج فرهنگ اس
 بانکی، ثبات اقتصادی در سیستم بانکداری

 
شبکه (. 5ها نیز استخراج گردید )شکل شماره بعد از بررسی و تحلیل مقالات مورد بررسی، شبکه مضامین داده

سلسله  چیشوند. هیوب مانند ارائه م یبه عنوان ساختارها نگیاسترل دیمضمون آترا لیمضمون براساس تحل
)رشیدی و همکاران،  ها بهتر نشان داده شده استگروه نیود ندارد اما در عوض روابط متقابل بوج یمراتب

4144.) 
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 های پژوهش(. الگوی توسعه بانکداری جامع مبتنی بر حکمرانی دیجیتالی شدن )منبع: یافته3شکل 

 

 بحث
 کرد:توان به صورت زیر بررسی ها را میها و یافتهنتایج بررسی و تحلیل داده

اکوسیستم بانکداری دیجیتال به عنوان بانکداری آینده، راهکاری ع است؛ جام یبانکدار ستمیاکوساولین بعد 
وکار بانکداری سنتی به برای ایجاد تحول دیجیتال در صنعت بانکداری است. در راستای حرکت از مدل کسب

رکز آنها به جای محصولات بر مشتریان ها دچار تغییر اساسی شده و تمرویکرد اکوسیستمی، استراتژی بانک
 :باشدهای زیر میکه شامل مولفه .قرار گرفته است

و جامع از پول  یتعامل ،یبصر دید کیارائه ی که در برگیرنده ابعاد فرعی چون؛ زیجامع و قابل برنامه ر دید. 4
را  و ... بازنشستگی حقوق ها،وام ها،مانده سپرده، تراکتش ،یجار یهااطلاعات حساب ان،یمشتر یمال یو زندگ

 گیرد.در برمی
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به کاغذ،  ازیبدون ن یکابرد هایبرنامه ان،یجامع به مشتر یتالیجیتجربه د کیارائه  جامع تالیجیخدمات د. 2
پزشک،  هاینهیهز ،جوییصرفه یابزارها ان،یمشتر یمال یزندگ یسازمانده یبرا یتالیجید یمال یزریبرنامه

 ..آموزش و . مه،یب
 یدوره هایتلفن همراه، انتقال وجه، پرداخت قبض، پرداخت قیاز طر کیپرداخت الکترون همراه هایداده. 5

 یضرور هایرساختیز جادیمنابسب و ا یتجربه کاربرد یخودکار، طراح
 فرد به فرد یهاو وام های آنلایناز جمله پرداخت زیبه همه چ یدسترس فرد به فرد یدسترس. 1
منظور تر، بهدر واقع بانکداری جامع رویکردی جهت تأمین مالی بیشتر و بلندمدت: جامع یانکدارابعاد ب. 5

افزایش سرعت رشد صنعت و خدمات پشتیبانی بانکی است. بانکداری فراگیر جهت ارائه خدمات به همه 
رو لازم است که اینهای مختلف ارائه دهد. ازمشتریان باید یک پرتفوی گسترده و متنوع از خدمات را به بخش

 ،یشرکت ی خرد، بانکداریبانکدارابعاد بانکداری جامع شامل؛  .کند ایجاد را ...بانکداری خرد، شرکتی، تجاری و 
و بانکداری  کسب و کارها یبانکدار یبانکدار ،یمجاز یبانکداربانکداری سرمایه گذاری،  ،یاختصاص یبانکدار

 شخصی می باشد.

مات بانکداری دیجیتال اغلب شامل باشد. خدی شدن میتالیجیو خدمات د کارکردهادومین بعد شناسایی شده 
حساب بانکی، برداشت نقدی، انتقال پول، مدیریت حساب هایی از جمله دریافت صورتعملیات و فعالیت

ت انداز، افتتاح حساب بانکی دیجیتال، مدیریت وام، پرداخت قبض، مدیریت چک و نظارت بر سوابق معاملاپس
های همراه، ساعته روی تلفن 21صورت شود؛ یعنی تمامی خدمات بانکداری سنتی با بانکداری دیجیتال بهمی
 باشد و شامل ابعاد زیر می باشد....
درون  ،یبانک نیب یتالیجید یهاپرداختهای چون؛ شامل ابعادی و مولفه تالیجیپول د فیپرداخت و ک. 4

بر خدمات ارزش افزوده، ارائه خدمات ارز  یمبتن تم هایسیپول، اکوس فیک بر یمبتن کیتجارت الکترون ،یبانک
شده از جانب  فیتعر یهاتیو محدود ماتیتنظ شیبا پ یبانک کیالکترون هایو ارزان، کارت منیا یخارج
 تیامن یو برقرار یانجام امور مال یبرا یمشتر

بر هوش  یمبتن یارائه محصولات بانک ای چون؛شامل مولفه تالیجیو فروش د یمحصولات بانکدار. 2
  ،یاجتماع هایرسانه قیمانند: سپرداه وام، و ...، ارائه محصولات از طر ،یمصنوع

سهم  شیافزا یو بدون شکاف برا کپارچهیچندکاناله  کردیرو یریبه کارگشامل ابعادی؛  چندکاناله بودن. 5
 بانک

 یتالیجید یو مشاوران مال زانریگسترش برنامهچون؛  شامل ابعادی تالیجید یو مشاور مال یزریبرنامه. 1
-هیپس اندازها، سرما ،ایدوره هایپرداخت ،یخدمات مشاوره در خصوص درآمد مال ،یبر هوش مصنوع یمبتن

 هاگذاری
شده با  سازییشخص تال،یجید یبانکدار شرفتهیپ لوتحلیهیتجزهای؛ شامل مولفه هوشمند میعظ هایداده. 5

 هدف، کسب درآمد از داده  با  یمشتر

  باشد که شامل ابعاد زیر هستند.می شدن یتالیجید یتوانمندسازهاسومین بعد 
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منعطف  رساختیز کی جادیامکان ا تال،یجیبانک د کیساخت که شامل؛  دیاطلاعات جد یفناور رساختیز. 4
 نیمداوم قوان راتییبا تغ قیتطب ه؛یبه بازگشت سرما یابیدست یبرا یترازنامه بانک سازینهیبه اطلاعات، یفناور
 یبانک

داده  گاهیپا یبر فناور یاطلاعات باتک مبان یفناور که در برگیرنده ابعادی چون؛ داده گاهیپا یطراح. 2
 ندیبرآ لیتحل هایاز روش یریبهره گ نترنت،یا دیجد یاز تکنولوژ یریبهره گ شرفته،یپ
 خدمات و پرداخت حلارائه راه ،یمشتر هایاز داده یرگیبهره که شامل ابعادی چون؛ شرفتهیداده پ لیتحل. 5

 انیمشتر هایتراکنش یخدمات مشاوره، بررس ن،یآنلا یبانکدار قیاز طر یگذاروسپرده جوییصرفه ،اطلاعاتی
 یاحتمال هایتمیالگور قیاز طر انیمشتر یرفتار آت ینبیشیپ ،یو آن ایبه صورت دوره

به  یسازگار ،یهوش مصنوع قیاز طر انیمشتر هایداده لیتحلادی همچون؛ ی شامل ابعهوش مصنوع. 1
 در زمان مناسب شنهاداتیپ نیبهتر افتیدر ،یهوش مصنوع قیاز طر انیمشتر یارهاین

کشف تقلب،  ،ییمقابله با پولشو ،یبانک با چارچوب قانون قیتطبکه شامل؛  جامع یمدل کسب و کار. 5
 انیمشتر یمنیا نیتضم

از سوء استفاده و فروش داده به  یریامن، جلوگ یشده، رمزنگار عیداده توز تیریمد یاجرا اریو اخت تیامن
 شتریب تیامن یبرقرار یبرا کیومتریب یاشخاص ثالث، استفاده از فناور

بدون  تالیجیشدن امور، استفاده از شعبات با خدمات کاملا د یتالیجیدی که شامل؛ شدن امور بانک یتالیجید. 0
 هابانک لیدر موبا یخدمات بانکدار یور کارمند، استفاده از تمامحض

تحول دیجیتال، تغییری شگرف در عملکرد یک بانک با باشد. می تالیجیتحول د هایرساختیزچهارمین بعد 
های اجتماعی، های موبایل، رسانهآفرین است. اینترنت اشیا، رایانش ابری، اپلیکیشنهای تحولمحوریت فناوری

های ترین انواعِ فناوریچین از مهمگری داده، هوش مصنوعی و بلاکاقعیت مجازی و افزوده، تحلیلو
 باشد؛های زیر میآفرین هستند که در بانکداری جامع مبتنی بر رویکرد دیجیتال شامل مولفهتحول

 هاییاستراتژ یریرگبه کا ،یو انعطاف ساختار سازمان راتییتغکه شامل ابعاد؛  یساختار صنعت بانکدار. 4
سازگار شدن  ،یدر خدمات بانک ینیاستمرار تحول آفر ،یدر محل مشتر یاشاعه خدمات بانک تال،یجینفوذ د
 ها با اقتصاد نوگرابانک

 شیپا تال،یجیدر بستر د یبانک دیخلق خدمات جدی که در برگیرنده ابعاد؛ نوآورانه در صنعت بانکدار کردیرو. 2
-گام لیو تقل سازیساده ها،ستمیو س ندهایمجدد فرآ یتداوم مهندس ،یبانک داتیا و تهدفرصته یریو به کارگ

 یبانک اتیعمل های

و  یبانک مرکز یبالادست یتیوضع مقررات حماباشد؛ ی که شامل ابعاد زیر میتیحما هایاستیو س نیقوان. 5
جبران  سکیو پوشش ر مهیب یام هااستقرار نظ ،یبوم یاجتماع هایشبکه تیحما نیقوان ،ینظارت ینهادها

 انیمشتر یصدمات مال

بانک در  دیدر خدمات جد تیجذاب جادیاباشد؛ های زیر میکه در برگیرنده ابعاد و مولفه یعوامل اجتماع. 1
وفادار نمودن  تال،یجیدجامع مبتنی بر توانمندی های  یو اشتغال در جامعه با استقرار بانکدار دیجامعه، رشد تول
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در  یثبات اقتصاد ،یفرهنگ استفاده از خدمات بانک جیترو ،جامع با خدمات دیجیتال یدر بانکدار انیمشتر
 یبانکدار ستمیس
 

 یریگجهینت
 وعات داغ این روزهای صنعت بانکداری کشور هستند و تعداد قابلضاز مو دیجیتال بانکداری جامع و رویکرد

تحول به ریزی برای ترسیم نقشه راه تصاد در حال برنامهدهی وزارت اقهای کشور با جهتتوجهی از بانک
هستند. اما با توجه به نوظهور بودن این مفاهیم در  سمت توسعه بانکداری جامع به همراه رویکرد دیجیتال

های انجام گذاریکشور و در دنیا، این نگرانی وجود دارد که عدم درک درست از آنها منجر به هدر رفتن سرمایه
 این حوزه شود. شده در 

شان از مشتریان، سیستماتیک شده باشد تا ای نیستند که شناختهای کشور در نقطهدر حال حاضر عمده بانک
ها در مرحله اول باید مجهز به سازی شده طراحی کنند؛ درنتیجه بانکبتوانند بر آن مبنا خدمات شخصی

آید. از سویی دیگر باید ها مینیک به کمک بانکعنوان یک تکسازوکار تحلیل داده شوند و این سازوکار به
ها از های خود را شناسایی کرده و بر اساس آنمسئله اقدامات عملیاتی و راهبردی نیز انجام دهند و صورت

های این مسیر است؛ چرا که در ها یکی از چالشآوری دادهجمع .تکنولوژی تحلیل داده و علم داده استفاده کنند
نیز « داده»ها حتی . این داشتهشودمیت و بایگانی ثبها روی کاغذ واقع اطلاعات مشتریان در بانکبسیاری از م

ها به دانش و سپس بینش دست یافت؛ بنابراین چنین بانکی باید با شوند تا بتوان بر اساس آنمحسوب نمی
ها و ابتدا زمینه دستیابی به دادهو چه بسا تغییر فرایندها(، ) تری از فناوری اطلاعاتکارگیری سطح پایینبه

های اطلاعاتی و تحلیلی، این اطلاعات را کنار اطلاعات مشتریان را فراهم سازد. سپس با استفاده از سیستم
 .یکدیگر قرار دهد

های دیجیتال است؛ در کند و آن کانالاهمیت پیدا می داری جامعبانک توسعه تکنولوژی از یک جنبه دیگر نیز در
عنوان یک کانال  ر روند جهانی بانک دیجیتال بر بستر موبایل اتفاق افتاده و تکنولوژی موبایل بهحال حاض

های زیادی از جنس هوش مصنوعی، توجه زیادی قرار گرفته است. همچنین نوآوری ارتباط با مشتری مورد
در دسترس شده و به راحتی  ابداع بستر این در …تشخیص چهره، تشخیص صدا، دستیارهای صوتی و

های دیجیتالی خود را توسعه بخشیده و آید تا کانالدهندگان قرار دارد. همه این موارد به کمک بانک میتوسعه
با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادات زیر جهت توسعه بانکداری جامع  .تری برای مشتری رقم بزندتجربه غنی

 گردد:در بستر دیجیتالی شدن ارائه می
 مرکز و مبتنی بر وبساختار مت. 4

تواند حرکت به میسازی شده ساختار سامانه بانکداری متمرکز بر اساس معماری مبتنی بر وب طراحی و پیاده
 سمت توسعه بانکداری جامع را تسهیل بخشد.

 درنگ و یکپارچه به سطوح مختلف مدیریت بانک ارائه اطلاعات بلا. 2
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بر دفاتر مالی و اطلاعاتی  ،شودای و برخط انجام صورت لحظهبهتمامی عملیات در سامانه بانکداری متمرکز 
ای و یا روزانه، عملکرد خود را بررسی و کند تا لحظهگذارد. این ویژگی به بانک کمک میتاثیر مستقیم می

 .کنترل کنند
 پارامتریک بودن. 5

ظر بانک را مستقلا و بدون نیاز های این راهکار کاملا پارامتریک است تا بتوان محصولات مورد نتمامی بخش
ای است که هر زمان لازم گونهبه تغییر در کد برنامه در سامانه تعریف کرد. همچنین زیرساخت این راهکار به

های جدید را کاملا ها و زیرسیستمراحتی یک بخش یا زیرسیستم به آن اضافه کرد و بخشتوان بهباشد می
های بانکی و پذیری با سایر سامانهار داد. این راهکار همچنین قابلیت اتصالصورت یکپارچه مورد استفاده قربه

 .نیز امکان توسعه و گسترش را دارد
 های جانبیارتباط استاندارد با سامانه. 1

ها دارد. های جانبی بدون نیاز به نوع دادهاین راهکار امکان ارتباط استاندارد و در قالب سرویس را با سامانه
 .کرد اشاره …های مبتنی بر هوش تجاری و نفع واحد، سامانههای جانبی به سیستم ذیبرای سامانه توانمی

 سازیسفارشی. 5

تا با پارامتریک کردن سامانه، کرد تلاش باید در راستای حفظ استقلال موسسات مالی و عدم وابستگی آنان، 
 .دنک صورت پذیرهای جدید مالی توسط باسازی و تولید ایدههر گونه سفارشی
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