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Objective: Stakeholders are a group of people who, on the one hand, have the 

power to influence decisions, plans, and all actions, and on the other hand have 

interests and effectiveness. Therefore, the current research was conducted with 

the aim of investigating the dimensions and components of the stakeholders' 

participation in the cooperative governance of Iran's pension funds. 

Method: The current research is based on the "supercombination" method. 

Therefore, all articles accepted in specialized and scientific databases in the last 

five years regarding the components of stakeholder participation in cooperative 

governance and related concepts have been examined. The main sample included 
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27 articles, which were monitored and selected based on the topic, theoretical 

data saturation, and purposefully. 

Results: The dimensions and components of stakeholders' participation in four 

main categories and ten sub-categories including foundational factors (including 

value creation for stakeholders, institutionalization of the culture of participation 

and common vision), requirements (including mastery of principles and 

regulations, structural arrangements and formation of the system discourse-based 

governance) and facilitating factors (including incentives and cross-sectoral 

perspective) and incentives (including convergence of stakeholders and targeted 

participation) were organized. 

Conclusions: Stakeholder analysis is useful in analyzing issues, interests and 

changes in pension systems and enables us to identify conflicts of interest, the 

differential impact of different stakeholders and the consequences of subsequent 

changes in pension systems. Based on this, it can be said that the participation of 

stakeholders has requirements that should be considered in the selection of 

representatives of different groups. 
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ها، گیریسهو در تصهمی از یه  از افراد هستند کهه اینفعان دستهذی هدف: چکیده

و  برنهدت میمنف ،دیگر و از سوی ها، قدرت تأثیرگذاری دارنداقدام ۀها و همریزیبرنامه
ر نفعهان دذی های مشهارکتپژوهش حاضر بها ههدب بررسهی ابعهاد و مؤلفههد. اثرپذیرن

 است. های بازنشستگی ایران انجام شدهصندوق همکارانه حکمرانی

اجرا شد. جامعهۀ ممهاری « فراترکیب»پژوهش حاضر بر اساس روش  روش پژوهش:

های تخصصی و علمی بود که طی پنج سال اخیهر، در زمینهۀ های پایگاهمن، کلیه مقاله
فاهی  مرتبط با من، منتشر شهده و م همکارانه نفعان در حکمرانیذی های مشارکتمؤلفه

هها مقاله بود که بر اسهاس موضهوو و اشهباو نظهری داده 22بودند. نمونۀ اصلی شامل 
 صورت هدفمند پایش و انتخاب شدند.بررسی و به

ده مقولهه فرعهی و اصلی  مقولۀ چهاردر نفعان های مشارکت ذیمؤلفهو  ابعادها: یافته

مفرینهی بهرای ارزشعوامهل بسترسهاز )مشهتمل بهر  :اند ازدهی شدند که عبارتسازمان
انداز مشهتر((، الزامهات )مشهتمل بهر سازی فرهنگ مشارکت و چش ، نهادینهنفعانذی

محور(، گیری نظام حکمرانی گفتمهانتسلط اصول و مقررات، تمهیدات ساختاری و شکل

 اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:

 پژوهشی مقاله
 

 42/40/3041 :افتیدر خیتار

 20/40/3041: بازنگری خیتار

 40/33/3041: رشیپذ خیتار

 43/42/3041: انتشار خیتار
 

  ها:واژهکلید
 نفعان،مشارکت ذی

 حکمرانی همکارانه، 
 های بازنشستگی کشور، صندوق

 فراترکیب، تسهیلگرها

                                                           
 مستخرج از رساله مصوب دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی است. مقاله3
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ل بهر ها )مشهتمو دیهدگاه فرابخشهی( و مشهوقهها عوامل تسهیلگر )مشتمل بر محر(
 نفعان و مشارکت هدفمند(.همگرایی ذی

در  راتیی، منافع و تغمسائل لیوتحلهیدر تجز نفعانیذ لیوتحلهیتجزگیری: نتیجه

متفاوت  ریتضاد منافع، تأث تا سازدیما را قادر م است و دیمف یبازنشستگ یهاست یس
 یزنشستگبا یهاست یدر سرا متعاقب من  راتییتغ یامدهایمختلف و پ نفعانیذ

نفعان الزاماتی دارد که توان گفت مشارکت ذی. بر این اساس، می یکن ییشناسا
 های مختلف مد نظر قرار گیرد.بایست در انتخاب نمایندگان گروهمی

 

 

 

 مقدمه 
حکمرانی نقش مهمی در رشهد و توسهعه کشهورها دارد. توسهعه جامعهه جههانی، بهدون حکمرانهی درسهت در 

هها، ی، فرهنگی، علمی و مموزشی در سطوح مختلف جامعهه، ادارههای مختلف اجتماعی، سیاسی، اقتصادعرصه
 در کشورهای دولتی جدید مدیریت امروزه رویکردهای(. 3042ها ممکن نخواهد بود )براتلو، ها و شرکتسازمان
 بهه تغییهر نگهرش ها برایدر طول دهه 2همکارانه ( و حکمرانی2421، 3اند )خان و هانظهور کرده یافته توسعه

 خهدمات عمهومی ارائهه نفعهان بهرایذی بیهانگر همکهاری کهه است بررسی شده سنتی حکمرانی رویکردهای

رویکهرد « یعنهی ،0«حکومهت«از  1دولتهی مهدیریت بهر حرکهت امهروزه حکمرانهی ،. در واقهعتر استمطلوب

پیشبرد  در افراد و نهادها را برای حداکثری ارکتو مش همکاری که جریانی سمت، به»پایین هبالا  گذاریقانون
و  )واعظهی سهازد، سهوق پیهدا کهرده اسهتمهی محقق مدنی در جامعه فرایند خود تنظی  در ی  اهداب دولت

شود می تعریف ایگذاریمشیو خط گیریتصمی  کارکردها و ساختارهای همکارانه (. حکمرانی310١، قیطرانی
 همکارانهه (. حکمرانهی2422، 5کنهد )گهاشدرگیر مهی خدمات عمومی در ارائه نفعان را سودمندانهذی ۀهم که

(. 2421خهان و ههان، ) است گیریخوب تصمی  یهاایده ۀدر ارائ مشارکت نفعان با نیتذی درگیرسازی شامل
، رفیعهی )میربهاقری اسهت حکمرانهی ر زمینههدر جهان د موفق رویکردهایاز  یکی مشارکتی حکمرانی ،امروزه

الههی و نعمهت) شهودنفعان انجام مهیذی همه و درگیرسازی با تمرکز بر مشارکت ( که3043، متانی و پارسانژاد
 کند کهبیان می همکارانه حکمرانی ۀ(. نظری3043الهی و عبدالحسین زاده، ، نعمت؛ عبدالحمید3043، همکاران
بهر اجمهاو بها یکهدیگر  مبتنی گیریتصمی  اطمینان از فرایندهای مشتر( برای نفعان در مجامعذی از بسیاری
 (.2421 خان و هان،) کنندمی همکاری

هها صهندوق شهود کههمهی نفعهان، باعه ذی بر مشهارکت بازنشستگی، مبتنی هایصندوق همکارانه حکمرانی
نفعهان ذی مشهارکت دقیهق حال، تعهاریف . با ایناست همه نفع ها بهرشد من کنند که را خریداری هاییدارایی
و  مشهارکت ، ماهیهتدرگیرسازی بر چرایی ،( و بیشتر مطالعات2422، 0)کوجالا و همکاران برانگیز است چالش

                                                           
1. Khan & Han 
2. Collaborative Governance 
3. Public Administration 
4. Government 
5. Gash 
6. Kujala et al; 
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 ،2کولاس وس و دیکی؛ بالستر2421، 3)براون و استاکبوم متمرکز بوده است درگیرسازی شکل بهترین چگونگی
کهار  المللهیمانند سازمان بین ،بازنشستگی ۀدر حوز لمللیابین هایدر نگاه سازمان ، مشارکت(. حال منکه2421

(ILO)1، اجتمهاعی المللی تأمینبین ۀاتحادی (ISSA)0 و توسهعه اقتصهادی و سهازمان همکهاری (OECD)5 ،
ان، کارفرمایهان و زکسهورپردا در بهین تعامل و این است بازنشستگی هایصندوق اجتماعی مؤثر شرکای تعامل
شود می محقق یگذارمشیخط و اجرا و حتی گیریطرب در مقام تصمی  هر سه هاینماینده ها، از طریقدولت
 است و تشکلی انجمنی کتاز مشار شکلی گراییجانبه. سهشده است خلاصه گراییجانبهمفهوم سه در قالب که
 یههاصهندوق همکارانهه، حکمرانهی عینهی کنهد. مصهادیق را تقویهت در جامعه مشارکت تواند فرهنگمی که

هر کدام با  ، کانادا، ایسلند، ملمان، ایتالیا، لهستان، ایرلند هستند که، برزیل، بلژی اتریش کشورهای بازنشستگی
 (.243١، 0، جیائو و تامشود )دواناداره می دولتی شنفعان و بخذی مشارکت

اقهدامات، قهدرت  ها و همههریزیها، برنامههگیریسهو در تصهمی از ی  از افراد هستند که اینفعان، دستهذی 
 (. اهمیهت3100و اثرپذیرنهد )مریانها، کاظمیهان و محمهدی،  برنهددیگر، منفعت می دارند و از سوی تأثیرگذاری

و  و اداره مردمهی جمعهی گیریتصمی  به که است دلیل این به بازنشستگی، هاینفعان در صندوقذی ارکتمش
 ههایاز ضهرورت یکهی دههد کههنشهان مهی دیگر، مطالعات مختلهف شود. از سویتر امور منجر میخردمندانه
نفعهان و ارتباطهات ذی ن کهرد؛ زیهرا از راه مشهارکتبیا گوییپاسخ اصل دلیلتوان بهنفعان را میذی مشارکت
تواند گروه می این مشارکت بود. همچنین صندوق سهی  هایگیریتوان در تصمی ها با مدیران، میمن مستقی 

در صهندوق و  گریمطالبهه افهزایش باشد و موجهب در جامعه اجتماعی پازل مشارکت از ی  ایهمچون قطعه
 از منهابع زیهادی بخش اینکه به با توجه دهد. همچنین را افزایش نظام اجتماعی در کل شود و مشارکت جامعه

 تهأمین منابع تواند از مابقینفعان میذی کند، مشارکتمی کشور تأمین عمومی بودجه از محل صندوق را دولت
صندوق منجر  منابع وریو بهره بازنشستگی هایدر صندوق شفافیت کند و به کسورپردازان صیانت شده توسط

وکهار پرکهاربرد در تحقیقهات کسهب ساختاری نفعان بهذی مشارکت (. اگرچه310١، نژاد و کریمی شود )ابراهی 
رد نفعهان اشهاره داذی هها و تهأثیرات روابهطاهداب، شهیوه به ( که2422)کوجالا و همکاران،  شده است تبدیل

 نفعهان در نهادههایذی از اصول مشهارکت حال، ادبیات فاقد در( یکپارچه با این ؛(2423، 2و کوجالا )ساچس
در مهورد نحهوه  صهورت مسهتقی بهه کهه ( و تهاکنون پژوهشهی2422)کوجالا و همکاران،  است گذاریسرمایه
اسهاس ضهرورت  باشد؛ انجام نشده و بر این یبازنشستگ هایصندوق همکارانه نفعان در حکمرانیذی مشارکت

 شود.احساس می انجام پژوهش

                                                           
3. Braun & Starkbaum 

2. Ballesteros & De collas 

1. International Labour Organization 

0. International Social Security Association 

5. OECD 

0. Duan, Jiao & Tam 

2. Sachs & Kujala 
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گهذارد، مهی تهأثیر بازنشسهتگان درممهد بهر مستقیماً که بازنشستگی هایصندوق حکمرانی نفعان،ذی دیدگاه از
 ایبهر ثهابتی درممهد منبهع بازنشستگی، یهاسال طول در تا هستند متکی هاصندوق نفعان بهذی اهمیت دارد.

 تصهمیمات و شهود مهدیریت مسئولانه طوربه های بازنشستگی،صندوق دارند انتظار رو این از. شود فراه  هامن
 بهه نیهاز بها را مینده و فعلی نفعانذی منافع باید های بازنشستگی،صندوق مدیران. باشد هامن نفع به شده اتخاذ
 درهها اتحادیهه امروزه، مشارکت. (2421، 3رد و سالوا)برگنا سازند متعادل گذاریسرمایه صحیح تصمیمات اتخاذ

ها شامل فقدان ی  (. این محدودیت2421، 2پینکوس) دارد ییهامحدودیت بازنشستگی، یهاسیست  حکمرانی
ههای سیاسهتی و مهالی و گیهرینفعان در مسهائل تصهمی سیست  یکپارچه حکمرانی و در نظر گرفتن همه ذی

گرایهی در ارکهان جانبهه( با طرح اعمال سهه3100)باقری، عباسی دره بیدی و نامغ  گذاری است. مطالعهسرمایه
تواند به بهبود گرایی، موضوعی با اهمیتی است و میجانبهعالی سازمان تأمین اجتماعی نشان داد که اعمال سه

شهفافیت و گهردش  گرایی به اصلاحاتی مانندجانبهروابط کاری تأمین اجتماعی کم  کند؛ با این حال طرح سه
( نیهز کهارکرد 310١) نهمکهارامزاد اطلاعات، عدم تعهار  نقهش و عهدم تضهاد منهافع نیهاز دارد. امیرپهور و 

اصلاح  های حکمرانی خوب را برجسته ساختند وگرایی در تأمین اجتماعی و نقش من در توسعۀ شاخصجانبهسه
 و ها بهر سهازمان تهأمین اجتمهاعیقویت نظارت تشهکلت ،منظور انتقال اختیاراتتغییر رویکرد دولت به ،قوانین

گرایی در جانبههبرای تقویت سه را گیریها در فرایند تصمی تقویت شرکای اجتماعی قوی و نمایندگی واقعی من
 اند. ضروری دانسته سازمان تأمین اجتماعی

هها و شهکاب فهاوت دیهدگاهتوان برخهی از تنفعان، میبر اساس بررسی مطالعات قبلی مربوط به مشارکت ذی 
هایی هنوز وجود دارد. برای مثهال، های ارزشمند مطالعات ارائه شده، شکابرغ  بینشتحقیق را بیان کرد. علی

ههای بازنشسهتگی نفعان در زمینه خاص حکمرانی همکارانه صهندوقتحقیقات محدودی در مورد مشارکت ذی
هایی بهرای براین، انجام پژوهشعلاوه (.2430، 1بالکویچوس ؛ استرومسکی و2421برگنارد و سالوا، ) وجود دارد

گویی به تغییرات فرهنگی نفعان در نحوه حکمرانی صندوق بازنشستگی در ایران، برای پاسخکشف مشارکت ذی
نفعهان در تر از مشهارکت مهؤثر ذیتر و ظریفتوان به در( جامعو نهادی لازم است. با بررسی این شکاب، می

بر اساس منچه بیان شهد، ههدب از اجهرای ایهن پهژوهش،  .مکارانه صندوق بازنشستگی کم  کردحکمرانی ه
 نفعان در راستای حکمرانی همکارانه، از طریق روش فراترکیب است. های مشارکت ذیشناسایی ابعاد و مؤلفه

 

 پیشینۀ نظری
 نفعانشناسی ذیمفهوم
نفعان اشاره کرد که سهامی در سازمان ندارنهد، نام ذیفراد به( برای اولین بار به گروه جدیدی از ا30١0فریمن )
ها اثهر دارد )سهالاری و همکهاران، های سازمان بر زندگی و رفاه منصورت مستقی  یا غیرمستقی ، فعالیتاما به
من  کارمنهدان سسه،ؤم بر توانندکه می شودمی انتساب نفعان به بازیگرانیتشکیلاتی، ذی در ی  بافتار(. 3044
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 و اسهپادارو)گیرنهد  قرارها تأثیر منتحت  یا رندتأثیر گذا ،قرار دارد تشکیلاتهای داراییپیرامون  یا محیطی که
 بنگهاهگیهری تصهمی  در فراینهد و دارندقرار  اداری کارهایو  هاتأثیر سیاست ذیلنفعان ذی .(2421 ،3پیرلاون

 توصهیف و فه  منظوربه، حقیقی تئوری چارچوب عنوانلاً بهمعمو ،نفعانذی تئوریکنند. نقش بنیادینی ایفا می
تنوو زیهادی  مؤسسهنفعان ذی(. 2423 ،2بیرندا، دونگانا و دانگی)شود گرفته می کاربهسازمانی  متنوو نفعانذی

داران، خریدکننهدگان، سههام ،ههاهکارمنهدان، شهرکای تجهاری، نشهریانهد از: هها عبهارتدارند که بعضی از من
 استراتژی ، کنندگان، متحدانتأمین ها،، رسانهعامۀ مردم ، همکاران،کاروتحلیلگران کسبتجاری،  هایانسازم

نفعان بسهیار مهه  ذی از یکی تواندمی ،نظارتیمشتری یا مقام  ،مال  عنوانبه مختلفهای با نقشرقبا. دولت 
 . (2421 ،0، بایلی و لومپکین2430، 1، غزالی و جواوی)بابار باشدسازمان 
 ایهن. قهرار گیرنهد متضاد گاه و متفاوت مختلف با منافع نفعانذی تأثیر تحت توانندمی بازنشستگی یهاصندوق

بگذارنهد  منفهی تهأثیر صهندوق مهدیریت تصهمیمات بهر طلبهیکنند تا بها منفعهت سعی است ممکن نفعانذی
 (.2430استرومسکی و بالکویچوس، )

ی  صندوق بازنشسهتگی ممکهن اسهت شهامل اشهخاص حقیقهی و حقهوقی نفعان بر اساس اسناد موجود، ذی
دهندگان(، نهادهای مدنی )کارگری، کارفرمایی و بازنشسهتگی(، نهادههای حهاکمیتی گیرندگان و خدمت)خدمت

)نهاد رهبری، مجمع تشخیص مصلحت نظام، شورای نگهبان و شورای عالی امنیت(، قوۀ مجریه )هیئت دولهت 
هها و دیهوان محاسهبات کشهور(، قهوۀ های مرتبط با من(، قوۀ مقننه )نمایندگان و کمیسهیونو نهادها و سازمان

المللهی )اتحادیهۀ ها، دیوان عدالت اداری و سازمان بازرسی کل کشهور(، نهادههای فراملهی و بینقضائیه )دادگاه
ا، هیئهت مهدیره، مهدیرعامل، نفعان سازمانی )هیئت امنالمللی کار( و ذیالمللی تأمین اجتماعی، سازمان بینبین

صورت کلی، دهنده خدمت( باشد. بههای تابعه، کارکنان و سایر واحدهای ارائهها و مؤسسههیئت نظارت، شرکت
های بازنشسهتگی را در سهه گهروه کلهی کسهورپردازان، کارفرمایهان و دولهت نفعان اصلی صندوقتوان ذیمی

 بندی کرد. طبقه

 نفعانمشارکت ذی
دلیل ای بسیار رایج در حوزۀ علمی و عملیاتی تبدیل شده است. بهنفعان به کلمهی اخیر، مشارکت ذیهادر سال

ماهیت چنهدوجهی من، هنهوز ههیع تعریهف واحهد و مهورد قبهول جههانی وجهود نهدارد )نجفهی زاده، ربیعهی و 
تمامی فرایندهایی  نفعان ممکن است ساختار و سازوکاری تعریف شود که ناظر بر(. مشارکت ذی3044فرهنگی،

ههای سهازمان را بهر گذاری و تنظی  دستور کاری که فعالیتگیری و همچنین سیاستاست که با هدب تصمی 
صهورت کند، تنظی  شود؛ یعنی کنشگرانی کهه ممکهن اسهت بههنفعان استوار میاساس حمایت و مشارکت ذی

(. در مشارکت 3043ها تأثیر بگذارند )فتحی، من ها و اهدابها، فعالیتمستقی  یا غیرمستقی  بر عملکرد مؤسسه
ها تأثیر نهایی که بر منافع مگیریشود تا در تصمی ها این فرصت داده میها و سازماننفعان، به افراد، گروهذی
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کند، جایی که خلق نفعان مختلف را ایجاد میگذارد، مشارکت کنند؛ بنابراین مشارکت شبکه متراکمی از ذیمی
شود، بلکه بر کل اکوسیسهت  نفعان محلی درگیر، محدود نمیهای ذیو تخصیص من به افراد یا مجموعه ارزش

(. امروزه، مشارکت ی  رویکهرد اصهلی بهرای ارتقهای 3100گذارد )موسوی، هندی و جغتایی، سازمان تأثیر می
نفعان مکمل مطلهوبی ت ذیتواند برای حوزۀ مشارکهای اجتماعی است که میمسائل مربوط به حوزۀ مسئولیت

 (. 2430، 3رومرو سوموهانو و گوارا مراناباشد )روسته، 

 حکمرانی
 گریبهاز  یه گهریاسهت کهه دولهت د نیا یحکمران ۀدیا نیتریاما اساس ؛متفاوت است اریبس یحکمران فیتعار

اکنون بهه طهرق  ی،. در مقابل، بخش دولتدیتوان من را به چالش کشیدر هر زمان نم و ستیمستقل و مقتدر ن
 کنندسعی می مدیران که است سازوکاری (. حکمرانی2421، 2یزائنور) وابسته است یمختلف به بخش خصوص

(. 2422، 1انجام دهند )مکومها فریمپونهگ و همکهاران نفعانذی سایر و صاحبان سرمایه نفع اقدامات مؤثری به
 سهازمان، مهدیریت بهین روابط از ایمجموعه را حکمرانی ،2440سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی، در سال 

 از کهه کنهدمی فهراه  را سهاختاری حکمرانهی. تعریف کرده است نفعانذی سایر و من دارانسهام مدیره،هیئت
 مشهخص عملکهرد بهر نظهارت و اههداب من بهه دستیابی ابزارهای شود ومی تعیین سازمان اهداب من، طریق
هستند که هر دو بر مشارکت  یمیمفاه حکمرانی همکارانه و یمشارکت ین. حکمرا(2421)خان و هان،  شوندمی

 اند.اما در تمرکز و اجرا متفاوت ؛تأکید دارند یگیرتصمی  یهادر فرایند اننفعشهروندان و ذی

 حکمرانی مشارکتی
ندان اشاره دارد که هدب من مشارکت شههرو  یدموکرات یهاطور گسترده به سازوکاربه «یمشارکت مرانیحک»

 نیب یپل ارتباط جادیبا هدب ا یمشارکت یحکمران گر،یاست. به عبارت د یعموم گذاریمشیخط یهادر فرایند
 گهذاریمشهیخهط یههاتیهفعال ییگوو پاسخ یاثربخش شیافزا یدر تلاش برا یو مردم عاد یعموم ینهادها
 کمرانهیح ههایبخش ابتکارلهامممکن است ا ی،عملکرد ای کپارچهیبر منافع،  یمنطق مبتن  یاست.  یعموم

به مهردم،  یقدرت مشورت اعطای بهتلاش  ها برایابتکار نیدر اساس ا ی،از منطق درون ییباشد. جدا یمشارکت
 (.2432، 0)پالمبو کندمی زیرا متما یمشارکت مرانیحک

 حکمرانی همکارانه
طهور خهاص، بهه رود و بههار مهیکهبیشتر در مدیریت دولتی و علوم سیاسی به« حکمرانی همکارانه»اصطلاح  

کند که اغلهب توسهط یه  شهخص یها نههاد ثاله ، ای اشاره میجویانهفرایندهای مشارکتی چندجانبه و اجماو
کهار مشی عمومی بههای خطشوند. این فرایندهای مشارکتی، عموماً برای حل چالشتسهیل یا میانجیگری می

گیهری و داننهد کهه در سهطوح تصهمی ا و سهاختارهایی مهیشهوند. حکمرانهی همکارانهه را فراینهدهگرفته می
ههای دولتهی، خصوصهی و مهدنی را روند. این فرایندها مشارکت افراد در حهوزهکار میهای عمومی بهمشیخط
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گیری ایهن مشهارکت، تحقهق ههدب کنند که در صورت عدم شکلجهت دستیابی به هدب عمومی تسهیل می
ای از حکمرانی همکارانه ارائه دادند و من را مرسون و نباتچی تعریف گستردها 2435میسّر نخواهد شد. در سال 

ههای دولتهی، سهطوح دولهت، مشی عمومی تعریف کردند که جامعه و سهازمانفرایند و ساختاری از تدوین خط
د توانهتنههایی نمهیکند تا منافع عمومی را که ی  نهاد یا حزب، بهبخش خصوصی و جامعه مدنی را درگیر می

 (. 2430، 3دست مورد، کسب کنند )ماتکین، چن و خالیدبه
 یریگ یتصهم یهارا در فراینهد اننفعههسهتند کهه ذی یکردیدو رو حکمرانی مشارکتی و حکمرانی همکارانه 

 اند از:ها عبارتهای کلیدی منتفاوت دارند. یزیمتما یهایژگیاما و ؛کنندیم ریدرگ

 یدر حال ؛تأکید دارد یدولت یهابر مشارکت شهروندان عمدتاً در فرایند ی،مشارکت کمرانیمشارکت: ح تمرکز ≠
امها  ؛که ممکن اسهت شهامل دولهت شهود کندتمرکز می ینفعچند ذی یهابر مشارکت حکمرانی همکارانه،که 
 کند.می ریدرگ زیها را نبخش ریطور فعال سابه

خهاص  یاسهتیس ماتیدان در تصهمشههرون یورود خصوصاغلب در  یمشارکت کمرانیمشارکت: ح تیماه ≠
تهر گسهترده یههاپروژه ایموضوعات  یرو گریکدیکار کردن با  در زمینۀ همکارانه یکه حکمران یدر حال ؛است
 نیاز دارد.تعامل و تعهد مستمر به اغلب  واست 

 نهیحکمرااست،   یدموکرات یریگ یو تصم یحکمران تیتقو کردیکه هدب هر دو رو یخلاصه، در حال طوربه 
بهر  حکمرانهی همکارانههکهه  یدر حهال ؛متمرکهز اسهت یعموم یهابر مشارکت شهروندان در فرایند یمشارکت
 )بهر  و کنهدیتأکیهد مه یهها، مشهاغل و جامعهه مهدناز جمله دولت ،نفعمختلف ذی یهاگروه انیم یهمکار
 (.2،2424هارت

 

 پیشینۀ تجربی پژوهش
های بازنشستگی بسیار کمیهاب اسهت؛ بها ر حکمرانی صندوقنفعان دمطالعات تجربی در خصوص مشارکت ذی

 1رمهویاسهتوارت و شود. ای مطرح میشناختی و زمینهاین حال برخی مطالعات برای تبیین شکاب نظری، روش
بیان کردند که  «بالقوه یهاحلها و راه: چالشیصندوق بازنشستگ کمرانیح»( در گزارش خود با عنوان 244١)

 سهت یدر س کمرانهیمهه  ح یههااز کشهورها هنهوز بها چالش یاریموجهود، بسه ینظارت یهابا وجود چارچوب
 هها،هئیت مهدیره صهندوقدر  اننفعمتوازن ذی یندگینمااند که همچنین تأکید کرده خود مواجهند. یبازنشستگ

توانهد ینفعان مهمکاری میان ذیو  را کاهش دهد یبازنشستگ یهادر صندوق حکمرانی یهاتواند شکستمی
( 2442) 0د. همچنین به بیان میلهرهای بازنشستگی منجر شوبه کاهش تضاد منافع و افزایش اعتماد به صندوق

ی ههااز جملهه صهندوق ،نفع اصهلی در نهادههای غیرانتفهاعینامشخص بودن ذی که دهدنشان می هاپژوهش
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اعضهای  زیادی داشته باشد و باع  شهود ها تأثیر منفیمدیره منتواند بر عملکرد هیئتمی ،بازنشستگی عمومی
 .ها و عملکرد مدیران اجرایی داشته باشندمدیره نتوانند ارزیابی درستی از تصمی هیئت

بهر  ،اتیاز ادب یعیحج  نسبتاً وسکند که ( در قالب گزارش بان  جهانی به این نکته اشاره می2442) 3ودویمپایا
و  اسیگلسهیمثهال، ا ی. بهراکنهدیتأکیهد مه یعمهوم یشسهتگبازن یهاعملکهرد صهندوق در یحکمران تیاهم
 ییدر کشورها ی،دولت یبازنشستگ یهابازده توسط صندوق نیکه بدتر کنندی( مشاهده م15: 2444) وسیپالاس

 ی،عموم یبازنشستگ یهاییدارا یبازده واقع نیانگیم  یرا با ترس هیانیب نیاو  شودیم جادیا فیضع یبا حکمران
 گر،یکند. به عبارت دخلاصه می حکمرانیشاخص   یدر برابر  افتهیشور در حال توسعه و توسعه ک ستیب یبرا

 اریبسه یابهبودهه جهادیرا بها ا یعمهوم یبازنشسهتگ یهاییدارا ینرخ بازده توانندیمانند اوگاندا م ییکشورها
 بهبود بخشند.  یحکمران یهاوهیمحدود در ش

هلنهد،  یدر صنعت بازنشستگ نفعانذیو مشارکت  حکمرانی»با عنوان  ( در مقالۀ خود2430) 2کرویف و وریس
 حکمرانهیسهاختار  رسهدیبه نظر م ،در نگاه اولکنند که ، بیان می«در حال توسعه یکشورها یبرا ییهادرس

 سهتهیشا یلزوم وجود اعضها ،زیو ن اننفعکه بر مشارکت ذی بودجهت متوازن  نیاز ا ی،بازنشستگ یهاصندوق
 ،یحهال، پهس از بحهران مهال نیهبا ا ؛کردیتأکید م هائتیمن ه یدهو پاسخ یصندوق بازنشستگ یهائتیدر ه
 یهاکهه واقعهاً چگونهه برنامهه سهؤال شهد مهداراناسهتیسبهرای به وجود ممهد و  تیریاز موارد سوء مد یبرخ

در صهنعت  یریگ یو تصهم ههایگذارهیسهرما یدگیهچیپ شیهها، افهزامن ۀ. بهه گفتهشوندیاجرا م یبازنشستگ
بهر  ینهو مبت تر یتر، دموکراتشفاب یسمت ساختار حکمرانبه ،ساختار پدرانه  یاز  رییمستلزم تغ ی،بازنشستگ

 یصهندوق بازنشسهتگ اننفعهبود کهه بهه ذی یراتییامر مستلزم تغ نی(. ا0: 2434 نز،یفر تهیتخصص است )کم
 داد. می یشتریقدرت ب

 سهلامت مههیب یبهرا حکمرانی همکارانهه کپارچهنظام ی»ای با عنوان در مطالعه (2421) 1مونتالیما و همکاران
 بهه نیاز شامل همکاری را اصلی یها، محر(«نفعانذی دگاهید مبتنی بر زامبیا: اتیمال و یبازنشستگ ،یاجتماع
 افهزایش وهها هزینهه کهاهش افزونگهی، از جلهوگیری یکپارچه، نظام بر نظارت برای جامع قوانین وها سیاست
 همهاهنگی نیهز یههاپیچیهدگی و رهبهری مسهائل ماننهد ییهاچالش حال، این با دانند؛می سازمانی اثربخشی
 و سهازمانی ساختار نابرابری ارتباطی، یهاشکاب شامل نفعان،ذی اصولی تعامل بر مؤثر عوامل. شدند شناسایی

 قهدرت، مهورد در نگرانی شامل نفعانکت ذیمشار انگیزۀ بر مؤثر عوامل براین،علاوه. است مشتر( در( عدم
 .است مشارکت برای غیررسمی بخش هایگروه متفاوت تمایل و فساد اعتماد، به مربوط مسائل شخصی، منافع

: یهیدارا صیتخصه و یبازنشسهتگ ههایصهندوق حکمرانهی»ای بها عنهوان ( نیز مطالعه2421برگنارد و سالوا )
 ههایصهندوق مهدیرههیئهت حکمرانهی میا که موضوو را تحلیل کردند انجام دادند و این« سیسوئ از یشواهد

 بها بازنشسهتگی هایها حاکی از من بود کهه صهندوقیافته. خیر یا است مرتبط دارایی تخصیص با بازنشستگی
 کوچه  بازنشستگی هایصندوق وقتی و دارند کمتری نقدی هایدارایی بیشتر و مالی تنوو خوب، مدیرههیئت

                                                           
1. Gregorio Impayudo 
2. Kruijf & Verhoeven 
3. Muntalima et al; 
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 کهه بازنشسهتگی صهندوق ههایهیئت ویهژه،بهه. دارنهد پرخطهر ههایدارایی در بیشتری گذاریایهسرم هستند،
 و کننهدمی گذاریسهرمایه خارجی هایدارایی سهام و در بیشتر کنند،می ایجاد جامع گذاریسرمایه هایسیاست

 عنهوانبهه احتمهالاً جامع، گذاریسرمایه سیاست ی  که کردند استدلال هامن. دارند اختیار در کمتری نقد پول
 تسههیل بهرای ای رامجموعهه کهه حهالی در کنهد؛مهی عمل صندوق در موجود مالی تخصص ای براینماینده
 . کندمی گیری فراه تصمی 

نفعان در حکمرانهی همکارانهه ی انجام شده در حوزۀ مشارکت ذیهاپژوهش نیترمه در این بخش تعدادی از 
ی گذشته و هدب اصلی پژوهش تشریح هاپژوهشنوموری پژوهش حاضر نسبت به  و در پایان شوندیممعرفی 

 .شودیم
  همکارانه نفعان در حکمرانیذی مشارکت یهامؤلفه. 1جدول 

 

در  همکارانه نفعان در حکمرانیذی مشارکت یهامؤلفه

 های گذشتهپژوهش
 ردیف محقق/محققان سال

لهزام حقهوقی تکیهه بهر اسهناد، تحهول در افزایی، اتقاضامحور شدن، تعامل و ه 
کهاوی تصهمیمات و سازی، اصلاح ساختار اداری، دادهنگرش، ارتقای توان تصمی 

سههازی تصههمیمات، اعطههای قههدرت قههانونی، بههازنگری معیارهههای ارتقهها و شههبیه
سازی تخصصی، توسهعه ظرفیهت خهردورزی، های مالی، اعتمادسازی، تی مشوق

ههای مشهتر(، یکپهارچگی و همهدلی، فاب، ارزشهای شهبازتعریف دستورالعمل
 سازی و تعامل، مرمان خواهی، فرهنگ مسئولانه و همگانیفرهنگ گفتمان

 3 شمس (3042)

سازی حکمرانی مشارکتی در نهادهای مموزشی و پژوهشی شامل چهار موانع پیاده
انع مو. 0سیاسی، فرهنگی و اجتماعی و  .1؛ مدیریتی. 2؛ ساختاری .3 ه است:مقول

 فردی
 2 الهی و همکاراننعمت (3043)

ارتقهای همهاهنگی، انسهجام و  .3همکارانهه: حکمرانهی  یکارکردها و دستاوردها
تقویت ارتباطات، ایجاد اعتماد و افزایش مشهارکت و تمرکززدایهی . 2؛ یکپارچگی
. افهزایش 0افزایش کارایی و اثربخشی )از طریق همکهاری(؛  .1؛ گیریدر تصمی 
سازی و اجهرای و دسترسی مزادانه به اطلاعات در کم  به تسهیل پیادهیادگیری 

. 0هها؛ گویی و شهفافیت بیشهتر و کهاهش اخهتلاب. افزایش پاسخ5ها؛ مشیخط
 افزایش تعهد و احساس مسئولیت

 1 عبدالحمید و همکاران (3043)

 افزایش رشد )پیشرفت( در کشور، افزایش انسجام در جامعهه، افهزایش عهدالت در
 وری در کشورجامعه و افزایش بهره

 0 میرباقری و همکاران (3043)

منظور بهبهود شهناخت کارهای ابهداعی، بهه. تقویت فرایند مشارکت از طریق راه3
گذاری و مشی. تقویت ارتباط میان خط2رایج از مسائل، مشکلات و نتایج جامعه؛ 

عمهومی بها نگرشهی  . ترکیب نمایی از خهدمات1رسانی؛ گذاری و خدماتسیاست
 سازمانی و میان سازمانی

(3043) 
، ناسی و بیانچی

 3ریونبار(
5 

                                                           
1. Bayanchi, Nancy & Rionbark 
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در  همکارانه نفعان در حکمرانیذی مشارکت یهامؤلفه

 های گذشتهپژوهش
 ردیف محقق/محققان سال

 0 الهی و همکاراننعمت (3043) مراقبت و نگهداری .0؛ . بهبود1؛ . ارزیابی2؛ سازی. مرحله مگاهی و مگاه3

 ها:ها و مشکلات صندوقچالش
مههدیران . مههدیریت 1ههها؛ . مههدیریت دولتههی صههندوق2. ضههعف نظههام اداری؛ 3

. فقهدان 0. نارسهایی قهانونی و اجرایهی؛ 5. فقدان نهاد ناظر عالی؛ 0ای؛ غیرحرفه
.  دخالهت سیاسهی و مهالی در اداره ١ها به دولهت؛ . وابستگی صندوق2شفافیت؛ 
 هاصندوق

 2 معصومی (3044)

ای، افهزایش سهطح مشهارکت مبتنهی بهر ههای دورهارتقای عملکردی و نظهارت
 بازمفرینی شهری

 ١ مریانا (3100)

 0 امیر پور و همکاران (310١) سازی، ایجاد سطح دسترسیهای حکمرانی خوب، فسادزدایی، شفابشاخص

 34 واعظی و قیطرانی (310١) مشارکت حداکثری در افراد و نهادها، ایجاد فرایند خودتنظیمی

 33 نژاد و کریمیابراهی   (3102) های توسعه مشارکتهای مدیریتی، قانونی، استراتژیچالش

هها دربهاره قهدرت، مصهلحت عوامل تأثیرگذار بر انگیهزه مشهتر( شهامل نگرانی
، ههای بخهش غیررسهمیشخصی، مسائل اعتماد، فسهاد و تمایهل متفهاوت گروه

ها و قوانین جهامع بهرای نظهارت بهر عوامل اصلی همکاری شامل نیاز به سیاست
ها و افهزایش کهارایی زینههی  سامانه یکپارچهه، جلهوگیری از تکهرار، کهاهش ه

های هایی مانند مسهائل رهبهری و پیچیهدگیسازمانی هستند. با این حال، چالش
هماهنگی شناسایی شدند. عوامل مؤثر بر مشارکت اصولی در چارچوب همکهاری 

 های ارتباطی، اختلافات ساختار سازمانی و عدم در( مشتر(شکاب اند از:عبارت

 32 نمونتالیما و همکارا (2421)

 یههزیربرنامههه یبههرا یریتیمههد یهههایههتو قابل ینظههارت یهههایسههت ، سپورتفههوی
 یس ر یریتو مد ی استراتژ

 31 3مومو و موگا (2421)

 30 برگنارد و سالوا (2421) گذاری، مدیریت هزینهسرمایه خارجی و هایدارایی مدیریت سهام،

 رفتهار ازنشستگی،ب هایصندوق سرمایه ساختار شناخت در نفعانذی حقوق حفظ
 موقعبهه نظهارتی وظهایف و مهؤثر داخلهی ههایکنترل نفعان،ذی همه با عادلانه
 جنسهیتی و قهومیتی تنهوو مهدیره،هیئهت مناسهب حسابرسی، ترکیب هایکمیته
 مدیرههیئت اعضای

(2422) 
و  مپونگیفر مکومآ

 همکاران
35 

 30 گاش (2422) تنفعان با نیت مشارکدرگیرسازی ذی ها و قوانین جامعسیاست

 32 براون و استارکباوم (2422) نفعان، مشارکت افزایی، سلسله مراتبدهی ذیتوسعه و سامان

                                                           
1. Momo & Mogga 
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 3١ 3همکارانو خو  (2430) هاارزیابی عملکرد نسبی صندوق، های عمومیبرنامه

 30 2جارا و همکاران (2430) هاافشای اطلاعات و کاهش شدت روابط اقتراضی با بان 

 نفعان وفناوری برای مشارکت ذی یهایرساختاستفاده از ز یابی صندوق،ارز خود
 ایرعایت اصول اخلاق حرفه

 24 1مریانتی (2430)

 (2430) نفعانذی گذارتأثیر یروهاین یصتشخ
ن و رحمان، حسی
 0حسین

23 

 تبیهین یبهرا یچهارچوب نههاد و ارائهه یه های نههادی ویژگیساختن برجسته
 دولتی یبازنشستگ یحکمران یچیدگیپ

 22 ماتکین و همکاران (2430)

 21 دوان و همکاران (243١) و سودموری وکارهای حاضر و میندهجلب کسب

 20 5سونزا و گرانزوتو (243١) نظارت بر عملکرد، نقش حاکمیتی

ت  یسههس ینقههوان یرشپههذسههازی، سههازی مههؤثر، فرهنههگاعتمادسههازی، گفتمههان
 یبازنشستگ

(243١) 
ژچودلینسکا مارز( و 

 0کانوس
25 

 

 

 

 

نفعهان در مشهارکت ذی حهوزۀدر  بسهیار کمهی قهاتیتحقرسد که تحقیقات گذشته، چنین به نظر می یبررس با
 نهیشهیپبها  گرفتهانجامی هاسهیمقابه  با توجه کلی طوربههای بازنشستگی انجام شده است. حکمرانی صندوق

وو حکمرانهی همکارانهه و مشهارکت در حکمرانهی همکارانهه توان دریافت کهه موضهی موردمطالعه، میپژوهش
ی نسبی از هاشباهتعنوان ی  چارچوب مستقل بررسی نشده است؛ اما با توجه به های بازنشستگی بهصندوق

 بهرایحاضر  پژوهشدر  های پیشین، محققمورد بررسی در پژوهش حی  جامعه و بستر مورد مطالعه و ادبیات
های بازنشستگی و همچنین، غنا نفعان در حکمرانی همکارانه صندوقثر بر مشارکت ذیهای مؤشناسایی مؤلفه
ای های پیشین، مطالعهپژوهش ی. در بررسهای علمی پیشین بهره برده استاز یافته ،پژوهش جینتا بخشیدن به
هش حاضهر بها پهژو ،اسهاس نیا . بربررسی کرده باشدفرد موضوو پژوهش را طور منحصربهبهکه  مشاهده نشد

هها ایهن مؤلفههبنهدی جهامع به شناسایی و دسهته ،کیفی در این حیطه هایهرویکرد فراترکیب و با بررسی مقال
نفعهان و همچنهین، روش اسهتفاده شهده در ههای مشهارکت ذی. بررسی مفاهی  مرتبط بها مؤلفههپرداخته است

 ست.ترین وجوه تمایز پژوهش حاضر با مطالعات پیشین اپژوهش، از مه 
 
 

                                                           
1. Xu et al; 

2. Jara et al; 

3. Arianti 
4. Rahman, Hussain & Hossin 

5. Sonza & Granzotto 

6. Marzec & Szczudlińska-Kanoś  
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 روش پژوهش

 مشهارکت یههاابعهاد و مؤلفههبهه  مربوط مطالعات وتحلیلتجزیه برای فراترکیب است که روش پژوهش حاضر
 یههاافتههی بیهترک یمحبهوب بهرا است یابزار شده است. فراترکیباستفاده  همکارانه نفعان در حکمرانیذی
 یعمله یسهودمند ایه یمفههوم ۀتوسهع ،یریپذ یتعمبا دامنه،  ییهانشیبه ب یابیبا هدب دست ،یفیک قاتیتحق
 یکهردیرو بیهفراترک (.2421، 3سهی  و منگشهول) است یابیقابل دست یفرد هیاول ۀاز منچه در هر مطالع شتریب

داشهته باشهد. در ههر دو  یریتفسه ایه یجمعه یکردیاست و ممکن است رو هیاول یفیک قاتیتحق بیترک یبرا
 ن،یبنهابرا .دههدیرخ مه یپژوهش اصل یو نظر یتجرب یهانهیاز زم یالهدر فاص ریحاصل ناگز بیصورت، ترک

مطالعاتی کهه در ایهن  من نباشند. دیدنبال بازتولاما به ؛وفادار باشند هیمطالعات اول یبه بافت تجرب دیبا هاترکیب
باشهند.  صورت برخط منتشرشهده و حاصهل کارههای میهدانی و پژوهشهیتوانند ارزیابی شوند، باید بهروش می

نفعهان در ذی مشهارکتههای ابعهاد و مؤلفهه نههیر زممعتبهر د علمهی مقالات کلیه شامل پژوهش، حوزۀ روازاین
های ، در سهالهمکارانهه نفعان در حکمرانیذی مشارکت اینکه به راستا با توجه این است. در همکارانه حکمرانی

 بهه بعهد 243١زمانی سال  در بازه پژوهش این شده درانتخاب  مقالات کلیۀ معاصر دچار تحولات بسیاری شده،

 و بهرای گهزارش محقق توسط شدهطراحی کاربرگ فرم از اطلاعات موردنیاز، موردن فراه  برای است. همچنین
 بهرای روش پهژوهش فراترکیهب اسهت کهه حاضهر، استفاده شهد. در پهژوهش اولیه هایپژوهش اطلاعات ثبت

شده است. استفاده  همکارانه نفعان در حکمرانیذی های مشارکتابعاد و مؤلفه به مربوط مطالعات وتحلیلتجزیه
پژوههان دانهش شدۀ پژوهشگران وانجام کارهای وتحلیلتجزیه و شناسایی، ارزیابی برای صریح فراترکیب روشی
، 2)پهولات و می کنهدمهی یابیمرتبط را ارز یفیاز مطالعات ک یاست که تعداد مندینظاممرور  است. فراترکیب

2430.) 
، 1)ادواردز و کایمهال مطالعات متعهدد اسهت یهاافتهی بیو ترک سهیاز مقا دیاستخراج در( جد فراترکیبهدب 
مواجهه  یفهرد هیهمطالعهات اول ینظر یهاحداقل در نظر گرفتن چارچوب ای قیتطب فهیبا وظ فراترکیب .(2430
در  یمتفاوت یها ممکن است مفروضات اساسچارچوب نیا ،ییربنایز یها یاز نظر پارادا نکهیبا توجه به ا و است

 در که هاییروابط میان بینش 3شکل . ، چالش برانگیز استداشته باشند یشناس معرفتو  یشناس یسطح هست
 ایهن زیربنهای کهه فلسهفی مفروضهات انهد،گرفته قهرار من در که هایینظریه میند،می دست به مطالعاتی چنین
 دهد.نشان می شوند رامنعکس می هایینظریه چنین بر مبتنی شناسی کهروش و ندهست هانظریه

 

                                                           
1. Sim & Mengshoel 
2. Polat & AY 
3. Edwards & Kaimal 
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 تحقیق در شناختی روش و نظری فلسفی، عناصر . رابطه1شکل

 (2421منبع: سی  و منگشول )

 

 ازهها داده از است ممکن نظریه زیرا نیست؛ طرفه ی  کاملاًها داده وتحلیلتجزیه به تئوری از منطقی پیشرفت
 :به شرح زیر است فراترکیب دلایل استفاده روش .شود ایجاد استقرا یا قیاس فرایندهای طریق

شهود ها فهراه  میهای چندین مطالعه، امکان افزایش تعداد نمونهبا ترکیب دادهی: افزایش قدرت آمار .1

 .شودکه به افزایش قدرت مماری و کاهش خطای نوو اول و دوم می

نتایج چندین مطالعه با شرایط و طراحی متفاوت به ه  متصل  تا دهدب اجازه میفراترکی: عمومیت نتایج .2

 .تر ارائه دهندتر و عمومیای جامعشوند و نتیجه
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همگنی نامتغیرهای مزاح  و  هایدهد که اثراین روش به محققان امکان می :هاوتحلیل اختلالتجزیه .3

 .در نتایج را بررسی کنند

ها، امکان شناسایی الگوها و روندهای کلی در ی  حوزه خهاص فهراه  ب دادهبا ترکیا: شناسایی الگوه .4

 .شودمی

گیری در بهرای تصهمی  ،عنوان منبع معتبر و مستندتواند بهنتایج فراترکیب می: گیریراهنمایی تصمیم .5

 (.342: 2440، 3استفاده شود )بورنشتاین و همکاران هاریزیگذاری و برنامههای پزشکی، سیاستزمینه
هها، مند برتر است که از جملهه منهای دیگر پژوهش کیفی، مانند مرور نظامهمچنین این روش نسبت به روش

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می

موجود بین نتهایج  هایرا انجام دهند و به اختلاب 2همگنیناوتحلیل توانند تجزیهر فراترکیب، محققان مید .3
 شود.بررسی نمی جداگانه ،مندین ویژگی معمولاً در مرور نظاممطالعات واکنش نشان دهند. ا

از  یترمطالعات مختلف را با یکدیگر مقایسه کند و تصویر گسهترده هایو ضعف هاتواند قوتفراترکیب می .2
ههای فهردی ههر مند ممکن است بیشتر بهر جزئیهات و تحلیلکمیت اثر ی  متغیر خاص ارائه دهد. مرور نظام

 (.2442، 1د )هیگینز و تامپسونکز داشته باشمطالعه تمر
. ( اسهتفاده شهده اسهت2442) 0سندلوسکی، باروسو و ولهیس بیفراترک یامرحلهفتروش هاز پژوهش  نیدر ا

وتحلیل تجزیهو اى استفاده شده از منابع کتابخانه ،مورى اطلاعات مربوط به پیشینه و ادبیات پژوهشبراى جمع
 پهژوهش ههایتمهام سهؤالبهه حاصل شود کهه  نانیتا اطم ه استزمان انجام شده  هامن یمورها و جمعداده
 شود. پاسخ داده می یاندازه کافبه

                                                           
1. Borenstein et al; 
2. Heterogeneity 
3. Higgins & Thompson 
4. Sandelowski, Barroso & Voils 
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 . فرایند پژوهش مبتنی بر الگوی سندلوسکی و باروسو2شکل

 (3042منبع: عزتی مراسته و همکاران )
 

 تعیین هدف
همکارانهه  یدر حکمرانه اننفعهمشهارکت ذی یهابه ابعاد و مؤلفه یابیکه دست هشپژو یبا توجه به هدب اصل

 تبیین کرد. 2جدول در قالب پژوهش را  یچارچوب مفهوم توانیکشور است، م یبازنشستگ یهاصندوق
 

 
 
 

تکنترل کیفی  

از تحلیل مضمون استفادهداده با تحلیل   

دبرداری هدفمننمونه  

های پژوهششناسایی نیاز برای مرور و تنظی  سؤال  

مندصورت نظامبررسی متون به  
 ها(های داده ه تعیین کلیدواژه)تعیین جامعۀ مماری و پایگاه 

 های مناسبو انتخاب مقاله جستجو
حلیل عناوین مقالات وت)تعیین معیارهای ورود و خروج، تجزیه

 ها بر اساس معیار ورود(بر اساس معیار خروج و چکیده

 استخراج اطلاعات مقالات

هاشناسایی ابعاد و مؤلفه  

 نتیجۀ پژوهش

دن به اشباو رسی
هاداده  

 بله

 خیر
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 های پژوهش و پارامترها. سؤال2جدول 
 

 تنظیم سؤال پارامترها

 ماهیت موضوو: )چه چیزی(
های بازنشستگی صندوق  همکارانه نفعان در حکمرانیذی مشارکتهای ابعاد و مؤلفه

 در پیشینه پژوهشی چگونه است؟ کشور

 هایی(جامعه هدب: )چه داده
)اسهکپوس، امرالهد، سهاینس دایرکهت، گوگهل  در این پژوهش چنهدین پایگهاه داده

 بررسی شد. اسکولار، تیلور و فرانسیس و...(

 ها و نتایجیچه یافته
نفعهان در ذی مشهارکت یهاابعاد و مؤلفهها با های منالعاتی تحلیل شد که یافتهمط

 مرتبط بودند. های بازنشستگی کشورصندوق همکارانه حکمرانی

 به بعد بود. 243١مطالعات موردبررسی در این پژوهش از سال  بازه زمانی مطالعه: )چه زمانی(

 چگونگی: )روش گردموری مطالعات(
پژوهش روش فراترکیب استفاده شد. همچنین با در نظر گهرفتن معیارههایی، در این 

 شد. مقالات مناسب وارد فرایند مطالعه و مطالعات نامناسب، از فرایند مطالعه خارج

 
به بعد، بررسی شدند. تعیین بازه زمانی  243١های معتبر، از سال های منتشرشده در نشریهدر این مقاله پژوهش

نتهایج و شهرایط  شناسهی وروشاز نظهر  ،شهدهذخیره و انتخاب هایهکند تا مقالکم  می ترکیب،در روش فرا
های پژوهشی رخ ها، استانداردها و تکنی با گذشت زمان، تغییرات ممکن است در روشد. همچنین مشابه باشن

ب یا دقیق نباشند، دوری های قدیمی که ممکن است دیگر متناسکند تا از دادهزمانی کم  می ۀدهد. تعیین باز
ها کمه  اعتبار و دقت نتایج و یافته یبه ارتقا ،طور کلی، تعیین ی  بازه زمانی مشخص در فراترکیببه .کنی 
 .سازدتر مییافتهکند و فرایند پژوهش را سازمانمی

از  یعهدو چندبُ جهامع یریبهه ارائهه تصهو توانهدیمه ی،و کمّ یفیحاصل از دو فاز ک یهاافتهی قیتلف ت،یدر نها
 شود.منجر  یبازنشستگ یهاهمکارانه صندوق یدر حکمران اننفعموجود و مطلوب مشارکت ذی تیوضع

 

 تعیین قرارداد انجام کار
منظور کاهش سهوگیری کنند، بههایی که بیش از ی  داور برای تعیین مطالعات مرتبط همکاری میدر پژوهش

پروتکهل مکتهوب و   به یهه   ،امر نیاشود. های مرور پرداخته میروشقبل از بازیابی متون، به تعیین انجام 
ههای مرحلهه ارزیهابی و تعیهین پهژوهش یاز ثبات در اجهرا نانیاطم منظوربههمه  یمموزش برا به و ه  قیدق

 (.2434، 3نیاز دارد )اکلی و شابرام مرتبط

 
 
 
 
 

                                                           
1. Okoli & Schabram 
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 ها. معیارهای بررسی مقاله3جدول 
 

 ورودمعیارهای  معیارهای حذف

 نههیدر زم یفاقد اطلاعات کهاف یهاپژوهشها: جامعیت داده
 یهاابعهاد و مؤلفهه یکه به بررسه یکمّ یهاپژوهش)اهداب 

 رههایمتغ ریهمکارانهه بها سها یو حکمران اننفعمشارکت ذی
 (اندپرداخته

در خصهوص  یهها و اطلاعهات کهافدادههها: جامعیت داده
 یدارا دیهبا اهداب پژوهش گزارش شده باشهند. پهژوهش

مشهارکت  یهامهرتبط بها ابعهاد و مؤلفهه یگزارش کدها
 همکارانه باشد یو حکمران اننفعذی

 یسهیو انگل یاز فارسه ریهغ یههاکه بهه زبان یزبان: مقالات
 اندنوشته شده

 ی باشندسیو انگل یفارس یهابه زبانمقالات زبان: 

ه و چاپ شد یلازم علم تیفیفاقد ک یهانوو محتوا: پژوهش
 یفاقد اعتبار کاف یهاهیها و نشردر کنفرانس

ابعههاد و منتشههر شههده در مههورد  یهاقالهههمنههوو محتههوا: 
و  یمشهارکت یو حکمرانه اننفعهمشهارکت ذیهای مؤلفه

 باشند. همکارانه

 یمورد بررسه یخارج از بازه زمان یهاتمرکز محدود: پژوهش
 (243١از سال  شیمقاله )پ نیا

صورت مقالهه کامهل از که به ییاهپژوهشتمرکز محدود: 
 شده باشند طور کامل چاپبه ایبرخط  قیطر

 

 های مناسبوجوی متون و انتخاب مقالهجست
 علمی هایمقاله کلیه ابتدا رو،دارد. از این  پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربوط منابع وجویجست به مرحله این

های اطلاعاتی داخلی و خارجی پیش گفته، از از طریق پایگاه های پژوهش،کلیدواژه وجویجست از طریق معتبر
و جویشگر فارسهی  3اطلاعات ایران )ایراندا(( فناوری و علوم پژوهشگاه انسانی، علوم جامع جمله نورمگز، پرتال

 5و ساینتفی  اینفورمیشهن 0، سیج1، امرالد2از جمله اسکپوس خارج در اطلاعاتی هایعل  نت و همچنین، پایگاه
 و حفهظ مهرتبط منهابع پژوهش، هدب های زیر شناسایی و با توجه بهوجوی پیشرفته از طریق کلیدواژهبا جست
 شدند.  حذب غیر مرتبط منابع

 
 
 
 
 
 

                                                           
1. IranDoc 
2. Scopus 
3. Emerald 
4. Sage 
5. Scientific Information 
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 وجو شده. کلیدواژگان جست4جدول 
 

 یا   یا   یا   یا

 1موضوع

 و

 2موضوع

 و

 3موضوع

 و

 4موضوع

 0بازنشستگیصندوق  1حکمرانی همکارانه مشارکت2 3مدل

 ١بازنشستگی 2حکمرانی مشارکتی 0نفعانذی 5چارچوب

   33حکمرانی شراکتیمشارکت  0الگو

       32هامؤلفه

       31عوامل

       30ابعاد

       35ابزار

 

 وجوجست هایروش اب خوبیبه کهی انجام شد شخص وکم  دهب هامقاله وجوی، جستتکیفی ارتقایمنظور به
طور خهاص، در حهوزه مشنا بودند. از سوی دیگر، سه نفر خبره در زمینه حکمرانی و مشارکت و به علمیمنابع  و

نفعان و حکمرانی همکارانه، بر کلیه روند اجرای کار نظارت داشتند. همچنین این پژوهش با تکیهه مشارکت ذی
پژوهشی منتشرشده تدوین شهد و انتخهاب ایهن دسهته از  علمی ه هایبر منابع داخلی و خارجی و بر پایه مقاله

کنند و ایهن ها فرایند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران متخصص طی میمنابع، به این دلیل بود که این مقاله
  .هاستحاکی از اعتبار نتایج من

که پس از بررسهی تخصصهی و مقاله )فارسی و انگلیسی( مرتبط با موضوو احصا شد  04در بررسی اولیه، تعداد 
بهرای بررسهی انتخهاب شهد. نحهوه  22با استفاده از معیارهای تعریف شده به جهت محتوا و اعتبار، در نهایهت 

 مورده شده است. 1های اطلاعاتی و مقالات در شکل بررسی پایگاه

                                                           
1. Model 
2. Participation 
3. Collaborative Governance 
4. Pension Fund 
5. Framework 
6. Stakeholders 
7. Participatory Governance 
8. Retirement 
9. Pattern 
10. Stakeholders Participation 
11. Shared Governance 
12. Components 
13. Factors 
14. Dimensions 
15. Tools 
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 هاوجو و انتخاب مقاله. روند جست3شکل 

های اطلاعاتی ی منابع در پایگاهوجوجست

 :خارجی

 ساینساسکپوس، امرالد، سیج، های خارجی: پایگاه
دایرکت، ساینتفی  اینفورمیشن دیتابیس، اسپرینگر 

 لین  

 :  هاهمعیارهای انتخاب مقال

 فیلترهای مرحله اول:

های جستجو در عنوان، چکیده و کلیدواژه
مقالات محدود کردن به مقالات از سال 

 ( به بعد310١) 243١

 :فیلترهای مرحله دوم

حهذب مقهالات  ،حذب متن کامل مقالات نهامرتبط
 اعتباریب
 هانامههای کتاب و پایانحذب فصلو 

معیار نهایی: مرتبط بودن محتوا با موضوع 

 پژوهش
  وجونتایج جست

 :های داخلیپایگاه

 مقاله 24تعداد یافته اولیه: 
 32تعداد یافته نهایی پس از اعمال معیارها: 

 مقاله

ت
س

 ج
وه

ح
ن

ش
وه

پژ
ی 

جو
و

له
قا

و م
ها 

ها 
 

ی 
گر

بال
غر

 

 تکمیلیاقدامات 
 

صهورت و منهابع علمهی بهه وجهوجستهای توسط دو فرد مشنا به روش وجوجست
 .مجزا انجام شد

 .سه نفر خبره در زمینه حکمرانی و مشارکت بر روند اجرای کار نظارت داشتند
 هادلیل اعتبار بالاتر منپژوهشی منتشر شده بهه  تمرکز بر مقالات علمی

مطالعه برای بررسهی و تحلیهل نههایی  22 ر نهایتدمقاله اولیه،  04در مجموو، از 
 .انتخاب شدند

مع
ج

له
قا

ی م
ند

ب
ط 

رتب
ی م

ها
 

های اطلاعاتی وجوی منابع در پایگاهجست

 :داخلی

های داخلی: نورمگز، پرتال جامع علوم انسهانی، پایگاه
)ایراندا((،  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

 جویشگر فارسی عل  نت

 :های خارجیپایگاه

 مقاله 25تعداد یافته اولیه: 
 35تعداد یافته نهایی پس از اعمال معیارها: 

 مقاله
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در قالهب مفهاهی  پایهه شناسهایی شهد؛  استخراج شده اطلاعاتتمام  اساس مطالعات پیشین،هش بر در این پژو
های فرعی و در نهایت، بندی و با ترکیب این کدها، مقولهسپس هر ی  از مفاهی  پایه، در قالب کد اولیه دسته

 های اصلی شکل گرفت. مقوله
های بازنشستگی کشور بهر اسهاس مفهاهی  همکارانه صندوق نفعان در حکمرانیذی های مشارکتابعاد و مؤلفه

 مورده شده است. 5استخراج شده به شناسایی چهار بُعد )مقوله اصلی( منجر شد. نتایج کدگذاری در جدول 
 

 های بازنشستگی کشورهمکارانه صندوق نفعان در حکمرانیذی های مشارکت. ابعاد و مؤلفه5جدول 
مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی
 منابع مفاهیم پایه کد اولیه

ها
ساز

تر
بس

 

ی
ی ذ

برا
ی 
رین
 مف
ش
ارز

ان
فع
ن

 

ایجاد 
 یهاسازوکار

 بستگیه 

 ،دارند یشتریب یکه منابع مال یدر صورت اختلاب ثروت، کسان
دارند کم  کنند.  یکمتر یکه منابع مال یممکن است به کسان

حفظ خود  یبرا یکند که هر کس منابع کافمی نیتضم امر نیا
 .دارد زیچالش برانگ یهادر دوره ژهیوبه  را

ها و از چالش یمختلف، در( مشترک اننفعذی نیبتعامل 
تر و منسج  یریگ یو منجر به تصم کندیم تیها را تقوفرصت
 .شودیمؤثرتر م

 (3042شمس )

ایجاد زمینه 
مشارکت 

 نفعانذی

اری از و ع استقلال همراه با حفظ دیروند انتصاب و عزل اعضا با
 نفوذ منفعت گران باشد.

مختلف از جمله بازنشستگان، افراد  اننفعمشارکت ذی شیافزا
 یامنا و ساختارها ئتیدولت در ه ندگانیحاضر و نما

 .صندوق یگیرتصمی 

 (3042شمس )
 ( 3100باقری )

عبدالحمید و 
 ( 3043همکاران )

بیانچی و همکاران 
(3043) 

توجه به 
ترجیحات 

 نفعانذی

که همه  کندیم نیتضم اننفعاز ذی یعیوس فیکردن ط ریگدر
 ماتیو منجر به تصم شدهمرتبط در نظر گرفته  یهادگاهید

 .دشویتر ممگاهانه
 شنهاداتینظرات و پ افتیدر یمشاوره برا یسازوکارها جادیا

 کلان صندوق یهااستیدر س اننفعذی
 تیتعهد و احساس مسئول شیافزا

بیانچی و همکاران 
( عبدالحمید و 3043)

 (3043همکاران )

ایجاد ارزش 
 اقتصادی

نقاط ضعف و  ییتواند با شناسامی ینیبشیپ یهااستفاده از مدل
کم   یگیرو منابع، به بهبود تصمی  یمال تیریها در مدفرصت
 کند.

عبدالحمید و 
( 3043همکاران )

بیانچی و همکاران 
(3043) 

نه
ادی
نه

گ 
هن
فر
ی 
ساز

ی
کت
شار

م
 

جاد حس ای
بستگی ه 

 جمعی

 اننفعمختلف ذی یهاگروه انیم یارتباط یهاشبکه جادیا
در  یشیاندتبادل نظر و ه  یمنظ  برا یهانشست یبرگزار

 ی مسائل مال
 یهادگاهیانعکاس مطالب و د یها برابا رسانه یهمکار
 اننفعذی

میرباقری و همکاران 
( جارا و 3043)

 (2430همکاران )
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همکاری 
تنی بر مب

 اعتماد

اعتمادسازی از طریق ایجاد این بینش و تفکر که شهروندان 
به  یفرد یهااز حساب شدهیمورانتقال منابع جمع برای فرایند

 یاندازهاشامل انتقال پس ی کهعموم یبازنشستگ ست یس
که توسط دولت کنترل است  یتربه برنامه بزرگ یشخص

شود که هدب انجام می نیکار با ا نیا ، فرصت دارند.شودیم
 یبازنشستگ یهادر طول سالافراد حاصل شود همه  نانیاطم

 خواهند بود. رخوردارب یخود از ثبات مال

سونزا و گرانزوتا 
(243١) 

 3اورتیز و همکاران
(243١) 

بح   جیترو
و گفتمان  باز

 مزاد

و  ییمنظور شناسابه اننفعذی نیباز و شفاب ب یهابح  قیتشو
های و چالش هیدر مراحل اول یمسائل احتمال به یدگیرس

 احتمالی محیط پویا
و جامعه  کنانها، کارشرکت نیمؤثر ب یارتباط یهاکانال جادیا

اصل  نیاست. ا یضرور یاصلاح نظام بازنشستگ یبرا یمدن
بادوام است و الزامات همه  و عادلانه ست یکند که سمی نیتضم
 .کندنفع را برمورده میذی یهاطرب

مارزی  و همکاران 
( شمس 243١)

(3042) 
بیانچی و همکاران  
( رحمان و 3043)

 (2430همکاران )
مکوما و همکاران  

(2422) 

ش 
چ

)
شتر

ز م
ندا
ا

 

نوسازی 
عملکردهای 
 مدیریتی

 عیبا تجم یعموم یبازنشستگ یهاصندوق تیریاصلاح مد
را  ییواحد، کارا یگروه مرکز  یمستقل در  ریمد نیچند
مه   اریامر بس نیدهد. اها را کاهش مینهیدهد و هزمی شیافزا
بازنشستگان با  یافتیدر یایکند که مزامی نیتضم رایز ؛است
 شود.کمتر ارائه می نهیو با هز شتریب ییکارا

میرباقری و همکاران 
(3043) 

ها و ارزش
ادرا( 
 مشتر(

  ی ی،سازمان یمعتقد بودند که تفاوت در ساختارها اننفعذی
عنوان مثال، به است. ی حکمرانی همکارانهمانع بالقوه برا

ممکن است فقط شامل  یدر مورد حقوق بازنشستگ یگیرتصمی 
که  یباشد، در حال ینهاد شبه دولت  ی ،یسازمان بازنشستگ

شروو  مالیاتیابتدا از سازمان  اتیدر مورد مال یگیرتصمی 
 نیچن .شودمنتقل می ییشود و سپس به وزارت دارامی

 ینهادها انیدر م یدیممکن است منجر به ناام ییهاتفاوت
 و مانع در( متقابل شود. یمشارکت

مونتالیما و همکاران 
(2421) 

 تأمین رفاه
 اجتماعی

 فایدرممد ارا در مناطق ک  ینقش مهم یبازنشستگ یهابرنامه
ند، خود مماده شو ندهیم یتا برا سازدیافراد را قادر م رایز کند،یم

ها دهند. من شیرا افزا یکنند و رفاه اجتماع تیها حمااز خانواده
دهند که کنند و نشان میارتباط متقابل جوامع را برجسته می

 داشته باشد. گرانیبر د یتأثیر مثبت واندتفرد می  یکم  به 

عبدالحمید و 
( 3043همکاران )
 (3044معصومی )

                                                           
1. Ortiz et al; 
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 پایداری مالی

 و دارتریکم  به کسب درممد پا گیهدب ی  صندوق بازنشست
در مورد  نفعانذیمه   یهایکاهش فقر است، اما نگران نه لزوماً

وجود  ،بهره مند شوند درممد مناز قرار است  یکسان چه نکهیا
 دارد.

مونتالیما و همکاران 
(2421) 

ت
اما
الز

 

ت
ررا
مق
 و 
ول
ص
ط ا

سل
ت

 

کنترل  ونفوذ 
قدرتمند 

 نیقوان

 مور در مشارکتو مقررات الزام نیانسلطه و استفاده از قو
 ی.بازنشستگ یهاهمکارانه صندوق یدر حکمران اننفعذی

گذارد و کم  تأثیر می نیقوان یو اجرا جادیهژمون بر نحوه ا
مه  است و چه  یزیچه چ رندیبگ  یتصم کنند مسئولانمی
 شود. یبندتیاولو دیبا یزیچ

مارزی  و همکاران 
( شمس 243١)

(3042) 
 (3100اقری )ب 

عبدالحمید و 
 (3043همکاران )

بیانچی و همکاران  
(3043) 

پویایی 
 فرایندی

 دهیتن یدر ساختار سازمان راتییو تغ دهیچیپ یهاشبکهتأکید بر 
 .شده

 هانهیو کاهش هز ییکارا شیافزا یها براصندوق نیاصلاح قوان
 رییتغشامل  تواندیاصلاحات م نیبه بهبود کم  کند. ا تواندیم

 .ها باشدنرخ مشارکت، و ساختار پرداخت ،یدر سنوات بازنشستگ

سونزا و گرانزوتا 
(243١) 

 یندگینما
متعادل 

 اننفعذی

 .مدیرههیئت یاعضا یتیو جنس یتیتنوو قوم
 .تعار  نقش و عدم تضاد منافع

مسائل اعتماد، فساد و  ،یدرباره قدرت، مصلحت شخص هاینگران
 ی.ررسمیغ یهامتفاوت گروه لیتما
 یهاوهیمدیره با بهبود شزنان در هیئت یندگینما شیافزا

 همراه است. یگیرو تصمی  یسازمان

مکوموم و همکاران 
(2422) 

مونتالیما و همکاران 
(2421) 

 یهاسازوکار
 ینظارت

 مستقل

 یتیریمد یهاتیبه بهبود قابل ،مستقل ینظارت یهاتهیوجود کم
و عملکرد  ،ییگوپاسخ ت،یها به شفافکند. منسازمان کم  می

 کنند.بهتر کم  می
 یمدیره براو نظارت مؤثر هیئت یقو یداخل یهاست یس

صندوق  تیریدر مد ییگوو پاسخ تیاز شفاف نانیاطم
 مه  است. اریبس یبازنشستگ

 (2421مومو و موگا )

ی
تار
اخ
 س
ت
یدا
مه
ت

 

نوسازی 
های شیوه

 حکمرانی

دلیل ماهیت دولتی شگاهی کشور بهساختار حاک  بر نظام دان
بودن من بوروکراتی  و حاکمیتی است. به عبارت دیگر 

های مختلف توسط نهادهای حاکمیتی و ها در حوزهتصمی 
شود و نخبگان ها ابلاغ میشود و به دانشگاهدولتی اخذ می

های سیاستی ندارند. با دانشگاهی نقش فعال در تدوین برنامه
ه حرکت از حکمرانی قانونی و بوروکراتی  به توجه به این مسئل

سمت حکمرانی همکارانه و تسهی  شده ضروری به نظر 

عبدالحمید و 
 (3043همکاران )
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 رسد.می

حکمرانی 
 هوشمندانه

و چارچوب  یتیجنس یریمانند سوگ ییهاچالشوانع و م ییشناسا
 ی.مؤثر حکمران یهاوهیشو ممانعت برای ایجاد  فیضع یقانون

روابط  یدر ارتقا یقو تیحاکم یهاس یمکان تیبر اهمتأکید 
 های بازنشستگی.صندوق و عملکرد اننفعذی

میرباقری و همکاران 
(3043) 

دسترسی 
کامل 

نفعان به ذی
ها و فعالیت

 فرایندها

اعتماد و  تیتقو یبرا نفعانذیارتباط به موقع و تعامل با  تیاهم
 اطمینان

 (3042شمس )
 (2324) 3انوس

تشکیل کمیته 
 نظارت

و حکمرانی  یهاوهیش یتر براواضح یهادستورالعمل جادیا
محافظت از منافع  یمقررات برا نیاز انطباق با ا نانیاطم
 .است اننفعذی

 یصندوق بازنشستگ تیریمد ست یس  ی انگیزه بخشی و ایجاد
 .و مؤثرتر رتریانعطاب پذ

 (2430مریانتی )
سونزا و گرانزوتو  

(243١) 

کل
ش

ریگ
 ی

مر
حک
م 
ظا
ن

ی 
ان

ان
تم
گف

ور
مح

2  

تعامل و 
وگوی گفت

 اجتماعی

در  یگیرتصمی  یبرا یقو یمحور چارچوبگفتمان تیحاکم
 دهد. ارائه می دهیچیپ یهاطیمح
بح  باز،  جیمتنوو و ترو یهادگاهید یگذاربا ارزش کردیرو نیا

 نهیدر زمدهد. می شیرا افزا جینتا نانیاطم تیو قابل یاثربخش
 یبر گفتمان برا یمبتن یحکمران ،یصندوق بازنشستگ تیریمد
 اننفعو ذی ینظارت ،یملاحظات مال دهیچیانداز پچش  شیمایپ

 است. یضرور

 (3044معصومی )

ارزیابی مستمر 
و 
 پذیریانعطاب

 یبا درممدها یگذارهیسرما یهایاستراتژ یو اجرا یطراح
 .بلندمدت

پوشش  یطلا براو مناسب مانند سکه  یمال یاستفاده از ابزارها
 .صندوق یهاییتورم و حفظ ارزش دارا

برگنارد و سالوا 
(2423) 

تنوو و 
 1شمولیت
 

 دهیخطر نادکاهش مسائل و  از در( جامعتنوو دیدگاه سبب 
 سازد.فراه  می را گرفتن عوامل مه 

متنوو  یهادگاهیدتوجه به  ،یصندوق بازنشستگ تیریدر مد
 یالزامات نظارت ،یمال یبازارها یهایدگیچیپ یبه بررس اندتویم

میرباقری و همکاران 
الهی و ( نعمت3043)

 (3043همکاران )

                                                           
1. Enoos 

گذاری، بهر اسهاس مفهاهی  گفتمهان، تعهاملات اجتمهاعی و تحلیهل مشهیعنوان ی  رویکرد نهوین در مهدیریت و خهطمحور، بهحکمرانی گفتمان نظام .2
 .شودها ایجاد میمشیخط

 ه در من صدای همه شنیده شود.یند حکمرانی و تلاش برای ایجاد فضایی شمولی کاها در فرها و فرهنگتوجه به تنوو دیدگاه .1
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 کم  کند. اننفعو انتظارات ذی

ها
گر
هیل
تس

 

)
حر
م

 ها

شناسایی منافع 
 مشتر(

 یریهدب جلوگ بهتأمین شده توسط دولت  یبازنشستگ یایمزا
 یبرا یزندگ یحفظ استانداردهاو  یاساس یازهایاز فقر، رفع ن

را  یاجتماع تیحما ست یاز س یاست و مؤلفه مهم اننفعذی
 دهد.می لیتشک

سیدیکی و گوئل 
(2432) 

 شفافیت

 ییگوو پاسخ تیشفاف شیافزا
شفاب و منظ  درباره عملکرد  یدهگزارش یهاست یس جادیا

 هاصندوق یمال
به  ییگوپاسخ یراب اننفعجلسات پرسش و پاسخ با ذی یبرگزار

 هایالات و نگرانؤس
 یسالانه از اقدامات انجام شده در راستا یهاگزارش انتشار
 یاجتماع تیمسئول

عبدالحمید و 
 (3043همکاران )

های فرصت
و  سازیشبکه

 تأثیرگذاری

 یبخشانداز و الهامچش  جادیا
سازمان و  یاجتماع تیمسئول یانداز روشن براچش  نیتدو
 مطلوب یاندهیم  یترس
 یهاتیمشارکت فعال در فعال یبه کارکنان برا یبخشالهام
 یاجتماع تیمسئول
 یو نومور یختگیفره بیترغ
بهبود عملکرد  یخلاقانه برا یهادهیکارکنان به ارائه ا قیتشو

 سازمان یاجتماع
 یبح  و تبادل نظر درباره مسائل اجتماع یباز برا یفضا جادیا

 یطیمحستیو ز

مید و عبدالح
 ( 3043همکاران )

بیانچی و همکاران 
(3043) 

ایجاد احساس 
 تعلق

 .هیثانو اننفعذی یبرا یبهبود رفاه و شمول اجتماع
و ایجاد حس  در جامعه یو خدمات اساس ازهایبهتر به ن یدسترس

 نفعان در تصمیمات کلیدی دلی و اهمیت داشتن ذیه 

 و همکاران یرباقریم
(3043) 

ید
 هدگا

فرا
خش

ب
 ی

مدیریت 
 تعار  منافع

 یبازنشستگ یهاکردن تعارضات منافع در صندوقبرجسته
 یعموم

امنا  ئتیه یاعضا یبرا یمستقل نامزد یهاتهیاستفاده از کم
 یهادر صندوق یاسینفوذ سسازی و جلوگیری از اعتمادمنظور به

 ی.بازنشستگ یعموم

سورنسن و 
 (2423) 3تورفینگ

شمس و همکاران 
(3043) 

 هایبتکارا
و  یمموزش

کارهای راه
 ابداعی

تواند می یو کارگاه مموزش یدهی ابتکارات مموزشسازمان
 ،یصندوق بازنشستگ تیریرا با دانش در مورد مد اننفعذی

گذار عنوان سرمایهها بهو حقوق من یگذارسرمایه یهایاستراتژ
 یتوانند به مشکارسازابتکارات می نیتوانمند کند. ا

سیدیکی و گوئل 
(2432) 

 و همکاران یرباقریم
و  الهینعمت( 3043)

                                                           
1. Sørensen & Torfing 
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کم  کنند و  یصندوق بازنشستگ اتیعمل یهایدگیچیپ
در(  شیکنند. با افزا قیرا تشو اننفعمگاهانه تر ذی مشارکت
 کمرانیح یهافعالانه در بح  ادیبه احتمال ز اننفعخود، ذی
 کنند.شرکت می

 (3043) همکاران

 یهاسازوکار
 بازخورد

بازخورد از  یجمع مور یمنظ  برا یهاینظرسنج یاجرا
ها و یدر مورد نگران یارزشمند نشیتواند بمی اننفعذی

 یرساناطلاو هایاز روشتوان می ایجاد کند.ها انتظارات من
استفاده کرد.  اننفعذی تیرضا شیو افزا کمرانیح یهاوهیش

تعهد  ،ینه ورودفعالا وجویجستبا  یبازنشستگ یهاصندوق
 طیمح  یو پرورش  اننفعذی یازهایبه ن یدگیرس یرا برا ودخ

 .دهندنشان می یهمکار

 بیانچی و همکاران
(3043) 

ارتباطات 
منظ  و 
 مستمر

 یررسمیغی هاگروه نیارتباط ب جادیا
 مختلف اننفعصندوق و ذی نیب یارتباط یرهایمس جادیا
مطلع نگه داشتن  یبرا یقو یچارچوب ارتباط  ی جادیا

 اریبس یحکمران یهاوهیدر مورد عملکرد صندوق و ش اننفعذی
 یهایروزرسانبه دیبا یصندوق بازنشستگ رانیمه  است. مد
 یهاعامل ست یها و سها، گزارشخبرنامه قیمنظ  را از طر

به  اننفعحاصل کنند که ذی نانیارائه دهند و اطم نیمنلا
خود  یهایگذارر مورد سرمایهاطلاعات به موقع و مرتبط د

 دارند. یدسترس

مونتالیما و همکاران 
(2421) 

وق
مش

 ها

ی
ی ذ

رای
مگ
ه

ان
فع
ن

 

همگرایی 
 3سیاسی

عنوان عاملی کلیدی در موفقیت تواند بهمگرایی سیاسی میه
های مشارکت عمومی عمل کند. این همگرایی به معنای برنامه

جمله دولت، نفعان مختلف، از توافق و همکاری بین ذی
 .های غیر دولتی، و جامعه محلی استسازمان

در مسیر ایجاد همگرایی سیاسی وجود  هاییچالش ممکن است
ای که طراحی هدفمند فرایندها به گونه لذا باید بهداشته باشد، 

توجه و تأکید  نفعان به سمت اهداب مشتر( هدایت شوندذی
 کرد.

( 2430) 2کاتسونیس
 1فرانکوفسکی

(2430) 

همگرایی 
 0اجتماعی

 به کارکنان یتوجه فرد
 تیمسئول نهیکارکنان در زم یفرد قیو علا ازهاین ییشناسا
 یاجتماع

الهی و نعمت
 (3043همکاران )

                                                           
 نفعان را در راستای اهداب مشتر( تقویت کند.سیاسی که منافع ذی هایتشویق به ایجاد توافق .3

2. Katsonis 
3. Frankowski 

 شودت مینفعان که موجب تسهیل در تبادل اطلاعات و تجربیاایجاد روابط مبتنی بر اعتماد و همکاری بین ذی .0
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مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی
 منابع مفاهیم پایه کد اولیه

مرتبط  یهارشد و توسعه به کارکنان در حوزه یهافرصت ارائه
 یاجتماع تیبا مسئول
 یرفتار یالگوساز

رفتار  قیاز طر یاجتماع تیرهبر به مسئول یتعهد شخص شینما
 یعمل و اقدامات

رفتار  قیدر سازمان از طر یو اجتماع یاخلاق یهاارزش جیترو
 یشخص

 یریپذتیفرهنگ مسئول جادیا
 یدر فرهنگ سازمان یاجتماع تیمسئول یهاکردن ارزشنهینهاد
کارکنان و  یاز اقدامات مسئولانه اجتماع یو قدردان قیتشو

 یسازمان یواحدها

همگرایی 
 3اقتصادی

عنوان یکی از عوامل مه  در تسهیل همگرایی اقتصادی به
تواند به میست که هامشارکت عمومی و موفقیت برنامه

های گذاری در پروژهوری بهتر منابع و افزایش سرمایهبهره
 .محلی کم  کند

( 2430کاتسونیس )
فرانکوفسکی 

(2430) 

ند
فم
هد
ت 
رک
شا
م

 

مشارکت در 
فرایند 
 گیریتصمی 
 

 هایریگ یدر تصم اننفعمشارکت ذی
و  شدگانمهیب ندگانیمتشکل از نما یمشورت یهاتهیکم جادیا

 بازنشستگان
 یهاو برنامه هااستیدرباره س اننفعمنظ  از ذی ینظرسنج
 صندوق
در بهبود عملکرد  اننفعذی شنهاداتیاز نظرات و پ استفاده
 صندوق

واعظی و قیطرانی 
( گاش 310١)

(2422) 

مشارکت در 
فرایندهای 
 نظارتی
 

عنوان ی  ابزار کلیدی برای مشارکت در فرایندهای نظارتی به
مشارکت  است.پذیری در حکمرانی شفافیت و مسئولیت یارتقا

نفعان در نظارت بر فرایندهای دولتی و خدمات شهروندان و ذی
های حکمرانی خوب و بهبود تواند به تقویت پایهعمومی می
 .گیری منجر شودتصمی  فرایندهای

واعظی و قیطرانی 
(310١) 

تضمین رعایت 
 حقوق

 نفعانذی
 

 هاییو مسئولانه دارا یاخلاق تیریمد
صندوق با در نظر گرفتن  یهاییمسئولانه دارا یگذارهیسرما

 یطیمحستیو ز یملاحظات اجتماع
 تواندیکه م صولیرایو غ س یپرر یهایگذارهیاز سرما زیپره

 بزند بیمس شدگانمهیفع ببه منا
به  رانیها و الزام مدصندوق تیریمد یبرا یمنشور اخلاق نیتدو
 من تیرعا

 (2422گاش )
براون و استاکسبوم  

(2422) 

 

 ج

                                                           
 .نفعان را افزایش دهد و باع  تقویت روند همکاری شودهایی که منافع اقتصادی هری  از ذیایجاد مدل .3
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 هاکنترل کیفیت داده

برعههده را  ایگیری ی  متغیهر در مقیهاس طبقههمسئولیت اندازه ،های تحقیقاتی که دو یا چند ارزیابدر طرح
« قاضی»عنوان ها بهارزیاب در واقعهایی موافق هستند یا خیر. ارزیابمشخص شود ر مه  است که یابسدارند، 

ای اسهت. طبقهه ههایمقیاس برای ارزیاب دو بین توافق از معیاری، 3کوهنای شوند. کاپشناخته می« ناظر»یا 
گیری دو فرد، پدیده یا منبهع تصهمی  توافق بین ۀارزیابی انداز ،دنبال من هستی منچه در ضریب کاپای کوهن به

منفی ی   عددی بین اند. این ضریبکردهگیری صورت جداگانه دو کمیت اصلی ما را اندازهاست که هر ی  به
بیهانگر وجهود توافهق متناسهب و مسهتقی  اسهت.  ،تهر باشهدنزدیه  مثبت ی است که هرچه به  و مثبت ی 

های نزدی  به صفر عدم توافق را و اندازه ه استوجود توافق وارون دهندهنشان منفی ی ،های نزدی  به اندازه
ههای منتخهب مقالههبهه کدگهذاری پژوهشگران در این روش،  هابرای محاسبۀ پایایی کدگذاری د.دهنشان می

 دست ممد که مقدار قابل قبول و معتبری است.به 20/4پرداختند و ضریب کاپا عدد 
 

 های پژوهشیافته
های پژوهشی، چهار محور اصلی شناسایی شد: عوامل بسترساز )مشتمل نتایج حاصل از ترکیب یافتهبا توجه به 
انداز مشتر((، الزامات سازی فرهنگ مشارکت و چش نفعان، نهادینهمفرینی برای ذیهای ارزشبر مؤلفه

محور(، تسهیلگرها گیری نظام حکمرانی گفتمان)مشتمل بر تسلط اصول و مقررات، تمهیدات ساختاری و شکل
نفعان و مشارکت هدفمند(. شکل ها )مشتمل بر همگرایی ذیها، دیدگاه فرابخشی( و مشوق)مشتمل بر محرّ(

های بازنشستگی کشور را نمایش نفعان در راستای حکمرانی همکارانه در صندوقهای مشارکت ذیمؤلفه 0
 دهد. می

  

                                                           
1. Cohen’s kappa coefficient 
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 فعان در راستای حکمرانی همکارانهنهای مشارکت ذی. ابعاد و مؤلفه4شکل 

 
ان در راستای حکمرانهی همکارانهه و نفعذیمقولۀ اول شناسایی شده در این پژوهش، عوامل بسترساز مشارکت 

( و بیهانچی و 3043(، عبدالحمیهد و همکهاران )3100(، بهاقری )3042ی مهرتبط بها من بهود. شهمس )هامؤلفه
سهاز و مهؤثر در عنوان یکی از عوامل زمینههان را بهنفعذیافزایی ه (، اعتمادسازی و تعامل و 3043همکاران )

( 3043( و عبدالحمید و همکهاران )3043اند. بیانچی و همکاران )پیشبرُد اهداب حکمرانی همکارانه مطرح کرده
سهاز توانهد زمینههها، مهیپذیری شرکتگویی و احساس مسئولیتاند که افزایش پاسخدر تحقیق خود بیان کرده

(، 243١سازی فرهنهگ مشهارکت، مارزیه  و همکهاران )ان باشد. در راستای نهادینهنفعذیمفرینی برای ارزش
منظهور جلهب سهازی و تقویهت تشهری  مسهاعی را بهه(، گفتمهان3043( و بیانچی و همکاران )3042شمس )
اند. رحمان و همکهاران ههای بازنشستگی مطرح کردان در راستای اهداب و راهبردهای صندوقنفعذیمشارکت 

ان را رکهن نفعهذیمحور و رفتار عادلانهه بها همهه های فعالیت( ایجاد شبکه2422( و مکوما و همکاران )2430)
 دانند. ان مینفعذیاساسی مشارکت 

ی صورت هاتسهیلگرها با اشاره به ابزارهای مؤثر در ایجاد تغییرات در سازوکارهای حکمرانی همکارانه با بررسی
ی این بخش با اشاره هاو دیدگاه فرابخشی از یکدیگر تفکی  شد. در تبیین یافته هاگرفته، در دو محورِ محر(

شهیوۀ نظهری و در ان، باید اشاره کرد که ایهن تفکیه ، بههنفعذیبستگی بسترها و محیط مؤثر در حوزۀ به ه 
ای بها گونههبهه ،ام شد؛ امها ههر دو مؤلفههی این بخش انجهاراستای دستیابی به انسجام نسبی در زمینۀ مؤلفه

ی ههای پژوهش در این بخش، بیشتر برگرفتهه از مؤلفهههایکدیگر ارتباط دارند و لازم و ملزوم یکدیگرند. یافته
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کارگیری فناوری در ( است که توجه به تجهیزات و ایجاد تغییرات در من و همچنین، به3100مریانا و همکاران )
 اند. ی مؤثر در ایجاد تحولات سازنده حکمرانی همکارانه قلمداد کردههاعنوان مؤلفهن را بهانفعذیی هافعالیت

سویی اهداب صهندوق بازنشسهتگی را در راسهتای راستایی و ه الزامات، ناظر بر مجموعه عواملی است که ه  
، عبدالحمید و همکهاران (3100های مربوط به باقری و همکاران )کند. در پژوهشنفعان فراه  میمشارکت ذی

عنهوان یکهی از ارکهان راهبهردی مهه  در سازی، به(، ارتقای توان تصمی 3043( و بیانچی و همکاران )3043)
(، اعطهای 3043زمینۀ حکمرانی همکارانه مطرح شده است. همچنین بر اساس پهژوهش بیهانچی و همکهاران )

تهوان در قالهب راهبردهها و الزامهات صهندوق مهی افزایهی رانفعهان در راسهتای مشهارکتقدرت قانونی بهه ذی
عنهوان نفعهان را بهه( تعار  نقش و عدم تضاد منافع بهین ذی243١) سونزا و گرانزوتوبازنشستگی مطرح کرد. 

( 3043( و میربهاقری و همکهاران )3043دانند. عبدالحمیهد و همکهاران )نفعان میمسیبی مه  در مشارکت ذی
گذاری و ارائهۀ مشی و سیاسهتها، تقویت تعامل بین خطت بیشتر و کاهش اختلابگویی و شفافیافزایش پاسخ

علاوه، عبدالحمید و همکاران بهاند. نفعان را تبیین کردهگیری حکمرانی مبتنی بر مشارکت ذیخدمات در شکل
کارهای نفعهان در قالهب الزامهات و سهازو( نقش تمهیدات ساختاری را در پیشهبُرد اههداب مشهارکت ذی3043)

 .حکمرانی همکارانه بیان کردند

( مدیریت متعهدانه، مهدیریت مهؤثر سههام را جهزء پهیش نیازهها و 2422(، مومو و موگا )2422سالوا و برگنارد )
 های بازنشستگی معرفی کردند. پیشایندهای رویکردهای مدیریتی در صندوق

های تشویقی و حمهایتی از مکارانه، به فعالیتنفعان در راستای حکمرانی ههای مشارکت ذیها در مؤلفهمشوق 
( بها اشهاره بهه 2422( و گهاش )310١های واعظهی و قیطرانهی )عوامل مؤثر در این زمینه اشاره دارد. پژوهش

مفرینی، از جمله راهبردهای مؤثر در این زمینه را حول اهمیت مشارکت حداکثری افراد و نهادها در جهت انگیزه
نفعان، با اشاره بهه تحهول در اشهتیاق دانند. محور پشتیبانی و حمایت سازمانی از ذیمی محورهای استعدادیابی

پردازد و بخشی مینفعان به انگیزهسالاری در ذیگرایی و شایستهای، تخصصهای بالندگی حرفهشغلی با برنامه
های اداری در زمینهه سهازی فراینهد( به شهفاب2422) براون و استاکبوم( و 2422هایی همچون گاش )پژوهش

ههای سهازمانی، ههای اشهتراکی در زمینهه تهدوین برنامهههای حکمرانی همکارانه، اجرای سیاستتدوین برنامه
 اند. پذیری و بهبود ارتباطات راهبردهای تشویقی و انگیزشی اشاره کردهافزایش انعطاب

 

 گیریبندی و نتیجهجمع

نفعهان بیشهتر از مهدیران ذی ،سازمان تعامل دارند. در بعضی مواقهع نفعان در واقع تمام کسانی هستند که باذی

نفعان یکی از موضوعات مه  در دانش مدیریت راهبهردی امهروز اسهت. در ایهن مدیریت ذی .ارشد تأثیرگذارند
نفعهان و بنهدی ذینفعان مختلف پیشنهاد شده اسهت، طبقهههایی که برای پرداختن به ذیرشته، یکی از روش

، بادقهت ههاولیتئهاست. به موجهب ایهن دیهدگاه، سهازمان بایهد پهس از ارزیهابی مسهر اساس نوو منتعامل ب
ایهن موضهوو مهه  و  ۀواسهطنفعان خود در نظر بگیهرد. بههها و اقداماتی را برای تعامل با هری  ذیاستراتژی
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انهی همکارانهه نفعهان در حکمرههای مشهارکت ذیشناسهایی ابعهاد و مؤلفههدنبهال هعلمی، پژوهش حاضهر به
 های بازنشستگی بود.صندوق

مها  است و دیمف یبازنشستگ یهاست یدر س راتیی، منافع و تغمسائلوتحلیل در تجزیه اننفعوتحلیل ذیتجزیه 
 یهاست یدر سرا متعاقب من  راتییتغ یامدهایمختلف و پ اننفعتضاد منافع، تأثیر متفاوت ذیتا سازد یرا قادر م
ههای نفعهان متعهدد در اداره و حکمرانهی صهندوقبهر نقهش ذی تأکیهدبهر . عهلاوه یکن ییشناسا یبازنشستگ

در واقهع، در شده اسهت.  تأکیدنفعان مختلف ای در میان ذیبازنشستگی، به لزوم داشتن مهارت و نگرش حرفه
تخصهص  یبندتیسمت اولوبه ،منافع متضاد یندگیتعادل از نما رسدیبه نظر م ،های صندوقریگ یتصم فرایند
توان گفت می بر این اساس کرده است. رییتغ یبازنشستگ هایمدیره صندوقدر هیئت رندگانیگ یتصم انیدر م

های مختلف مد نظهر قهرار گیهرد. بایست در انتخاب نمایندگان گروهمی نفعان الزاماتی دارد کهکه مشارکت ذی
کهه  یکی از موضوعاتی .شوندیم یتلق ی مختلف، مه هاگروه یندگینما در یاها و نگرش حرفهدانش، مهارت

کنند می کیفیت مشارکت اعضاست. برخی از کارشناسان به مواردی اشاره ،شودمی مطرح نفعانمشارکت ذیدر 
 هاهای صندوقمدیرههیئتتخصص و دانش کافی برای اثرگذاری بر تصمیمات  ،که تعدادی از نمایندگان مذکور

کیفیهت  ،و در عمل گیردمینمایندگان، جنبه تشریفاتی به خود  ، حضور این گونهنین وضعیتیدر چاند. را نداشته
 مهدیرهدر هیئت ،نفع متضادذی یهاتمام گروه ندگانیگنجاندن نمابنابراین کند. می رومشارکت را با چالش روبه

همهه  یبهرا توانهدیند، مهکه از تخصص لازم برخوردار یکاف یداشتن اعضا برعلاوه ،یبازنشستگ هایصندوق
را از  مهداراناسهتیممکن است س اننفعذی افتهیاست که قدرت سازمان نیا گریمورد د .باشد دیمف ریافراد درگ

ههایی از هها بهه نمونهه. در پهژوهشکشهور بهاز دارد  ی یبازنشستگ ست یمداخله در س یمدت براکوتاه زهیانگ
انهد. بها بهودهبه بهالا موفهق  نییاز پاها ابتکار نیکه ااست  شده اشاره گرید عیصنا دردر حال توسعه  یکشورها

 حکمرانهیدر سهاختار  دهیهای سازمانروش نیااز توان تصور کرد که می استفاده از الگوهای جدید مشارکت،
 یی استفاده کرد. گونهاد پاسخ  ینظارت و چه در  ئتیچه در ه زین یبازنشستگ هایصندوق

گیهری تصهمی  فراینهددر  نفعانذیسه  نمایندگان هر ی  از نفعان، موضوو مشارکت ذیبا عنایت به اهمیت  
وگوها با کارشناسان تواند یکی از موضوعات مه  باشد. در این میان، منچه از گفتمی های بازنشستگی،صندوق

اسب براساس میزان تن. 2؛ غلبه نمایندگان دولت. 3: سه نوو ترکیب متفاوت است ،این حوزه قابل استخراج است
توان با توجه به وضعیت خاص کشهور، می ،هاپس از بررسی نظرد. برابری تعدا. 1(؛ سه  از حق بیمه)مشارکت 

  .نفعان منتهی خواهد شدی میان ذیترعادلانهتری دانست که به مشارکت رویکرد سوم را رویکرد مناسب
ههر  تهأثیر دارد. یبازنشسهتگ یهابر عملکرد صندوق ینشان داده است که مداخلات قانون لیوتحلهیتجز جینتا 

 بنهابراین .ابهدی درصهد کهاهش 41/4تها  43/4 بازده روزانهه حهدود نیانگیباع  شده است که م یمداخله قانون
ای تعیین شود گونههای بازنشستگی، بهنفعان در صندوقبایست به این نکته توجه کرد که مرز مشارکت ذیمی

 ور داخلی و روند بازدهی من منجر نشود.که به دخالت در ام
طهور مثبهت بها بهه های بازنشسهتگیها تأیید شده است که عملکرد صندوقبا توجه به اینکه در برخی پژوهش 

نفعهان اقهداماتی ، در برخی از کشورها در راستای ارتقای اعتمهاد ذیکنندگان مرتبط استمشارکتسطح اعتماد 
 ،یاجتماع یگووگفت، بهبود کار یالمللنیسازمان ب یانطباق با اصول راهنما توان بهمی صورت گرفته است که
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 ا،یهمزا تیهکفا ،یتیجنسه یبرابر ،یبستگی اجتماعه بهبود ، با تمامی افراد رفتار برابر ،یپوشش همگانارتقای 
 یداریو پا هاقبر عملکرد صندو دولت و نظارت شنق بهبود، هادر صندوق صرفهبهمقرون یادار ۀنیو هز ییکارا
 ی اشاره کرد.مال
های بازنشستگی دولتی های این پژوهش تمرکز بر کشور ایران و همچنین تمرکز بر صندوقاز جمله محدودیت 

ههای بازنشسهتگی کشهورهای دیگهر و همچنهین صهندوقبه  توانرا نمینتایج پژوهش حاضر است؛ از این رو 
هها، بایسهتی کشورها و صهندوقورت نیاز به تعمی  به سایر در ص های بازنشستگی خصوصی تعمی  داد.صندوق

صورت خهاص بهر . کمبودهای پژوهشی در مطالعات پیشین که بهاین کار با احتیاط و دانش کافی صورت بگیرد
ههای ایهن پهژوهش های بازنشستگی متمرکز باشد، از دیگر محدودیتنفعان در حکمرانی صندوقمشارکت ذی

 عنوانبه ،شناسایی شدههای مؤلفه و حلیل کیفی بیانگر این موضوو است که همه ابعادت ۀمجموو نتیجاست. در 
توان با توجه می دیگری را هایطور قطع، مؤلفهبهاما کنند؛ می نفعان عملدر تعامل مؤثر با ذیامل زیربنایی وع

توانند می اند وکنون ماندهفراوان همچنان م لاشرغ  تای کشور شناسایی کرد که بهبه بافت فرهنگی و منطقه
  .کشف شوند

توجه به پیشینه پژوهشی حداقلی در زمینهه موضهوو مهورد پهژوهش، بهه دانشهجویان و سهایر پژوهشهگران  با 
 :شودمی پیشنهادموضوعات زیر 

 .ی به ارزیابی بگذارنددر قالب ی  روش کمّ ،دست ممدههروش کیفی بکه بهرا نتایج پژوهش حاضر  .3

های صورت خاص روش تحلیل مضمون، برای شناسایی ابعاد و مؤلفههای پژوهش کیفی و بهاز سایر روش .2
 های بازنشستگی کشور استفاده شود.نفعان در یکی از صندوقمشارکت ذی

هها نفعهان اصهلی صهندوقهای شناسایی شهده در ایهن پهژوهش، در تعامهل بها هریه  از ذیابعاد و مؤلفه .1
 ولت( ارزیابی شود.)کسورپردازان، کارفرمایان و د
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 منابع

نفعهان بهازمفرینی (. مدل مدیریت تعهار  ذی3100محمدی، محمود ) و کاظمیان، غلامرضا ؛مریانا، اندیشه .3
 .312-332(، 15)0، فصلنامه مطالعات شهری ،مباد اصفهان(شهری در ایران )مورد مطالعه: محله همت

فصهلنامه تهأمین  ،های بازنشستگیچالش حکمرانی در صندوق (.3102کریمی، مهتاب ) و ابراهی  نژاد، علی .2
 .340-03، 31(0، )اجتماعی

کههارکرد (. 310١) برزگههر، عبدالرضها و نجفهی خهواه، محسهن؛ محمهد فهلاح زاده، علهی ؛امیرپهور، علیرضها .1
فصلنامه تخصصهی علهوم . های حکمرانی خوبمین اجتماعی و نقش من در توسعه شاخصأگرایی در تجانبهسه
 .320-352(، 0١)35، اسیسی
طهرح »اظههارنظر کارشناسهی دربهاره: (. 3100نامغ، منهوچهر ) و عباسی دره بیدی، ابوالفضل ؛باقری، یاسر .0

های مجلس شورای تهران، ایران: مرکز پژوهش «.گرایی در ارکان عالی سازمان تأمین اجتماعیجانبهاعمال سه
 اسلامی. 

حکمرانی  .مفهومی حکمرانی سازمانی با استفاده از روش فراترکیب(. شناخت چارچوب 3042فاطمه ) ،براتلو .5
 .300-323(، 3)1 ،و توسعه

ها، (. اجرای حکمرانهی مشهارکتی: مهدل3043بیانچی، کارمین؛ ناسی، گرتا، ناسی و سی ریونبار(، ویلیام ) .0
، ههای اداریژوهشمطالعهات و پها )نیلوفر عظیمی، ناهید کلههر و نویهد دادگهر، مترجمهان(. تجربیات و چالش

0(30 ،)330- 321. 

(. کشهف 3044قاسه  ) ،اسلامیو  سعید ،مرتضوی ؛علی رضا ،خوراکیان ؛فریبرز ،رحی  نیا ؛سلمان ،سالاری .2
 .22-12(، 0)3، حکمرانی و توسعه .ایرانیالمنفعه های عاماصول حکمرانی سازمانی در سازمان

فصهلنامه اد دانشگاه در چارچوب حکمرانی همکارانه. (. تدوین الگوی نقش مفرینی نه3042شمس، فاطمه ) .١
 .12-3(، 50)30، ریزی رفاه و توسعه اجتماعیبرنامه

بنهدی (. شناسهایی و اولویت3043پور، حسهین )شمس، فاطمه؛ حسهین پهور، داود؛ واعظهی، رضها و اصهلی .0
طالعهات مهدیریت دولتهی ممفرینی نهاد دانشگاه در چارچوب حکمرانی همکارانهه. پیشایندها و پسایندهای نقش

 .22-10(، 3)0 ،ایران

(. دسهتاوردها و کارکردههای 3043زاده، محمهد )اللهی، حمیدرضها و عبدالحسهینعبدالحمید، مهدی؛ نعمهت .34
 .21-3(، 3)30، مموزش عالی ایران. رویکرد مدیریت مشارکتی در نظام مموزش عالی

(. شناسهایی و 3042مان و پارسانژاد، محمدرضها )عزتی مراسته، فائزه؛ علی احمدی، علیرضا؛ پیشوایی، میرسا .33
نشریه علمهی مهدیریت دهنده نوموری اجتماعی با استفاده از رویکرد فراتلفیق. ها و مضامین شکلتحلیل عرصه

 .300-300(، 2)32، نوموری

فصهلنامه مهدیریت نفعهان درونهی و بیرونهی. دهی مهؤثر بهه ذی(. فراترکیب علامهت3043فتحی، عاطفه ) .32
 .310 -345(، 54)31، دیراهبر



 اله؛ خانمحمدی، هادیزاده، وجهملکی، مصطفی؛ واعظی، رضا؛ قربانی 

 

 

305 

های بازنشستگی در نظام تأمین اجتمهاعی ایهران. (. مشکلات ساختاری صندوق3044معصومی، علی اکبر ) .31
 .020-040(، 3)53، فصلنامه مطالعات حقوق عمومی دانشگاه تهران

ر نفعهان د(. حکمرانهی شایسهته: مشهارکت ذی3100جغتایی، فائزه ) و هندی، حمیدرضا ؛موسوی، میرطاهر .30
 .223-230(، 0)30، فصلنامه تأمین اجتماعیها، مدل. های صندوق بازنشستگی کشوری؛ مفاهی ، نظریهفعالیت

(. طراحهی الگهوی مفههومی 3043میرباقری، سید محسن؛ رفیعی متانی، عطاءالله و پارسهانژاد، محمدرضها ) .35
 .23١ -305 (،2)13 فصلنامه علمی راهبرد،حکمرانی مشارکتی در ایران: رویکرد داده بنیاد. 

های نفعهان سهازمان(. ارائه الگوی مدیریت ذی3044فرهنگی، علی اکبر ) و ربیعی، علی ؛زاده، مهدیهنجفی .30
 .311-334(، 10)33، گذاری عمومیمطالعات راهبردی سیاستهای اجتماعی. نهاد در رسانهمردم

پدیدارشناسهی موانهع اجهرای  (.3043الهی، حمیدرضا؛ احمهدی، حیهدر و اسهدالهی دهکهردی، الههه )نعمت .32
-300(، 00)32، گذاری عمومیمطالعات راهبردی سیاست، حکمرانی مشارکتی در نهادهای مموزشی و پژوهشی

3١0 . 

مجله (. حکمرانی همکارانه؛ رویکردی نو در مدیریت ارزش عمومی. 310١واعظی، رضا و قیطرانی، فاطمه ) .3١
 .03(، 2)3، توسعه علوم انسانی
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