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Abstract 
Objective: This research aims to provide a comprehensive picture 

of the status of VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, and 

Ambiguity) studies in management and its applications. 
Method: The present research was conducted using the 

bibliometric method. The required data were extracted from Scopus 

(1,120 articles) and Web of Science (345 articles) using the 
keyword VUCA, and after refinement, 1,139 articles were selected 

for final analysis. The analyses included examining publication 

trends, identifying leading authors and institutions, keyword co-
occurrence analysis, scientific mapping, and citation network 

analysis. 
Findings: The results showed that scientific publications in the 
field of VUCA increased from 1 article in 2008 to 244 articles in 

2023. Among 3,105 identified keywords, concepts such as 
leadership and organizational agility (each with 64 citations), 

innovation (53.5 citations), and digital transformation (46.4 

citations) had the most impact. The co-occurrence analysis led to 7 
main clusters, with foresight and business development (25% of 

articles), leadership and strategy (21%), and technology (17%) 

being the most significant clusters. 
Conclusion: Success in the VUCA environment requires adopting 

a comprehensive and multidimensional approach that includes 

intelligent use of advanced technologies, developing dynamic 
organizational capabilities, strengthening the culture of creativity 

and innovation, and nurturing forward-thinking leaders. Companies 

that can effectively integrate these elements will not only be able to 
manage VUCA challenges but can also use these conditions for 

innovation and increasing organizational effectiveness. 
 

                         Keywords: Ambiguity, Complexity, Uncertainty, Volatility, VUCA 

       

 

 

  چکیده:  

 VUCAمطالعات  تیجامع از وضع یریپژوهش با هدف ارائه تصو نیاهدف: 

آن انجام شده  یو کاربردها تیریو ابهام( در حوزه مد یدگیچیپ ت،ی)نوسان، عدم قطع
 است.

 یهاانجام شده است. داده یاستناد لیپژوهش حاضر با استفاده از روش تحلروش: 

مقاله( با  345) نسیمقاله( و وب آو سا 1120اسکوپوس ) گاهیاز دو پا ازیموردن
 لیتحل یمقاله برا 1139 ش،یاستخراج و پس از پالا VUCA دواژهیکل یجستجو

 ییانتشارات، شناسا روند یانجام شده شامل بررس یهالیانتخاب شدند. تحل یینها
و  یاستخراج نقشه علم ها،دواژهیکل یرخدادهم لیتحل شرو،یو مؤسسات پ سندگانینو

 بود. یشبکه استناد لیلتح

مقاله در سال  1از  VUCAدر حوزه  ینشان داد که انتشارات علم جینتا: هاافتهی

 دواژهیکل 3105 انیاست. از م افتهی شیافزا 2023مقاله در  444به  2008
 یارجاع(، نوآور 64)هر کدام  یسازمان یو چابک یچون رهبر یمیمفاه شده،ییشناسا

 لیاند. تحلر را داشتهیتأث نیشتریارجاع( ب 46.4) تالیجیارجاع( و تحول د 53.5)
و توسعه  ینگرندهیشد که آ یخوشه اصل 7 ییواژگان منجر به شناسا یرخدادهم

 نی( مهمتر%17) ی( و تکنولوژ%21) یو استراتژ یمقالات(، رهبر %25وکار )کسب
 ها بودند.خوشه

 یجامع و چندبعد یکردیومستلزم اتخاذ ر VUCA طیدر مح تیموفق: یریگجهینت

 یایپو یهاتیتوسعه قابل شرفته،یپ یهایهوشمندانه از فناور یریگاست که شامل بهره
است.  نگرندهیو پرورش رهبران آ ،یو نوآور تیفرهنگ خلاق تیتقو ،یسازمان
 تیریتنها قادر به مدنه ند،کن قیعناصر را به طور مؤثر تلف نیکه بتوانند ا ییهاشرکت
و  ینوآور یبرا طیشرا نیاز ا توانندیخواهند بود، بلکه م VUCA طیمح یهاچالش

 بهره ببرند. یسازمان یاثربخش شیافزا

 های كلیدی: ابهام، پیچیدگی، عدم قطعیت، نوسان، ووكاواژه
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 مقدمه 
 یهاشرفتیچون پ یاز عوامل یامر عمدتاً ناش نیاست. ا افتهیشیافزا یاندهیبه طور فزا تیعدم قطع و یدگیچیوکار، پامروز کسب یایدن در
 ییتوانا دیها باسازمان ،یطیشرا نی(. در چن8018، 1اوجا و لائورائوس -و ویاست )کا یاسیس یهایداریو ناپا شدنیجهان ،یفناور عیسر

 تیریمد اتیدر ادب دهیچیپ تیوضع نی(. ا8018، 2و همکاران کریخود قرار دهند )شوم یهاتیرا در صدر اولو ریمتغ طیع با محیانطباق سر
اوجا و لائورائوس،  -و ویاست )کا 6و ابهام 5یدگیچیپ ،4تی، عدم قطع3تلاطم چهارعنصرکه مخفف  شودیشناخته م VUCAبا اصطلاح 

8018.) 
(. تلاطم 2023، 7هستند )روژمان و همکاران یمتفاوت یهاواکنش ازمندیو ن کنندیم جادیخاص خود را ا یهاچالش ،عناصر نیاز ا کی هر

)لچلر و  دهدقرار  ریتأثتحتمحصولات را  یو تقاضا انیمشتر حاتیترج تواندیاشاره دارد که م ینیبشیپرقابلیغو  داریناپا راتییبه تغ
و  ریتفس ،یآوربه جمع ازیو ن شودیمربوط م ندهیآ ینیبشیدر پ یدشواربه تی(. عدم قطع2023، 9و همکاران وی؛ ل2019، 8همکاران
اشاره دارد که روابط علت و  یاوستهیپهمبه یبه ساختارها یدگیچی(. پ4014 ن،ی)بنت و لمو دهدیم شیاطلاعات را افزا یگذاراشتراک

 یطیدر مح قتیحق قیدق نییدر تع یدشواربهم ابها ت،ی(. در نها2023)روژمان و همکاران،  ستین صیتشخقابل وضوحبهدر آنها  یمعلول
 (.2021 ،10اکی)نواکا و رزمن کندیو نامطمئن اشاره م دهیچیپ

VUCA یو رهبر تیریمد اتیدر ادب کند،یم فیها را توصبر شرکت رگذاریتأث یو خارج یداخل یبحران طیکه شرا یچارچوب عنوانبه 
 نی. ا(8018و همکاران،  کریقرار گرفته است )شوم موردتوجهوکار کسب یایدن یعلف یهاییایدرک پو یکارآمد برا یابزار عنوانبه

، حالنیباادارد.  یاژهیو تیکننده مواجه هستند، اهمو رفتار مصرف یفناور عیسر راتییو فروش که با تغ غاتیمانند تبل یعیچارچوب در صنا
تمرکز محدود به  نیاند. ارا ارائه نداده یجامع دگاهیاند و درکز کردهتم VUCAاز  یخاص یهااغلب بر جنبه تیریمد نهیدر زم قاتیتحق
 .مفهوم منجر شده است نیبخش شده از اناقص و بخش یدرک

از  ی( عدم شناخت کاف2، )VUCA( فقدان نگاشت جامع مطالعات 1: )دهدیمهم را نشان م یموجود سه شکاف پژوهش اتیادب یبررس
 نیبه دنبال پر کردن ا یاستناد لیپژوهش با استفاده از روش تحل نی. ایموضوع یهاخوشه ییبه شناسا ازین (3و ) ،یاحوزه نیارتباطات ب

 یاحوزه نینقشه ارتباطات ب میو ترس یحوزه، کشف موضوعات اصل شگامانیپ ییمطالعات، شناسا یروند زمان لیتحل قیها از طرشکاف
 طیدر مح تیریمد ترقیمحققان و متخصصان عمل کرده و به درک عم یبرا ینقشه راه به عنوان تواندیمطالعه م نیا یهاافتهیاست. 

VUCA .کمک کند 
 

 پیشینۀ پژوهش
 :ینظر نهیشیپ. 1

 طیدر مح دهیتنکه به درک روابط درهم دهیچیپ یهاستمیس هی( نظر1استوار است: ) یاصل هیسه نظر هیپژوهش حاضر بر پا یچارچوب نظر
VUCA یکه چگونگ یسازمان رییتغ هی( نظر3است، و ) یریگمیو تصم سکیر لیتحل یکه مبنا تیعدم قطع هی( نظر2) کند،یکمک م 

فراهم  VUCA یچهار عنصر اصل لیدرک و تحل یبرا یمفهوم یمبنا هاهینظر نی. اکندیم نییرا تب ریتغم طیها با محانطباق سازمان
 :دهدیوکار ارائه مکسب دهیچیپ یهاطیمح تیریو مد لیتحل یمند برانظام یچوبچارکه  است یاصل چهارعنصرشامل  مفهواین  .کنندیم
 ثباتیب ی( نوسان را حالت2022) 11منیاشاره دارد. ورزالا و وا طیدر مح ثباتیو ب ینیبشیپ رقابلیغ ع،یسر راتییبه تغ نوسان. نوسان: 1

 یو آشفتگ رییحجم تغ ر،یینوسان را شامل سرعت تغ یسه جنبه اصل (2017) 1الح و واتسونص. کنندیم فیتوص ایپو راتییو مستعد تغ

                                                 
1. Kaivo-oja & Lauraeus 

2. Schoemaker et al. 

3. Volatility 

4. Uncertainty 

5. Complexity 

6. Ambiguity 

8. Rožman et al. 
9. Lechler et al. 

10. Liu et al. 

11. Nowacka & Rzemieniak 
2. Worzala & Wyman 
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 راتییتغ نیباشند تا بتوانند با ا ریپذافو انعط عیقادر به واکنش سر دیها باسازمان ،ینوسان یهاطی. در محدکردن ییشناسا رییاز تغ یناش
 مقابله کنند. ینیبشیپ رقابلیمداوم و غ

را  تی( عدم قطع4014) نیاشاره دارد. بنت و لمو ندهیآ ای یفعل تیود اطلاعات و دانش در مورد وضعبه کمب تیقطع عدمقطعیت:  عدم. 2
را به  تی، عدم قطع(1990) 3کنیلیم( به نقل از 2019) 2ایمنیو چ لیآپر .دانندیآگاهانه م یریگمیتصم یاز کمبود اطلاعات برا یناش

اطلاعات،  یآوربر جمع دیبا هاننامطمئن، سازما یهاطی. در محکندیم فیتعر یزیچ قیدق ینیبشیدرک شده فرد در پ یعنوان ناتوان
 اتخاذ کنند. یترآگاهانه ماتیمختلف تمرکز کنند تا بتوانند تصم یوهایسنار جادیها و اداده لیتحل
. سازدیمسئله را دشوار م کیبر اشاره دارد که درک علل و عوامل مؤثر  وستهیبه وجود عوامل متعدد و به هم پ یدگیچیپی: دگیچیپ. 3

مسئله  کیکه درک علل و عوامل مؤثر بر  کنندیم فیتعر وستهیرا وجود عوامل متعدد و به هم پ یدگیچی( پ2022) 4تاسکان و همکاران
هر شوند و ظا یکه نوسانات متعدد شودیآشکار م یزمان یدگیچیکه پ کنندی( استدلال م2017) 5یچو بال ی. بالتاچسازدیرا دشوار م

 ده،یچیپ یهاطی. در محستندیخود مشخص ن اتیکه علل و اثرات در جزئ یوجود داشته باشد، در حال دادیرو کیوقوع  یبرا یمتعدد لیدلا
 عوامل مختلف را توسعه دهند. نیو درک روابط متقابل ب یستمیتفکر س ییتوانا دیها باسازمان

 : ابهام. 4
اشاره  طیو شرا دادهایدر رو "کجا، چگونه و چرا ،یزیچه چ ،یچه کس" نییدر تع یو دشوار یو معلول به عدم وضوح در روابط علت ابهام

بادر و همکاران  .کنندیم فیتوص طیو شرا دادهایرو ریعدم وضوح در تفس عنوانبه( ابهام را 8018اوجا و لائورائوس ) -و ویدارد. ک
که ارتباطات  یمعن نیاست، به ا تیوضع کی تیماه قیدر درک دق یضوح و دشوارفقدان و یکه ابهام به معنا کنندی( اشاره م2019)

مختلف را توسعه دهند و آماده باشند تا  یایاز زوا عاتاطلا ریتفس ییتوانا دیها بامبهم، سازمان طی. در شراستندیکاملاً روشن ن یعل
 قرار دهند. ینیخود را مورد بازب اتیفرض

 :یتجرب نهیشیپ. 2
 ،یمنابع انسان تیری( در حوزه مد2020) 6جیو وزن باراناند. کرده یمختلف بررس یهانهیرا در زم VUCAکاربرد  یمتعدد یجربت مطالعات

 یچندگانه در پنج شرکت بزرگ برا یدادند. آنها از مطالعات مورد شنهادیها پدر سازمان VUCA یاجرا یبرا یامرحلهسهچارچوب  کی
در  یشتریب یریپذکار گرفتند، انعطاف بهچارچوب را  نیکه ا ییهاآنها نشان داد که سازمان جیفاده کردند. نتاچارچوب است نیا یاعتبارسنج

 نشان دادند. یطیمح راتییمواجهه با تغ

" 8شیمدل رزما" ن،یاوکرا یریمانند درگ ییهابحران ینیبشیموجود در پ یهامدل یهاتیمحدود بهباتوجه( 4044) 7کلمنت -ن یدوگو

او  یاست. مطالعه مورد افتهیتوسعه ویسنار لیو تحل یپژوهندهیآ یهامدل با استفاده از روش نیکرد. ا شنهادیپ دیجد یکردیرو عنوانبهرا 
 منجر شد. رمنتظرهیغ یهادر زمان واکنش به بحران یدرصد 30مدل به بهبود  نینشان داد که استفاده از ا یتیشرکت چندمل کیدر 

 یهاتیکرد، به محدود یرا بررس یمقاله پژوهش 50که  لیمطالعه فراتحل کی( در 2022تاسکان و همکاران ) ها،شرفتیپ نیا باوجود
VUCA چارچوب  نیا یبهبود دقت و کاربرد عمل یبرا شتریب قاتیآن اشاره کردند. آنها خواستار تحق یاجزا فیدر تعار یاز جمله همپوشان
 شدند. یسازمان یهایریگمیدر تصم

 یامروز دهیچیپ یهاطیدرک مح یبرا یقو یچارچوب مفهوم کیعنوان به VUCAکه  دهندینشان م یو تجرب ینظر یهانهیشیپ نیا
در  کپارچهیجامع و  دگاهی( فقدان د1: )سازدیمهم را آشکار م یموجود سه شکاف پژوهش اتیحال، مرور ادب نیبا اشناخته شده است. 

حوزه. پژوهش حاضر با هدف پر  نیجامع از ا ی( عدم وجود نقشه علم3و ) ،یو تجرب یر مطالعات کمّد تی( محدود2، )VUCAمطالعات 

                                                                                                                                                                    
3. Saleh and Watson 
4. April & Chimenya 

5. Milliken 

1. Taskan et al. 

2. Baltaci & Balci 

3. Baran & Woznyj 

4. Dugoin-Clement 

5. Drill model 



توسعه  یرا برا نهیزم ،یموضوعات اصل یبندو دسته ییو با شناسا دهدیموجود ارائه م اتیجامع از ادب یلیها، تحلشکاف نیکردن ا
 .آوردیفراهم م VUCA تریعمل یکاربردها

 

 ژوهششناسی پروش
 با سیستماتیک مرور پژوهش استراتژی. گیردتوصیفی قرار می هایپژوهش دسته در و است شده انجام استقرایی رویکرد با پژوهش این

الگوها،  ییاست که امکان شناسا یانتشارات علم لیو تحل یابیارز یبرا یروش کمّ کی کیومتریبلیب لیتحل است. استنادی تحلیل روش
 .کندیحوزه خاص را فراهم م کیانش در روندها و ساختار د
استفاده شد. جستجو در  2وب آو ساینسو  1اسکوپوسمعتبر  دادهگاهیپادر دو  VUCA دواژهیها، از کلداده یآورجمع یبرادر این پژوهش 

نمایه شده در  یمجلات علم منتشر شده در زبانیسیانگلورود شامل مقالات  یارهایمقالات انجام گرفت. مع یهادواژهیو کل دهیعنوان، چک
 در نظر گرفته شد. 4044تا اکتبر  هاگاهیپا نیثبت مقالات در ا یجستجو از ابتدا یبود. بازه زمانمذکور معتبر های علمی پایگاه

اله را مق 1465به دست آمد، که مجموعاً ز وب آو ساینس مقاله ا 345و  ه اسکوپوسگایمقاله از پا 1120مرحله اول جستجو، تعداد  در
تعداد  ،ی. در مرحله بعد، با حذف موارد تکرارافتیکاهش  1227تعداد مقالات به  ،یسیانگل ری. پس از حذف مقالات غشدیشامل م

 یباق یینها لیتحل یمقاله برا 1139ها ناقص بود، مربوط به آن یهاکه داده یپس از حذف مقالات ت،ینها در. دیرس 1210مقالات به 
 بود. هادواژهیکل و سال انتشار، عنوان مجله، تعداد استنادات سندگان،یمانند نو یه داده شامل اطلاعاتمجموع نیماند. ا

مورد  یهااستفاده شد. شاخص یسنجکتاب یهالیآن در تحل شرفتهیپ یهاتیقابل لیبه دل VOSviewerافزار ها، از نرمداده لیتحل یبرا
واژگان بود. در  یرخداد( و همیعلم یهای)تعداد همکار ی)تعداد استنادات(، همکار ری، تأث)تعداد مقالات( دیاستفاده شامل شاخص تول

 یبهره گرفته شد. برا 1.0 کیبا پارامتر تفک VOS یبندخوشه تمیشد و از الگور نییبار تع 4واژگان، حداقل تکرار  یادرخدهم لیتحل
 یشامل بررس هالیعناصر به کار رفت. تحل دمانیچ یدافعه برا-ش جاذبه( و رو1.0قدرت ارتباط ) یسازروش نرمال ،یعلم یهانقشه

  .بود یشبکه استناد لیو تحل یاستخراج نقشه علم ها،دواژهیکل یرخدادهم لیتحل شرو،یو مؤسسات پ سندگانینو ییروند انتشارات، شناسا
 ییبه شناسا تواندیو م کندیرا فراهم م VUCAدر حوزه  مطالعات مرتبط با مدیریت تیاز وضع یکل دید کیامکان ارائه  یشناسروش نیا

 نمایش داده شده است.  1جستجو و غربالگری در شکل  رویکرد کمک کند. نهیزم نینوظهور در ا یو روندها یقاتیتحق یهاشکاف

1مر له 
تعدادکل مقالات جستجو شده 

مقالهScopus::1120پایگاه 
مقاله Web of Sience: 345پایگاه 

مقاله 1465  :مجموع

2مر له 
مقاله 38 :حذف مقالات غیر انگلیسی زبان 

مقاله 1427 :مجموع باقی مانده

3مر له 
مقاله 217 :حذف مقالات تکراری

مقاله 1210 :مجموع باقی مانده

4مر له 
مقاله 71 :حذف مقالات ناقص

مقاله 1139 :مجموع باقی مانده

 
                                                 
1. Scopus 

2. Web of Science 
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 . رویکرد غربالگری1 شکل

 
 یمفهوم یربنایها و زسازه ییحوزه، شناسا نیا پژوهشگران ی، خطوط فکرVUCAدر حوزه  استنادی لیتحل یاجراپژوهش، با  نیا در

VUCA شودیها مشخص مآن نیو ارتباط ب . 

 های پژوهشیافته

  بررسی روند آثار منتشر شده -
 یشتریشتاب ب 2616از سال  ژهیوروند به نی. ادهدیرا نشان م یروند صعود 4044 سال تا VUCAدر حوزه  یانتشارات علم یبررس

رشد در تعداد انتشارات  نیشتریاست. ب افتهی شیافزا 2023مورد در سال  444به  8008مورد در سال  کیگرفته است. تعداد مقالات از 
، تعداد 4044در سال است.  ریاخ یهاحوزه در سال نیمحققان به ا ندهیدهنده توجه فزارخ داده که نشان 2023تا  2021 یهاسال نیب

انتشارات  ییآمار نها رودیاست و انتظار م یناتمام بودن سال جار لیامر به دل نیمورد( نسبت به سال قبل کمتر است، اما ا 203مقالات )
 آشکار یو مطالعات دانشگاه یعلم یهارا در پژوهش VUCAروزافزون مفهوم  تیرو به رشد، اهم درون نی. اابدی شیسال افزا نیا
 به نمایش درآمده است.  2شکل  این روند در .سازدیم
 

 
  بررسی روند آثار منتشر شده. 2شکل 

 
 نویسندگان برتر -

 نی. در ادهدیم شینما 4044تا  8008 یرا در دوره زمان VUCAدر انتشار مقالات مرتبط با حوزه  شرویپ سندهیفهرست ده نو 1جدول 
 وددوم را به خ گاهیارجاع جا 7مقاله و  10با  نیز 2جوشیارجاع در رتبه نخست قرار گرفته است.  86مقاله و  12با انتشار  1لپلی ان،یم

 اختصاص داده است.

 
 VUCA. نویسندگان پیشرو در انتشار مقالات مرتبط با  وزه 1جدول 

 تعداد ارجاعات تعداد اسناد نویسنده ردیف
1 Lepeley, M. 21 86 
2 Joshi, M. 21 7 
3 Zouadi, T. 7 44 

                                                 
1. Lepeley, M. 

2. Joshi, M. 



4 Khare, A. 7 215 
5 Sreedharan, V. 6 88 
6 Minciu, M. 6 119 
7 Beutell, N. 5 35 
8 Kautish, S. 5 2 
9 Rouvrais, S. 5 29 
10 Schuh, G. 5 19 

 
 کشورها -

فهرست قرار گرفته است. پس  نیارجاع در صدر ا 933سند و  163، هند با VUCAسهم کشورها در انتشارات مرتبط با حوزه  یدر بررس
 نیدوم را به خود اختصاص داده است. اطلاعات مربوط به ده کشور برتر در ا گاهیارجاع جا 4454سند و  138متحده با  الاتیاز آن، ا

 ارائه شده است. 2 در جدول  نهیزم

 
 VUCAپیشرو در انتشار مقالات مرتبط با  وزه  . كشورهای2جدول 

 تعداد ارجاعات تعداد اسناد كشور ردیف

 932 163 هند 1

 4454 138 ایالات متحده 2

 1292 100 انگلستان 3

 652 98 آلمان 4

 222 45 چین 5

 105 39 آفریقای جنوبی 6

 79 39 اندونزی 7

 440 38 کانادا 8

 494 33 اسپانیا 9

 259 88 یااسترال 10

 
 و مؤسسات هادانشگاه -

سسه مؤو  یبخارست رومان ی، دانشگاه مطالعات اقتصادVUCAدر انتشارات مرتبط با حوزه  و مؤسسات هامشارکت دانشگاه یدر بررس
آموزش  یارجاع و موسسه جهان 329سند در صدر قرار دارند. دانشگاه بخارست با  11متحده، هر دو با  الاتیا تیفیآموزش ک یجهان

 8هند با  تکارایها، مدرسه کسب و کار چاند. پس از آنکسب کرده یرگذاریو دوم را از نظر تأث اول یهارتبه بیارجاع به ترت 81با  تیفیک
 .ارائه شده است 3 دولدر ج نهیزم نیبرتر در ا و مؤسسه اطلاعات مربوط به ده دانشگاه .سوم قرار گرفته است گاهیارجاع در جا 44سند و 

 
 VUCAهای پیشرو در انتشار مقالات مرتبط با  وزه . دانشگاه3جدول 

 تعداد ارجاعات تعداد اسناد دانشگاه ردیف
1 Bucharest university of economic studies, Romania. 11 329 
2 Global institute for quality education, United States. 11 81 
3 Chitkara Business School, India. 8 44 
4 Manisa celal bayar University, Turkey. 6 31 

5 School of computing, model institute of engineering 

and technology, India. 5 2 
6 Ean University, Colombia 5 0 
7 Faculty of Management Studies. India. 4 22 
8 Nyenrode Business Universiteit. Netherlands. 4 22 
9 Parran Group, Netherlands. 4 22 

10 Faculty of Business, Athabasca University, Canada. 4 213 
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 مجلات -
ارجاع  46سند و  88با  "Management for Professionals"، مجله VUCAمجلات منتشرکننده مقالات مرتبط با حوزه  یدر بررس

ارجاع  5سند و  17با  "VUCA and Other Analytics in Business Resilience, Part B"در صدر قرار دارد. پس از آن، مجله 
ارجاع قرار  447سند و  13با " Managing in a VUCA World". در رتبه سوم، مجله تاده اسدوم را به خود اختصاص د گاهیجا

 4در جدول  نهیمز نیمجله است. اطلاعات مربوط به ده مجله برتر در ا نیمقالات منتشر شده در ا یبالا یرگذاریدهنده تأثگرفته که نشان
 ارائه شده است.

 
 VUCAت پیشرو در انتشار مقالات مرتبط با  وزه . مجلا4جدول 

 تعداد ارجاعات تعداد اسناد مجله ردیف
1 Management for Professionals 88 46 

2 VUCA and Other Analytics in Business Resilience, 

Part B 17 5 
3 Managing in a VUCA World 13 447 

4 Organizational Management Sustainability in VUCA 
Contexts 13 2 

5 Springer Proceedings in Business and Economics 12 1 
6 Sustainability (Switzerland) 12 83 

7 Agile Management and VUCA-RR: Opportunities 

and Threats in Industry 4.0 towards Society 5.0 11 49 

8 Frontiers in Psychology 11 183 
9 Lecture Notes in Networks and Systems 11 3 
10 Procedia Computer Science 11 140 

 
 رخدادی واژگانهم -

ارتباطات  ییروش امکان شناسا نیمقالات انجام شد. ا سندگانیارائه شده توسط نو یهادواژهیواژگان با استفاده از کل یرخدادهم لیتحل
 یرو قیدق شیرایو و پردازششیمرحله پ کی ند،یفرآ ی. در ابتداکندیرا فراهم م VUCAدر حوزه  یو موضوعات اصل یمفهوم

اصلاحات  ریو سا معنایواژگان مشابه، حذف کلمات ب یسازکسانی ،یین مرحله شامل اصلاح اشتباهات املایصورت گرفت. ا هادواژهیکل
 انجام شد. جیدقت و اعتبار نتا شیبود که به منظور افزا یضرور
شد. به منظور تمرکز بر  ییشناسا یمنحصر به فرد از مجموعه مقالات مورد بررس دواژهیکل 3105در مجموع  ش،یمرحله پالا نیاز ا پس
بار در کل مجموعه  4که حداقل  یدواژگانیکل یتنها بر رو یبعد یهالیگرفته شد تا تحل میتصم ل،یتحل یدگیچیو کاهش پ یاصل میمفاه
 نیتوازن ب جادیف او با هد کیومتریبلیدر مطالعات ب نیشیپ اتیآستانه تکرار بر اساس تجرب نی. اردیانجام گ ودند،ها تکرار شده بداده
 انتخاب شد. لیو تمرکز تحل تیجامع

و  میمفاه ندهینما هادواژهیکل نیمورد استفاده قرار گرفت. ا یینها یهالیماند که در تحل یباق دواژهیکل 136تعداد  نگ،یلتریف نیا جهینت در
آستانه بالاتر در نظر گرفته  کی ،یبصر یهالیواژگان و تحل یرخدادشبکه هم میترس یهستند. برا VUCA اتیدر ادب یدیموضوعات کل

 نیب تریو تمرکز بر ارتباطات قو یوضوح نقشه مفهوم شیامر به منظور افزا نی. ادیگرد نییتع دواژهیهر کل یبار برا 5تکرار  قلشد و حدا
 انجام شد. میمفاه

، "ینوآور"، "تیعدم قطع"، "19-دیکوو"، "یدگیچیپ" ،"VUCA یایدن"، "یرهبر"، "VUCA"مانند  ینشان داد که واژگان جینتا

هوش "، "یچابک"، "یاستراتژ"، "یآموزش عال" ،"VUCA طیمح"، "تالیجیتحول د"، "ابهام"، "یداریپا"، "یآورتاب"، "تلاطم"
دهنده انامر نش نیحوزه هستند. ا نیدر ا هادواژهیکل نیاز جمله پرتکرارتر "تیخلاق"و  "یسازیتالیجید"، "یریگهمه"، "یمصنوع

 است. یامروز ریو متغ دهیچیپ یهاطیمح تیریو نقش آنها در درک و مد VUCAمرتبط با  اتیدر ادب میمفاه نیا تیاهم



 فیدهنده طوجود دارد که نشان ینوار رنگ کی ر،یتصو نییقابل مشاهده است. در پا 3شکل  در یواژگان از نظر زمان یرخدادهم لیتحل
(، زرد 2021) یاروزهیبه ف جی( شروع شده و به تدر2020)مربوط به سال  یاز رنگ آب فیط نیاست. ا 2023تا  2020از سال  یزمان

را در  VUCAو موضوعات مرتبط با  میمفاه یامکان مشاهده روند تکامل یبندرنگ نی. اکندیم ریی( تغ2023) قرمز تی( و در نها2022)
هستند، در  یبازه زمان نیا ییابتدا یهامورد توجه در سال میدهنده مفاهسردتر نشان یهابا رنگ یدی. کلمات کلکندیطول زمان فراهم م

 نیانگیدهنده منشان زین "سال انتشار ازیامت نیانگیم" اری. معدهندیرا نشان م ریاخ یهادر سال ترهمم میتر مفاهگرم یهاکه رنگ یحال
 ریو موضوعات در مطالعات اخ میکدام مفاه میابیتا در کندیکمک م اریمع نیاند. ادهاستفاده کر دواژهیاست که از هر کل یسال انتشار مقالات

 یریگهمه"، "ایپو تیقابل"، "نیکارآفر"مانند  ییهادواژهیسال انتشار، کل ازیامت نیانگیم اریبر اساس مع. اندمورد توجه قرار گرفته شتریب
 یهاموضوعات با رنگ نیاند. اشده ییشناسا VUCAت داغ در حوزه به عنوان موضوعا "یهوش مصنوع"و  "چابک"، "19-دیکوو
 هستند. یحوزه پژوهش نیو نوظهور در ا دیجد یروندها دهندهاناند و نشداده شده شیتر در نقشه نماگرم

 

 

 رخدادی واژگان به لحاظ زمانی. نقشه هم3شکل 

 

استناد را به خود اختصاص  نیانگیم نیشتریشدند که ب ییشناسا VUCAر مطالعات مرتبط با برتر د کلیدواژه 10، پژوهش بر اساس
 نیو موضوعات مورد توجه پژوهشگران در ا میمفاه نیتردهنده مهماند، نشانداده شده شینما 5که در جدول  یدیکلمات کل نیاند. اداده

 تیقرار دارند که اهم "یتوسعه رهبر"و  "وکارکسب یچابک"، "ایپو یهاتیقابل"چون  یمیفهرست، مفاه نیحوزه هستند. در صدر ا
و  "عملکرد"، "یسازگار"مانند  یحضور کلمات ن،ی. همچندهندیرا نشان م VUCA یهاطیمؤثر در مح یو رهبر یریپذانعطاف

درک  یجامع برا یچارچوب ،یدیمات کلکل نیدارد. ا دیو حفظ عملکرد مطلوب تأک ریمتغ طیبا شرا قیبتط ییتوانا تیبر اهم "ینیکارآفر"
 .کنندیم محوزه فراه نیدر ا قیتحق یاصل یهانهیو زم VUCAبهتر مطالعات 

 
 . كلیدواژگان برتر از لحاظ میانگین امتیاز استناد5جدول 

 میانگین امتیاز استناد كلیدواژه ردیف
1 dynamic capabilities 64 
2 business agility 64 
3 leadership development 6/58 

4 adaptation 5/53 

5 performance 6/52 

6 entrepreneurship 8/47 

7 decision making 4/46 

8 china 6/37 
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9 vuca theory 5/34 

10 supply chain management 6/31 

 
دهنده ها نشانخوشه نیشده است. ا ییشناسا یخوشه اصل 7، نهاو ارتباطات میان آ هادواژهیکل یرخدادهم لیبراساس تحلهمچنین 

 داده شده است. شینما 4هستند که در شکل  یعلم اتیدر ادب VUCAمرتبط با  میموضوعات و مفاه نیترمهم

 
 رخدادی واژگان به لحاظ ارتباطی. نقشه هم4شکل 

 
 :VUCA طیدر مح وکارآینده نگری و توسعه کسب. 1خوشه 

توسعه "، "VUCA" ،"ینگرندهیآ" یهادواژهی. کلپردازدیم دهیچیمتلاطم و پ طیدر شرا ینیدر نقشه، به موضوع کارآفر قرمزرنگ خوشه

نشان  VUCA طیدر مح نانیکارآفر یرا برا راتییو انطباق با تغ ندهیآ یروندها ینیبشیپ تیاهم ،"یریپذانعطاف"و  "یسازگار" ،"داریپا
 .دهدیم

 :VUCA طیدر مح یو استراتژ ی. رهبر2خوشه 
 تیریمد" ،"یرهبر" یدیشده است. کلمات کل یبررس VUCA یهادر مواجهه با چالش یاستراتژ نیو تدو یخوشه سبز، نقش رهبر در

 دهیچیپ یهادر پروژه هامیت تیهدا ییو توانا یقو یارتباط یهامهارت تی، بر اهم"ارتباطات"و  "یگریمرب" ،"کیتفکر استراتژ"، "پروژه
 .کنندیم دیتأک

 :VUCA طیدر مح ی. تکنولوژ3خوشه 
، "4.0صنعت "چون  ییهادواژهیاختصاص دارد. حضور کل VUCA یهاچالش تیریدر مد نینو یهایروشن به کاربرد فناور یآب خوشه

 VUCA طیچابک توسعه در مح یهاو روش شرفتهیپ یهایدهنده لزوم استفاده از فناورنشان ،"یهمکار"و  "توسعه"، "تکنولوژی"
 است.

 :VUCA های محیطمولفه. 4خوشه 
 ،"تیعدم قطع"، "تلاطم" یهادواژهیشده است. کل حیتشر یجهان یهاو ارتباط آن با بحران VUCA یخوشه زرد، عناصر اصل در

را نشان  ریاخ یمانند پاندم یجهان یدادهاینها با روو ارتباط آ میمفاه نیدرک ا تی، اهم"19-کوید یریگهمه"و  "ابهام" ،"یدگیچیپ"
 .دهندیم

 :VUCA طیدر مح تیو خلاق ی. نوآور5خوشه 



 ،"رییتغ تیریمد" ،"ینوآور" یهادواژهی. کلپردازدیم VUCA یهادر مقابله با چالش تیو خلاق ینقش نوآور یبنفش به بررس خوشه

 دیها تأکمؤثر دانش و استعداد در سازمان تیریو مد تیپرورش خلاق تیبر اهم، "استعداد تیریمد"و  "دانش تیریمد" ،"تیخلاق"
 .کنندیم

 :VUCA طیدر مح تحول دییتال. 6خوشه 
 تیریمد"، "تالیجیتحول د" یهادواژهیمتمرکز است. کل VUCA طیو توسعه چابک در مح تالیجیتحول د ندیاسبز روشن بر فر خوشه

 .دهندیرا نشان م کیتکنولوژ راتییها با تغسازمان عیسر یضرورت سازگار ،"یسازیتالیجید"و  "ایپو یهاتیقابل"، "محصول

 :VUCA طیدر مح ی. چابک7خوشه 
فرهنگ "، "چابک"مانند  ییهادواژهی. حضور کلپردازدیم VUCA طیدر مح یو فرهنگ شرکت یسازمان یچابک تیبه اهم ینارنج خوشه

 یها برادر سازمان ریپذچابک و انعطاف یفرهنگ جادیبر ضرورت ا ،"یسازمان یچابک"و  "یبترقا تیمز" ،"عملکرد دوگانه" ،"یشرکت
 دارد. دیتأک VUCA طیدر مح تیموفق

 ،ینیاست که شامل کارآفر یچندبعد یکردیرو ازمندین VUCA طیدر مح تیریکه مد دهدینشان م یرخدادهم لیتحل نیمجموع، ا در
با  یسازگار تیاهم ن،ی. همچنشودیم یسازمان یو چابک یریپذمداوم، انعطاف ینوآور شرفته،یپ یهایاستفاده از فناور ،یقو یرهبر

 ها مشهود است.در تمام خوشه تیقطععدم  تیریو مد عیسر راتییتغ

 گیری و پیشنهادهانتیجه
با مطالعات  سهی. در مقادهدیائه مار VUCAرا در حوزه  یسنجکتاب یبررس نیترجامع ،یاستناد لیاز تحل یریگپژوهش با بهره نیا
مقاله و  1139 لیپژوهش با تحل نیمقاله، ا 200( با 2022مقاله و کومار و همکاران ) 50( با 2022مانند تاسکان و همکاران ) نیشیپ

به  VUCAهوم که مف دهدیما نشان م یهاافتهی. کندیفراهم م یاحوزه نیب یوندهایاز پ یترقیدرک عم ،یعخوشه موضو 7 ییشناسا
و تحول  یسازمان یچابک ،ینوآور ،یچون رهبر یمیبا مفاه یناگسستن یوندیمورد توجه قرار گرفته و پ یعلم اتیدر ادب یاندهیطور فزا

 دارد. تالیجید
 یخشو بهبود اثرب یابیبازار یهاتیقابل شیبزرگ در افزا یهاداده لیو تحل یادغام هوش مصنوع یاتیح تیبر اهم ریاخ قاتیتحق
تا  دهندیها امکان مبه شرکت شرفتهیپ یهایفناور نی(. ا2022 ،2وی؛ 2023 ،1رنکویدارند )نسترنکو و اولف دیتأک یغاتیتبل یهانیکمپ

، 3سانچز-کنند )سورانا جادیکنندگان او معنادارتر با مصرف ترقیعم یکرده و تعامل یسازیشخص قیرا به طور دق دخو یابیبازار یهاتلاش
کمک  زین انیبا مشتر دارتریروابط پا جادیبلکه به ا شود،یم غاتیتبل یاثربخش شیامر نه تنها باعث افزا نی(. ا2023 ،4وهی؛ سا4044

 .کندیم
است. توسعه  یضرور یغاتیتبل یهادر سازمان یو نوآور تیفرهنگ خلاق تیو تقو جادیا ن،ینو یهایکنار استفاده از فناور در

 رودیبه شمار م VUCA طیدر مح تیموفق یدیعوامل کل گریبازار، از د یناگهان راتییو موثر به تغ عیپاسخ سر یراچابک ب یهایاستراتژ
 نیب یهایهمکار تیمداوم کارکنان و تقو یریادگیبا  دیبا کیاستراتژ یچابک نی(. ا2019 ،6گی؛ پرنج و هن2022 ،5دویو کاب ی)مو

نشده پاسخ دهند  ینیبشیپ یهابه چالش یها بتوانند به طور موثرترو شرکت افتهی شیافزا یسازمان یریپذهمراه باشد تا انعطاف یبخش
 (.2022 ،8دی؛ فاضل و رش2023، 7و همکاران پیلی)ف
از  یامجموعه دیدارد. رهبران با ریانکارناپذ یتیاهم ت،یعدم قطع طیدر شرا یغاتیتبل یهامیت تیدر هدا ینقش رهبر ان،یم نیا در
(. با 2023و همکاران،  پیلیکند )ف لیچابک را تسه یابیبازار یهاوهیش یو اجرا تالیجیرا توسعه دهند که تحول د دیجد یهایستگیشا
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 یانوآورانه یهایکرده و استراتژ تیریرا بهتر مد یغاتیتبل طیمح یهایدگیچیها قادر خواهند بود پسازمان ،یرهبر یهایژگیو نیپرورش ا
 داشته باشد. یکنندگان همخوانمصرف ریو انتظارات متغ ازهایبا ن VUCA یایر دنرا اجرا کنند که د

هوشمندانه  یریگاست که شامل بهره یجامع و چندبعد یکردیمستلزم رو VUCA طیدر مح تیریمد تیموفق دهدیپژوهش نشان م نیا
. باشدیم نگرندهیو پرورش رهبران آ ،یو نوآور تیفرهنگ خلاق تیتقو ،یسازمان یایپو یهاتیتوسعه قابل شرفته،یپ یهایاز فناور
 توانندیخواهند بود، بلکه م VUCA طیمح یهاچالش تیریتنها قادر به مدکنند، نه قیطور موثر تلفرا به اصرعن نیکه بتوانند ا ییهاشرکت

را در عصر  داریپا ییرشد و شکوفا ریبهره ببرند و مس یاثربخش شیو افزا دیجد انیجذب مشتر ،ینوآور یبرا ییعنوان سکواز آن به
VUCA هموار سازند. 

عمق  تواندیگاه نم یسنجکتاب یهالیتحل یکمّ تیروبرو بوده است. ماه ییهاتیجامع، با محدود یلیپژوهش با وجود ارائه تحل نیا
را پوشش  یارتباطات مفهوم یت برخواژگان، ممکن اس یرخدادهم لیها را کاملاً منعکس کند و تنوع اصطلاحات در تحلپژوهش یمفهوم

 .سازدیمقالات را محدود م یمحتوا یفیک لیها امکان تحلداده یحجم بالا ن،یندهد. همچن
انجام شود.  یبر عملکرد سازمان VUCA ریتأث یبررس یبرا ختهیبا روش آم یمطالعات طول شودیم شنهادیپ ندهیآ قاتیتحق یبرا

 شرفتهیپ یکاومتن یریکارگمحققان را آشکار سازد و به نیب یهمکار یالگوها تواندیم یاجتماع یهاشبکه لیاستفاده از تحل ن،یهمچن
 تیریمد یبرا یعمل یراهنما تواندیم یچندمورد یقیمطالعات تطب ن،ینوظهور کمک کند. علاوه بر ا یبه کشف روندها تواندیم

VUCA ها فراهم آورد.در سازمان 
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