
     

418 Davar Dirmina, Gholamhasan Shirdel, Seyyed Javad Iranban: Examining the effect of knowledge-based leadership on 
organizational innovation with the mediating role of illusion of control and rationality 

 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

7821-2676 eISSN: 

Volume 6, Issue 4, Winter 2025, Pages 418 to 438 https://www.jmep.ir 

                         
 

Examining the effect of knowledge-based leadership on 
organizational innovation with the mediating role of 
illusion of control and rationality 
 
Davar Dirmina1 , Gholamhasan Shirdel2 , Seyyed Javad Iranban3  

 
1- PhD student Department of Industrial Management, Faculty of Management and Economics, Science and 
Research Unit, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
2- Associate Professor, Department of Industrial Management, Faculty of Management and Economics, Science 
and Research Unit, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
3- Assistant Professor, Department of Industrial Management, Faculty of Management and Economics, Shiraz 
Branch, Islamic Azad University, Shiraz, Iran 

 

Abstract 
The aim of this study is to understand the effect of the variable of 
knowledge-based leadership on organizational innovation in Sepah Bank 
after the merger. A descriptive-applicable research model was used in this 
study, its method was survey, and the statistical population was 110 
managers and experts of Sepah Bank headquarters after the merger. The 
required sample size was selected by simple random sampling method, 
consisted of 87 people through Morgan table; data was selected and 
collected from a researcher-made questionnaire, and Likert scale was 
used for measurement. The statistical method used in this study was the 
structural modeling method based on the partial least squares approach 
and Smart PLS3 software. The defined hypotheses were tested and the 
mutual relationship between knowledge-based leadership, illusion of 
control, and rationality on innovation was examined. The research 
findings indicate that with a confidence interval of 95% and path 
coefficients greater than 0.4, the effect size for all independent constructs 
on dependent constructs is strong, and knowledge-based leadership can 
lead to rationality and knowledge in the organization, and if 
environmental signals are not paid attention to, knowledge-based 
leadership creates an illusion of control in the organization; and if the 
illusion of control is managed in the organization and knowledge-based 
leadership is strengthened in the organization, the organization is on the 
path to innovation. 
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Extended abstract 
Introduction 
In today's world with a completely complex and dynamic environment, organizations need to 
design and implement strategies that can be used to improve their performance. The 
requirements that have emerged in the management literature, such as the necessities of 
leadership in the knowledge age and the fundamental change in approaches to organizational 
leadership, make it necessary to go beyond traditional perspectives. Although until recently, 
the discussion about knowledge management was an interesting topic in the center of thought; 
today knowledge-based leadership has attracted the attention of active thinkers in the field of 
management (Homayounfar et al, 2023). According to many researchers, a wide range of 
thematic literature explains the importance of knowledge-based leadership and knowledge 
management, and the role it plays in the competitiveness of large enterprises and small and 
medium-sized organizations. Organizational knowledge management capacity is rapidly 
becoming a vital executive skill of this era. Knowledge-based leadership is considered to be 
the driver of the relationship between the components of intellectual capital management of 
the organization, and many researchers consider intellectual capital to be the most important 
strategic asset in evaluating organizational performance. Therefore, contemporary 
management researchers often believe that the acquisition of new knowledge depends on the 
evolution of leadership activities, and adapts to changing organizational conditions (Safar 
Mohammadlou et al, 2022). 
Langer believes that leaders are forced to know what needs to be done for the common 
benefits, and that management must have a higher purpose and ask whether their decisions are 
good for society as well as for their company; approaches very different from past models. 
Therefore, rationality enables individuals and social communities to learn and behave well in 
specific situations in order to achieve a common advantage, without the need to consider or 
even pretend to be in those situations. When individuals are exposed to the empowerment 
bias, they feel that they have more control over their environment than they actually do 
(Bélanger et al, 2018). Therefore, a very important question that arises is: by mediating the 
two variables of illusion of control and rationality, can knowledge-based leadership affect 
organizational innovation? 
 
Theoretical Framework 
Knowledge-Based Leadership 
Knowledge-based leadership means guiding people through a knowledge channel; that is, 
organizational leaders must guide knowledge workers to learn and use knowledge and 
ultimately achieve overall knowledge-related goals (Qalich Lee et al, 2020). 
Illusion of Control 
“Illusion of Control” is defined as the expectation of the probability of personal success 
higher than the objective probability. Ilusion is defined in many sources as a kind of distortion 
in the senses and perceptual abilities; a strong tendency for people to believe that their 
activities cause things to happen, even if they have no influence on them. (Kim et al, 2014). 
Rationality 
Reason (wisdom) is defined as knowledge obtained by having many experiences in life. On 
the other hand, it considers knowledge as information, understanding or skill obtained from 
experience or education or awareness of something, and speaks of reason as insight. The word 
epistemology is a word derived from two ancient Greek words, namely "epistem" meaning 
knowledge and "logy" meaning speech or theory. The word "epistem" has been translated into 
English as "knowledge" and in Arabic as "science". Defining knowledge management, like 
knowledge itself, is difficult. Theoretical insights on how to manage knowledge are available 
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from several disciplines such as economics, philosophy and epistemology, computer science, 
and sociology (Chang et al., 2015). 
Innovation 
In contemporary organizational studies, innovation is considered a panacea for organizational 
survival. Therefore, it seems that pursuing practical wisdom to improve organizational 
innovation performance is essential for the sustainability of organizational competition (Ding 
et al, 2019). 
Homayounfar et al, (2023) in the article "The Role of Knowledge-Based Leadership in 
Innovative Performance in the Public Sector" acknowledged: today, the success of 
organizations depends more than ever on gaining competitive advantage through innovative 
performance resulting from knowledge-based performance. Accordingly, the present study 
examined the role of knowledge-based leadership in innovative performance in government 
organizations in Gilan province. Based on the findings, the effect of knowledge-based 
leadership on knowledge documentation (r=0.58), the effect of knowledge-based leadership 
on knowledge application (r=0.39), and the effect of knowledge-based leadership on 
knowledge creation (r=0.41) is significant. However, the effect of knowledge-based 
leadership on knowledge transfer is not significant. Based on the results of the indirect paths 
of the research model, knowledge-based leadership has the greatest indirect effect on the 
innovative performance of companies through the variables of knowledge storage and 
transfer. Therefore, by emphasizing knowledge storage by the organization's management, 
knowledge transfer and innovation will increase the most. 
Pourrashidi, Zahra., (2021)) in the article "The Mediating Role of Knowledge Management 
and Organizational Learning in the Effect of Human Resource Development Activities on 
Employee Innovation (Case of Kerman Shahid Bahonar University Employees)" 
acknowledged; human resource development activities have a positive and significant effect 
on knowledge management. Human resource development activities have a positive and 
significant effect on the organizational learning of employees. Organizational learning of 
employees has a positive and significant effect on their innovation. Knowledge management 
has a positive and significant effect on employee innovation. Human resource development 
activities have a positive and significant effect on employee innovation. Finally, knowledge 
management and organizational learning have a mediating role in the effect of human 
resource development activities on employee innovation. 
 
Research Methodology 
A descriptive-applicable research model was used in this study, its method was survey, and 
the statistical population was 110 managers and experts of Sepah Bank headquarters after the 
merger. The required sample size was selected by simple random sampling method, consisted 
of 87 people through Morgan table; data was selected and collected from a researcher-made 
questionnaire, and Likert scale was used for measurement. 
 
Research Findings 
The statistical method used in this study was the structural modeling method based on the 
partial least squares approach and Smart PLS3 software. The defined hypotheses were tested 
and the mutual relationship between knowledge-based leadership, illusion of control, and 
rationality on innovation was examined. The research findings indicate that with a confidence 
interval of 95% and path coefficients greater than 0.4, the effect size for all independent 
constructs on dependent constructs is strong, and knowledge-based leadership can lead to 
rationality and knowledge in the organization, and if environmental signals are not paid 
attention to, knowledge-based leadership creates an illusion of control in the organization; and 
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if the illusion of control is managed in the organization and knowledge-based leadership is 
strengthened in the organization, the organization is on the path to innovation. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of understanding the effect of the knowledge-
based leadership variable on organizational innovation in Sepah Bank after the merger. The 
results of this research are consistent with the results of Homayounfar et al, (2023), Qalich 
Lee et al, (2020), Pourrashidi, Zahra., (2021), Bruno (2019), Ding et al, (2020), and 
Naqshbandi et al, (2018). 
Peter Drucker believes that knowledge is a source of template for creating competitive 
advantage of organizations. On the other hand, Bruno believes; knowledge and rationality 
provide the ability to respond to new situations (Bruno, 2019). 
According to the results of the research, it is recommended: 

 Development and/or acquisition of tools and technologies in aggregating and 
obtaining value from customer knowledge 

 Development and expansion of IT in aggregating and obtaining value from customer 
knowledge 

 Development and management of customer knowledge base 
 Application of knowledge sharing technologies for innovation 
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  ها: كليد واژه
  رهبري دانش محور، 

  توهم كنترل، 
  نوآوري، 
 عقلانيت

  چكيده
محور بر نوآوري سازماني در بانك سپه بعد از  متغير رهبري دانشهدف اين پژوهش، درك اثر 

كاربردي بهره برده شده و روش آن -باشد. در اين پژوهش، از مدل پژوهشي توصيفي ادغام مي
نفر از مديران و كارشناسان ستاد بانك سپه بعد از ادغام  110پيمايشي و جامعه آماري آن، از بين 

نفر از طريق  87از با روش نمونه گيري تصادفي ساده و متشكل از باشد. حجم نمونه مورد ني مي
ها از پرسشنامه محقق ساخته و بمنظور سنجش از  آوري داده جدول مورگان، انتخاب و جمع

سازي  طيف ليكرت استفاده شده است. روش آماري مورد استفاده در اين پژوهش، روش مدل
هاي  فرضيه)، Smart PLS3(و نرم افزار  ساختاري مبتني بر رويكرد حداقل مربعات جزيي

شده مورد آزمون قرارگرفت و رابطه متقابل بين رهبري دانش محور، توهم كنترل و   تعريف
باشد كه با  هاي تحقيق حاكي از آن مي عقلانيت بر نوآوري مورد بررسي قرار گرفت. يافته

هاي مستقل بر روي  ي تمام سازه، اندازه اثر برا0.4% و ضرايب مسير بيشتر از 95ضريب اطمينان 
تواند منجر به عقلانيت و دانش در  باشد و رهبري دانش محور مي هاي وابسته قوي مي سازه

هاي محيطي، رهبري دانش محور باعث ايجاد  سازمان شده و در صورت عدم توجه به سيگنال
د و دانش توهم كنترل در سازمان مي گرد؛ و چنانچه توهم كنترل در سازمان مديريت شو

  گيرد. محوري در سازمان تقويت گردد، سازمان در مسير نوآوري قرار مي
 
 

). بررسي تاثير رهبري دانـش محـور بـر نـوآوري     1403( .سيد جواد ،غلامحسن و ايرانبان ،شيردل ،داور ،ديرمينا :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
ها نيازمند طراحي و بكارگيري راهبردهايي هستند كه بتوانند از  در جهان كنوني با محيطي كاملاً پيچيده و پويا، سازمان

هاي رهبري در  آنها در بهبود روز افزون عملكردشان بهره گيرند. الزامات پديدار شده در ادبيات مديريت مانند ضرورت
 .رفتهاي سنتي فراتر گردد تا از ديدگاه دانش و تغيير بنيادين در رويكردها نسبت به رهبري سازمان، باعث ميعصر 

هرچند تا همين اواخر بحث در مورد مديريت دانش موضوع جالبي در كانون تفكر بود، امروزه رهبري دانش محور توجه 
). مطابق نظر بسياري از Homayounfar et al,2023متفكران فعال در حوزه مديريت را به خود جلب كرده است (

اي از ادبيات موضوعي، اهميت رهبري دانش محور و مديريت دانش و نقشي را كه در رابطه با  محققان، طيف گسترده
نمايند، ظرفيت مديريت دانشي سازماني، با  كند، تبيين مي رقابت بنگاههاي بزرگ و سازمانهاي كوچك و متوسط ايفا مي

شود. رهبري دانش محور به عنوان محرك ارتباط بين  زيادي تبديل به مهارت حياتي اجرايي اين دوران مي سرعت
ترين دارايي  ي فكري را مهم شود و بسياري از محققان، سرمايه هاي مديريت سرمايه فكري سازمان در نظر گرفته مي مؤلفه

محققان معاصر مديريت اغلب معتقدند كه كسب دانش جديد  از اينرو .دانند استراتژيك در ارزيابي عملكرد سازمان مي
 Safar Mohammadlou etشود ( هاي رهبري است و با شرايط متغير سازماني سازگار مي در گرو تحول فعاليت

al,2022 از اينرو در رقابت شديد اقتصاد جهاني امروز، كشورهايي برنده خواهند بود كه بتوانند فرهنگ، دانش، بينش و .(
ها به موضوع رهبري دانش  فتار بهره وري را در مديران و كاركنان خود ايجاد نمايند. يكي از دلايل اصلي توجه سازمانر

ها در دانش سازماني، كاركنان  محور اين است كه اين نوع رهبري منجر به بهره وري سرمايه انساني، شناسايي كاستي
وكار تا حد زيادي  شود. با توجه به اينكه محيط كسب وري بيشتر ميكارآمدتر و موثرتر، توسعه خلاقيت، تشويق و نوآ

پيتر تحت تسلط منابع فيزيكي بوده است و در حال حاضر، اين حاكميت جاي خود را به تسلط منابع دانشي داده است، 
، يك صنعت يا وري دانشي براي موفقيت رقابتي يك كشور داري بيان نموده است كه بهره ي پساسرمايه در جامعه 1دراكر

پنج موج «ي دانشي و اطلاعات جهاني، با اصطلاح  باشد. تغيير جامعه كننده مي اي عامل تعيين يك شركت به طور فزاينده
ي اقتصادي كشورهاي صنعتي با نوآوريهاي كليدي، به  شناسايي نمود كه توسعه 2شود. كوندارتيو تقويت مي» كندراتيف

ها  شبيه به سوار شدن بر نوساناتي مانند رونق، كسادي، ركود و بهبود هر يك از اين دورهي اقتصادي،  افتد و توسعه راه مي
ها  ها با توجه به شرايط محيطي متغير و رقابت شديد نيازمند تحول و تغيير دائمي در راستاي توسعه توانمندي سازمان .است

يت و خردگرايي به وجود آمدهاند، در پي هايي كه در چارچوب پارادايم عقلان سازمان. هاي خود هستند و ظرفيت
 Jalali & Jafari, 2022) .باشند ( دستيابي به بهترين نتايج با صرف كمترين منابع مي

معتقد است، رهبران مجبورند براي منافع مشترك، آنچه را بايد انجام شود بدانند و مديريت بايد هدف بالاتري  3لانگر
شان براي جامعه و همچنين براي شركت آنها مناسب است يا خير؟ رويكردهايي  هايداشته باشد و بپرسند كه آيا تصميم 

سازد تا ياد بگيرند و در  هاي گذشته بسيار متفاوت است. لذا عقلانيت، افراد و جوامع اجتماعي را قادر مي كه با مدل
يا حتي وانمود كردن آن موقعيتهاي خاص به منظور دستيابي به يك مزيت مشترك، بدون نياز به در نظرگرفتن و 
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كنند كه  گيرند، احساس مي موقعيتها، به خوبي رفتار كنند. هنگامي كه افراد در معرض سوگيري توان پنداري قرار مي
 ).Bélanger et al,2018توانند بيش از آنچه واقعيت دارد بر محيط خود كنترل داشته است ( مي

گذارد. زيرا  ها تأثير مي ه به شدت در جهت گيري و اثربخشي سازماناز اينرو رفتار رهبري يكي از عوامل مهمي است ك
ي  با استناد به سند چشم انداز توسعه .هاي خود دارند رهبران امروزي جايگاه قابل توجهي براي تأثيرگذاري بر سازمان

ي آسياي جنوب  ي كشور، جمهوري اسلامي ايران و جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه بيست ساله
ها نقشي اساسي در  غربي، و از طرف ديگر و با توجه به دوران گذار و ورود به عصر پسا تحريم در تاريخ كشور، بانك

ها بدون توجه و بررسي اثرات و تبعات فرهنگي، مالي،  اقتصاد كشور دارند. و با توجه به تصويب طرح ادغام بانك
ي ادغادم پذير و ادغام شونده در فرايند ادغام، و نقش دانش محوري در راهبري ها رواني... براي سرمايه فكري سازمان

سازمان و تأثير آن بر نتايج و موقعيت سازماني و همچنين فقدان انجام كار علمي مشابه در ايران بر روي موضوع 
ال حاضر، سرمايه فكري شده، بر ضرورت انجام اين تحقيق افزوده است. از طرف ديگر، در اقتصاد دانش محور ح تشريح

هاي پيشين و  ). از اينرو با بررسي پژوهشRamroudi et al,2022شود ( ها محسوب مي بخش مهمي از ارزش شركت
يابيم كه؛ علاوه براينكه بين رهبري دانش محور و راهبري دانشي سازمان رابطه وجود  ادبيات موضوعي مربوطه در مي

شود، بسياري  ها احساس مي ساير شرايط عمومي رهبري دانش محور در سازمان اي در بررسي دارد، شكاف قابل ملاحظه
ها ميان رهبري و اقدامات ويژه مديريت سازمان  از مطالعات موجود، به بررسي تئوري و تجربي، برخي از روابط و مؤلفه

سازند منابع دانش را  پيروان را قادر ميدهند بلكه  دارند كه رهبران نه تنها خودشان دانش را ارتقاء مي اند و بيان مي پرداخته
). با اين توصيف هدف اين پژوهش، ايجاد درك تأثير متغير Babaei Farsani,2021كشف و بهره بردار آن باشند (

هاي توهم كنترل و عقلانيت در بانك سپه بعد از  محور بر نوآوري سازمان با توجه به نقش ميانجي مؤلفه رهبري دانش
شود اين است كه با ميانجي گري دو متغير توهم كنترل و عقلانيت  از اينرو سؤال بسيار مهمي كه مطرح مي باشد. ادغام مي

 تواند بر نوآوري سازمان اثر گذار باشد؟ آيا رهبري دانش محور مي

  
 مباني نظري پژوهش

دانشي در عملكرد نوآوري  گيرد كه اقدامات نياز به رهبري دانش محور، از اين واقعيت سرچشمه مي محور: رهبري دانش
شود. بعبارتي، رهبري به عنوان شرط اساسي براي توسعه و  و دسترسي به مزيت رقابتي پايدار، عنصري مهم تلقي مي
رهبري دانش محور به معني . شود ها، محور تمركز واقع مي تشويق اقدامات دانشي براي اهداف نوآوري در سازمان

است؛ يعني، رهبران سازمان بايد كاركنان دانشي را براي يادگيري و استفاده از دانش هدايت افراد از يك كانال دانشي 
). رهبري در همه Qalich Lee et al,2020هدايت كنند و در نهايت به اهداف كلي مربوط به دانش دست پيدا كنند (

براي گسترش تمايل كاركنان براي  توانند از رفتار رهبري دانش محور ها مي سازمان .هاي سازمان مورد نياز است موقعيت
رهبران دانش محور بايد به مثابه مشاور دانش در سازمان عمل نمايند و بتوانند موانع . بهبود و نوآوري استفاده كنند
محققان فعلي سازماني شروع به باز مطالعه عقل عملي و  (Qalich Lee et al,2020) .ارتباطي دانش را از بين ببرند

رهبري دانش  .دانند اند و عقل را پتانسيل باز و متعادلي از رهبري مي ف عقل (خرد) عملي در سازمان نمودهدستيابي به كش
شود. بسياري از محققان موضوع رهبري و  هاي موفق قلمداد مي محور به عنوان يكي از محورهاي رهبري، در شركت
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 Babaei Farsaniاند ( بي به عملكرد بهتر معرفي كردهاند و يك عامل حياتي در دستيا نوآوري را مورد بررسي قرار داده

et al,2021 هدف اصلي رهبري دانش محور، تشويق آموزش و يادگيري مستمر و تسهيم دانش و تجربيات كاركنان .(
)، معتقد Qalich Lee et al, 2020( .سازمان و از طرفي، توسعه فرهنگ دانش بنيان و خلق محيط يادگيري سازماني است

شوند  رهبران مجبورند براي منافع مشترك، آنچه را بايد انجام شود بدانند. او معتقد است رهبران جديدي ظاهر مياست 
ها نياز به ممارست اشكال جديد رهبري  شوند. از اين رو، آن كه نه با زنده ماندن از طوفان، بلكه با تغيير بازي پيروز مي

تفكر . خواهد بود. خرد، نماد دانستن است» خرد عملي«بناكي، مبتني بر ي جديد آشو دارند. شكل جديد رهبري در دوره
ي يك ساختار  اي از صفات متمايز، بلكه به مثابه عنوان مجموعه  كنوني در بررسي عقل (خرد)، موجوديت عقل را نه به

چه چيزي براي سازمان و  طور جمعي هد به د يابند كه عقل (خرد)، روشي است كه نشان مي بيند، درمي ي بالاتر مي مرتبه
در مورد رهبري عاقلانه (پيشرو) نتيجه  1نوناكو)، براساس توصيف Ding et al,2019توانمندي توليداتش خوب است. (

دارد  )، بيان ميTakeuchi,2013يرند كه رهبري عاقلانه، تأثير مثبتي بر عملكرد نوآوري سازماني دارد و از طرفي ( ميگ
گرش يا عملي) گروهي يا فردي و عيني يا ضمني است كه دانش جديد و با اهميت را در رهبري دانش محور (هر ن

ها از طريق  تر رهبران بنگاه كند. به عبارت روشن شود تهييج مي هايي كه نهايتاً موجب تفكر و پيامدهاي جمعي مي روش
هاي تشويقي مبتني بر دانش  عي، و سيستمهاي اجتما هاي فرهنگ دانشي مانند ايجاد اعتماد بين فردي، شبكه ايجاد قابليت

). با اين حال به Sanobar et al,2014) و عملكرد سازمان كمك كنند (Qalich Lee et al,2020توانند به بهبود ( مي
ها نيازمند رهبراني هستند كه بيشتر  هاي جديد، سازمان منظور اثربخشي منابع، اكتساب، ادغام، انتشار و اعمال دانش و ايده

 Babaei Farsaniها را دارند ( پردازند و پتانسيل توانمندسازي پيروان براي ايجاد دانش و كاربرد آن هاي جديد مي ه ايدهب

et al,2021.( 

 است.را به عنوان توقع احتمال موفقيت شخصي، بالاتر از حد احتمال عيني تعريف كرده » توهم كنترل« :لكنتر توهم
توهم در بسياري از منابع به نوعي انحراف در حواس و قابليت اداراكي تعريف شده است. گرايش شديدي كه افراد 

براين اساس است  د.شود، حتي اگر هيچ تأثيري در آن نداشته باشن هايشان علت رخداد چيزهايي مي كنند فعاليت تصور مي
ها به  شود. با وجود پيوند ضعيف بين اطلاعات و اقدام، سازمان ت ميگيري يا بريدگي از واقعي كه انسان دچار نوعي فاصله

آوري اين اطلاعات ظاهراً بي فايده،  ها در جمع پردازند. آن كنند، مي آوري اطلاعات بيشتر از آنچه كه استفاده مي جمع
هر اندازه عدم قطعيت . نندك هايي هستند كه تصميمات خود را با اطلاعات مناسب اخذ مي ها سازمان آن .دهند سيگنال مي

 ,Kim et al)كنترل بيشتر است  بيشتر باشد، به ويژه براي افرادي كه قصد اقدام به عملي را داشته باشند، احتمال بروز توهم

عقلانيت «اطمينان و ابهام زيادي است. از آنجا كه مديران مشمول  گيري استراتژيك اغلب شامل عدم . تصميم(2014
 Ahmadi et) دگيري سيستماتيك شو فرآيندهاي شناختي آنها ممكن است منجر به تعصب تصميمهستند، » محدود

al,2022) در بررسي خود، چهار نوع توهم را مورد توجه قرار داده است؛ توهم شيء شدن، توهم طبيعي ديدن، توهم .
دسترسي به دانش مواجه نيستند، بلكه با  نشان داده شد كه مديران با عدم ديگرتحقيقي  ريختي. در ناپذيري، توهم هم تغيير

 & Nazari)باشند  گيري و تجسم آن در محصولات/ خدمات و فرايندها مواجه مي دشواري بكارگيري دانش در تصميم

Akbari,2021). 

                                                      
1 Nanoka 
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ي آيد. از طرف كند كه با داشتن تجربيات زياد در زندگي به دست مي عقل (خرد) را به عنوان دانشي تعريف مي عقلانيت:
آيد و از عقل به عنوان  داند كه از تجربه يا آموزش يا آگاهي از چيزي بدست مي دانش را اطلاعات، درك يا مهارت مي

ي يونان  اي است كه برگرفته از دو كلمه ي اپيستمولوژي بوده و كلمه شناسي، ترجمه ي معرفت گويد. واژه بينش سخن مي
را در زبان » اپستم«ي  باشد. كلمه به معناي گفتار يا نظريه مي» لوژي«رفت و به معناي شناخت يا مع» اپستم«باستان، يعني 

اند. تعريف مديريت دانش، مانند خود دانش، دشوار است.  ، ترجمه كرده»علم«و در زبان عربي به » دانش«انگليسي به 
شناسي، علوم رايانه و  معرفتو  بينش نظري در مورد چگونگي مديريت دانش از چندين رشته مانند اقتصاد، فلسفه

). دانش به عنوان ماده اصلي در محيط پويا و رقابتي به سازمان Chang et al,2015باشد ( شناسي در دسترس مي جامعه
كند، كار دانشي، نوعي كار فكري و شناختي  بخشد و مديريت صحيح دانش موفقيت سازمان را پشتيباني مي ارزش مي

عنوان  يا به» اطلاعاتي كه در ذهن افراد وجود دارد«دانش به عنوان . آيد يجاد و به كار مياست كه در آن دانش جديد ا
تعريف » ها و اقدامات كاربري در تصميم ي به شكل ارزشمندي از اطلاعات كه آماده«يا به عنوان » تجربه و درك فرد«

بندي از دو  رسد. اين طبقه فيلسوف يونان مي دهند كه به ارسطو هاي دانش ارائه مي شده است. تمايز بيشتري بين مقوله
گويد  تشكيل شده است. دراكر مي» دانش -تكنيكي -كاربردي«و » دانش عمومي -شناختي معرفت -تئوري«بخش 

دو بعد را براي ايجاد دانش » دانش به يك منبع قالب و اصلي اقتصاد تبديل شده است و شايد تنها منبع مزيت رقابتي است«
شناختي. بعد اول مربوط به تبديل دانش از سطح ضمني به سطح صريح و  شناختي و بعد هستي گيرد: بعد معرفت در نظر مي

ها و بيشتر به سازمان است  از سطح صريح به سطح ضمني است. بعد دوم مربوط به تبديل دانش از افراد به گروه
)Ahmadi,2019گذاري، بكارگيري و  ايي، اكتساب، به اشتراكاي است كه با چگونگي شناس ). مديريت دانش، زمينه

ي نفوذ و شدت  ي فكري سازمان نهادينه شده است. در بررسي خود، درجه خلق دانش سر و كار دارد و بر سرمايه
هاي كوچك و متوسط را تبيين نمودند. دانش، توانايي پاسخ دادن به  هاي مديريت دانش در سازمان بكارگيري سيستم

را  اند كه در آن چارچوب مديريت دانش جهاني )، مدلي را ارائه دادهBruno,2019كند ( راهم ميوضعيت جديد را ف
ترين منبع  كند. دانش، مهم ها و عوامل تأثيرگذار مديريت دانش را در موقعيت جهاني توزيع مي كنند كه مولفه معرفي مي
ي آن، تنها منبعي است كه به راحتي توسط رقبا كپي هاي مدرن است و به دليل منحصر به فرد بودن يا مزيت رقابت سازمان
هاي  ، نياز به تمركز مديريتي در سه حوزه دارد: آمادگي سازماني، مديريت دارايي»فرهنگ دانش«شود. دستيابي به  نمي

شتباهات ها و ا دهد كه از موفقيت دانشي و استفاده از دانش اهرمي براي مزيت رقابتي. مديريت دانش به سازمان امكان مي
). بطور كلي، از آنجايي كه دانش نقش مهمي در توانايي Nazafti et al,2021رويدادها و اقدامات قبلي درس بگيرد (

ها و پاسخ به تغييرات در بازار دارد، تمركز بر چگونگي دانش توسط سازمان و اينكه چه  كسب و كار و شناسايي فرصت
هاي بلندمدت براي  باشد، مورد نياز است. مديريت دانش تأمين كننده برتريعواملي ممكن است در روند كار تأثير گذار 

  سازمان و جوامع و ميزان بهره گيري از آنها از سرمايه فكري است.
رو،  از اين گيرند. دارو براي بقاي سازمان در نظر مي در مطالعات سازماني عصر حاضر، نوآوري را به عنوان نوش نوآوري:
دنبال نمودن عقل عملي براي بهبود عملكرد نوآوري سازماني براي پايداري رقابت سازماني ضروري باشد رسد  به نظر مي

)Ding et al, 2019 از طرفي دانش، فرايندي شناختي است و دانش سازماني به مشاركت مؤثر اعضاي كليدي سازمان .(
دست آوردن   ي تأثير گذار است، مديران براي بهدر فرايند مديريت دانش بستگي دارد كه اين مسئله بر نوآوري سازمان
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هاي جديد سازمان  از طريق نوآوري، ارزش تواند نوآوري و عملكرد بهتر سازماني را جهت دهد. مزيت رقابتي پايدار مي
، ). در پژوهش خود، تأثير بعد دروني (ساختار و فرايند، مالي و كاركنان) و بيروني (رقبا(Bruno, 2019 شود ايجاد مي

توان از دو ديدگاه تعريف كرد:  ها) را بر نوآوري باز را تأييد كردند. نوآوري را مي مشتري، عوامل سياسي و دانشگاه
نوآوري در ادبيات سنتي عبارت است از ايجاد و استفاده از محصولات و خدمات جديد و  .سنتي و مبتني بر دانش

محوري، نوآوري را مبتني  گر، مفهوم نوآوري از ديدگاه دانشفرايندهاي داخلي براي رضايت مشتري است. از سوي دي
 Shujahat etنمايد ( بر دانش و با نتايجي نظير تعداد محصولات جديد معرفي شده در چند سال گذشته تعريف مي

al,2019ها ). يك روش ساده براي تفكر در مورد فرايندهاي خلق دانش استفاده از رويكرد منابع، كاربردها و دستاورد
كه بر اساس آن، پايگاه دانش فردي ساخته شده، وجود داشته باشد. دوم اينكه  است. اولاً بايد منابع اطلاعاتي و دانش فني

ي مخاطبين  سازي اطلاعات و دانش فني كه از شبكه سازي و يكپارچه هاي جذب براي دروني سازمان و افراد بايد ظرفيت
ساز حل مسائل سازماني باشد. دستاوردها از نظر كرستسن سو و همكاران عبارتند  هشود، داشته و زمين و منابع استخراج مي

هاي جديد بازاريابي، ابزارهاي جديد مديريت و  از محصولات و خدمات جديد يا بهبوديافته، اختراعات، تكنيك
ارزش و عملكرد  هاي اداري. بطور كلي نوآوري يكي از وظايف اساسي مديريت است كه نقش مهمي بر ايجاد فرايند

  ).Pourrashidi,2021سازمان دارد (
  

 پيشينه پژوهش

)Homayounfar et al,2023 ( اذعان كردند: نقش رهبري دانش محور در عملكرد نوآورانه بخش دولتيدر مقاله ،
از دانش واسطه عملكرد نوآورانه ناشي  ها بيش از هر زمان ديگري در گرو كسب مزيت رقابتي به امروزه موفقيت سازمان

هاي دولتي  محوري است. بر اين اساس تحقيق حاضر به بررسي نقش رهبري دانش محور در عملكرد نوآورانه در سازمان
=)، تأثير رهبري 58/0rمحور بر مستندسازي دانش ( ها، تأثير رهبري دانش استان گيلان پرداخته است. بر اساس يافته

=) معنادار است. با اين وجود، 41/0rمحور بر ايجاد دانش ( ير رهبري دانش=) و تأث39/0rمحور بر بكارگيري دانش ( دانش
محور بر انتقال دانش معنادار نيست. بر اساس نتايج حاصل از مسيرهاي غيرمستقيم مدل تحقيق، رهبري  تأثير رهبري دانش

ها دارد.  ر عملكرد نوآورانه شركتسازي و انتقال دانش، بيشترين اثر غيرمستقيم را ب محور به واسطه متغيرهاي ذخيره دانش
سازي دانش از سوي مديريت سازمان، انتقال دانش و نوآوري بيشترين افزايش را خواهد  بنابراين، با تاكيد بر ذخيره

 .داشت

Qalich Lee et al,2020) ( ها در محيط  رهبري دانش محور و تسهيم دانش، اذعان كردند؛ موفقيت سازماندر مقاله
به نحوي   هاي درون سازماني هاي مبتني بر قابليت نيازمند كسب مزيت رقابتي مبتني بر دانش است. مزيت پيچيده امروز

محور بر تسهيم  هاي پژوهش نشان دادند سبك رهبري دانش  كنند. يافته اثربخش موقعيت رقابتي يك شركت را تعيين مي
بنيان   دهند فرهنگ دانش ها همچنين نشان مي  ندارد. يافتهبنيان مورد مطالعه تأثير معناداري   هاي دانش  دانش در شركت

كند. بر اين اساس، فرآيندهاي مديريت دانش از   ها را تعديل مي  محور و تسهيم دانش در اين شركت  ي رهبري دانش  رابطه
به منظور بهبود  هاي مورد مطالعه از اين نوع فرهنگ اند و مديران شركت بنيان تسهيل شده طريق فرهنگ سازماني دانش

هاي دانش بنيان از ايجاد و حفظ فرهنگ مثبت و مؤثر در  برند. بنابراين، حمايت رهبران شركت تسهيم دانش سود مي
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ها به منظور  تسهيم دانش مورد تأكيد است. در بخش پاياني، پيشنهادهايي جهت استفاده محققان آتي و مديران شركت
  ابليت فرهنگ دانش بنيان و تسهيم دانش بيشتر ارائه شده است.ارتقاء رفتارهاي رهبري دانش محور، ق

Pourrashidi, Zahra.,2021)هاي توسعه  ) در مقاله نقش ميانجي مديريت دانش و يادگيري سازماني در تأثير فعاليت
عه منابع انساني هاي توس منابع انساني بر نوآوري كاركنان (مورد كاركنان دانشگاه شهيد باهنركرمان)، اذعان كرد؛ فعاليت

هاي توسعه منابع انساني بر يادگيري سازماني كاركنان تأثير مثبت و  بر مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري دارد. فعاليت
ها تأثير مثبت و معناداري دارد. مديريت دانش بر نوآوري  معناداري دارد. يادگيري سازماني كاركنان بر نوآوري آن

هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد  عناداري دارد. فعاليتكاركنان تأثير مثبت و م
هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان نقش  نهايتاً مديريت دانش و يادگيري سازماني در تأثيرگذاري فعاليت

  ميانجي دارند.
)Bruno,2019ها مورد بررسي قرار  ش مديريت دانش بر عملكرد بانكهاي افريقاي جنوبي در خصوص نق ) در بانك

اند.  طور كامل شناخته نشده هاي منتخب به هاي اين مطالعه نشان داد كه مفاهيم كيفي در بانك داده است كه در نتيجه، يافته
ها  قاي سازمانها و جوامع عمل در ايجاد يك محيط دانش محتمل و معقول براي ب ها نشان داد كه همكاري بين بانك يافته

ها در معرض اقدامات مديريت دانش قرار دارند. توصيه اين بود  ضروري است. از طرفي اين مطالعه نشان داد كه اين بانك
هاي مناسب در سرتاسر مؤسسات مختلف  ها و شيوه تواند در ايجاد سياست كه يك پايگاه اطلاعاتي را فراهم آورند كه مي

گذاري (از جمله استفاده كارآمد از سيستم  دغام فرآيندهاي كاري، همكاري و اشتراكهاي مناسب و منظم ا براي روش
 نمايد. هاي فناوري اطلاعات) و توسعه فرهنگ نهادي كمك مي عامل

)Ding et al,2020 ( ريشه يوناني دارد، كه نوعي عقل (خرد) عملي را  1در پژوهش خودشان اشاره نمودند كلمه فرونيس
گيرد، اين تحقيق به  كند. همانطور كه نوآوري بعنوان نوش دارو در توسعه سازماني مورد توجه قرار مي توصيف مي

تحقيق آنها بر اساس توصيف نانوكا در مورد رهبري  پردازد. ها مي بررسي عقل عملي براي بهبود عملكرد نوآوري بنگاه
كند. نتايج  لانه (پيشرو) است و از روش تجربي براي بررسي همبستگي رهبري عاقل و عملكرد نوآوري استفاده ميعاق

دهد كه رهبري عاقلانه تأثير مثبتي بر عملكرد نوآوري سازماني دارد. علاوه بر اين، توانايي مديريت دانش  تحقيق نشان مي
  دهد. رهبري عاقل و عملكرد نوآوري را نشان ميدر اين تحقيق اثرگذار است كه نقش ميانجي ميان 

)Naqshbandi ET AL.2018 شركت در فرانسه، نشان دادند كه سطوح بالاتر رهبري دانش  127) در بررسي خودشان از
تواند منجر به افزايش توانايي مديريت دانش و بهبود نتايج نوآوري باز شود. يعني رهبري دانش محور تأثير  محور مي

و مثبتي بر توانايي مديريت دانش و نوآوري باز دارد. همچنين، توانايي مديريت دانش به عنوان واسطه ارتباط بين مستقيم 
ها در اين مطالعه بينش مفيدي را براي مديراني كه مايل به تقويت فعاليتهاي  رهبري دانش محور و نوآوري باز است. آن

 دهند. ه ميهستند، ارائ 2هاي چندمليتي نوآوري باز در شركت

                                                      
1. Phronesis 
2. multinational enterprises (MNEs) 
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هاي داخلي و خارجي انجام شده مرتبط با موضوع مطالعه پرداخته شده است. سپس با  در اين بخش به بررسي پژوهش
هاي مؤثر بر نوآوري سازمان انتخاب و دسته بندي گرديدند كه در مدل مفهومي پژوهش  توجه به نظرات خبرگان مؤلفه

 ) قابل مشاهده است.1شكل (

هاي مديريتي اين فرايند از جمله اثرات  ها و عدم توجه به بررسي علمي بخشي از جنبه با توجه به تصويب طرح ادغام بانك
هاي ادغادم پذير و ادغام شونده، و نقش دانش محوري در  و تبعات فرهنگي، مالي، رواني... براي سرمايه فكري سازمان

يت سازماني و همچنين فقدان انجام كار علمي مشابه در ايران بر روي موضوع راهبري سازمان و تأثير آن بر نتايج و موقع
هاي علمي معتبر داخلي و خارجي، موضوع  شده از سوي محقق در پايگاه هاي انجام جستجوها و بررسيشده،  تشريح

نگرفته و شواهدي از ها ايراني، تاكنون مورد توجه محققان قرار  بررسي اثر رهبري دانش محور در شرايط ادغام سازمان
انجام تحقيقي مشابه در اين زمينه، از سوي محقق يافت نشد. از اينرو وجود شكاف دانشي مذكور و لزوم و ضرورت 

باشد و باعث گرديد تا محقق به  هاي ميانجي مذكور در راهبري سازمان تاييدي بر نوآوري اين پژوهش مي توجه به مؤلفه
 انجام اين پژوهش اقدام نمايد.

شود كه  هاي داخلي و خارجي انجام شده در مورد رهبري دانش محور در سازمان، مشاهده مي با توجه به پيشينه پژوهش
هاي انجام شده نيز به تأثير رهبري دانش محور  تاكنون پژوهشي با اين عنوان و روش انجام نشده است و در ساير پژوهش

مورد بررسي قرار گرفته است. از اينرو در اين پژوهش بر اساس  بر عملكرد، نوآوري و مديريت دانش بصورت جداگانه
هاي مؤثر بر  هاي اصلي و تأثير گذار با توجه به نظرات خبرگان، مؤلفه پيشينه پژوهش و تحقيقات انجام شده، مؤلفه

 ده است.) طراحي گردي1نوآوري سازمان شناسايي، انتخاب و دسته بندي گرديدند و مدل مفهومي پژوهش مطابق شكل (

 

 
 هاي پژوهش) . مدل مفهومي پژوهش (منبع: يافته1شكل 

 
 روش شناسي پژوهش

ها، از نوع  كاربردي و از نظر روش گردآوري داده-پژوهش حاضر از نظر رويكرد قياسي و از نظر هدف، توصيفي
(بعد از فرايند ادغام) و  ها، پرسشنامه است. قلمرو مكاني اين پژوهش، بانك سپه پيمايشي بوده و ابزار گردآوري داده
نفر  110انجام شده است. جامعه آماري، مديران و كارشناسان ستاد بانك  1399قلمروي زماني اين پژوهش در سال 

باشد، براي  نفر از طريق جدول مورگان مي 87باشد. حجم نمونه مورد نياز با روش نمونه گيري تصادفي و متشكل از  مي
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هاي مرتبط با ادبيات و پيشينه پژوهش از روش پژوهش اسنادي (كتاب، مقاله، پايان نامه  گردآوري اطلاعات براي بخش
ها از  اي محقق ساخته و به منظور سنجش سؤال ها از طريق پرسشنامه پنج گزينه آوري داده و ...) استفاده شده است. جمع

توان به بررسي  در اين پژوهش، مي هاي آماري مورد استفاده طيف ليكرت براي پاسخگويي استفاده شده است. روش
روايي و پايايي با روش متوسط واريانس تبيين شده، پايايي مركب، بار مقطعي و روش فورنل و لاركر، آلفاي كرونباخ و 

سازي ساختاري مبتني بر رويكرد  بررسي رابطه هم خطي ميان متغيرها از عامل تورم واريانس نام برد. و با روش مدل
شده مورد آزمون قرارگرفت. با توجه به اينكه  هاي تعريف  )، فرضيهSmart PLS3جزيي و نرم افزار (حداقل مربعات 

هاي تجزيه و تحليل ساختارهاي  ترين روش يكي از اصلي سازي ساختاري مبتني بر رويكرد حداقل مربعات جزيي، مدل
 ده قرار گرفته است.هاي پيچيده و چند متغيره است، اين روش در اين پژوهش مورد استفا داده

  
 هاي پژوهش يافته

درج شده است. متغيرهاي پنهان عبارتند از رهبري  2مدل ساختاري تدوين شده براي متغيرهاي چارچوب نظري در شكل 
هاي رهبري دانش  ي بين شاخص ) رابطه2دانش محور، توهم كنترل، عقلانيت، و نوآوري. در مدل ساختاري شكل (

دار بودن  تر مدل و مشخص شدن معني لانيت و نوآوري انعكاسي هستند. براي بررسي دقيقمحور، توهم كنترل، عق
گيري  استيودنت مربوط به تمامي معادلات اندازه-ي آزمون تي ساختاري و اندازه گيري، از الگوريتم خودگردان از آماره

 كنيم. (بارهاي عاملي) و نيز معادلات ساختاري (ضرايب مسير) استفاده مي

 

 
 . مدل ساختاري با ضرايب معناداري2شكل 
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 . مدل ساختاري با ضرايب تحليل مسير3شكل 

  
 >-توهم كنترل  براي تمامي مسيرها به جز مسير tي  شود كه مقادير آماره پس از اجراي الگوريتم خودگردان ملاحظه مي

دار را حفظ و مسير فاقد معناداري (داراي  هاي معني باشند. بنابراين مسير تر و لذا معنادار مي بزرگ 1.96عقلانيت از 
 ) ارائه شده است.1نماييم و در جدول ( ) را حذف مي1.96تر از  كوچك tي  آماره

 
 . نتايج الگوريتم خودگردان1جدول 

 tآماره  انحراف معيار ميانگين مسير نمونه اصلي 

 11.25 0.066 0.827- 0.827- توهم كنترل >-محور  رهبري دانش

 11.17 0.072 0.807 0.809 عقلانيت >-محور  رهبري دانش

 33.92 0.027 0.914 0.913 نوآوري >-عقلانيت 

 
اش سهم بيشتري دارد.  ي مربوطه گيري سازه شاخصي كه بيشترين بارعاملي را داشته باشد، در اندازه بارهاي عاملي:
   tي  هاي مذكور، بيشترين درصد همبستگي با معيارهاي مربوط به خودشان را دارند. تمامي مقادير آماره بنابراين شاخص

دار  ها معني %، تمامي شاخص95بيشتر است و در سطح اطمينان  1.96دهد، از  ها را نشان مي داري تأثير شاخص كه معني
 هستند.

سنجند. مطابق قرارداد، براي يك مقياس خوب  اين ضريب، اعتبار بيروني ابزار اندازه گيري را مي ضريب آلفاي كرونباخ:
باشد.  0.6، و براي اهداف اكتشافي 0.7، براي يك مقياس قابل قبول 0.8ا مساوي بايستي بزرگتر ي آلفاي كرونباخ مي
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گيري  است و نشان از پايايي و اعتبار ابزار اندازه 0.7ي متغيرهاي پنهان بالاي  )، ضريب براي همه2مطابق با جدول (
هايي كه از آنها براي تحقيق  آزمون گيري وجود دارد و ها در ابزار اندازه باشد. يعني ثبات و هماهنگي منطقي داده مي

 استفاده شده است، در هر بار استفاده نتايج يكسان و قابل اعتمادي دارد.

گيري پايايي به  سنجند. اين معيار براي اندازه گيري را مي اين ضريب نيز، اعتبار بيروني ابزار اندازه ضريب پايايي مركب:
تر است. در يك مدل مناسب براي اهداف اكتشافي، ضرايب پايايي كل بايد  رود و از معيار آلفاي كرونباخ ارجح كار مي

). در محاسبات انجام 1982تر باشند (فورنل و همكاران، بزرگ 0.8يا  0.7و براي اهداف تأييدي بايد از  0.6بزرگتر از 
شان توضيح داده  يرهاي پنهانها به خوبي توسط متغ باشند. بنابراين شاخص تر مي بزرگ 0.8ي ضرايب پايايي از  شده، همه

 اند. شده

 
 . محاسبات روايي و پايايي و ضريب تعيين2جدول 

 AVE پايايي مركب (ࡾ૛) آلفاي كرونباخ ضريب تعيين 

 1 0.684 1 1 توهم كنترل

 0.942  0.955 0.811 رهبري دانش محور

 0.939 0.654 0.956 0.845 عقلانيت

 0.959 0.833 0.966 0.804 نوآوري

 
 

باشد. ميزان  بررسي روايي واگرا (معيار فورنل لاركر) يكي از انواع روايي افتراقي مي روايي واگرا (معيار فورنل و لاركر):
ها است؛ به طوري كه روايي واگراي قابل  ي آن سازه با ساير سازه ي رابطه هايش در مقايسه ي يك سازه با شاخص رابطه

هاي ديگر. از  هاي خود دارد تا با سازه قبول يك مدل، حاكي از آن است كه يك سازه در مدل، تعامل بيشتري با شاخص
براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن  AVEنظر فورنل و لاركر، روايي واگرا وقتي قابل قبول است كه ميزان 

 ) ارائه شده است.3ها) در مدل باشد و در جدول ( هاي ديگر (يعني مربع مقدار همبستگي بين سازه سازه و سازه

 
 يار فورنل و لاركر. مع3جدول 

 نوآوري عقلانيت رهبري دانش محور توهم كنترل 

    1 توهم كنترل

   0.901 0.827- رهبري دانش محور

  0.919 0.806 0.774- عقلانيت

 0.897 0.913 0.841 0.906- نوآوري

 
هاي خود  تعامل بيشتري با شاخصهاي مدل  شود، تمام سازه ) معيار فورنل لاركر نشان داده مي3همانطور كه در جدول (

 هاي ديگر. دارند تا با سازه
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را به ترتيب مفادير  0.67و  0.33، 0.19باشد. چين و همكاران مقادير  دومين معيار، ضريب تعيين مي ضريب تعيين:
ي  گوياي اين است كه در مدل ارائه شده، همه 1هاي جدول آر اسكوار داده .اند ضعيف، متوسط، و قوي ارزيابي كرده

بيني متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي مستقل  ي اين است كه توانايي پيش دهنده هستند و نشان 0.5ضرايب تعيين بالاي 
 ) ارائه شده است.4آنها بالا است در جدول (

ها  مند و سيستماتيك اينكه تعدادي از داده فرض نظامبا  2گيسر-با استفاده از آزمون ناپارمتري استون بيني مدل: قابليت پيش
گيرد.  بيني موارد حذف شده مورد استفاده قرار مي هاي مدل محاسبه شده و جهت پيش اند، پارامتر در نمونه از دست رفته

گيريم مدل  يهاي پنهان برقرار باشد، نتيجه م براي هر يك از متغير Q2< 0شود. اگر  بر اين اساس محاسبه مي Q2ي  آماره
ها:  گيري (شاخص براي مدل اندازه Q2بيني خوبي دارد. در جدول اعتبار متقاطع افزايشي و اشتراكي مقادير  قابليت پيش

 دهد. هاي پنهان: اعتبار متقاطع افزايشي) نشان مي اعتبار متقاطع اشتراكي) و همچنين مدل ساختاري (متغير

 
 ايشي و اشتراكي. جدول مقادير اعتبار متقاطع افز4جدول 

 4اعتبار متقاطع اشتراكي 3اعتبار متقاطع افزايشي 

 0.811 0.749 توهم كنترل

 1 0.685 رهبري دانش محور

 0.845 0.546 عقلانيت

 0.804 0.657 نوآوري

 
ساختاري و مدل گيريم مدل  ) از آنجا كه همه مقادير مطلقاً از صفر بزرگتر هستند، نتيجه مي4با توجه به مقادير جدول (

 بيني خوبي دارد. گيري قابليت پيش اندازه

دهند. حال اگر بين دو  در بررسي ارتباط بين متغيرهاي پنهان، ضرايب مسير در واقع اثر مستقيم را نشان مي اثرات كلي:
شود وجود خواهد داشت. مقادير ضرايب  گر باشد اثر ديگري كه به عنوان اثر كلي نيز تعريف مي متغير، متغير مداخله

گر وجود ندارد مقدار  ه است. در مسيرهايي كه متغير مداخلهداري اثرات كلي، محاسبه شد مسير و انحراف معيار و معني
 دار هستند. % معني95تمامي اثرات كلي در سطح اطمينان  tي  اثر كلي بيشتر است. در بررسي انجام شده و بر اساس آماره

 
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1. R Square 
2. Stone-Geisser 
3. Cross Validation Redundancy 
4. Cross Validation Communality 
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 ي اثر . اندازه5جدول 

T Statistics (O/STERR) 

 12.04 توهم كنترل >-رهبري دانش محور 

 10.08 عقلانيت >-رهبري دانش محور 

 8.22 نوآوري >-رهبري دانش محور 

 33.94 نوآوري >-عقلانيت 

 
براي هر دو مدل اندازه گيري و ساختاري را مدنظر قرار  GOFشاخص نيكويي و برازش كل مدل،  برازش مدل كلي:

به ترتيب به  0.36و  0.25و  0.1رود. سه مقدار  دهد و به عنوان معياري براي سنجش عملكرد كلي مدل به كار مي مي
 0.68شود. مقدار محاسبه شده براي مدل در اين پژوهش  معرفي مي GOFعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي 

 باشد. مي

 
ܨܱܩ ൌ ඥܥ ∗ ܴ 

 
كنترل با عقلانيت  كنترل رابطه دارد. و توهم محور با عقلانيت و توهم در مدل ابتدايي فرض بر اين بود كه رهبري دانش

- محور  رابطه دارد و همچنين عقلانيت با نوآوري رابطه دارد. اما با توجه به حذف مسيرهاي فاقد معناداري، رهبري دانش
، تمامي tي  كنترل، لذا مسير فوق الذكر در بررسي اثرات غيرمستقيم در نظر گرفته نخواهند شد. بر اساس آماره توهم >

هاي مدل به شرح  ، فرضيهtداري آزمون  دار هستند. با توجه به مقادير معني % معني95اثرات غيرمستقيم در سطح اطمينان 
 گيرد: ذيل مورد بررسي قرار مي

 شود). شود (فرضيه تأييد مي به توهم كنترل مي ي دانش محور در سازمان منجررهبر ي اول: فرضيه

ي اول، تأثير رهبري دانش محور بر توهم كنترل آزمون گرديد. با توجه به نتايج ارائه شده در جدول شماره  در فرضيه
گردد و از طرف ديگر  ضيه تأييد ميباشد؛ از اين رو اين فر بيشتر مي 1.96، از tي  درصد، آماره 95)، با ضريب اطمينان 3(

و بزرگي مقدار ضريب تعيين متغير توهم كنترل، متغير رهبري دانش محور با توهم  -0.827با توجه به ضريب مسير 
هاي متغير رهبري دانش محور بيشتر باشد،  ي معكوس دارد. به عبارت ديگر هر چه ميزان تغييرات معرف كنترل، رابطه

 يابد. درصد موارد كاهش مي 68 ميزان توهم كنترل در

 شود). شود (فرضيه تأييد مي ي دوم: رهبري دانش محور در سازمان، منجر به عقلانيت سازماني مي فرضيه

ي دوم، تأثير رهبري دانش محور بر عقلانيت سازماني آزمون گرديد. با توجه به نتايج ارائه شده در جدول  در فرضيه
گردد و از  باشد. از اين رو، اين فرضيه تأييد مي بيشتر مي 1.96، از tي  درصد، آماره 95)، با ضريب اطمينان 3شماره (

و بزرگي مقدار ضريب تعيين متغير عقلانيت، رهبري دانش محور با عقلانيت  0.809طرف ديگر، با توجه به ضريب مسير 
رهبري دانش محور بيشتر باشد، ميزان هاي متغير  ي مستقيم دارد. به عبارت ديگر، هر چه ميزان تغييرات معرف رابطه

 يابد. درصد موارد افزايش مي 65عقلانيت سازماني در 

 شود). شود (فرضيه رد مي ي سوم: توهم كنترل در سازمان، منجر به عقلانيت سازماني مي فرضيه
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ين رابطه، و ضريب ي سوم، تأثير توهم كنترل بر عقلانيت سازماني آزمون گرديد. با توجه به تحليل مسير ا در فرضيه
ي معناداري در اين مسير مشاهده نگرديد. لذا اين فرضيه تأييد  گرديد و رابطه 1.96، كمتر از tي  درصد، آماره 95اطمينان 

 گردد. نمي

 شود). شود (فرضيه تأييد مي ي چهارم: عقلانيت سازماني منجر به نوآوري سازمان مي فرضيه

)، با 3زماني بر نوآوري آزمون گرديد. با توجه به نتايج ارائه شده در جدول شماره (ي چهارم، تأثير عقلانيت سا در فرضيه
گردد و از طرف ديگر، با  باشد. از اين رو، اين فرضيه تأييد مي بيشتر مي 1.96، از tي  درصد، آماره 95ضريب اطمينان 

ي  ت سازماني با متغير نوآوري رابطهو بزرگي مقدار ضريب تعيين متغير نوآوري، عقلاني 0.913توجه به ضريب مسير 
 83مستقيم دارد. به عبارت ديگر، هر چه ميزان تغييرات متغير عقلانيت سازماني بيشتر باشد، ميزان نوآوري سازماني در 

  يابد. درصد موارد افزايش مي
 

 و نتيجه گيري بحث

هستند، تا بتوانند بدين وسيله از رقباي  ها به شدت دنبال كسب مزيت رقابتي در جهان پوياي كسب وكار امروز، سازمان
و بخصوص شرايط خاص  ها در عصر كنوني خود پيشي بگيرند. با توجه به اهميت رهبري دانش محور در هدايت سازمان

ي پس از ادغام، انجام اين تحقيق در تبيين شرايط كنوني و توجه به موانع احتمالي، ضروري ديده شده  بانك سپه در دوره
اين تحقيق، محقق سعي نمود تا برخي از عوامل تأثيرگذار بر نوآوري را مورد بررسي و نتايج را مورد تجزيه و است. در 

هاي سريع دنياي رقابت، باعث رقابت پويا در ساختارهاي مختلف بازار شده است، با  تحليل قرار دهد. تغييرات و نوآوري
تدوين شد و سپس، متغيرهاي رهبري دانش محور، توهم كنترل،  توجه به مباني نظري و مصاحبه با خبرگان، مدل پژوهش

ترين رويكرد، توجه به نقش متغيرهاي  هاي ساختاري تبيين گرديدند. مهم عقلانيت و نوآوري در مدل به عنوان مولفه
تواند  قوه ميباشد، كه به طور بال كنترل و عقلانيت در تأثير رابطه متغير رهبري دانش محور با نوآوري مي ميانجي توهم

موانع جدي ذهني براي راهبران سازمان در گسترش و توسعه نوآوري در سازمان باشد. با توجه به تحليل مسير، نتايج نشان 
ي تدوين شده، تنها يك فرضيه  فرضيه 4قابل قبولي است. در اين پژوهش، از  GOFدهد كه مدل داراي برازش كلي  مي

ي تحقيق  رفته شدند و اين نتايج تقريباً با نتايج تحقيقات پيشين كه در بررسي اوليه پيشينهها پذي پذيرفته نشد و مابقي فرضيه
 باشد. بررسي گرديدند، سازگار مي

هاي موجود، افراد ممكن است موفقيت شخصي خود را بالاتر از حد احتمال بدانند. در بررسي ادبيات  براساس نظريه
رل پرداخته شد، بيان گرديد كه بخشي از توهم كنترل ناشي از افزايش موضوعي كه به مفاهيم و تعاريف توهم كنت

گردد. از اينرو در آزمون فرضيه اول، با توجه  گيري مي اطلاعات و دانش در افراد است كه منجر به توهم كنترل و تصميم
اي رهبري دانش محور ه به همبستگي منفي رهبري دانش محور با مؤلفه توهم كنترل در اين پژوهش، به هر ميزان معرف

(توسعه ديدگاه دانشي، ايجاد و توسعه راهبردهاي دانشي، ايجاد و توسعه مديريت دانش، ايجاد ساختارهاي توسعه 
ي بعد از ادغام بانك سپه،  گردد. با توجه به دوره نوآوري) در سازمان گسترش يابد منجربه كاهش توهم كنترل مي

ها و تحقق اهداف راهبردي سازمان، ضرورت دارد. بعبارت ديگر  رنامه ريزيمديريت توهم كنترل در هدف گذاري و ب
هاي محيطي (بازخوردهاي دريافتي از كاركنان، اجتماع، مشتريان و ساير ذينفعان) را  بايست سيگنال راهبران سازمان مي
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هاي راهبردي و عملياتي  ف گذاريتر دريافت و تحليل نمابند تا بتوانند پاسخ منطقي به آن بدهند. تا در هد بهتر و واقعي
هاي دانشي مشاركت  گردد تا با توسعه مديريت مشاركتي و توسعه سيستم تر باشند. از اينرو پيشنهاد مي كارا و اثربخش

 افراد را در تصميم سازي ها جلب نمايند و منشاء ايجاد و گسترش نوآوري در سازمان باشند.

شود. از طرف ديگر  ها محسوب مي نبع قالب براي ايجاد مزيت رقابتي سازمانپيتر دراكر عقيده دارد كه دانش، يك م 
). و براساس Bruno, 2019نمايند ( برونو معتقد است؛ دانش و عقلانيت، توانايي پاسخ دادن به وضعيت جديد را فراهم مي

باشند. و  ني بر دانش است مي)؛ دانش منبع مزيت رقابتي و عامل اصلي در اقتصاد مبتAlharthi et al,2019هاي ( بررسي
 Nazaftiها در حال توسعه و حفظ مديريت دانش هستند ( هاي مشاركتي بسياري از شركت به منظور بهره مندي از فعاليت

et al,2021محور و عقلانيت و دانشي بودن سازمان مورد بررسي  ي بين رهبري دانش ي دوم، رابطه ). از اينرو در فرضيه
ي رهبري دانشمحور با عقلانيت  يجه، اين فرضيه مورد پذيرش قرار گرفت و به عبارت ديگر، رابطهقرار گرفت و در نت

محور (توسعه ديدگاه دانشي، ايجاد و توسعه راهبردهاي دانشي،  هاي رهبري دانش همبستگي مثبت بوده و هر چه معرف
زاينده باشد، اين امر منجر به افزايش ايجاد و توسعه مديريت دانش، ايجاد ساختارهاي توسعه نوآوري) تقويت و ف

ي بعد از ادغام بانك سپه و تلاقي فرهنگهاي مختلف  شود. با توجه به دوره عقلانيت و دانشي بودن مديريت در سازمان مي
توانند با  هاي ادغام شونده، راهبران سازمان مي هاي ادغام شونده)، و با توجه به دانش و تجارب بانك سازماني (بانك

هاي موجود در راستاي اهداف راهبردي  هاي مديريت مشاركتي از پتانسيل ها مديريت دانش و سيستم عه سيستمتوس
 هاي رقابتي پايدار براي خود ايجاد نمايند. در رقابت با رقبا، مزيت و سازمان مورد استفاده قرار دهند

ها باشد. دانش، توانايي پاسخ دادن به وضعيت جديد را  عقلانيت و دانش عامل مهمي در ايجاد مزيت رقابتي سازمان 
تواند نوآوري و عملكرد پايدار سازمان را جهت  )، مزيت پايدار ميFrenia et al,2014هاي ( بنابر بررسي .كند فراهم مي

گيرد. اين رابطه، معنادار و  قلانيت و نوآوري مورد بررسي قرار ميي ع ي چهارم، كه رابطه دهد. با توجه به فرضيه
هاي عقلانيت و دانش سازمان (فرايند كسب دانش، حفظ دانش،  همبستگي مثبت دارد. به عبارت ديگر، هرچه معرف

 .گردد سازمان يادگيرنده، دانش توسعه محصول) در سازمان تقويت شوند، ايجاد سازمان نوآور بيشتر تسهيل مي

 گردد: با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي 

 ها در تجميع و بدست آوري ارزش از دانش مشتري توسعه و/تحصيل ابزارها و فناوري  
  توسعه و گسترشIT در جمع آوري و بدست آوري ارزش از دانش مشتريان 

 توسه و مديريت پايگاه دانش مشتري 

 نوآوريهاي اشتراك گذاري دانش براي  بكارگيري فناوري 

 تشخيص و پاداش به افراد نوآور 

  استفاده ازIT هاي فكري در مديريت و سنجش سرمايه 

 توسعه و گسترش استراتژي دانش محور مديريت ارزش مشتري 

 درگير كردن مشتريان در توسعه دانش خدمات و محصولات 

 خلق زنجيره ارزش مشتري 

 هاي فكري مديريت و توسعه سرمايه 
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 ائيهاي دانشيمحافظت و نگهداري دار 

 توسعه خدمات و محصولات دانش محور مبتني بر دانش مشتري 

 هاي به اشتراك گذاري دانش سازماني توسعه و گسترش استراتژي 
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