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Abstract 
The aim of the present study is to design a smart leadership model for 
education managers. The research method is applicable according to its 
purpose, and its method is qualitative and of the type of content analysis. 
The statistical population includes 12 university professors and scientific 
research experts with a degree in public administration, as well as 
education managers and experts in Torbat Heydariyeh city, who were 
selected through purposive sampling dependent on the selection criteria, 
and the selection of samples continued until theoretical saturation was 
reached. The data collection tool is a semi-structured interview. The 
validity of the research data was examined and confirmed by returning to 
the participants and external auditors. The content analysis method and 
Atlas ti8 software were used to analyze the data. The results indicate that 
4 organizing themes: pragmatic management, knowledge management, 
organizational management, and team management were identified and 
confirmed; and the results also showed that the elements of the smart 
leadership model for education managers are knowledge management, 
organizational management, team management, and pragmatic 
management. 

Receive:  
15 May 2024 
Revise:  
24 July 2024 
Accept: 
17 December 2024 
 
 
 
 

 
 
Keywords: 
Leadership, 
intelligent 
leadership, 
pragmatic 
management, 
knowledge 
management, 
organizational 
management, team 
management 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Please cite this article as (APA):	oliyaee, M., ajam, A., Akbari, A. and falah mehne, T. (2025). Designing an 
intelligent leadership model for education managers. Management and Educational Perspective, 6(4), 183-200.	 

 
 

Publisher: Research Center of Resources Management Studies and knowledge-based Business 

Corresponding Author: Aliakbar Ajam https://doi.org/10.22034/jmep.2024.457722.1367 
 

Email: aliakbarajam1387@pnu.ac.ir Creative Commons: CC BY 4.0 
 

Original Article (Qualitative) 



      

184 Mehdi Oliyaee, Aliakbar Ajam, Ahmad Akbari, Turaj Falah Mehne: Designing a Smart Leadership Model for Education 
Managers 

 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

7821-2676 eISSN: 

Volume 6, Issue 4, Winter 2025, Pages 183 to 200 https://www.jmep.ir 

Extended abstract 
Introduction 
Today, the issue of leadership is one of the most important topics in the field of organizational 
behavior, which has been discussed and practiced in various ways for a long time. In the last 
fifty years, when systemic theories about organizations have been formed, the issue of 
organizational leadership has also been an important and noteworthy topic, and various 
discussions and numerous researches have been presented and conducted around it. One of 
the approaches recently attracted the attention of management experts is intelligent leadership 
(Haight et al, 2017). Intelligent leadership is an exchange of ideas between a leader and 
followers in a specific situation, who work effectively with each other to achieve a common 
vision (Majlesi et al, 2020). Today, future leaders consider it necessary to recognize a change 
pattern in order to open windows of success for themselves and seize it; and to achieve it, they 
need many competencies; Smart leadership as a process and competency leadership takes this 
into account (Marishane & Mampane, 2019). It should be noted that the goal of smart 
leadership is to create the necessary skills and enthusiasm to achieve organizational leadership 
knowledge and improve leadership intelligence within individuals. Double effectiveness, 
strategic and flexible thinking, operational focus, and balance are other knowledge 
achievements of this theory. In fact, leadership is a real phenomenon and plays a prominent 
role in the effectiveness of organizations (O'Brien, 2022). 
Therefore, the present study, with the aim of designing and developing a model for smart 
leadership in education using the interpretive structural modeling technique, seeks to design 
and present a model for smart leadership in education, and answer the question: what the 
interpretive structural model of smart leadership in education looks like? 
 
Theoretical Framework of 
Leadership 
Leadership is a simple yet elegant concept, which is why there are numerous definitions. 
Many management experts have different views on what leadership entails, but in general, 
they agree that leadership involves the power to influence individuals or groups to achieve 
goals (Amzat et al, 2020). 
Smart Leadership 
Smart leadership is one of the approaches that management experts have recently paid 
attention to; therefore, according to leadership theories in new models, an attempt is made to 
look at the phenomenon of leadership from a creative and intelligent angle (Ali & Rashid, 
2020). Smart leadership is an exchange of ideas between a leader and followers in a specific 
situation, who work effectively with each other to achieve a common vision (Majlesi & 
Khani, 2019). 
Cheraghchi (2023) states in his research that the effectiveness of manager is determined by 
his management and leadership style. In his research, he examined pragmatic and 
transformational leadership styles and their types, and showed that a manager, based on his 
personality and the organization in which he works, can use a specific leadership style or a 
combination of styles to increase progress and growth. Familiarity with different leadership 
styles enables an individual to analyze different situations and choose the most appropriate 
style. He also states that all styles can be effective in specific situations. 
Toosi et al, (2022) conducted a study aimed at providing a model for smart leadership in the 
central organization of Islamic Azad University. In this study, the data in the qualitative 
section, including three stages of data coding, were analyzed through a coding process and 
based on a systematic design of grounded theory. The results of the qualitative section 
indicated the identification of smart leadership components in 5 main components, 21 
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subcategories, and 98 sub-indices. In the quantitative phase of the research, managers 
specializing in macro-planning at the middle and senior levels of the Islamic Azad University 
were selected as the population. The number of staff managers of the central organization of 
the Islamic Azad University was 114, and the number of staff managers in the provinces was 
40, which made a total of 154 people selected as the statistical population. Due to the limited 
statistical population, the statistical sample was considered equal to the number of 154 people. 
To collect data from the statistical sample, a researcher-made intelligent leadership 
questionnaire was used. In the quantitative part, confirmatory factor analysis was first used, 
and then the relationships between the main indicators were identified using the structural 
equation model; and after confirming the relationships between the variables, an appropriate 
model was presented. The findings of the quantitative part showed that the final model of 
intelligent leadership was confirmed with 5 components of rational leadership, emotional 
leadership, spiritual leadership, collective leadership, and political leadership. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable according to its purpose, and its method is qualitative and 
of the type of content analysis. The statistical population consists of 12 university professors 
and scientific research experts with a degree in public administration, along with education 
managers and experts in Torbat Heydariyeh city, selected through purposive sampling 
dependent on the selection criteria; and the selection of samples continued until theoretical 
saturation. The data collection tool is a semi-structured interview. The validity of the research 
data was examined and confirmed through feedback to the participants and external auditors. 
 
Research findings 
For data analysis, the content analysis method and Atlas ti8 software were used. The results 
indicate that 4 organizing themes: pragmatic management, knowledge management, 
organizational management, and team management were identified and confirmed; and the 
results as well showed that the components of the intelligent leadership model of education 
managers are knowledge management, organizational management, team management, and 
pragmatic management. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing an intelligent leadership model for 
education managers. The results of this study are in line with the research of Cheraghchi 
(2023), Mohtaram & Pakbaz (2023), Fazlail & Moazzami (2023), Toosi et al, (2022), Hejazi 
& Hossein zadeh (2020), Ali & Rashid (2020), Keikha et al, (2019), Lang (2019), Jalali et al, 
(2019), Oleksiyenko & Ruan (2018), Keikha (2017), Mohamadi & Farahbakhsh (2015), 
Rutkauskas & Stasytyte (2013), and Mattone (2013). Lang (2019) showed that given today's 
changing business environment, what context and platform should be the aim of 
organizational leaders. Based on published research on the context and platform, this article 
develops a model of contextual intelligence that can be applied to develop better methods for 
leadership training. The model encompasses four concerns: contextual sensitivity, situational 
awareness and judgment, situational adaptability, and response judgment. In the next step, the 
article focuses on the necessary complexity that leaders must achieve if such a model is to be 
operationalized. This required complexity includes four components: general cognitive 
complexity, social complexity, affective complexity, and self-complexity. 
In line with the results obtained, the following suggestions are made: 
Provide funding for the electronic resource allocation and deployment system. 
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Design a reward and incentive system that is appropriate for innovative and collaborative 
employee performance. 
Reduce cumbersome rules and processes based on informal structures. 
Consider joint goal setting through management by objectives techniques. 
Provide special budget to implement an optimal management system for economic and human 
investments. 
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  ها: كليد واژه
 رهبري، 

  ،رهبري هوشمند

 ، مديريت عمل گرا

 ، مديريت دانشي

 ، مديريت سازماني

 مديريت تيمي

  چكيده
باشد. روش پژوهش  ميطراحي الگوي رهبري هوشمند مديران آموزش و پرورش هدف از پژوهش حاضر، 

نفر  12. جامعه آماري شامل باشد روش آن كيفي و از نوع تحليل مضمون ميبا توجه به هدف آن كاربردي و 
اساتيد دانشگاهي و خبرگان علمي پژوهشي با رشته تحصيلي مديريت دولتي و مديران و كارشناسان از 

گيري هدفمند وابسته به معيار  نمونهونه گيري با نم كهباشند  ميآموزش و پرورش در شهرستان تربت حيدريه 
ها،  . ابزار گردآوري دادهتا رسيدن به اشباع نظري ادامه داشتها  انتخاب شدند و انتخاب نمونهانتخاب 

هاي پژوهش از طريق بازگشت به مشاركت كنندگان و  اعتبار دادهباشد.  مصاحبه نيمه ساختار يافته مي
 Atlas ti8از نرم افزار  روش تحليل مضمون وها، از براي تحليل داده د شد.مميزيان بيروني بررسي و تأيي

، مديريت دانشي، مضمون سازمان دهنده: مديريت عمل گرا 4نتايج حاكي از آن است كه  استفاده گرديد.
هاي الگوي رهبري  كه عناصر مؤلفه مديريت سازماني و مديريت تيمي شناسايي و تأييد شد و نتايج نشان داد

هوشمند مديران آموزش و پرورش، مديريت دانشي، مديريت سازماني و مديريت تيمي و مديريت عمل گرا 
  باشند. مي
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  مقدمه
باشد كه البته از ديرباز به  مي امروزه موضوع رهبري يكي از موضوعات بسيار مهم مباحث مربوط به علم رفتارسازماني

ها  سازمان انحاء مختلف مطرح و مورد عمل قرارگرفته است. در حدود پنجاه سال اخير كه نظريات سيستمي در خصوص
شكل گرفته است، موضوع رهبري سازمان نيز از موضوعات مهم وقابل توجه بوده كه مباحث مختلف و تحقيقات 

هاي متعددي پيرامون آن ارائه و انجام شده است. يكي از رويكردهايي كه به تازگي مورد توجه صاحب نظران  وپژوهش
نظر بين رهبر و  ). رهبري هوشمند يك تبادلHaight et al, 2017( حوزه مديريت قرار گرفته، رهبري هوشمند است

 باشد كه به ياري همديگر براي رسيدن به يك بينش مشترك به طور اثربخش فعاليت مي پيروان در موقعيت خاص
كند. در بعد  رهبري هوشمند پيروان رادرسه بعدعقلاني، هيجاني ومعنوي هدايت مي ).Majlesi et al, 2020( كنند مي
لاني رهبري هوشمند، مديريت برمبناي هدف يكي از ابعاد اساسي است كه ازطريق آن مديران سطوح بالاوپايين به عق

ها و وظايف هر فرد را با در نظر گرفتن نتايج  كنند و حدود و مسئوليت مي هاي سازمان رامشخص  طورمشترك هدف
ست از مديريت برمبناي عواطف واحساسات و هيجانات، كند. بعدهيجاني رهبري هوشمند عبارت ا مورد انتظار تعيين مي

 به طوريكه رهبر بايد به همه ابعاد وجودي انسان توجه كند و انسان را قلب سازمان و هسته اصلي سازمان در نظر بگيرد

)McKeown & Bates, 2013هدفمند مبنا به كارهاي بامعنا و   بي ). در بعد معنوي رهبري هوشمند، كارهاي نامفهوم و
كند. دراين  مي بخشد و از فرسودگي شغلي و بيهودگي جلوگيري مي كه به ما نيرو و انرژي اي  شود، به گونه مي تبديل

ها، طرزتلقي و رفتارهايي كه لازمه انگيزش دروني خود وديگران است، بقاي معنوي اعضاي  بعد، رهبر با استفاده از ارزش
شمند، تبادل نظر بين رهبري وپيروان در موقعيت ويژه است كه به ياري همديگربراي كند. رهبري هو سازمان رافراهم مي

پروراند وتعهد  مي كنند. درنتيجه، رهبر خرد جمعي گروه را مي رسيدن به بينشي مشترك به طوراثربخش فعاليت 
ري و همدلي درميان جامعه دهد. رهبري هوشمند زمينه رابراي همكاري، همفك ها را به كارافزايش مي آن ودلبستگي

شود وبا شناخت وايجاد معرفت همه جانبه كاركنان،  ها با سازمان مي آن تر كند وموجب پيوند محكم مي كاركنان فراهم
  ).Ardalan & Soltanzadeh, 2015( افزايد ها مي آن و عملكردي هاي رفتاري برقابليت

هاي موفقيت به سمت خود و  ته و پرهرج و مرج پيش رو، براي گشودن پنجرهامروزه رهبران آينده براي محيط آشف
ها نياز  دانند و براي نيل به آن به بسياري از شايستگي تصرف آن، به رسميت شناختن يك الگوي تغيير را ضروري مي

 ,Marishane & Mampaneدارند؛ رهبري هوشمند به عنوان يك فرايند و رهبري شايستگي، اين امر را مد نظر دارد (

لازم به ذكر است كه هدف رهبري هوشمند ايجاد مهارت و اشتياق لازم براي دست يافتن به دانش رهبري  ).2019
شود. اثربخشي مضاعف، تفكر راهبردي و منعطف، تمركز  سازماني است و موجب ارتقاي هوش رهبري درون افراد مي

اي واقعي بوده و در اثربخشي  در واقع رهبري پديدهي اين نظريه است. عملياتي و توازن از ديگر دستاوردهاي دانش
  ).(O'Brien, 2022كند  اي ايفا مي ها نقش برجسته سازمان

)Shavinger, 2021( و ارتباطات و اطلاعات فناوري از گيري بهره با كه است سازماني هوشمند سازمان كه است معتقد 
 برابر در و بوده سازماني برون و سازماني درون منابع از دانش تبادل و كسب حال در دائماً تكنولوژيك، هوشمندي

 مختلف هاي جنبه ادغام با رهبر هوشمند، .)Najm & Alfaqih, 2021( دهد مي نشان واكنش سرعت به محيطي نيازهاي

 در برترسازي خود نهايت در و خودآفريني دگرگوني، خود) خود به متكي( خودارجاعي فرايند با انطباق و يادگيري
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سازمان هوشمند داراي كاركنان كامل و كارآمد و با هوش است كه ). Zeinivand et al, 2021( شود مي شناخته سازمان
هاي وظيفه  سازمان اي، فيزيكي، ذهني، اجتماعي و معنوي والايي هستند كه سازمان به كمك آنها، از داراي ابعاد حرفه

). امروزه مي دانيم كه پرورش انسان Kumar et al, 2022ي فرايند مدار حركت خواهد كرد (ها سازمان مدار به سمت
باشد. در واقع  ي آمورش و پرورش آن كشور مي كامل و كارآمد و با هوش در هر كشوري در گروي رشد و توسعه

 است. توان الگوي كلي نهادها ومؤسسات موجود در جامعه قلمداد نموده مي آموزش وپرورش را

ها دانش آموز را در بر  آموزش و پرورش به معناي گسترده با هزاران مدير و معلم سرو كار دارد و در سوي ديگر ميليون
كه سقف بلند رشد و توسعه وعظمت  آيد مي هاي انساني كشور به حساب پايه ترين     گيرد و به مثابه مهمترين و گسترده مي

اسلامي ايراني بر آن استوار است. از سوي ديگر، تغييرات روزافزون فناوري واطلاعات ابعاد مختلف جامعه بشري را 
متحول ساخته است؛ كه مهمترين بعد آن آموزش و پرورش است كه تربيت كننده افرادي با فضايل اخلاقي، اجتماعي، 

كند، با  مي و متفكر و خالق است. آموزش و پرورش در توليد سرمايه انساني نقش اساسي ايفا مينيكو، داراي روحيه عل
شود و در سطح كلان آموزش وپرورش منجر به  ها مي آن تعليم دادن افراد موجب ايجاد تحرك اجتماعي و سياسي در

اگرچه درگذشته  Hejazi & Hossein zadeh, 2020)شود ( مي ها تأمين رفاه افراد و برقراري عدالت و برابري فرصت
نمودند، اما در شرايط امروزي  مديران از مجراي رسمي و سلسله مراتبي در جهت اثربخشي نظام آموزشي حركت مي

تأكيد صرف بر چنين اموري، موفقيت نظام آموزشي را تضمين نخواهد كرد. زيرا تغييرات محيطي باعث شده است كه 
هاي نوين آموزشي كافي نبوده و مديران، نيازمند ابزاري با عنوان مهارت رهبري  در برابر چالش هاي مديريتي ديگر نقش

شدن براي  وپرورش براي ورود در عصر جهاني ). از اينرو در دنياي امروزي آموزشCheraghchi, 2023( هوشمند هستند
گزينند. با بررسي ادبيات رهبري هوشمند بقا و ادامه حيات ناگزير است كه رويكردي متفاوت را نسبت به گذشته بر

وپرورش صورت نگرفته است؛ لذا، پژوهش  اي در رابطه با تأثير رهبري هوشمند بر آموزش مشخص شد كه تاكنون مطالعه
حاضر با هدف طراحي و تدوين الگويي براي رهبري هوشمند در آموزش و پرورش با استفاده از تكنيك مدلسازي 

د است تا به طراحي وارائه الگويي براي رهبري هوشمند در آموزش و پرورش اقدام ورزد و به ساختاري تفسيري، درصد
  اين سؤال پاسخ دهد كه الگوي ساختاري تفسيري رهبري هوشمند در آموزش و پرورش به چه صورتي است؟

 
  ادبيات نظري

 رهبري

 از بسياري دارد. وجود متعددي تعاريف كه است دليل همين به است، ظريف حال عين در و ساده مفهوم يك رهبري

 كه موافقند ها آن كلي، طور به اما دارند، است آن مستلزم رهبري آنچه مورد در مختلفي هاي ديدگاه كارشناسان مديريت

در بيشتر . )Amzat et al, 2020است ( اهداف به دستيابي جهت در گروهها يا افراد بر قدرت تأثيرگذاري مستلزم رهبري
ها دو مفهوم متفاوت هستند. رهبران و پيروان هر دو در  آن شوند، اگرچه مي كلمات رهبري و رهبر با هم عوضمواقع 

همچنين براي مشاركت كامل رهبري به عنوان يك رهبر، افراد بايد به هويت، ظرفيت و  فرآيند رهبري مشاركت دارند.
ن عبارت، رهبر، فرد است و رهبري فرآيندي است كه ما در آن تري كارآمدي خود به عنوان يك رهبر فكر كنند. به ساده

كنيم، بر خودمان به عنوان يك فرد تمركز  كنيم. وقتي روي پيشرفت خود به عنوان يك رهبر تمركز مي شركت مي
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كنيم. اين ممكن است رشد شخصي ما را افزايش دهد، درك خودمان يا دانش ما را افزايش دهد تا بتوانيم سرمايه  مي
ها و تجربياتي است كه شما به عنوان يك رهبر داريد، بسازيم. هنگامي كه ما بر توسعه  انساني خود را كه دانش، مهارت

ها براي درك يك گروه و گسترش ظرفيت جمعي همه افراد درگير  كنيم، بر روابط و فرصت مي رهبري خود تمركز
 ).Grint & Jones, 2022كنيم ( مي تمركز

  
  رهبري هوشمند

انـد؛ بنـابراين، بـا     رهبري هوشمند يكي از رويكردهايي است كه صاحب نظران حوزه مديريت به تازگي به آن توجه كرده
شود تا اززاوية خلاق وهوشمند بـه پديـده رهبـري نگريسـته شـود       هاي رهبري در الگوهاي جديد تلاش مي توجه به نظريه

)Ali & Rashid, 2020.( باشـد كـه بـه يـاري      بين رهبـر و پيـروان در موقعيـت خـاص مـي     نظر  رهبري هوشمند يك تبادل
 رهبـري ). Majlesi & Khani, 2019( كننـد  طـور اثـربخش فعاليـت مـي     ي رسيدن به يك بينش مشـترك بـه  همديگر برا

 تـر  محكـم  پيونـد  موجـب  و كنـد  فراهم مي كاركنان جامعة ميان در همدلي و همفكري همكاري، براي را زمينه هوشمند

هـا   آن عملكـردي  و رفتـاري  هـاي  برقابليـت  جانبـة كاركنـان،   همـه  معرفـت  ايجاد و شناخت با و شود مي سازمان با ها آن
 بـا  لـذا  .كنـد  سيستم تزريق به و داده پيشرفت آغازكرده، را تغيير كه است اين هم رهبرهوشمند هنرنمايي افزايد. اوج مي

  ).Toosi et al, 2022باشد ( مي پذير امكان سازمان قيق د ارزيابي هوشمند رهبري بكارگيري
 

  پيشينه پژوهش
)Cheraghchi, 2023تعيين آنها رهبري سبك و مديريت مدير توسط يك اثربخشيكند كه  ) در پژوهش خود بيان مي 

 داده است آنها پرداخته است و نشان انواع و تحولگرا و عملگرا رهبري هاي سبك بررسي به در در پژوهش خود شود. مي

 آن در كه سازماني و شخصيت خود براساس ها، سبك از تركيبي يا خاص رهبري سبك يك از تواند مي مدير يك كه

 تا سازد مي را قادر فرد رهبري، مختلف هاي سبك با آشنايي كند. استفاده رشد و پيشرفت افزايش براي كند مي فعاليت

 توانند مي ها سبك كند كه همه كند. همچنين وي بيان مي انتخاب را سبك مناسبترين و كرده تحليل را مختلف موقعيتهاي

  .باشند مؤثر خاص در شرايط
)Mohtaram & Pakbaz, 2023هاي  هاي مرتبط با رهبري دوسوتوان در سيستم ) به بررسي طراحي الگوي شايستگي

 9مضمون پايه در  32شامل هاي رهبري دوستوان  هاي اين پژوهش نشان داد كه الگوي شايستگي اجتماعي پرداختند. يافته
اي ـ  هاي حرفهمهارت. «3   ؛»هاي ارتباطي مهارت. «2؛ »هاي فردي شايستگي. «1دهنده با عناوين:  مضمون سازمان

 .7؛ »توانايي راهبري تغيير. «6؛ »ريزي و تفكر استراتژيكمهارت برنامه . «5؛ »مهارت مديريت مشاركتي. «4؛ »مديريتي
توانايي اعمال مديريت . «9؛ »مهارت پاسخگويي به محيط در عين توجه به انسجام داخلي. «8؛ »ييافزاتمايل به دانش «

ي سازماني ياري رساند تا  ريزان توسعهتواند به مديران و برنامه  باشد. لازم به ذكر است، خروجي اين كار ميمي» اقتضايي
ها و  تري به توسعه توانمندي سوتوان، به صورت آگاهانههاي رهبري دو هاي تأثيرگذار بر شايستگي با آگاهي از مؤلفه

  .مهارت مديران در سطوح مختلف سازماني بپردازند
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)Fazlail & Moazzami, 2023 به بررسي تأثير سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني ضمن تأكيد بر نقش (
سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني تأثير  دهد، گر محيط كار رقابتي پرداختند. نتايج پژوهش نشان مي ميانجي

معناداري ندارد و رد شده است اما سبك رهبري سازماني بر محيط كار رقابتي، محيط كار رقابتي بر مديريت منابع انساني 
يد شده و سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني با نقش ميانجي محيط كار رقابتي تأثير معناداري دارند و تأي

 .است

)Toosi et al, 2022 (با هدف ارائه الگويي براي رهبري هوشمند در سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي  پژوهشي در
ها از طريق فرايند كدگذاري و مبتني  ها در بخش كيفي شامل سه مرحله كدگذاري داده انجام شد. در اين پژوهش داده

هاي رهبري هوشمند  د تحليل قرار گرفت. نتايج بخش كيفي حاكي از شناسايي مؤلفهبر طرح نظام مند نظريه داده بنياد مور
زير شاخص بود. در مرحله كمي تحقيق، مديران متخصص در امر برنامه  98طبقه فرعي و  21مؤلفه اصلي و  5در 

هاي مياني و ارشد دانشگاه آزاد اسلامي به عنوان جامعه انتخاب شدند. تعداد مديران ستادي  هاي كلان در رده ريزي
نفر به عنوان  154كل  نفر بود كه در 40ها نفر و تعداد مديران ستادي دراستان 114سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي 

نفر در نظر گرفته شد.  154جامعه آماري انتخاب و به دليل محدود بودن جامعه آماري، نمونه آماري برابر با تعداد جامعه 
ها از نمونه آماري، از پرسشنامه رهبري هوشمند محقق ساخته استفاده شد. در بخش كمي ابتدا از  براي جمع آوري داده
هاي اصلي شناسايي و بعد از  استفاده و سپس با استفاده از مدل معادلات ساختاري روابط بين شاخص تحليل عاملي تائيدي

مؤلفه  5هاي بخش كمي نشان داد كه مدل نهايي رهبري هوشمند با  شد. يافته  تائيد روابط بين متغيرها، مدلي مناسب ارائه
  بري سياسي مورد تائيد قرار گرفت.رهبري عقلايي، رهبري عاطفي، رهبري معنوي، رهبري جمعي و ره

)(Hejazi & Hossein zadeh, 2020 هاي هوش عاطفي  پژوهشي با هدف بررسي و تجزيه و تحليل چگونگي تأثير مؤلفه
هاي دانشگاه  بر رهبري هوشمند انجام دادند. جامعه آماري اين پژوهش شامل مدرسان و اعضاي هيات علمي پرديس

هاي  متناسب تعيين شد. داده اي  گيري از روش طبقه     نفر با بهره 330دادند. حجم نمونه،  نفر) تشكيل مي 1100فرهنگيان (
هاي مربوط به هوش عاطفي به وسيله پرسشنامه هوش  مربوط به رهبري هوشمند به وسيله پرسشنامه محقق ساخته وداده

صورت پذيرفت.  LISRELو  SPSSجمع آوري شد. تجزيه و تحليل داده هابه كمك دونرم افزار » گولمن«عاطفي 
ترين بعد رهبري هوشمند  مهم 892/0با ضريب تشخيص » آگاهي در خصوص موقعيت«دهند كه  هاي تحقيق نشان مي يافته

 33/0و  43/0با ضريب تشخيص » خوداگاهي«و » مهارت اجتماعي«دهد. هم چنين نتايج نشان داده است كه  را تشكيل مي
  شوند. مي به ترتيب به عنوان مهمترين ابعاد هوش عاطفي كه بر رهبري هوشمند تأثير مهمي دارند، محسوب

)Ali & Rashid, 2020هاي ملي المپيك و پارالمپيك عراق  ) پژوهشي با عنوان مطالعه تطبيقي رهبري هوشمند بين كميته
هاي مركزي پارالمپيك و  از ديدگاه اعضاي فدراسيون انجام دادند. اهميت تحقيق در مطالعه رهبري از ديدگاه فدراسيون

هوش  -هوش هيجاني  -ستفاده از مقياس رهبري هوشمند شامل (هوش شخصيت المپيك و همچنين مقايسه نتايج با ا
هاي رهبري هستند اما  ويژگي و هوش معنوي) است. نتايج نشان داد كه اعضاي كميته پارالمپيك داراي برخي -شناختي 
دهند. محققان توسعه  دهد كه نقش رهبري خود را انجام نمي ها اجازه آن هاي دنبال شده توسط كميته به سياست
ها در هوش هيجاني، شناختي و معنوي و همچنين  آن هاي ها و توانايي هاي رهبري بالاتر را با بهبود مهارت مهارت

  هايي براي رهبري هوشمند توصيه كردند. برگزاري دوره
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)Keikha et al, 2019 ( هاي  هيئت علمي دانشگاهپژوهشي با هدف تأثير رهبري هوشمند بر عملكرد تحصيلي اعضاي
 هدف، برمديريت تأكيد با هوشمند رهبري ها بيان كردند كه دولتي زاهدان با ميانجي تفكر انتقادي انجام دادند. آن

 جستجوگري حس تقويت و پرورش و گروهي و تيمي كار روحيه توسعه و هدفمندي و معنا احساسات؛ و عواطف

  .بيفزايد ها دانشگاه جانبه همه و افزون روز توسعه بر تأثير بگذارد و علمي هيأت اعضاي عملكرد بر تواند مي
Lang, 2019) پژوهشي با عنوان آموزش بهتر رهبري: چارچوبي براي پيشرفت رهبري هوشمندانه انجام دادند. اين مقاله (

زمينه و بستري باشد. بر اساس دهد كه با توجه به فضاي كسب و كار متغير امروز، منظور رهبران سازماني بايد چه  مي نشان
توان  مي دهد كه بر اساس آن مي را توسعه اي  تحقيقات منتشر شده در مورد زمينه و بستر، اين مقاله مدلي از هوش زمينه

اي، آگاهي  گيرد: حساسيت زمينه مي هاي بهتري براي آموزش رهبري پرورش داد. اين مدل چهار نگراني را در بر روش
هاي لازم كه رهبران بايد  و قضاوت، سازگاري وضعيتي وقضاوت پاسخ. در مرحله بعدي، مقاله بر پيچيدگي از وضعيت

در صورت عملياتي كردن چنين مدلي به دست آورند، متمركز است. اين پيچيدگي مورد نياز شامل چهار مؤلفه است. 
  د پيچيدگي.شامل: پيچيدگي شناختي عمومي، پيچيدگي اجتماعي، پيچيدگي مؤثر و خو

)jalali et al, 2019هاي دولتي (مورد  سازمان ) پژوهشي با عنوان ارائه الگوي رهبري هوشمند مبتني بر قدرت نرم در
هاي دولتي منتخب استان سيستان و بلوچستان) انجام دادند. پژوهشگر در بخش كيفي پژوهش ابتدا با  سازمان مطالعه:

هاي الگوي رهبري هوشمند مبتني بر  پس مصاحبه با خبرگان اقدام به شناسايي شاخصمطالعه عميق اسناد موجود و س
هاي دولتي را از روش تحليلتم نمود. نتايج تحقيق نشان داد كه، عوامل علي رهبري هوشمند مبتني بر  سازمان قدرت نرم در
اي و ساختاري رهبري هوشمند مبتني بر  هاي دولتي بر راهبرد سازماني تأثير ندارد، اما عوامل زمينه سازمان قدرت نرم در
  هاي دولتي بر راهبرد تأثير دارد. سازمان قدرت نرم در

Oleksiyenko & Ruan, 2018)( رهبري كه اين سؤال با "هوشمند رهبري و جوامع دانشگاهي" باعنوان پژوهشي طي 

 هوشمند رهبر اند گرفته نتيجه و شروع را بحث دهد؟ مي نشان را رسمي قتدار ا يا قدرت كه است قعيتي مو آيا مندهوش

 خطرناكي مسير اين كه كند نمايي درت rخود، علمي هيات اعضاي براي دانشگاه در موجود هاي مزيت كنترل با نبايد

 هيات اعضاي با هوشمند رهبران ارتباطات اساس بايستي مداري اخلاق فرهنگ و فردي نفاوتهاي به توجه .بود خواهد

  .باشد علمي
 (Keikha, 2017) ها، براي طراحي الگوي بومي رهبري  هدف ارائه مدل رهبري هوشمند براي دانشگاه با در پژوهشي

ان و اعضاي هيأت گيري مبتني بر هدف و مصاحبه نيمه ساختار يافته با مدير هوشمند از روش تحقيق كيفي و روش نمونه
نفر از خبرگان، دستيابي به غناي اطلاعاتي، اشباع و تكرار  20هاي زاهدان استفاده كرد. پس از مصاحبه با  علمي دانشگاه

مقوله اصلي (رهبري عقلايي،  4مقوله فرعي و  19مفهوم، 89كد، 426ها حاصل شد. لذا الگوي مورد نظر در قالب  داده
  .و رهبري جمعي) طراحي شدرهبري عاطفي، رهبري معنوي 

(Mohamadi & Farahbakhsh, 2015) با دبيران بهداشت رواني و هوشمند رهبري رابطه هدف بررسي با در پژوهشي 

با  هوشمند رهبري كه يافت دست نتايج اين آباد. به خرم شهر متوسطه دوم مدارس در شغلي استرس مديريت گري تعديل
 از شد مي مديريت شغلي استرس كه ويژه هنگامي به رابطه اين دارد. معناداري رابطه مدارس دبيران رواني سلامت

  بود. بيشتري برخوردار استحكام
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Rutkauskas & Stasytyte, 2013) رهبري كه دادند نشان سازمان در هوشمند رهبري اهميت مورد در پژوهشي) با 

 سازمان آنها با محكم پيوند موجب و كند مي فراهم كاركنان بين در همفكري و همدلي همكاري، براي را زمينه هوشمند
  .افزايد ها مي آن عملكردي و رفتاري هاي قابليت بر كاركنان جانبه همه معرفت و شناخت ايجاد با و شود مي

)Mattone, 2013 (آينده مديران نياز اين دارد مي اعلام مديران آينده نياز و هوشمند مديريت ي درباره پژوهشي طي 

 هوشمند رهبري در كند مي گيري نتيجه سپس باشند آماده هوشمند رهبري از كاملي درك داشتن براي كه بود خواهد

 و پرداخته استعداد مديريت و ارتباطات احساسي، رهبري گيري، شامل تصميم "اي  برون هسته"تواناييهاي به بايد ابتدا
درون  " عناصر ذكراست قابل. شود توجه اي هسته درون عناصر عنوان به مفاوم خود و شخصيت خود اصول به سپس
 به جهاني رهبران به شدن تبديل در ضعف نقاط بر غلبه و رهبران قوت نقاط رساندن حداكثر به براي كليدي "اي هسته

  .آيد مي شمار
  

 پژوهششناسي  روش

و استراتژي تحقيق  شد انجامكيفي  روش به ها، داده گردآوري نحوة لحاظ از و كاربردي هدف نظر از حاضر مطالعه
هاي  هاي كيفي است تا ابعاد و مؤلفه است؛ بنابراين در گام اول نيازمند كشف و تفسير داده (تم) حاضر تحليل مضمون

 شوند. ها كدگذاري و تلفيق مي مدل شناسايي شوند؛ استراتژي تحليلتم انتخاب شده است كه محتواي ادبيات و مصاحبه
هاي كيفي مورداستفاده قرارميگيرد. با استفاده  هاي پژوهشي كيفي است كه درتمامي روش ترين روش تحليلتم يكي از مهم

شود و در نهايت ابعاد ومولفه ها  بندي مصاحبه باخبرگان پرداخته مي از تحليلتم به بررسي و تحليل وطبقه بندي و دسته
هدف تحقيق حاضر، اكتشاف و فهم پديده است؛ شده است.  ناساييوشاخص هاي رهبري هوشمند درآموزش وپرورش ش

هاي اين پژوهش برگرفته از  دادهپرورش است.  زيرا محقق به دنبال طراحي الگوي رهبري هوشمند مديران آموزش و
وهشي با جامعه آماري تحقيق شامل اساتيد دانشگاهي و خبرگان علمي پژباشد.  هاي عميق و نيمه ساختار يافته مي مصاحبه

نمونه گيري  باشد. رشته تحصيلي مديريت دولتي و مديران و كارشناسان آموزش و پرورش در شهرستان تربت حيدريه مي
نفر به عنوان نمونه آماري  12باشد كه  گيري هدفمند وابسته به معيار انتخاب و تا رسيدن به اشباع نظري مي براساس نمونه

  :شده است اده) نشان د1انتخاب شدند كه در جدول (
  

  شناختي مشاركت كنندگان هاي جمعيت . ويژگي1جدول 
 سن جنس سمت سابقه كار رشته تحصيلي مقطع تحصيلي

سال 27 دكترا مديريت منابع انساني  47 مرد رييس اداره 
تحول –مديريت دولتي سال 14 دكترا   40 زن كارشناس ارشد 

سال 12 دكترا مديريت دولتي  44 زن مدرس دانشگاه 
سال 25 دكترا روانشناسي  52 زن كارشناس ارشد 

سال 17 دكترا مديريت صنعتي  42 مرد رييس گروه تحول سازماني 
سال 22كارشناسي  مديريت منابع انساني  57 مرد مسئول حراست 
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 سن جنس سمت سابقه كار رشته تحصيلي مقطع تحصيلي
 ارشد

سال 16 دكترا مديريت استراتژيك ريزي گذاري و برنامه مديركل دفتر سياست   43 مرد 
سال 20 دكترا مديريت دولتي  42 مرد معاون اداره 

هاي اقتصادي برنامه ريزي سيستم سال 20 دكترا   47 مرد مسئول كارگزيني 
سال 24 دكترا مديريت استراتژيك  49 مرد معاون مديركل 
سال 20 دكترا مديريت اجرايي  48 مرد مدرس دانشگاه 

كارشناسي  مديريت منابع انساني
 ارشد

 40 مرد كارشناس 12

  
 استفاده گرديد. Atlas ti8و از نرم افزار  تحليل مضمون ها از روش و تحليل داده براي تجزيه

  
 هاي پژوهش يافته

باشند و از نظر ميزان  % مردان مي75% زنان و 25نتايج جمعيت شناختي پژوهش حاكي از آن است كه؛ مشاركت كنندگان 
  باشند. % كارشناسي ارشد مي17% دكتري و 83تحصيلات، 
هاي بامعني پرداخته شد. در طول اين مرحله، به طور  دهي اطلاعات به دسته كنوني، در اولين گام به سازماندر تحقيق 

هاو الصاق  ها به طبقه  بندي جملات يا پاراگراف شود. اين گام شامل بخش ها پرداخته مي اساسي به خلق مفاهيم از داده
مراحل بعضأ مطالب متناقض و يامتفاوت (ازنظر  باشد. بديهي است كه در اين مي  يك اصطلاح به يكدسته

هاي نامتناسب مشخص و حذف شدند و تعداد كدهايي كه براي  هاي لازم، داده كنندگان) بود كه پس از بررسي مشاركت
بندي كدهاي مختلف  ها، دسته شوندگان تكرارشده مشخص شد. پس از كدگذاري اوليه مصاحبه هر مقوله توسط مصاحبه

شده و همخواني آن با  هاي اوليه انجام ومفاهيم دريك گروه قرار داده شد. با مرور مضامين سازمان دهنده ثبت در قالب تم
) 2كنندگان، مضامين فراگير الگوي رهبري هوشمند مديران آموزش وپرورش شناسايي شد و درجدول ( نظرات مشاركت

 .درج گرديد
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هوشمند براي مديران آموزش وپرورش. جدول مضامين رهبري 2جدول   
دهنده مضامين سازمان مضامين فراگير  فراواني كد مضامين پايه 

ش
رور

 و پ
ش
موز

ن آ
ديرا

د م
شمن

 هو
ري

رهب
وي 

الگ
 

 مديريت عمل گرا

 14 آگاهي اجتماعي
 4 معناداري در كار

 5 قابليت سازگاري
 22 ويژگي شخصيتي مدير
 15 گروه -تبادل رهبر

 3 بازخورد عملكرد رهبر

 مديريت دانشي

 10 يادگيري سازماني
 7 نوآوري و خلاقيت

 11 مهارت رهبري هوشمند
 2 تكنولوژي
 7 زير سازي

 مديريت سازماني

 10 نظارت و بازخورد
 5 ارزيابي
 7 عملكرد
 1 امنيت

 3 عوامل سياسي
 7 عوامل اقتصادي
 4 عوامل محيطي

 مديريت تيمي

 9 روحيه و تعامل كاري
 5 مسئوليت پذيري

 4 حمايت
 3 تحول مداري

 5 عضويت و همكاري سازماني
  10  ارتباطات جمعي

   
مدل كيفي كه  ارتباط خطي ميان مضامين فراگير پژوهش شامل الگوي رهبري هوشمند مديران آموزش و پرورش مشخص شد

  شود. نشان داده مي )1در شكل (با تجزيه و تحليل مصاحبه مشاركت كنندگان در فرآيند پژوهش 
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مضمون فراگير وسازمان دهنده رهبري هوشمند براي مديران آموزش و پرورش .1شكل   

 
پذيرد.  تحليل صورت ميشوند و يكپارچه سازي و سپس تجزيه و  در اين مرحله مضامين سازمان دهنده با يكديگر تركيب مي

هاي نظري، بيانگر رابطه تعميم يافته در يك طبقه و مفاهيم آن با طبقات معين است. با توجه به شكل  ادغام به منظور ارائه قضيه
مضمون سازمان دهنده: مديريت عمل گرا؛  4 "الگوي رهبري هوشمند مديران آموزش و پرورش ")، مضمون فراگير1(

 ت سازماني و مديريت تيمي شناسايي شده است.مديريت دانشي؛ مديري

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي مهمي  هاي بلند مدت توجه دارند و در درون سازمان نقش ها و برنامه رهبران سازمان اغلب بر كل سازمان، استراتژي
گيرند، ايجاديك بستر مناسب براي تغيير، ايجاد تعهد و احساس مالكيت و ايجاد توازن  مي كه بار ارزشي دارند بر عهده

ميان ثبات و نوآوري از جمله وظايف مهم رهبران سازماني است. مسائلي چون عدم نظارت و بازخورد، ارزيابي نامناسب، 
ي ناكافي و از بين بردن انگيزه كاري، پرداخت حقوق و مزايا رهبري هوشمند،انتصاب بر اساس ملاك و معيارهاي غير 

هاي نا بجا و عدم وجود عدالت در پرداخت از جمله عواملي  عدم وجود سيستم تشويق و تنبيه درست و بجا و پرداخت
گرا، دانشي و       اندازد. لذا لازم است مديران و كاركنان براي ارتقاء بهره وري عمل مي است كه حياط سازمان را به خطر

اني مشتاق بوده، از رفتارهاي ضد شهروندي سازماني پرهيز كرده و به دنبال خلاقيت و نوآوري باشند كه نشانگر سازم
گروه؛ بازخورد عملكرد رهبر؛ يادگيري سازماني؛ مسئوليت پذيري؛ حمايت؛ تحول  -هايي چون تبادل رهبر اهميت پارامتر

آوري و خلاقيت است. همچنين در دنياي امروز تكنولوژي مداري؛ عضويت و همكاري سازماني؛ ارتباطات جمعي و نو
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هاي سازمان، خودگرداني سازماني، به حداقل رساندن احتياج  براي ارائه خدمات، صرفه جويي در ميزان مصرف ورودي
هايي  مانكند. اين بدان معناست كه در ساز ها ايفا مي سازمان به نيروي انساني و نوآوريهاي مداوم، نقش مهمي در حيات

راستايي با تغيير و تحولات دنياي آموزش، تكنولوژي وارد عرصه  مانندآموزش و پرورش به دليل تنوع ارباب رجوع، هم
وري و كارايي سازماني به خود گرفته است. بديهي است مانند هر پديده ديگري فن  سازماني شده و نقش محوري در بهره

كند. نكته اصلي آن است كه تكنولوژي به  ها خلق مي سازمان جديدي را برايهاي  هاي پيشرفته، تهديدها و فرصت آوري
شود و ارزش واقعي آن در تغييراتي است كه به تبع آن در سازمان  نمي خودي خود براي سازمان ارزش و مزيت محسوب

كاهش عدم اطمينان اشاره كرد و از توان به انتخاب استراتژيهاي مناسب براي  مي شود. از جمله اين پيامدها مي ايجاد
برخورداري سازمان از تكنولوژي  ي    طرف ديگر تكنولوژي خالق انضباط سازماني است و اين بدان معناست كه به واسطه

مناسب مراحل انجام امور، دقيق پيگيري شده و اشكالات هر مرحله در همان قسمت قابل شناسايي است. از سويي 
رسد دست اندركاران  مي برخوردار است. از اين رو به نظر اي  كاربران از اهميت ويژه اي  د رسانهاطلاعات و ارتقاي سوا

هايي براي زيرسازي  سازماني ضمن همراستايي با تغييرات و تحولات تكنولوژي به ناچار نيازمند اتخاذ رويكردها و روش
هاي سازماني مانند منابع انساني، مالي،... نيازمند  ساير بخشدر اين حوزه هستند؛ از اين رو اين بخش از سازمان نيز به سان 

هاي جديدي براي كاربران و سازمان است تا ضمن برخورداري و افزايش توان آموزشي براي سازمان،  باز تعريف نقش
  زمينه افزايش مديريت دانشي را فراهم آورد.

مديريت سازماني و مديريت تيمي ، مديريت دانشي، گرا مضمون سازمان دهنده: مديريت عمل 4نتايج حاكي از آن است كه 
هاي الگوي رهبري هوشمند مديران آموزش و پرورش، مديريت  كه عناصر مؤلفه شناسايي و تأييد شد و نتايج نشان داد

 ,Cheraghchi(نتايج اين پژوهش با پژوهش  باشند. دانشي، مديريت سازماني و مديريت تيمي و مديريت عمل گرا مي

2023) (Mohtaram & Pakbaz, 2023) (Fazlail & Moazzami, 2023( )Toosi et al, 2022) (Hejazi & Hossein 

zadeh, 2020) (Ali & Rashid, 2020) (Keikha et al, 2019) (Lang, 2019) (jalali et al, 2019) (Oleksiyenko 

& Ruan, 2018) (Keikha, 2017) (Mohamadi & Farahbakhsh, 2015) (Rutkauskas & Stasytyte, 2013( 
)Mattone, 2013 (.همسويي دارد )Lang, 2019دادند كه با توجه به فضاي كسب و كار متغير امروز، منظور  ) نشان

رهبران سازماني بايد چه زمينه و بستري باشد. بر اساس تحقيقات منتشر شده در مورد زمينه و بستر، اين مقاله مدلي از 
رش داد. اين مدل هاي بهتري براي آموزش رهبري پرو توان روش مي دهد كه بر اساس آن مي را توسعه اي  هوش زمينه

اي، آگاهي از وضعيت و قضاوت، سازگاري وضعيتي وقضاوت پاسخ. در  گيرد: حساسيت زمينه مي چهار نگراني را در بر
هاي لازم كه رهبران بايد در صورت عملياتي كردن چنين مدلي به دست آورند، متمركز  مرحله بعدي، مقاله بر پيچيدگي

چهار مؤلفه است. شامل: پيچيدگي شناختي عمومي، پيچيدگي اجتماعي، پيچيدگي است. اين پيچيدگي مورد نياز شامل 
) نشان دادند كه نتايج با استفاده از مقياس رهبري هوشمند شامل (هوش Ali & Rashid, 2020مؤثر و خود پيچيدگي. (

 اي برخيو هوش معنوي) است هنچنين اعضاي كميته پارالمپيك دار -هوش شناختي  -هوش هيجاني  -شخصيت 
دهد كه نقش رهبري خود را انجام  نمي ها اجازه آن هاي دنبال شده توسط كميته به هاي رهبري هستند اما سياست ويژگي

ها در هوش هيجاني، شناختي و  آن هاي ها و توانايي هاي رهبري بالاتر را با بهبود مهارت دهند. محققان توسعه مهارت
 رهبري در نشان دادند كه) Mattone, 2013هايي براي رهبري هوشمند توصيه كردند. ( دوره معنوي و همچنين برگزاري
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 استعداد مديريت و ارتباطات احساسي، رهبري گيري، شامل تصميم "اي  برون هسته"تواناييهاي به بايد ابتدا هوشمند

 " عناصر ذكراست قابل. شود توجه اي هسته درون عناصر عنوان به مفاوم خود و شخصيت خود اصول به سپس و پرداخته
 رهبران به شدن تبديل در ضعف نقاط بر غلبه و رهبران قوت نقاط رساندن حداكثر به براي كليدي "اي درون هسته

  .آيد مي شمار به جهاني
افزايش هايي براي معناداري در كار؛  همان طور كه نتايج پژوهش نشان داد؛ براي اجراي مديريت عمل گرا، داشتن برنامه

گروه و بازخورد عملكرد رهبر  -آگاهي اجتماعي؛ آموزش براي قابليت سازگاري؛ تناسب ويژگي شخصيتي مدير؛ تبادل رهبر
  ، اقدامات زير عملياتي شود:شود هاي فوق پيشنهاد مي ضروري است. لذا براي اجراي هرچه بهتر برنامه

تلف متناسب با رويكرد رهبري هوشمند. محدود كردن هاي مخ تغيير، حذف و يا جابه جايي برخي از مديران بخش
موانع غيرمنتظره در مسير تحقق چشم  تر     هاي دقيق عملياتي، در راستاي رفع هرچه سريع تخصصي سازي يا رويه

  اندازرهبري هوشمند.
  هاي معنا داري در كار از طريق مديريت و توسعه آگاهي اجتماعي توجه شود. به جنبه

هايي براي يادگيري سازماني؛ نوآوري و خلاقيت؛ افزايش مهارت  دانشي بايد توسط رهبران با داشتن برنامههمچنين مديريت 
، اقدامات زير شود هاي فوق پيشنهاد مي رهبري و تكنولوژي و زير سازي ساختارها، اجرا شود. لذا براي اجراي هرچه بهتر برنامه

  عملياتي شود:
  صيص منابع الكترونيكي.تأمين بودجه براي نظام تجهيز وتخ
  .هاي لازم متناسب با عملكرد نوآورانه و همكارانه كاركنان طرح ريزي سيستم پاداش و مشوق

  .كم كردن قواعد و فرايندهاي دست و پاگير مبتني بر ساختار غيررسمي
در نظر گرفتن تمام عوامل همچنين مديريت سازماني با استفاده از نظارت و بازخورد؛ ارزيابي عملكرد صحيح؛ ايجاد امنيت و 

، اقدامات شود هاي فوق پيشنهاد مي شود. لذا براي اجراي هرچه بهتر برنامه سياسي؛ عوامل اقتصادي و عوامل محيطي ميسر مي
  زير عملياتي شود:

  هاي مديريت بر مبناي اهداف توجه شود. گذاري مشترك از طريق تكنيك به هدف
  .و انساني اقتصاديهاي  گذاري بودجه ويژه به منظور پياده سازي نظام مديريت بهينه سرمايه 

  مسئوليت پذيري و روحيه و تعامل كاري. نظارت و بازخورد،تقويت شفافيت در كار به افزايش 
ازي براي رشد و توسعه هاي افزايش شفافيت و امكان بروز آوا در محيط كار از طريق ايجاد بستر گفتگو و جريان س به جنبه

  تفكر نقاد توجه شود.
همچنين مديريت تيمي با انتقال روحيه و تعامل كاري؛ مسئوليت پذيري؛ حمايت؛ تحول مداري؛ عضويت و همكاري سازماني 

  ، اقدامات زير عملياتي شود:شود هاي فوق پيشنهاد مي شود. لذا براي اجراي هرچه بهتر برنامه و ارتباطات جمعي ميسر مي
  رهبري هوشمند.كارمنديابي جهت فراهم سازي و تأثيرگذاري بر جذب مديران مناسب با رويكرد 

  هاي آموزشي جهت ايجاد جو اعتماد و حمايت در ميان مديران سازماني. ها و دوره برگزاري كارگاه
 رهبران بايد در قالب تيم سازي، مديريت دانش را هدف قرار داده وعمل گراي را تشويق كنند.
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