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ABSTRACT  

Innovation is one of the characteristics of companies that succeed over time. Companies 

must constantly change to survive for even a decade, but change alone is not enough. 

Innovation is a necessity for business survival and long-term growth. It plays a critical 

role in the future of export companies and is considered the main source for gaining 

competitive advantage. Research conducted in recent decades has shown that the demand 

for products with unique aesthetic features has increased today. Therefore, a concept 

called soft innovation has emerged. Therefore, the present research was conducted to 

identify and analyze the effective factors and consequences of soft innovation in 

knowledge-based companies. This research is exploratory in terms of practical purpose 

and in terms of data collection method, which follows a comparative-inductive research 

philosophy. The statistical population of the research is experts and professionals in the 

field of study, consisting of college professors in the field of marketing and management, 

as well as research and development (R & D) and marketing managers of export 

companies operating in the apparel and fashion industry. Using the purposive sampling 

method and based on the principle of theoretical saturation, 25 of them were selected as 

sample members. The instrument used for data collection is an interview in the 

qualitative part and a questionnaire in the quantitative part. The validity and reliability 

of the instruments were analyzed using content validity and intra-coder-inter-coder 

reliability for the interview and content validity and retest reliability for the 

questionnaire, respectively. This study used content analysis and coding method in the 

qualitative part and fuzzy mapping method (FCM) in the quantitative part for data 

analysis. The research findings include the identification of effective factors and 

consequences of soft innovation in export companies. Based on the research results, 

among the factors affecting the creation of soft innovation, symbolism, and symbolic 

innovation are the most important factors, and among the identified consequences, the 

phenomenon of competitive position for the market was identified as the most important 

consequence.   
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 شناسایی عوامل موثر بر نوآوری نرم و پیامدهای حاصل 

 های صادراتی   در شرکت

   3ی ، رضوان منت2زاده یموسو میمردهی، س1* نژادعتیشر یعل

   08/08/1402تاریخ دریافت:      
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 چکیده   
  که در دنیای امروز مدیریت، تغییر وطوریهاست، بهترینتغییر و نوآوری عنصری برای بقای شایسته

های تحقیقات صورت گرفته در دههپیدا کرده است.  بقا و رشد بلندمدت سازمان    درنوآوری نقشي حیاتي  

تقاضا   امروزه  که  است  داده  نشان  ویژگياخیر  از  که  منحصربرای محصولاتي  شناختي  زیبایي    های 

رو،  ازاینفردی برخوردارند، افزایش یافته است، بنابراین مفهومي به نام نوآوری نرم به جود آمده است.  به 

شناسایي عوامل موثر بر نوآوری نرم و پیامدهای حاصل از آن انجام پذیرفت.  پژوهش حاضر با هدف  

ها از نوع اکتشافي است که دارای این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از حیث روش گردآوری داده

نظران در حوزه مطالعه    خبرگان و صاحبباشد. جامعه آماری پژوهش،  رویکرد پژوهشي استقرایي مي

اساتید دانشگاه در رشته بازاریابي و مدیریت به همراه مدیران تحقیق و توسعه و  هستند که متشکل از  

شرکت روش  بازاریابي  از  استفاده  با  که  هستند  مد  صنعت  و  پوشاک  حوزه  در  فعال  صادراتي  های 

. ابزار گردآوری  انتخاب شده است  آن  اعضای نمونه  گیری هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظرینمونه 

ترتیب   به  ابزارها  پایایي  داده در بخش کیفي مصاحبه و در بخش کمي پرسشنامه است که روایي و 

کدگذار برای مصاحبه و روایي محتوایي و پایایي  کدگذار میانبااستفاده از روایي محتوایي و پایایي درون

ها در بخش  مورد تحلیل قرار گرفته است. در این پژوهش برای تحلیل داده  باز آزمون برای پرسشنامه

زی بهره گرفته شده کیفي از روش تحلیل محتوا و کدگذاری و در بخش کمي از روش نقشه شناختي فا

های صادراتي  است. نتایج پژوهش مشتمل بر شناسایي عوامل موثر و پیامدهای نوآوری نرم در شرکت

نوآوری نمادشناسانه و  های پژوهش، از میان عوامل موثر بر ایجاد نوآوری نرم،  باشد. بر اساس یافتهمي

پذیر  سمبل شناختي به عنوان مهمترین عامل و از میان پیامدهای شناسایي شده، پدیدایي موضع رقابت

 شناسایي شده است.    گیری نوآوری نرم شکل برای بازار به عنوان مهمترین پیامد
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 مقدمه      

،  1)لیو و همکاران  کننديم  تیباشد، فعالي م  يو آشفتگ  رییکه پر از تغ  یتجار  یهاطیها در محامروزه، سازمان
صحنه2019 در  ماندن  باقي  حالتي،  چنین  در  یک (.  مستلزم  امروزی،  مدرن  و  متلاطم  بازار  رقابت  ی 
آیندهچشم رویکرد  و  مي انداز جدید  نوآورانه  و  بورچز باشد  نگر  و  راه 2021،  2)انک  از  یکي  که  (.  به  هایي 

ی است )بوستینزا و  نوآورکند،  ي ناشي از تحول بازار کمک ميو آشفتگ  سکیمقابله با ر  منظوربهها  سازمان
  پذیری یک شرکت است کسب و کار، تعیین کننده اصلي پایداری و رقابت  در  وآورین(.  2019،  3همکاران

در واکنش   نوآوری بیشتری دارند، هانسبت به دیگر سازمان کهي یهاسازمان(.  2021، 4)کلاس و همکاران 
(.  1402)حسون الخفاجي و همکاران،    تر هستندموفق  ،عملکرد بهتر  دستیابي به  منظور  به  متنوع به فضاهای  

  ی نوآور  یمعنا  ر،یدهه اخ  2از توسعه صنعت و تجارت در    يتجرب  ی ها  افتهیبراساس مطالعات متعدد و  
از ویژگياست  افتهیتوسعه   برای محصولاتي که  تقاضا  امروزه  های . تحقیقات اخیر نشان داده است که 

این موضوع،  بهزیبایي شناختي منحصر به اهمیت  باتوجه  بنابراین  است.  یافته  افزایش  برخوردارند،  فردی 
در  برای اولین بار  نرم را    ینوآور  دهیا  (2010)  5استونمنوجود آمده است.  مفهومي به نام نوآوری نرم به  

به  نوآوری نرم  . دادارائه    «خلاق  عیمحصول و صنا  يشناس  یيبایز  نرم: اقتصاد،  ینوآوربه نام »کتاب خود  
که    یرقابت در بازارعرصه  ماندن در    یها براشرکت  ازیچشم انداز کسب و کار و ن  ر ییبه تغ  ي عنوان پاسخ

تفاوت مفهوم نوآوری نرم  .  (2018،  6)استاتي و همکاران   شده است  داریبه سرعت در حال تحول است، پد
متمرکز    دیجد  یهایفناور  ایبر توسعه محصولات    ي در این است که مفهوم سنتي نوآوریسنت  ینوآوربا  

در واقع   متمرکز است.  یخدمات و تجارب مشتر  ندها،ینرم بر بهبود فرآ  ینوآور  این درحالي است که  است،
ي شناختیي بایو ز  يحس  هایجنبهبر  باشد که بیشتر  نوآوری نرم، فعالیتي نوآورانه در کالاها و خدمات مي 

)استونمن،    گذاردي م  ریتأث  محصولات و خدمات است  نادیده گرفته شده  اساس  2008و عمدتا  این  بر   .)
گیری  های مرتبط با نوآوری نرم، همچون پوشاک و صنعت مد، با بهرههای صادراتي فعال در حوزهشرکت

مي نرم  نوآوری  مواهب  ارزشاز  مزیتتوانند  و  استراتژیک  ویژههای  نمایند. های  ایجاد  خود  برای  ای 
هزار تن صادرات محصولات   10٧  ،1401ماه نخست سال    6در    جدیدترین آمارها نشان داده است که

این صنعت در    از طرفي  است.  ه نساجي، پوشاک، کیف و کفش چرم به ثبت رسید ماه    6سهم صادرات 
درصدی   6رشد  ،  که این آمار نسبت به مدت مشابه سال گذشته  هبود  میلیون دلار  368،  1402سال  نخست  

عبارتي،    .است  داشته و    1٧.3سال گذشته  به  نساجي  درصد رشد در صنعت    ٧.5درصد رشد در صنعت 
هزار تن صادرات صنعت نساجي، پوشاک و کیف و    188ه است. همچنین  پوشاک و کیف به ثبت رسید

ماه نخست امسال صادر شد که نسبت به مدت مشابه سال گذشته رشد هشت درصدی را   6چرم در    کفش
از سهم صادرات پوشاک کشور    %02/0طور ویژه در سال گذشته، کشور ایران با اختصاص  . بهدهدنشان مي

حدود خود،  داشته   ٧0  به  پوشاک  صادرات  دلار  آن  میلیون  مقصد  که  بهاست  عمده  ها  کشورهای طور 
عراق  میانه    و   افغانستان،  آسیای  است کشورهای  اسلامي،    بوده  جمهوری  بنابراین    (.1402)خبرگزاری 
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درست، زاگروتي، ایکات،    های تنتوان شرکتهای صادراتي فعال در حوزه پوشاک که از آن جمله ميشرکت
... را نام برد، نیازمند به طراحي  هاکوپیان، سارک، سالیان، سله های جدید  و نوآوری  بن، بادی اسپینر و 
تا بتوانند خود را با نیازهای روز مصرفخصوصا در صنعت پوشاک مي کنندگان تطبیق دهند و در باشند 

 . عرصه رقابت و چرخه صادرات باقي بمانند

  اند رشد اقتصادی شناخته شده  عنوان دو محرک اصلي  طور واضح بههای صادراتي بهوآوری و فعالیتن
و همکاران  و همکاران2023،  1)احمد  دانگ  از  (.2022،  2؛  عبارتي  بهبود   یک   به  از طریق  نوآوری  سو، 

و  لامحصو فرت  توسعه  و سازمانآخدمات،  مدلیندها  تغییر  و  حائهای کسبها  نقش  در    ز وکار،  اهمیتي 
العاده  یک محرک فوق  ،از سوی دیگر صادرات( و  2022،  3و همکاران   لا پایو )کند  ها ایفا ميسودآوری شرکت

دانش، نوآوری،   اتي همچونموضوع. (2022، 4یو و همکاران) شودمحسوب مي وکار قوی برای رشد کسب
معني که در    به اینند.  نکایفا مي  صادراتيهای  شرکتعملکرد  مهارت و یادگیری مستمر، نقش مهمي در  

کننده نوآوری، یادگیری و  ای از نهادها در جامعه به وجود آیند که پشتیبان و تسهیلباید گستره  صادرات
ارتیگوریا و )نوآوری، محرک صادرات است  تحقیقات نشان داده است که  (.  1389)مهدوی،    پویایي باشند

زم را برای  لاارهای  زت برای مشتریان خارجي، ابلاصورت که تطبیق محصو. به این(2022،  5همکاران
 ٧هان  (.2023،  6مارتین و همکاران)  دهدها قرار ميرا در اختیار شرکتعملکرد بهتر در بازارهای خارجي  

ت و خدمات قدیمي  لاها را ملزم کرده است تا محصووکار امروز، سازمانکه محیط کسب  کردبیان  (  2012)
ت و خدمات،  لاهای جدید، برای محصوسرعت تغییر دهند. ایدههای مشتریان بهرا برای رفع نیاز و خواسته

رقابت و فرصت برای  نوع صنعت، خمنبع خوبي  از  تجاری هستند. صرف نظر  نوآوری در  لاهای  قیت و 
شده است  وکار بلندمدت  و خدمات، تبدیل به یک ریسک بسیار مهم برای موفقیت در کسب  تمحصولا

قیت و  لادهند و خت و خدمات قدیمي ارائه ميلاهایي که فقط محصوسازمان (.2015،  8)جایسوال و دهر 
قیت و نوآوری به  لابنابراین، خ(.  2001،  9)گاتچي  نوآوری ندارند ممکن است قادر به ادامه رقابت نباشند

  به .  (2015  ،)جایسوال و دهرشده است  تبدیل  وکار جهاني  یک ابزار ضروری برای رقابت در محیط کسب
های با تکیه بر فناوری  بنیان و صادراتي،های دانشهای فعال در بازار، اعم از شرکتعبارتي، امروزه شرکت

)احمدی   ها با نوآوری گره خورده استشرکت  نفعالیت ایبخشند و اساس  نوآورانه، فعالیت خود را استمرار مي
باعث پیروزی و    توان گفت که دربازارهای پر رقابتبنابراین مي(.  1402و همکاران،   امروزی، آنچه که 

 تغییرات درتمایز،    این  های ایجادیکي از شیوه  تمایز بین محصولات است.شود،  کار ميوموفقیت کسب
زیبایيویژگي نرمشناهای  نوآوری  اصطلاح  به  یا  مصر ت.اس  سي  محصول، فدرک  ماهیت  از  کنندگان 

. زیبایي بصری محصول موفقیت محصول و صنعت داردیر زیادی در  ثازطریق عناصر ارتباطي و زیبایي آن تأ 
عناصر بصری (.  2022،  پایولا و همکاران)کننده هستند  فارتباط با مصر های؛ زیرا نخستین جنبهاست  مهم

های حسي محصول  فروشان هستند تا ویژگي  صرفه برای تولیدکنندگان و خردههبقدرتمند و مقرونابزاری  
(. 2019،  10توگاوا و دیگران )یر بگذارند  ثها تأکنندگان منتقل کنند و بر رفتارهای مصرفي آنف را به مصر
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لذت  ،مشتریان و  زیبا  تجربه  به  بیشتری  تمایل  دارندامروزه  با محصولات  تعامل  در  زیرا  بخش  زیبایي ، 
ها ایجاد تواند تجربه مشتری را بهبود بخشد و احساس رضایت و خشنودی را در آنشناختي محصولات مي

باشد که  کار امروز پر از پیچیدگي، رقابت و همراه با تغییرات سریع در تکنولوژی مي وفضای کسب.  کند
ها نقش بسزایي در کسب مزیت رقابتي و رضایت  های اصلي مرتبط با آنمفاهیمي همچون نوآوری و مولفه

کند )رضایي زیولایي و زندحسامي، ها را تضمین ميحداکثری کلیه ذینفعان داشته و بقا و توسعه سازمان
سازی مناسب نوآوری نرم در  پیاده(. لذا، سوال اصلي پژوهش حاضر آن است که چه عواملي موجب  1399

سازی نوآوری نرم چه  های صادراتي شده و در صورت پیادهفرآیند طراحي و تولید محصولات در شرکت
    شود؟ها حاصل ميپیامدهایي برای این شرکت

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

    نوآوری
تغییر مشتریان مواجه هستند، این وضعیت  های ناپایدار و نیازهای در حال  ها با محیطامروزه سازمان

ها به  در چنین شرایطي، سازمان.  (1401)توکلي و همکاران،    های با فناوری بالا نیز حاکم است در سازمان
، 1ی رقابت باقي بمانند )مادهو و همکاراننوآوری نیاز دارند تا بتوانند از رقبای خود متمایز شوند و در عرصه

های محیطي و حفظ مزیت رقابتي محسوب  نوآوری عاملي کلیدی در پاسخ به پویایيعبارتي،  (. به 2021
های گذشته  وآوری مفهومي ضروری است که در طول دورهن  .(2021،  2)اوواکپوری و همکاران   شودمي
)نوروزی و  الهام گرفته است  3ار شومپیترثطور عمده از آیات بزرگي را به خود تخصیص داده است که بهباد

در  کند.  طور گسترده مفاهیمي مانند اختراع و نوآوری را بررسي مي( به1961(. شومپیتر )1400همکاران،  
به عنوان یک ایده در مورد چیزی جدید یا یک بهبود سازماني تعریف    نوآوریها،  بخشي از پژوهش آن

که اختراع به عنوان نتیجه نوآوری، یعني تحقق ایده اولیه و اجرای تجاری آن در نظر گرفته  شود، درحاليمي
حال، همه    ت، خدمات یا فرآیندها متصل شوند. بااینلاتوانند به محصو، هر دو مينوآوری و اختراعشود.  مي

  (یافته  بهبود)ای  شده  حلاتواند چیزی جدید یا اصرو، نوآوری ميشوند. ازاینها به اختراع تبدیل نمينوآوری
بازاریابي؛ یا روابط خارجي با ذینفعان  باشد و از یک محصول یا خدمات، فرآیندها؛ شیوه های سازماني و 

یابد. درنتیجه،  برخي معتقد هستند که توانایي نوآوری با توجه به اندازه سازمان افزایش مي  .نشأت بگیرد
با انجام نوآوری، اثرات مربوط به فروش    بنابراینهای کوچکتر احتمال کمتری برای نوآوری دارند،  شرکت

سازمان بزرگدر  استهای  توجه  قابل  بیشتر  همکاران )  تر  و  نهر    (.2021  ،4اوزکایا  قهرماني  و  قراچورلو 
های جدیدی باشد که در نوآوری شرکت ممکن است نتیجه ایده  در تحقیقات خود بیان کردند که  (1401)

ای نیست که فقط یک بار رخ  نوآوری پدیدهشود.  یا حتي در بازار اعمال مي  وت، خدمات، فرآیندها  لامحصو
گیری سازماني در   (؛ بلکه فرآیندی مستمر و متشکل از فرآیند تصمیم2022،  5دهد )الال چریف و همکاران

ی جدید تا کاربردی شدن آن است. امروزه نوآوری، فرآیندی برای حل مشکلات تمام مراحل، از توسعة ایده
عواملي نظیر کاهش سطح دسترسي به منابع، تشابه و    (.2022،  6شود )شین و پردویادگیری تعریف ميو  
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ها کم شدن عمر راهبردها، حفظ جواني و چالاکي و رقابت در بازارهای جهاني باعث روی آوردن سازمان
های جدید شده است. البته ذکر این نکته ضروری است که نوآوری صرفا به معنای به نوآوری و خلق ایده

های خلاقانه های تفکر و یافتن راهها بر شیوهها نیست؛ بلکه تمرکز شرکتکارگیری جدیدترین فناوریبه
از    یشتریب  یهااست که شرکت   يرقابت  یبازار صنعت خلاق به قدر  (. 2022است )الال چریف و همکاران،  

از    یاریاما همچنان بس  کنند،يبه رشد و بهبود عملکرد استفاده م  ياب یدست  یبرا  یبه عنوان ابزار  ینوآور
)شین  به بازار عرضه نشدند    ان،یمشتر  یهاخواسته   ای  ازهایبه ن  یيعدم پاسخگو  لیبه دل  دیمحصولات جد

پردو،   نوآور(.  2022و  اقتصاد،  ز  یدر  تغ  یادیتا حد  فرآ  راتییبه  و  عملکرد محصولات  مربوط   ندهایدر 
های نوآوری محصول و فرایند بر عملکرد مطالعات نشان داده است که استراتژی(.  1995،  1)استونمن  شوديم

توسط محققان    یمطالعه نوآور(.  1401)صنوبر و همکاران،    وکارهای صادرکننده تأثیر مستقیم داردکسب
 (.  201٧، 2)جوگاراتنامشود مي بهبود عملکرد شرکت  موجب یکه نوآور ه استکرد دییتأ يقبل

    نوآوری نرم

نوآور  یکتابچه راهنما  2006در سال   را به    يابیبازار  ینوآور  نیو همچن  يسازمان  یاسلو خدمات و 
نوآور  یيهاتیفعال  ياضافه کرد. معرف  ینوآور  فیتعر تعر  يبه بخشي،  ابیبازار  یمانند  نرم   ینوآور  فیاز 

م که شامل  ياعتبار  طراح  رییتغ»بخشد  در  توجه  جا  لمحصو  کی  ي قابل  در  ویي  موجود    ی هايژگیکه 
همانطور    (.2014،  3باشد )مندونکا « مي نکرده است  رییتغ  يمحصول به طور قابل توجه   دیکاربر  ای  یعملکرد

  ی نوآوراین در حالي است که     دارد  دیتأک  یعملکرد  راتییبر تغ  یگفته شد، نوآور   ینوآور  فیکه در تعار
 يراتییتغ  نیکند. چنيرا منعکس م  يشناخت  یيبا یز  تیماه  راتییکه تغشود  يم  فیتعر  ينرم به عنوان مفهوم

(. اغلب،  2023، 4)گوهونگوجي و آمارا  شوند ي م يقابل توجه تلق ،مهم باشند یکه از نظر اقتصاد يدر صورت
ها،  ها، طرحهای ظاهری شامل ترکیبي از رنگدهند. ویژگيهای ظاهری، اهمیت زیادی ميافراد به ویژگي

مشتریان ميشکل باعث جذب  عناصر  این  پیام هاست.  و  نمادها  و همکاران،  ها،  )احمدی  (.  1399شود 
تواند به شناسایي و درک محصولات و خدمات از های ظاهری محصولات ميبنابراین، نوآوری در ویژگي

لباس    دیخط جد  ک ید شامل  نتوان يم  نیهمچن  یيهاینوآور  نیچنکنندگان، کمک شایاني کند.  نظر مصرف
  ی ها يجراح  ای  متیارزان ق  یيباشد. خطوط هوا   دیجد  يغاتیتبل  نیکمپ  کی  ای  نیماش  کیمجدد    يطراح  ای
  رات ییاز تغ  شیخود ب  یبقا  ایرشد    یها براهستند که در آن شرکت  یياز بازارها  یگرید  یهانمونه  یيبایز

نرم ممکن است در هر بخش    ینوآور  .(2015)استونمن،    هستند  يمتک  يشناسیيبایرات زییبه تغ  یدر فناور
  ي در محصولات   یمورد، نوآور  نی. اولوجود داردنرم    ینوآور  يدو نوع اصل  (.2011)چوی،    رخ دهد  يصنعت

ماه عمدتاً  که خود  فکری    شناختيیيبایز  تیاست  به و  و  که يم  افتی  يعیدر صنا  ژهیو  طوردارند  شود 

ف  ،ي قیمانند موس  شونديم  دهینام  "خلاق  عیصنا" اصل  نیدوم  مد.   لم،یکتاب،   یيبایز  یهاینوآور  ،ينوع 
در واقع  است.    یبلکه عملکرد  ست، ین  يشناخت  یيباینفسه ز  ي آن ف  ي است که خروج  يعیدر صنا  يشناخت

است که در درجه اول   يدر کالاها و خدمات يشناخت یيبایز ینرم، نوآور ینوآورنوع دوم  توان گفت که  مي
 های زیبایي شناختي ممکن است این نوع از نوآوری  .(2018)آستاتي و همکاران،    دارند  یعملکرد  تیماه
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را پوشش    رهیو غ  شدهي بازطراح  ي کیمحصولات الکتر  د،یجد  یيخودروها، محصولات غذا  دیجد  یهاطرح

  ي؛ شناخت  یيبایارزش ز  شیچگونه افزا"، در کتاب خود با عنوان  (2004)  1(. پوسترل2016)استونمن،    دهد

در جامعه است   يعنصر مهم يشناسیيبایکند که زيم انیب "کنديم یرا بازساز يتجارت، فرهنگ و آگاه
تحقیقات مختلفي    توجه دارند.  زیو مردم نه تنها به عملکرد محصول، بلکه به ظاهر و ظرافت محصول ن

های های زیبایي شناختي است نه ویژگينشان داده است که امروزه عامل مهم در تقاضای محصول، ویژگي
  ن یمتضاد ب  هیزاو  کی  مفهوم نوآوری نرم،  که در   دهدنشان مي  نیا(.  2023عملکردی )گوهونگوجي و آمارا،  

(. علاوه بر  200٧،  2)آلکاید و تورتاجادا  وجود داردمحصول    يشناختیيبایزهای  ویژگيو    محصول  عملکرد
در کالاها و   ینرم را به عنوان نوآور  ی( مفهوم نوآور2010استونمن )  آنچه گفته شد، در ادبیات نوآوری،

گذارد تا يم  ریتأث  یمعنو  تیمالک  ای  و  يشناس  یيبایز  تیکه در درجه اول بر جذاب  کندمي   يخدمات معرف
)شامل بخش فرهنگي،    ندیآيخلاق به دست م  عیکه از صنا  ياز محصولات  یارینرم در بس  ینوآور  .ردعملک

  دارد   یاقتصاد   رفاه  بر  چشمگیری  ریتأثی  نوآور(. براین اساس  2015شود )استونمن،  رسانه و هنر(، یافت مي
پس    شود،ي م  يناش  محصولات  یفکر  و  يشناختیيبایز  ابعاد  از   بلکه  عملکرد،   از  تنها  نه  یاقتصاد  رفاهو  
منظور  به  . (2021،  3تلقي شود )فن و همکاران   مهمی فناوری  نوآور  اندازه   به   نرم   ینوآور  که   است  يعیطب

های اقتصاد کلان خرد و کلان وجود دارد. شاخصهای متفاوتي در اقتصاد  گیری نوآوری نرم، شاخصاندازه
در صنایعي  نرم    ینوآور  هاییورود  گیری، اندازهخلاق  عینوآورانه در صنا  یهایورودگیری  عبارتند از: اندازه 

چه امکان    اگرهای طراحي و شمارش علائم تجاری.  گیری بررسي فعالیت، اندازه  خلاق  عیاز صنا  ر یبه غ
حق    یدارا  ای  یعلامت تجار  یدارا   تواننداین اختراعات مي وجود ندارد، اما    يشناخت  یيبایثبت اختراعات ز

 گیریاندازه اریمع کیو حق چاپ  یشمارش علائم تجار نی. بنابرا( 2018، 4)کاپلو و سیریسورا  چاپ باشند
  خرد،  سطح در .(2016)استونمن،  ها را پوشش دهدبخش ریخلاق و سا یهابخشتواند مياست که  دیمف
  از   يبرخ صنعت  هر  یبرا  و  میکن  نگاه  بیشتری اتیجزئ  با  منفرد  عیصنا  به که  است  نیا  يعمل  کردیرو  کی

 منتشر   دیجد  یهاکتاب  تعداد  مثال،  عنوان به است  ممکن  نیا.  میکن جدا   را  نرم  ینوآور  يکیزیف  یارهایمع
  ی هالمیف  تعداد  ای  ،ي قیموس  صنعت  در  بازار  در  شده  منتشر  دیجد  یهای ديس  تعداد  انتشارات،  بخش  در  شده
  کل   زانیم  و   جهت  توانديم  نوآوری نرم  گرفتن  دهیناد(.  2018،  5)یوناستودیر  باشد  نمایس  صنعت  در  دیجد
توان برای  دیگر مزایایي که مي(.  2010)استونمن،    دهد  قرار  ریتأث  تحت  را  اقتصاد  در  نوآورانه  یها تیفعال

 نوآوری نرم نام برد، عبارتنداز:  

 رات ییتغ  جادیشامل ا  رایسخت است، ز  یتر از نوآورنرم اغلب ارزان  ی: نوآوربودن  مقرون به صرفه •
 است.  دیمحصولات کاملاً جد جادیا یخدمات موجود به جا ایدر محصولات  يجیتدر

ها کرد و به شرکت  یسازادهیپ  يسرعت و به راحتتوان به  ينرم را م ی: نوآوربه بازار  تر عیسر  دستیابي •
 پاسخ دهند.  یمشتر یازهایبازار و ن ریمتغ ط یبه شرا یشتری دهد که با سرعت بيامکان را م نیا

پذ  شیافزا • نوآوریریرقابت  م   ی:  به شرکتينرم  و  تواند  مستمر محصولات  بهبود  با  کند  ها کمک 
 خود جلوتر بمانند. یاز رقبا ،خدمات خود
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  ه ی به سرما  یازین  رایسخت است، ز  ینسبت به نوآور  یکمتر  سکی نرم مستلزم ر  ی: نوآورسکیکاهش ر •
 ندارد. دیجد یهارساختیز ای یقابل توجه در فناور یگذار

 یبرا  یيشنهادهایو پ  هادهیتا با ا  کنديم  قینرم کارکنان را تشو  یمشارکت کارکنان: نوآور  شیافزا •
)تو    شوديم  يشغل  تیمشارکت و رضا  ش یبهبود محصولات و خدمات مشارکت کنند که منجر به افزا

 (.2018، 1و همکاران 
 آورده شده است.   1های انجام شده در جدول ای از پژوهشخلاصه

    های پیشین( مرور پژوهش1جدول )

 هایافته عنوان نویسندگان

و    يانچیب
 2يبارتولوت

(1996 ) 

نوآوری  " مفهوم 
 "رسمي

  ینوآور   نیشد. در ا  دهینام  «ي»رسم  ی جلب کردند که نوآور  يتوجه خود را به مفهوم
کند. آنها  يم  ر یی تغ  د یتول  ی ها در عملکرد و روش  ی ضرور   ر یی تغ  چ یشکل محصول بدون ه

جد شکل  که  تعال   نینماد  ای  يشناخت  یيبایز  ی محتوا"  د یمعتقدند  را    يم   يمحصول 
 دانند.يمرتبط م يمد و طراح ی با کالاها  ژهیرا به و ی نوآور نیچن ها. آن"بخشد

و    سوان
 3همکاران

(2005 ) 

  یها  تیقابل يبررس"
نقش    ، ی قو  يطراح

ا در    جاد یآنها 
جهان و   يمحصولات 

ارتباط آنها با عملکرد 
 "شرکت

که چگونه    دادندها نشان  . آنکردند  دیی محصول را تا  یدر تقاضا  يشناس  یيبایز  تیاهم
اهم کارها  و  کننده   يشناخت  یيبایز  ا ی  ی بصر   يطراح  تیکسب  مصرف  انتخاب  در  را 

آن   ي م  ص یتشخ همچندهند.  ز  دادند نشان    نیها  چگونه   يشناسیي بایکه  محصول 
ارز  تواندي م تأث   يابی بر  تصو  ر ی محصول  به  بر    تیفیباک  ر یتصو  کی  دن یکش  ر یبگذارد: 

بر عملکرد    ی ریاگر ظاهر تأث  يحت  گذارد،يم  ر یاز محصولات تأث   دگان کننمصرف  يابیارز
 محصول نداشته باشد. 

و  آلکاید 
  تورتاجادا

(200٧ ) 

در    ینوآور  يابیارز"
 "ي سنت عیصنا

محصول کاملاً متفاوت از    کی  ،يشناخت  یيبای ز  ی های نوآور جهیدر نتنتایج نشان داد که 
قبل ایجاد ميمحصولات  قبلي ميي  بیان  .  شودشود که جایگزین محصولات  همچنین 

وکردند   درک شده   نیا  يشناختیيبایز  ی نوآور   ی دیکل  ی ها يژگی که  ارزش  که:  است 
و   ياجتماع  ر یتصو  قه،یدر مورد سل  ی مشتر   ی ها و خواسته  دهدي م  شیمحصول را افزا

 .  کنديرا برآورده م حیترج

و   رایان 
همکاران  

(2008 ) 

به    ی نوآور" نرم 
فرآ بهبود   ندیعنوان 

از    يمبتن داده  بر 
 ی ها  ستمیس  قیطر 

ب  يمارستانیاطلاعات 
  یبهره بردار  کپارچهی
 "شوديم

  ی، یکي از عوامل از نوآور  يناش يکیتکنولوژ  راتییتغ یيای پو ي و دگیچیکه پ  دادندنشان 
 .شودينرم م ی نوآور  ندیاست که منجر به بهبود فرآ ياصل

 ( 2011چویي )

تمرکز " تکامل 
  یهایباز  ی نوآور 
فناورنیآنلا   ی: 

و   بازارمحور  محور، 
طراح  ی نوآور   ينرم 
 "محور

و نرم   ی رفناور یغ ی نوآور  ی هاتیکه قابل دکنيم هیتوص نیآنلا ی های باز ی هاشرکتبه 
 گسترش دهند.  کیبهبود رقابت استراتژ  ی برا  کیتکنولوژ ی ها ی نوآور با  بیرا در ترک

 
1. Tou et al. 
2. Bianchi and Bartolotti 

3. Swan et al. 
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 هایافته عنوان نویسندگان

  ر یوناسدوتی
(2018 ) 

در    ی نوآور" نرم 
باز   یهایصنعت 

 "یيویدیو

فشار . همچنین بیان کردند که  است  ی سخت و نرم ضرور   ی نگر به نوآوربه نگاه کل  ازین
دهد  يم  شیافزانیز  دانش را    ی دهد و شبکه سازيم  شینرم را افزا  ی به نوآور  ازی بازار ن

 .شودميارزش ناملموس و ملموس باعث ایجاد که 

و   آستاتي 
همکاران  

(2018 ) 

  ینوآور  ی استراتژ"
 تینرم به عنوان تقو
صن در   ایعکننده 

 "خلاق

عناصر    ی نرم مانند نوآور  ی ها ی نوآور   خلاق،    ایعکه در صنبه این نتیجه دست یافتند  
  جاد یکه در محصولات ارائه شده ا  يو عناصر تجربه محل  ی معنو  تیمالک  ،يشناس  یيبایز

  یبرا   ی و منحصر به فرد بودن محصولات خلاق اندونز  یتوانند به برتر يشده است، م
 شوند. لیتبد يخارج ی بازارها  نیو همچن يرقابت در بازار داخل

و   آستاتي 
همکاران  

(2018 ) 

صنعت    شرفتیپ " در 
اندونز  از    ی خلاق 

 "نرم  ی نوآور  قیطر 

  یرهایمتغ  نیب  ي نقش میانجي را  به خوب  تواندي م  ينیآفر که هم  به این نتیجه دست یافتند
  یخلاق اندونز   عینرم در صنا  ی افراد خلاق در توسعه نوآور   یرهایو متغ  ينیکارآفر   شیگرا

 ایفا کند.

و    ناریرپ 
همکاران  

(2020 ) 

در    ی نوآور" نرم 
مطالعه خدمات هتل:  

 "ریشهر ازم موردی 

نظر از  شهر صرف  یهاهمه هتل  ینرم برا ی نوآور   ی کاربرد   ی ها همه برنامهدریافتند که 
  ج ی نرم ممکن است منجر به نتا  ی که نوآور  يمعن  نیها مهم هستند، به اآن   ی بنددسته
 شود. ی بهتر  يابیبازار

و   آستاتي 
  همکاران 

(2020 ) 

ب" -هم  نیارتباط 
نرم    ی و نوآور   آفریني

شرکت:  عملکرد  در 
خلاق   عیصنا  يبررس

 "ی مد حجاب اندونز 

طور  تواند بهيدهد، اما ميبر عملکرد صنعت خلاق نشان نم  يقابل توجه  ر ی تأث   ينیآفر هم
واسطه   تواندينرم م ی شد که نوآور دیی تأ نیو همچن نرم را بهبود بخشد ی نوآور  میمستق 
 به منظور بهبود عملکرد شرکت باشد.  ينیآفر هم  ی برا يخوب

و   اندانساری 
 1همکاران

(2023 ) 

  ینوآور  ی استراتژ"
شرکت   یهانرم 

متوسط  و  کوچک 
 "ی در اندونز  کیبات

  حات یترج  ای  قیبراساس سلا  ک یباتر  ي طراح  ی ها ی نوآور   شتریکه ببه این نتیجه رسیدند  
 مصرف کننده نبوده است. 

 

-صورت گرفته، در زمینة عوامل موثر و پیامدهای نوآوری نرم در پژوهشهای  باتوجه به مرور پژوهش
های صورت  پژوهشهای داخل کشور و مرتبط با صنعت پوشاک، تاکنون پژوهش مرتبطي انجام نشده و  

اند. در  گرفته در خارج از کشور نیز در حوزه نوآوری نرم، آن را بیشتر در صنایع خلاق مورد بررسي قرار داده
های داخلي تا زمان انجام پژوهش حاضر، پژوهشي انجام نشده که مفهوم نوآوری نرم را به شکل  پژوهش

گیری این مفهوم  کمي و کیفي مورد بررسي قرار داده و به شناسایي عوامل موثر و پیامدهای ناشي از شکل
مي چندان  دو  را  حاضر  پژوهش  انجام  اهمیت  و  که ضرورت  آنچه  بنابراین  وبپردازد.  جود شکاف  سازد، 

های صادراتي فعال در حوزه پوشاک و صنعت مد  تئوریک و تجربي در خصوص موضوع پژوهش در شرکت
   است.  

    شناسی پژوهشروش

های کیفي و کمي است و همچنین از نظر  پژوهش حاضر از لحاظ روش آمیخته و بر مبنای پژوهش
پژوهش پژوهش در زمره  قرار ميرویکرد  استقرایي  پژوهش حاضر  های  اینکه  به  باتوجه  گیرد. همچنین 

روشبه از  استفاده  با  که  است  این  فلسفه دنبال  دارای  لذا  بپردازد،  مسائل  به حل  کیفي  و  ی های کمي 

 
1. Andansari et al. 
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 باشد. این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از حیث شیوه گردآوری اطلاعات یک پژوهش مي  1گرایيعمل
نظران در حوزه مطالعه هستند که متشکل   اکتشافي است. جامعه آماری پژوهش حاضر خبرگان و صاحب

بازاریابي شرکتاز   بازاریابي و مدیریت به همراه مدیران تحقیق و توسعه و  های اساتید دانشگاه دررشته 
گیری هدفمند و براساس  صادراتي فعال در حوزه پوشاک و صنعت مد هستند که با استفاده از روش نمونه 

نفر از آنان به عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. دلیل انتخاب جامعه و نمونه آماری   25اصل اشباع نظری  
آن است که نوآوری نرم دارای مفهوم نظری با تبار علمي مدیریت و بازاریابي است و در انتخاب نمونه باید  

شد که همه ابعاد نظری و عملي این مفهوم توسط نمونه آماری مورد بررسي قرار گیرد؛  ای عمل ميگونه به 
اساتید دانشگاه دررشته بازاریابي و مدیریت به همراه مدیران تحقیق و  صورت ای از خبرگان به لذا مجموعه 

ها از جمله این شرکت های صادراتي فعال در پوشاک و صنعت مد انتخاب شدند.توسعه و بازاریابي شرکت
 مصاحبه  کیفي،   بخش   در  اطلاعات  گردآوری  ابزار بن، ایکات و نساجي بروجرد اشاره کرد.  توان به سلهمي

 با  تلفني  شکل  به   نیز  دیگری  بخش  و  حضوری  صورت  به   آن  از  بخشي  کهباشد  مي  یافته  ساختار  نیمه
  . شد  برداری  فیش  خبرگان  اشاره  مورد   نکات  از   و   انجام  ایدقیقه  چهل  تا  سي  بازه  یک   نمونه در  اعضای

دلیل دسترسي به مواد اولیه و تکنولوژی پیشرفته  های صادراتي حوزه پوشاک به باتوجه به اینکه اکثر شرکت
ای از اطلاعات چه در بخش کیفي و چه در بخش  در شهرهای تهران و مشهد قرار دارند، لذا بخش عمده 

اطلاعات جدیدی به    25و    24،  23های  دلیل اینکه در مصاحبه  دست آمد. به صورت غیرحضوری بهکمي به
ها رسیده و مصاحبه متوقف شد.  ام به اشباع نظری داده25اطلاعات قبلي اضافه نشد، بنابراین در مصاحبه  

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفي مصاحبه است که روایي و پایایي آن با استفاده از روایي محتوایي  
میان کدگذار انجام شد. پروتکل مصاحبه در جدول و روش پایایي سنجي درون کدگذار و    و روایي نظری

   آورده شده است.  2

    ( پروتکل مصاحبه2جدول )

    سوالات ردیف 

   کنید؟برای پیاده سازی برنامه نوآوری نرم چه راهکارهایي پیشنهاد مي 1

   به نظر شما چه عواملي بر موفقیت پیاده سازی برنامه نوآوری نرم اثرگذار است؟ 2

  های زیبایي شناسانه را در تولید محصولات خود انجام دهند؟های صادراتي حوزه پوشاک خلاقیتشود شرکتعواملي موجب ميچه  3

 همراه خواهد داشت؟های صادراتي حوزه پوشاک به بروز پدیده نوآوری نرم، چه پیامدهایي را برای شرکت 4

 های صادرکننده پوشاک حاصل خواهد شد؟شناسانه، چه نتاجي برای شرکتهای زیبایي سازی خلاقیتدر صورت پیاده 5

 

لازم به توضیح است از آنجا که پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با استراتژی اکتشافي است، ابتدا باید  
  25های کیفي که بااستفاده از نظرات  مطالعه کیفي و سپس مطالعه کمي انجام شود. در بخش کیفي، داده

گذاری تحلیل  و روش تحلیل محتوا و کد  2ایدیکیوآوری شدند، توسط نرم افزار مکساز خبرگان جمع نفر  
ای  باشد. به این صورت که پرسشنامهمي   در بخش کمي پرسشنامه  شدند. همچنین ابزار گردآوری اطلاعات

باشد، با ابعاد  نوآوری نرم مي ی عوامل موثر و پیامدهای  مبني بر ماتریس مقایسات زوجي که دربرگیرنده
اختیار همان    ایمیلي  و  حضوری  صورت  به  [20×20] نمونه  نمونهدر  روش  از  استفاده  با  که  گیری  قبلي 

 
1. Pragmatism 2. Maxqda 
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به آن پاسخ دهند.  براساس طیف لیکرت کهها خواسته شد هدفمند انتخاب شده بودند، قرار گرفت و از آن
فازی تحلیل شدند.    شناختها، با استفاده از مراحل روش نقشه  های بدست آمده از پرسشنامهسپس داده

تأیید شد. به این صورت که از متخصصین   CVRروایي پرسشنامه با استفاده از روایي محتوایي و ضریب  
، ضریب  1ی  تایي لیکرت سوالات را طبقه بندی کنند. سپس با استفاده از رابطه3خواسته شد براساس طیف  

CVR   .محاسبه شد      

(1                           )𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒−𝑁

2⁄

𝑁
2⁄

 

همچنین پایایي پرسشنامه با استفاده از پایایي بازآزمون تایید شد. به این صورت که سوالات در دونوبت  
تحت شرایط مشابه به افراد داده شد و نمرات داده شده به سوالات در دو نوبت مقایسه شد. دستیابي به  

نشان از تأیید پایایي باز آزمون داشت. روش نقشه شناختي فازی، روشي است که با تحلیل  ،  83/0ضریب  
های مرکزیت، مهمترین ابعاد تشکیل دهنده یک مفهوم را شناسایي و سپس از طریق روابط علي،  شاخص

بررسي قرار مي را مورد  با یکدیگر  انجام مجموعه روابط متغیرها  بر اساس شش مرحله    دهد. این روش 
 شود که در زیر تشریح شده است: مي

در مرحله اول عوامل موثر و    مرحله اول: شناسایي و استخراج عوامل موثر و پیامدهای نوآوری نرم:
پیامدهای نوآوری نرم با استفاده از روش تحلیل محتوا در قالب کدهای انتخابي، کدهای محوری و کدهای 

 باز استخراج شدند.   
ای مبني بر ماتریس پرسشنامه: در مرحله دوم پس از طراحي پرسشنامه  توزیع  و  مرحله دوم: تدوین

تایي لیکرت )خیلي زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلي کم(   5مقایسات زوجي، پاسخ دهندگان براساس طیف  
 ها، مقیاس دادند. به این مولفه 

با    فازی:  تصمیم  ماتریس  تشکیل   و   فازی  اعداد  به   شده  استخراج  کلامي  عبارات   مرحله سوم: تبدیل
تر و استخراج نتیجه  توجه به اینکه اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه عبارات کلامي بودند، برای فهم ساده

    بهتر، عبارات کلامي با استفاده از اعداد فازی مثلثي لیکرت، به اعداد فازی تبدیل شدند.

  ( اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت3جدول )

 

دیفازی:  تصمیم ماتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زدایي فازی مرحله چهارم: انجام
منظور تجزیه و تحلیل بهتر، اعداد فازی مثلثي به اعدادی قطعي تبدیل شدند و پس از  در مرحله چهارم به

(، عملیات دیفازی صورت گرفت و ماتریس تصمیم 3( و )2آن با استفاده از روش میانگین فازی و روابط )
    دیفازی تشکیل شد.

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
             (2 )  

 

𝑊 =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
                   (3)  

 خیلی کم  کم متوسط زیاد  خیلی زیاد  متغیرهای کلامی 

 ( 0، 0، 25/0) (0، 25/0، 5/0) (25/0، 5/0، ٧5/0) (5/0، ٧5/0، 1) ( ٧5/0، 1، 1) عدد فازی مثلثی 
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مشخص پنجم:    از   هرکدام  محوری  شاخص  و  تأثیرپذیری  ظرفیت  تأثیرگذاری،  توان  کردن  مرحله 

پسمولفه شده،فازی  ماتریس  آمدن  دست  به   و  دیفازی  انجام  از  ها:    ظرفیت   ،1گذاری تأثیر   توان  زدایي 
  و (  5)  ،(4)  فرمول های  از  استفاده  با  عوامل  از  کدام   برای هر  3محوری  شاخص  نهایت  در  و،  2پذیریتأثیر

   . شد ( محاسبه6)

(4                            )𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘
𝑛
𝑘=1 

 

(5                               )𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

 

(6)               𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 
 

 تأثیرگذاری  توان  شدن   مشخص  از   علي: پس  روابط  مدل  طراحي  نهایت  در  و  هاداده  تحلیلمرحله ششم:  
  برتری   شاخص  درنهایت  و  شدند  تحلیل  عوامل   از   هرکدام  محوری،   شاخص  همچنین  و  تأثیرپذیری  ظرفیت   و

تحلیل شبکه  که یک نرم افزار    ،4گفي  نرم افزار  به  آمده  بدست  هایداده  انتقال  با  نهایت  در.  شد  مشخص
  . شد ترسیم علي  روابط است، مدل

 پژوهش هاییافته

    شناختی جمعیت   هاییافته

   نشان داده شده است.   4های جمعیت شناختي پژوهش در جدول یافته

    نمونه شناختی جمعیت  هایویژگی( 4) جدول

     کیفی بخش هاییافته

ای نیمه ساختاریافته با اعضای در اولین گام، عوامل موثر و پیامدهای نوآوری نرم، پس از انجام مصاحبه
ای، شناسایي دیکیوافزار مکسگیری از نرماستفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاری و با بهرهنمونه، با  

های کیفي لازم به ذکر است که باتوجه به نحوه پاسخگویي اعضای شدند. در ارتباط با نحوه کدگذاری داده
     است. 5نمونه، از روش تحلیل محتوا استفاده شد که شرح کامل آن به صورت جدول 

 

 

 
1. Outdegree 
2. Indegree 

3. Centrality 
4. Gephi 

 فراوانی  صنایع فراوانی  سمت   فراوانی سابقه کار فراوانی  تحصیلات فراوانی  جنسیت

 12 نساجي 6 اساتید 12 سال 15کمتر از  1٧ کارشناسي ارشد 21 مرد 

 13 پوشاک  19 مدیران  13 سال 30تا  16 8 دکتری 4 زن
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   کدگذاری عوامل موثر و پیامدهای نوآوری نرم(  5جدول )

 عوامل موثر بر نوآوری نرم 

 ها مقوله هامقوله زیر ها )کدها(برچسب

بررسي نظرات و بازخوردهای مشتریان، پژوهش بازار و تحقیقات بازار، تحلیل 

آوری  اطلاعات جمعهای آماری و کنندگان، استفاده از داده رفتار خرید مصرف

ها، ارائه خدمات و شده از مشتریان برای شناسایي تغییرات سلایق و علایق آن 

 محصولات جدید براساس تغییرات سلایق و علایق مشتریان 

شناسایي الگوهای رفتاری  

 کنندگان، مصرف

تحلیل تغییرات سلایق و علایق  

 کنندگان، مصرف

 ارزیابي رضایتمندی مشتریان

شناسایي  
تغییرات سلایق  

و علایق  
مصرف  
 کنندگان

تحلیل نحوه ، های مشهور در زمینه زیبایي شناسي و مدبررسي آثار و مثال

انجام تحقیقات و مطالعات دقیق درباره اصول زیبایي  ، استفاده از اصول زیبایي

مشارکت در جامعه ، کاربرد عملي اصول زیبایي شناسي و مد، شناسي و مد

 مجازی 

تاریخچه زیبایي  استفاده از 

،شناسي و مد  

کشف و درک مفاهیم اصلي 

،زیبایي شناسي و مد  

برقراری ارتباط با افراد و  

های فعال در صنعت مدشرکت  

آشنایي با اصول  
زیبایي شناسي  

 و مد 

،  ها در بازارشناخت مشتریان هدف به عنوان یک گروه هدف و تحلیل رفتار آن 

شناخت روندهای روزمره و عوامل موثر بر  ، های رقباارزیابي و تحلیل مزیت

ایجاد مفهوم  ت، سازی محصولاآنها و ارزیابي تأثیر آنها بر طراحي و تجاری 

استفاده از اصول طراحي و رابط کاربری به  ، آل برای محصولات جدیدایده

 منظور ایجاد تجربه کاربری زیبا و سهولت استفاده در محصولات 

درک نیازها و تمایلات مشتریان  

 ،هدف

بررسي رقبا و شناخت  

 ، های موجود در بازاررقابت

پیگیری روند و مد در صنعت و  

 بازار مربوطه 

همخواني با  
نیازهای  

 زیباشناسانه بازار 

شناسایي تغییر و تحولات محیط، پذیرش تغییر و تحولات، ایجاد تغییرات  

پیشبیني، انگیزه و  نوظهور در بازار، پیشگام شدن در ایجاد تغییرات غیرقابل  

های جدید و نو، تحلیل و بررسي دقیق و عمیق حلاشتیاق برای پیداکردن راه

 های جدید و نو ایده

قبول تغییر و تحولات در سطح  

 فردی،سازماني و جامعه، 

پذیرش ریسک و خطرات مرتبط  

 های جدید و نو، با ایده

استفاده از خلاقیت برای یافتن  

 های نو و جدیدحلراه

شجاعت 
نوآوری  
چارچوب 
 شکنانه 

شناخت و تحلیل نیازها، تمایلات، ، درک دقیق و جامع از مخاطبان هدف
استفاده از روایت و  مشتریان، های زیبایي شناسانه ها و خواستهارزش

ایجاد هماهنگي و تناسب بین  ، سازی با استفاده از عناصر زیبایي متنوعداستان 
استفاده از اصول ، مطابق با نیازها و سلیقه مخاطبان محتواها و ظاهر زیبایي 

ایجاد  ، زیبایي شناسانه برای ایجاد ارتباط عاطفي و احساسي با مخاطبان 
 های مشارکت و تعامل با مخاطبانفرصت

ی  داشتن دانش کافي درباره

 مخاطبان 

شناخت نیازها و تمایلات 

 مخاطبان 

طراحي محصول و خدمت بر  

 اساس این نیازها و تمایلات

شناسي  مخاطب
برمبنای  

رویکردهای  
 زیباشناسانه 

 های مختلف، ترکیب دانش و فرهنگ متفاوت، کشف دانش

همکاری و ترکیب مفاهیم و  

 های متفاوت دانش

کشف مزایای جدید و  

های نوین در زمینه حل پیشرفت

 مشکلات و بهبود فرایندها 

 ایاستفاده از دانش بین رشته

گیری از  بهره
ایجاد دانش  
 مرزشکنانه 



    1403، زمستان 4المللی، سال هفتم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 14

 

،  های نوآورانهایده ، بررسيهای نوآورانه ایده ، جذبهای نوآورانهایده تشخیص

اختصاص منابع  ، های نوآورانهسازی ایدهپیادههای نوآورانه، اجرا و ایدهانتخاب 

 حمایت فني و منابع انساني ، هامالي برای توسعه و اجرای ایده

 ، فرهنگ نوآوری وجود 

برای   ها و فرایندهاسیستموجود 

 کمک به نوآوری، 

 وجود ساختار سازماني مناسب 

وجود سیستم  
پرداز  حامي ایده

 در سازمان

طراحي و ایجاد  ، های موجود در محیط اطرافدرک و تحلیل نمادها و سمبل
ایجاد تجربه بصری متناسب با نمادها  ، های نوآورانه و خلاقانهنمادها و سمبل

ها به شکل خلاقانه و  استفاده از نمادها و سمبل، های استفاده شدهسمبلو 
 های استفاده شده ایجاد هماهنگي و تناسب بین نمادها و سمبل، نوآورانه

 ، هاشناخت نمادها و سمبل

 ،های جدیدایجاد نمادها و سمبل

 خلاقیت در استفاده از نمادها 

نوآوری  
نمادشناسانه و  
 سمبل شناختي 

ترکیب و تلقیح  ، از رویکردها و قوانین معمول در صنعت مرتبط استفادهعدم 
های  ترکیب عناصر، مفاهیم و تکنیک، ها و رویکردهای مختلف با یکدیگر ایده

،  زنندهیکدیگر برای ایجاد نتایج نوآورانه و برهم اغیرمنتظره و ناشناخته ب
برقراری همکاری و همفکری  ، دیجد ی های و تکنولوژ  های از فناور   ی ر ی گبهره

 کنشيهای برهمهای دیگر، متخصصان و توسعه ارتباطبا صنایع و شرکت

 ،شکست قوانین معمول

 ، ترکیب غیرمنتظره

 شکست تصورات رایج 

استفاده از  
راهبرد نوآوری  

 زنندهبرهم

ها، باورها و مفاهیم فرهنگي و اجتماعي مربوط  درک و شناخت عمیق از ارزش

های بصری  استفاده از عناصر طراحي و استراتژی ،  جامعه و مخاطبان هدفبه 

استفاده از رمز  ، های فرهنگي و اجتماعي مورد نظر برای نمایش و بازتاب ارزش

ها و مفاهیم فرهنگي و دهنده ارزشو راز به عنوان عنصری که بازتاب

هایي که احترام به تنوع فرهنگي و  ها و تجربهارائه طراحي، اجتماعي است

 اجتماعي را بیان کنند و تمامي مخاطبان را در بر بگیرند

های فرهنگي و شناخت ارزش

 ،اجتماعي

ایجاد تداخل و هماهنگي بین  

های فرهنگي و اجتماعي  ارزش

 ، موجود

 ها نمایش و بازتاب ارزش

طراحي 
زیباشناسانه  
مبتني بر  

های  ارزش
فرهنگي و  
 اجتماعي

 پیامدهای نوآوری نرم 

 ها مقوله هامقوله زیر ها )کدها(برچسب

شناسایي و  ، بررسي و تحلیل رقابت و عوامل رقابتي در صنعت و بازار مورد نظر 
استفاده از منابع و  ، کندتدوین عواملي که کسب و کار شما را از رقبا متمایز مي

،  های جدیدایدهسازی راهکارها و شناسایي و پیاده، فردهای منحصربهتوانمندی 
،  هااجرای فرایند مدیریت استراتژیک به منظور تعیین و تنظیم استراتژی 

و   سازی با سایر عوامل صنعت، مشتریان رقراری همکاری و شبکهب
 های یگانگي کسب و کارهدف بهبود و تقویت مزیت با کنندگان تامین

 تحلیل رقابتي،
های مختلف تعیین استراتژی 

 ، برای نیل به مزیت یگانگي
 دهنده ایجاد و حفظ عوامل تمایز 

نیل به مزیت 
یگانگي  

استراتژیک  
 کسب و کار 

تمرکز  ، بررسي و تحلیل عوامل محیطي، رقبا، و تغییرات در صنعت مورد نظر 
ارائه  ، بر توسعه محصولات و خدمات نوآورانه، به روز و با کیفیت بالا

،  ارتباط نزدیک و قوی با مشتریان راهکارهای نوآورانه و هوشمندانه، و ایجاد 
مانند هوش مصنوعي، اینترنت  ) های پیشرفته و نوآورانهفناوری  برداری ازبهره

به منظور بهبود عملکرد و عرضه محصولات و خدمات  (اشیا، بلاکچین و غیره
های بازاریابي نوآورانه و  ایجاد استراتژی ،  تسلط بر فرآیندهای تغییر ، پیشرو

 های بازاریابي پیشرو استفاده از روش

 تحلیل صنعت،
 نوآوری و توسعه محصول،

 های نوین استفاده از فناوری 

تبدیل شدن به  
رهبر بازار و  
کسب و کار  

 پیشرو 

تحلیل رفتار خرید و ، عرضه-تحلیل رقبا، تحلیل مشتریان و تحلیل تقاضا
-customer)های مبتني بر مشتری الگوهای مصرف، ایجاد استراتژی 

centric) ،  تفکیک کسب و کار از رقبا و تحلیل نقاط قوت و ضعف در
های متناسب با موقعیت رقابتي و نیازهای  تعیین استراتژی ، مقایسه با رقبا

 مشتریان

شناسایي و تعیین موقعیت  
 ، رقابتي مورد نظر در بازار

های متناسب با  تعیین استراتژی 
موقعیت رقابتي و نیازهای  

 ، مشتریان 
ایجاد محصولات و خدمات 

 نوآورانه و با کیفیت بالا 

پدیدایي موضع 
پذیر برای  رقابت

 بازار 

طراحي تجربه کاربری جذاب و ممتاز که به مشتریان احساس رضایت و  

های  ایجاد محتوای جذاب و ارزشمند، استفاده از رسانه، دهدخشنودی مي
 ، شناخت نیازهای مشتری 

 ،محصول يتفکر طراح

ایجاد تجربه  
مثبت مشتری  
مبتني بر عمل 
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،  ها و تمجیدها، و ایجاد ارتباط واقعي با مشتریان ازبینياستفاده از ب اجتماعي، 

شناسي مانند اغوا، انگیزش و ترغیب ذهني برای  های روان استفاده از تکنیک

 ،جلب توجه و علاقه مشتریان 

های بازاریابي  استفاده از روش
 غیر مستقیم

اغوا سازی و  
ترغیب ذهني  

 کنندهمصرف

شناسایي و  ، فردشناسایي نقاط قوت و ضعف رقبا و ارائه پیشنهادهای منحصربه

، کنندميها، مزایا و خصوصیاتي که محصول را از رقبا متمایز تعیین ویژگي

و    آمیزی استفاده از اصول طراحي جذاب مانند تعادل، تناسب، کنتراست، رنگ

داشته  زیبا، جذاب و مورد توجه   ی اندازبرای طراحي محصولي که چشم ... 

 زني خلاقانهبندی و برچسببسته، های نوآورانهاستفاده از مواد و فناوری ، باشد

 ، بررسي و تحلیل بازار و رقبا

شناسایي و تعیین نقاط قوت  

 ،محصول

 استفاده از اصول طراحي جذاب

ایجاد جذابیت  
بیشتر در  

طراحي و ارائه  
 محصول

ایجاد مالکیت معنوی و کپي  ها اختراع منحصر به فرد، ثبت اختراع و طرح

،  ریزی برای محصول منحصر به فردایجاد و برنامهت صنعتي، رایت محصولا

 ي رقابت ی ایارائه مزا ، برندینگ قوی استفاده از عناصر دیزاین و  

 ، فردطراحي منحصربه

های تجاری  ایجاد نشان 

 ، فردمنحصربه

ایجاد قراردادهای مالکیت 

 معنوی با شرکای تجاری

ایجاد مالکیت 
معنوی و کپي  
 رایت محصول

طراحي منحصر به  ، تجزیه و تحلیل رقابتي، های بازارمطالعه بازار، پژوهش

فناوری پیشرفته، خدمات متمایز و ارائه مزایای منحصر به  و   فرد، کیفیت بالا

شناخت و فهم عمیق از نیازها، مسائل و آرزوهای  ، طراحي منحصر به فرد، فرد

 های هدف گروه

 تحلیل بازار،

 تمایزپذیری، 

 نیازسنجي دقیق 

بهبود سهم بازار  
و تمرکز بر  

های  بخش
منحصر به فرد  

 بازار 

 محصولات، تنوع و گستردگي 

 کیفیت و دقت در تولید محصولات، 

استفاده از عناصر  ، ها و الگوهای زیبا در طراحي محصولاتاستفاده از طرح

استفاده از مواد و  ، هنری و خلاقیت در طراحي و ارائه محصولات و خدمات

،  روش های سازگار با محیط طبیعي در طراحي و تولید محصولات و خدمات

 فراهم کردن دسترسي آسان و راحت به محصولات و خدمات برای مشتریان

هماهنگي با ذائقه ها و  

 ، ترجیحات مشتریان 

برای   ایجاد تجربه زیبایي

 مشتریان، 

خلق ارزش زیبایي برای  

 مشتریان

مطابقت با  
های  ارزش
شناختي زیبایي

 بازار 

های  ها، توسعه پیامها و هدفتحلیل و درک بازار و مشتریان، تعیین ارزش

های ارتباطي، ها، انتخاب کانالکلیدی در ارتباط با مشتریان، تحلیل داده

 های بازاریابي های تبلیغ و استراتژی روش

 ارزش مشتری

 تجربه مشتری

 هویت برند

-پدیدایي اهرم
-های فرهنگ

ساز و تأثیرگذار  
بر بازار و  
 مشتریان

د  ایجاشناسایي نیازهای جدید مشتریان، ایجاد وضعیت جدید در بازار، 

،  وکارها در ایجاد مزایایي در بازارکسب برای ها  ساختارها، فرآیندها و فرصت

 های نوآورانه و خلاقانه ایجاد ایده

 خلق بازار جدید، 

 های جدید، خلق ارزش

 اجتماعي سازی

اهرم سازی  
مبتني بر  
استراتژی  

اقیانوس آبي  
برای کسب و 

 کار

     نشان داده شده است. 1افزار در بخش کیفی در شکل خروجی نرم
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     ایدیکیوافزار مکس خروجی نرم (1شکل )

    کمی بخش هاییافته
های کیفي تنظیم و به اعضای نمونه داده در بخش کمي پژوهش، پرسشنامه تحقیق بر اساس یافته 

  اعداد   از  استفاده  با  باشند،  تحلیل  قابل  کلامي   عبارات  منظور اینکهبه  ها،نامهپرسش   آوریجمع  از  شد. پس
 تصمیم   ماتریس   و  شدند  تبدیل  فازی  اعداد   به  کلامي  عبارات  لیکرت،  تایي  5  طیف  با  متناظر  فازی  مثلثي
  روش   از   استفاده  با   هستند،  تحلیل  غیرقابل   و   مبهم  فازی  اعداد  اینکه  به  توجه   با  سپس .  شد   تشکیل  فازی

 در  . شد  انجام زدایيفازی ، تحلیل شدند و1افزار اکسل نرم  از استفاده  با  و( 2 و  1 هایرابطه) فازی میانگین
نشان داده شده    6است و در جدول    روابط  ماتریس  همان  که[  20×20]  ماتریس  یک  زدایي،فازی  ینتیجه 
موثر و پیامدهای  عوامل) انتخابي کدهای یدربرگیرنده ماتریس این هایستون  و  شد. سطر  تشکیل است، 

  است،   ثابت   زوجي  مقایسات  ماتریس  در   خودش  بر   عامل   هر  ترجیح  اینکه  دلیل  به  . باشندمي(  نوآوری نرم
    شوند.نمي   گرفته درنظر و دارند ثابتي مقدار اصلي قطر روی هایدرایه  بنابراین
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   ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ر یرپذیتأث ت یظرفی محاسبه

از شاخص  اینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام  از  توان تأثیرگذاری و  ریرپذیتأثهای ظرفیت  پس  ی، 
    ها محاسبه شد.شاخص مرکزی، برای هر کدام از مولفه 

    یری رپذیتأث ت یظرف
یالدهندهنشان به هرگره ميی مجموع  به هرگره در  های ورودی  باشد. )مجموع عناصر ستوني مربوط 

نوآوری نمادشناسانه و سمبل شناختي و از  ماتریس روابط( که در اینجا از میان عوامل موثر بر نوآوری نرم،  
  ت ی ظرفدارای بیشترین    ساز و تأثیرگذار بر بازار و مشتریانهای فرهنگمیان پیامدهای آن، پدیدایي اهرم

    باشد.ی ميریرپذیتأث

    توان تأثیرگذاری
دهنده یالنشان  از هرگره ميی مجموع  در  های خروجي  به هرگره  مربوط  افقي  عناصر  )مجموع  باشد. 

های طراحي زیباشناسانه مبتني بر ارزشماتریس روابط( که در اینجا از میان عوامل موثر بر نوآوری نرم،  
دارای بیشترین توان    پذیر برای بازارفرهنگي و اجتماعي و از میان پیامدهای آن، پدیدایي موضع رقابت

    باشد.تأثیرگذاری مي

    شاخص مرکزی
باشد. هر عاملي که درجه مرکزیت بالاتری  مجموع دو عامل ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری مي

به  نتیجه  در  که  داشته  بالاتری  تأثیرگذاری  توان  یا  و  تأثیرپذیری  ظرفیت  یا  درواقع  باشد  عنوان  داشته 
شود. در اینجا از میان عوامل موثر بر نوآوری نرم،  موثر و یا مهمترین پیامد، شناسایي ميمهمترین عامل  

عنوان مهمترین باشد، بهنوآوری نمادشناسانه و سمبل شناختي که دارای بیشترین ظرفیت تأثیرپذیری مي
که دارای    پذیر برای بازارعامل موثر بر نوآوری نرم و همچنین از میان پیامدهای آن، پدیدایي موضع رقابت

های مرکزیت، باشد، به عنوان مهمترین پیامد نوآوری نرم و در نهایت شاخصبیشترین توان تأثیرگذاری مي
جدول   در  شدند.  توان    ٧شناسایي  تأثیرپذیری،  ظرفیت  های  شاخص  به  مربوط  محاسبات  انجام  نمونه 

    تأثیرگذاری و شاخص محوری، نشان داده شده است.

    ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأثنمونه محاسبات ظرفیت (  7)جدول 

    نمونه محاسبه ردیف 

1 
Out(w1)=  

0/72+0/57+0/73+0/54+0/67+0/7+0/93+0/62+0/87+0/55+0/68
+0/6+0/64+0/84+0/73+0/69+0/52+0/61+0/64= 12/56 

2 
In(w1)=  

0/67+0/77+0/68+0/6+0/62+0/66+0/56+0/7+0/33+0/65+0/73+
0/82+0/53+0/65+0/75+0/71+0/69+0/36+0/41= 11/89 

3 Cen(w1)= 12/65+11/89= 24/54 
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ها محاسبه شد،  ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای همه مولفهریرپذیتأثپس از اینکه ظرفیت  
    تشکیل شد. 8جدول شماره 

   ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیر یرپذیتأث ظرفیت (  8) شمارهجدول 

 

  بیشترین  دارای   که  نوآوری نمادشناسانه و سمبل شناختي  است،  شده  داده  نشان  8در جدول    که  همانطور
مهمترین شاخص محوری از    عنوان باشد، به مي   مرکزیت  درجه  بیشترین  نهایت  در   پذیری و  تأثیر   ظرفیت

که    پذیر برای بازارپدیدایي موضع رقابتمیان عوامل موثر بر نوآوری نرم مشخص شده است. همچنین  
مهمترین شاخص محوری از میان پیامدهای نوآوری   عنوانباشد، به دارای بیشترین توان تأثیرگذاری مي

  افزار   نرم  از  استفاده  با  همه عوامل  برای  مرکزیت  هایشاخص   محاسبه  با  درنهایت  . نرم مشخص شده است
    . شد ترسیم اکسل، نمودار کلي عوامل،

ظرفیت  عوامل

 تأثیرپذیری 
تاثیر   توان 

 گذاری
شاخص  

 مرکزی 
 عوامل موثر بر نوآوری نرم

 24/54 12/65 11/89 شناسایي تغییرات سلایق و علایق مصرف کنندگان 
 24/68 12/37 12/31 آشنایي با اصول زیبایي شناسي و مد 
 24/45 11/96 12/49 همخواني با نیازهای زیباشناسانه بازار 

 23/4 10/69 12/71 شجاعت نوآوری چارچوب شکنانه 
 23/54 10/9 12/64 شناسي برمبنای رویکردهای زیباشناسانه مخاطب

 21/95 10/61 11/34 گیری از ایجاد دانش مرزشکنانه بهره
 24/28 12/14 12/14 پرداز در سازمانوجود سیستم حامي ایده

 24/88 12/1 12/78 نوآوری نمادشناسانه و سمبل شناختي
 22/22 11/4 10/82 زنندهاستفاده از راهبرد نوآوری برهم

 23/89 12/7 11/19 های فرهنگي و اجتماعيطراحي زیباشناسانه مبتني بر ارزش

ظرفیت  عوامل

 تأثیرپذیری 
تاثیر   توان 

 گذاری
شاخص  

 مرکزی 
 پیامدهای نوآوری نرم

 23/93 12/16 11/77 نیل به مزیت یگانگي استراتژیک کسب و کار
 22/41 11/8 10/61 تبدیل شدن به رهبر بازار و کسب و کار پیشرو 

 24/78 13/32 11/46 پذیر برای بازار پدیدایي موضع رقابت
ایجاد تجربه مثبت مشتری مبتني بر عمل اغوا سازی و ترغیب 

 23/56 12/02 11/54 کننده مصرفذهني 
 23/73 12/33 11/4 ایجاد جذابیت بیشتر در طراحي و ارائه محصول 

 22/15 11/16 10/99 ایجاد مالکیت معنوی و کپي رایت محصول 
 23/61 12/36 11/25 های منحصر به فرد بازار بهبود سهم بازار و تمرکز بر بخش

 24/02 12/45 11/57 بازار شناختي  های زیبایيمطابقت با ارزش
 20/76 8/69 12/07 ساز و تأثیرگذار بر بازار و مشتریانهای فرهنگپدیدایي اهرم

 22/3 10/73 11/57 اهرم سازی مبتني بر استراتژی اقیانوس آبي برای کسب و کار 
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   ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث(، ظرفیت 1نمودار )
 

في منتقل شدند و در نهایت مدل نهایي )مدل ها به نرم افزار گِها محاسبه شدند، دادهشاخص پس از اینکه
     روابط علي( ترسیم شد.
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 . مدل روابط علی 2نمودار 

مشخص است، رأس نمودار روابط علي مشتمل بر میزان اهمیت عوامل و    2همانطور که در نمودار  

دایره  بزرگي  فوق،  براساس شکل  لذا  است.  یکدیگر  با  عوامل  این  نشانارتباط  عوامل ها  اهمیت  دهنده 

از اهیمت متغیرها کاسته ميمي نیز، کوچکشود، دایرهباشد. لذا هرچقدر  توان  شوند. درواقع مي تر ميها 

اند. به این صورت  ها مشخص شدهنتیجه گرفت که عوامل براساس درجه اهمیت با استفاده از بزرگي دایره

اند. همانطور  های کوچکتر نشان داده شدهتر با دایرهاهمیتهای بزرگتر و عوامل بي تر با دایرهکه عوامل مهم

نرم، نوآوری نمادشناسانه و سمبل نشان داده شده است، از میان عوامل موثر بر نوآوری    2که در نمودار  

های بزرگتر و پذیر برای بازار که با دایرهشناختي و از میان پیامدهای نوآوری نرم، پدیدایي موضع رقابت

اند و به ترتیب بقیه  اند، به عنوان شاخص محوری انتخاب شدهتر در رأس نمودار نشان داده شدهپررنگ

    اند.تر حول آن مشخص شدههای کوچکها به ترتیب اهمیت با استفاده از دایرهمولفه

    گیری بحث و نتیجه
های صادراتي انجام  پژوهش حاضر با هدف شناسایي عوامل موثر و پیامدهای نوآوری نرم در شرکت

نتایج و  پذیرفت.  کمي  و  کیفي  بخش  دو  بر  مشتمل  حاضر  و    پژوهش  موثر  عوامل  تحلیل  و  شناسایي 
ای از عوامل موثر  در بخش کیفي پژوهش مجموعه .  باشدهای صادراتي ميشرکتپیامدهای نوآوری نرم در  

  ق ی و علا  قیسلا  راتییتغ  یيشناسابر ایجاد پدیده نوآوری نرم، شناسایي شدند که این عوامل عبارتند از:  
  شجاعت ،  بازار  باشناسانهیز  یازهایبا ن  يهمخوان،  و مد  يشناس  یيبایبا اصول ز  یيآشنا،  مصرف کنندگان

شکنانه  ینوآور ا  یرگیبهره،  باشناسانهیز  یکردهایرو  یبرمبنا  شناسيمخاطب،  چارچوب  دانش    جادیاز 
از    استفادهي،  نمادشناسانه و سمبل شناخت  ینوآور،  در سازمان  پردازدهیا  يحام  ستمیس  وجود ،  مرزشکنانه 

بر عوامل  ي. علاوهو اجتماع  يفرهنگ   هایبر ارزش  يمبتن  باشناسانهیز   ي طراحزننده و  برهم  یراهبرد نوآور
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 ت یبه مز  لینای از پیامدهای نوآوری نرم نیز شناسایي شدند که عبارتنداز:   موثر شناسایي شده، مجموعه
  رپذیموضع رقابت  یيدایپد،  شروی شدن به رهبر بازار و کسب و کار پ  لیتبد،  کسب و کار  کیاستراتژ  يگانگی

مشتر  جادیا،  بازار  یبرا مثبت  ساز  يمبتن  یتجربه  اغوا  عمل  ترغ  یبر   جادیاکننده،  مصرف  يذهن  بیو 
سهم بازار و    بهبود، محصول  تی را  يو کپ  یمعنو  ت یمالک  جادیا،  و ارائه محصول  ي در طراح  شتریب تیجذاب

بر بخش به فرد بازار  هایتمرکز  ارزش  مطابقت ،  منحصر   هایاهرم  یيدایپد،  بازار  يشناختیيبایز  هایبا 
.  کسب و کار  یبرا  ي آب  انوسیاق  یبر استراتژ  يمبتن  یسازاهرمو    انیبر بازار و مشتر  رگذار تأثی  و   سازفرهنگ

اولویت فازی  شناختي  نقشه  روش  از  استفاده  با  پژوهش  کمي  بخش  مهمترین  در  و  یابي  موثر  عوامل 
نوآوری   شده،  شناسایي  عامل  20  میان  از  محاسبات صورت گرفته،  پیامدهای نوآوری نرم، انجام شد. براساس

  نتیجه   در  ( و1/12، توان تأثیرگذاری )(٧8/12)  تأثیرپذیری  ظرفیت  دارای  که  نمادشناسانه و سمبل شناختي
.  از میان عوامل موثر، شناسایي شد  شاخص  عنوان مهمترین  به   باشدمي  (88/24)  مرکزیت  یدرجه  بالاترین

  نوآوری نمادشناسانه و سمبل شناختي موثر بر ایجاد نوآوری نرم،    عامل  مهمترین  گفت،   توانمي  نتیجه   در
مصرف    قیو علا  قیسلا  راتیی تغ  یيشناسا  و  و مد  يشناس  یيبایبا اصول ز  یيآشنا  آن  از  باشد. پسمي

همچنین    . باشندبه ترتیب دومین و سومین عوامل مهم از میان عوامل موثر بر ایجاد نوآوری نرم مي  کنندگان
پذیر برای بازار با طرفیت  پدیدایي موضع رقابتگیری نوآوری نرم،  از میان پیامدهای شناسایي شده در شکل

به عنوان مهمترین   (٧8/24( و درنتیجه درجه مرکزیت )32/13( و توان تأثیرگذاری )46/11تأثیرپذیری )
و    شناختي بازارهای زیبایيمطابقت با ارزشپیامد  نوآوری نرم شناسایي شده است. پس از آن به ترتیب  

گیری نوآوری عنوان دومین و سومین پیامدهای مهم شکلکار، بهونیل به مزیت یگانگي استراتژیک کسب
های مشابه باید عنوان افتراق نتایج پژوهش با پژوهشدر خصوص وجوه اشتراک و    نرم شناسایي شدند.

یافته )نمود که  پرینار و همکاران  پژوهش  نتایج  با  پژوهش حاضر  دارد. آن2019های  ها در  ( همخواني 
پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که نوآوری نرم باعث دستیابي به نتایج بازاریابي بهتری خواهد شد.  

ها و شود و بسته به هدف   ظاهرهای مختلفي  تواند به شکل یک بازاریابي خوب مي دانید  همانطور که مي
باشداستراتژی  بازاریابي سازمان متفاوت  بازاریابي خوب مي .  های  افزایش    تواند منجر بهاما در کل، یک 

ین دست  گیری، افزایش سهم بازار، ایجاد موضع رقابتي برای بازار و نتایج دیگری از افروش، بهبود تصمیم
(  2019توان بیان کرد که نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش پرینار و همکاران )شود که در این زمینه مي 

پژوهش نتایج  است.  مطاابقت  )  دارای  و همکاران  که 2018آستاتي  داد  نشان  پژوهش حاضر  ( همچون 
شود.  باعث ایجاد نوآوری نرم مي ،  يو عناصر تجربه محل  یمعنو  تیمالک  ، يشناس  یيبایعناصر ز  ینوآور

ي و  نمادشناسانه و سمبل شناخت  ینوآورتوان گفت که نتایج پژوهش حاضر مبني بر شناسایي  بنابراین مي
ها دارای همخواني است.  ي با نتایج پژوهش آنو اجتماع يفرهنگ هایبر ارزش  يمبتن باشناسانهیز يطراح

ها در پژوهش خود  ( همسوست. آن2005همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش سوان و همکاران )
که   کردند  تصوبیان  ارز  تیفیباک  ریتصو  کی  دنیکش  ریبه  تأث  دگانکننمصرف  يابیبر  محصولات   ر یاز 

ها با نتایج  . از این جهت نتایج پژوهش آنبر عملکرد محصول نداشته باشد  یریاگر ظاهر تأث  يحت  گذارد،يم
  ي ذهن  ب یو ترغ  یبر عمل اغوا ساز  يمبتن  یتجربه مثبت مشتر  جادیاپژوهش حاضر مبني بر شناسایي  

همچنین  مصرف و  طراح  شتریب  تی جذاب  جادیاکننده  محصول  يدر  ارائه  در   و  نوآوری  ایجاد  دنبال  به 
درخصوص جنبه عملي و کاربردی پژوهش    باشد. های زیبایي شناختي محصول، دارای همخواني مي ویژگي
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ویژه  ها به، بنابراین سازمانبازارها پر از محصولات مشابه هستندحاضر باید عنوان نمود با توجه به اینکه  
جدا شدن از رقبا و ایجاد مزیت رقابتي،    منظورهای صادراتي فعال در حوزه پوشاک و صنعت مد بهشرکت

یکي از ابعاد اصلي تجربه کاربری، به طراحي محصولات و خدماتي  دارند. با توجه به اینکه    نیاز به نوآوری
  بخشند اشاره دارد که از طریق ظاهر و رابط کاربری خود، به کاربران احساس زیبایي، رضایت و لذت مي

ابعاد مهم نوآوری در جامعه امروزی بدل شده است. های  در ویژگي  بنابراین نوآوری ظاهری به یکي از 
  ق یسلا  راتییتغ  یيشناساوامل موثر بر ایجاد نوآوری نرم ازجمله:  بایست با شناسایي عها ميبنابراین سازمان

،  بازار  باشناسانهیز  یازهایبا ن  يهمخوان،  و مد  يشناس  یيبایبا اصول ز  یيآشنا،  مصرف کنندگان  قیو علا
  جاد یاز ا  یرگیبهره،  باشناسانهیز   یکردهایرو  یبرمبنا  شناسي مخاطب،  چارچوب شکنانه  ینوآور  شجاعت

 استفادهي،  نمادشناسانه و سمبل شناخت  ینوآور،  در سازمان  پردازدهیا  يحام  ستمیس  وجود،  دانش مرزشکنانه
ي به پیامدهای و اجتماع  يفرهنگ  هایبر ارزش  يمبتن  باشناسانهیز  يطراح زننده و  برهم  یاز راهبرد نوآور

شدن به رهبر بازار   لیتبد، کسب و کار کیاستراتژ ي گانگی ت یبه مز  ل ینمثبت ناشي از این پدیده از قبیل: 
بر عمل اغوا    يمبتن یتجربه مثبت مشتر  جادیا، بازار ی برا رپذیموضع رقابت یيدایپد، شرویو کسب و کار پ

  ی معنو  تیمالک  جادیا،  و ارائه محصول  يدر طراح  شتریب  تیجذاب  جادیاکننده،  مصرف  يذهن  بیو ترغ  یساز
  های با ارزش  مطابقت ،  منحصر به فرد بازار  هایسهم بازار و تمرکز بر بخش  بهبود،  محصول  ت یرا  يو کپ

بر    يمبتن  یسازاهرمو    انیبر بازار و مشتر  رگذارتأثی  و  سازفرهنگ  هایاهرم  یيدایپد،  بازار  يشناختیيبایز
   دست یابند.  کسب و کار یبرا  يآب انوسیاق یاستراتژ

    پیشنهادهای پژوهشی 
های صادراتي فعال در حوزه پوشاک با توجه به مهمترین عامل موثر در ایجاد نوآوری نرم، به شرکت

تمرکز بر طراحي  شود که با  دهند پیشنهاد ميو صنعت مد که جامعه آماری پژوهش حاضر را تشکیل مي
فرد، های منحصربههای جذاب، الگوها و طرح ها و پوشاک، شامل انتخاب رنگ جذاب و متمایز در لباس

عبارتي  به  ، در بکارگیری نوآوری نرم تلاش کنند.بندیاستفاده از جزئیات خاص و نوآوری در قالب و شکل 
تواند  های خلاقانه، ميهای جدید، استفاده از ترکیب رنگي جرأت آمیز و طرحالهام گرفتن از الهام بخش

   باعث تمایز محصولات شود.
کند تا بتوان تغییرات آینده را  ها کمک ميعمیق از روندها و نیازهای بازار و مشتریان به سازماندرک 

مدیریت  شود که به  ها پیشنهاد ميبیني کرد و نوآوری مناسبي ارائه داد. در این خصوص به سازمانپیش
پردازند. همچنین در این  های مورد علاقه مشتریان ببیني تغییرات آینده در سلایق و مدلچرخه مد و پیش 
به آن پیشنهاد ميخصوص  با  ها  فناوریبهشود که  واقعیت مجازی، هوش  کارگیری  مانند  پیشرفته  های 

،  های تعاملي در فرآیند طراحي و تجربه مشتری در صنعت مد و پوشاکمصنوعي، اینترنت اشیا و تجربه 
    درجهت نوآوری نرم در محصولات گام بردارند. 

ها حمایت  کند و از جریان آزاد ایدهفضای کاری که ایده پردازی و نوآوری را تشویق ميایجاد یک  
های صادراتي فعال در حوزه پوشاک  کند، یکي از شرایط ضروری برای موفقیت نوآوری است. به شرکتمي

ایجاد ساختارها و فرآیندهای منظور تسهیل دستیابي به نوآوری نرم، به شود که بهو صنعت مد پیشنهاد مي
ایده از  برای تشویق و پشتیباني  نوآوری در سازمانمدیریتي  تأیید مدیران،    پردازی و  بپردازند. حمایت و 



    1403، زمستان 4المللی، سال هفتم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 24

 

راهکارهایي است که به  از جمله    های نوآوری،ارزیابي مداوم و بازخورد سازنده و آموزش و توسعه مهارت
   کند.تقویت فرهنگ سازماني نوآورانه کمک مي

ها تواند به شکل موثری در کمک به موفقیت نوآوری، کمک کند. این تحلیلتحلیل محیط خارجي مي 
استراتژی نوآورانه باعث مي  تری برای محصولات و خدمات خود  شوند که سازمان درک کند که چگونه 

رقبا،  باشد. درک عمیق از  های موثر به منظور تحلیل محیط خارجي، تحلیل رقابتي ميپیاده کند. یکي از راه
 های جدید شود.  تواند سبب دستیابي به ایدهها ميها و نقاط ضعف و قوت آنروندهای آن

شود، توجه به بازارهای های صادراتي در حوزه پوشاک ميهایي که موجب موفقیت شرکتیکي از راه
شرکت گسترش  و  رشد  برای  عوامل  مهمترین  از  یکي  جدید،  بازارهای  به  توجه  است.  بهجدید  ویژه ها 

ها وجود دارد. به این صورت که باشد که رقابت فراواني در بین آنهای فعال در حوزه پوشاک ميشرکت
ها کمک کند تواند به شرکتهای صادراتي در کشورهای جدید ميبررسي و کشف بازارهای جدید و فرصت

    که محصولات خود را در این بازارها ارائه دهند.
تأثیر مثبت زیست محیطي تمایل دارند.  مصرف با  به محصولاتي  بیشتر از همیشه  امروزی  کنندگان 

این مسائل توجه ميبنابراین شرکت به  بهکنند، ميهای که  را  بازار وسیعي  بنابراین توانند  دست بیاورند. 
رقبا  ها را از  تواند شرکتهای پایدار در تولید محصولات، مياستفاده از مواد دوستدار محیط زیست و فناوری

    های خود را در بازارهای مربوطه، ارائه دهند.متمایز کند تا نوآوری
نوآوری مي  تیم  نرم، تشکیل  از راهبردها به منظور بکارگیری مفهوم نوآوری  ایجاد  یکي دیگر  باشد. 

تواند  های خاص و جذاب، ميها و مدلهای مد برای ایجاد لباسهمکاری با طراحان و آتلیههای قوی و  تیم
    فرد شود.بهبه خلق محصولات منحصر

منحصربه  خواص  با  مواد  کارگیری  فناوریبه  و  پیشرفته  فرد  آنهای  از  بکارگیری  تولید  و  در  ها 
نیز مي باشد. تواند راهکار مناسبي در جهت موفقیت در پیادهمحصولات چند منظوره  نرم  نوآوری  سازی 

کنندگان های مختلف مصرفاستفاده در شرایط مختلف و برای گروهطراحي محصولات چندمنظوره که قابل  
   تواند به گسترش سهم بازار شرکت کمک کند.باشد، مي 

شود که باتوجه به شکاف تحقیقاتي در این  های آتي توصیه مي در نهایت به منظور پیشنهاد به پژوهش
    با روش مدلسازی ساختاری تفسیری بپردازند. ی الگویي جهت بکارگیری مفهوم نوآوری نرم  زمینه، به ارائه

     های پژوهشمحدودیت
توان به  مواجه بود که از آن جمله میهایی  ها با محدودیتهمانند سایر پژوهش  پژوهش حاضر

هماهنگیزمان جهت  لاهای  بربودن  مصاحبه، زم  انجام  به  خبرگان  تمایل  عدم  مصاحبه،  انجام 

-تعمیم  مقطعی بودن انجام پژوهش اشاره کرد که و همچنین    ج کمبود منابع برای مقایسه نتای

     سازد.پذیری نتایج را با مشکل مواجه می
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     منابع
گر نوآوری در تأثیر تفکر استراتژیک بر  (. نقش تعدیل 1402روح الله. )   ،جوادی و   پویا  ، احمدی  ؛محمد  ،احمدی

(، 1)2،  آموزش و مدیریت کارآفرینی .بنیان استان مرکزی(های دانش بقای سازمان )مورد مطالعه: شرکت
1-20.     

گوارشکيو    حسن  ،فارسیجاني  ؛مرتضي  ،معروفاني  ؛غلامرضا  ،توکلي )  ،کریمي  حسین.  تحلیل  1402محمد   .)
دهنده محصولات پیچیده  وکار ر سازمان های توسعه سازماني نوآوری مدل کسبهای درونوضعیت پیشران

 .86-39(،  88)29، یهای مدیریت راهبرد پژوهش. دفاعي

الخفاج مراد  دیام   ، یبهبود  ؛رعدنانیام  ،يحسون  بررس1402محسن )  ،یو  دانش سازمان  ریتأث  ي (.  بر    ي اشتراک 
و قدرت ارتباط )مورد مطالعه    یسازشبکه   اسیمق  یلگریو تعد  ینوآور  تیقابل  يانجیبا نقش م  یعملکرد نوآور

 .  4٧-11(، 20)6 ،یدانش سازمان تیری مدکوچک و متوسط عراق(.   یهاشرکت

های نرم و سخت( بر عملکرد  )جنبه  (. تأثیر مدیریت کیفیت1399حسام. ) ،زندحسامي و   مجتبي  ،رضایي زیولایي
های  نوآوری سازمان با نقش میانجي قابلیت نوآوری فناورانه و رفتار فعالانه کارکنان، مورد مطالعه: شرکت

 . 262- 219(،  59)18، مطالعات مدیریت صنعتی  .دانش بنیان کشور

(. بررسي تأثیر اشتراک دانش سازماني بر  1402محسن. )  ،مرادی و   امید  ،بهبودی  عدنان؛  امیر  ،حسون الخفاجي
سازی و قدرت ارتباط )مورد مطالعه  عملکرد نوآوری با نقش میانجي قابلیت نوآوری و تعدیلگری مقیاس شبکه 

 . 59-23(،  1)6، فصلنامه مدیریت دانش سازمانی .های کوچک و متوسط عراق(شرکت

(. نقش قابلیت نوآوری بر عملکرد صادرات با نقش  1401سید صمد. )  ،حسینيو    یونس  ،جبار زاده  ؛حبیب  ،صنوبر
 . 66-49(، 3)5، نشریه علمی پژوهشی مدیریت کسب و کارهای بین المللی .میانجي سرمایه اجتماعي

 ي.معدن  عیو صنا يو توسعه اجتماع قیتهران: مراکز تحق(. سیستم نوآوری ملي، 1389مهدوی، محمدنقي )

(. بررسي تأثیر مدیریت دانش، 1400بیگي, شاهرخ. )و    رسول  ،نصرت پناه  ؛یعقوب  ،رشنوادی  ؛حسین  ،نوروزی
قابلیت  و  مدیریت  شرکت نوآوری  عملکرد  بر  پویا  صادراتيهای  مدیریت  .های  پژوهشی  علمی  نشریه 

       .88-69(، 4)4، کسب و کارهای بین المللی
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