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Objective: The primary objective of this study is to develop a conceptual 

model of the factors influencing supply chain resilience and to rank the 

medical equipment suppliers of Baqiyatallah Hospital in Tehran using a hybrid 

approach that combines Fuzzy Delphi, Partial Least Squares (PLS), and 
Improved TOPSIS. 

Methodology: This research is applied in terms of its purpose and descriptive 

in terms of data collection. Initially, the factors influencing supply chain 
resilience were identified and categorized based on a comprehensive review of 

the literature. Subsequently, the opinions of experts regarding these factors 

were analyzed using the Fuzzy Delphi method. The statistical population of 
this study comprises experts in the field of medical sciences, from whom 14 

individuals were selected through purposive sampling.  

Findings: In the data analysis phase, twenty criteria were selected using the 
Fuzzy Delphi method. The conceptual model of the factors influencing supply 

chain resilience was then developed using the Partial Least Squares (PLS) 

approach, which resulted in the selection of thirteen key criteria for the final 
model. Furthermore, the ranking of medical equipment suppliers was 

conducted using the Improved TOPSIS method.  

Conclusion: The results of the conceptual model indicate that the criteria of 

backup plan development, recovery planning, disaster management (disaster 

planning and command), and supply chain network design ranked first to third, 

respectively, in terms of their impact on supply chain resilience.  
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Extended Abstract 
 

Introduction 
Today, how to prevent and prepare for natural and unnatural disasters 

and their consequences is one of the most important concerns that 

organizations during. It is essential that every organization, when 

during with crises, continues to operate and can quickly return to 

normal while reducing the harmful effects (Khodabakhsh et al. , 

2018). The hospital supply chain is defined as a set of intra-hospital 

(administrative unit, logistics, medical and non-medical and technical 

units) and inter-hospital (suppliers, laboratories, drug manufacturers, 

patients) in which physical, informational, and financial flows are 

established (Moons et al. , 2019). Every activity that a supply chain 

performs is accompanied by inherent risks, which may lead to the 

emergence of disorder and disruption. To during the risks, a supply 

chain must be designed in such a way that it has the necessary 

preparation to during possible disruptions and be able to respond 

effectively to them. On the other hand, such a supply chain must have 

the ability to recover from the Disruption, moving towards normal 

conditions and even better than the previous conditions. Therefore, 

such characteristics bring the necessity and importance of resilience in 

the supply chain more and more into consideration (Jafarnejad et al. , 

2017: 65). Supply chain disruptions can arise from many sources. The 

coronavirus has exposed the vulnerability of global supply chains and 
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sparked discussions about increasing supply chain resilience(Gebhardt 

et al. , 2022). The main goal of supply chain resilience is to enable the 

continuity of a company's operations in the presence of uncertainties 

and disruptions. Decision-making under uncertainty depends on the 

most important parts of resilient supply chain management(Ivanov, 

2018; Sawik, 2020). Various factors (internal and external) influence 

the resilience of a hospital supply chain. Internal factors include the 

presence and competence of staff, infrastructure safety, disaster 

management, support systems, and capacity, and external factors, 

some of which are related to suppliers of goods and services needed 

by the hospital, and others include political, economic, social factors, 

and the nature of the incident(Khademi Jolganejad et al. , 2019).  

 

Methodology 
This research is applied in terms of its purpose and descriptive in 

terms of data collection. Initially, the factors influencing supply 

chain resilience were identified and categorized based on a 

comprehensive review of the literature. Subsequently, the opinions 

of experts regarding these factors were analyzed using the Fuzzy 

Delphi method. The statistical population of this study comprises 

experts in the field of medical sciences, from whom 14 individuals 

were selected through purposive sampling.  

 

Conclusion 
According to the results obtained from presenting the conceptual 

model, the criteria of preparing and compiling a backup plan, 

recovery plan, disaster planning and command, and supply chain 

network design were ranked first to third, respectively. 
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 11                                            فر و دیگران رضایی آوری.../ مظاهر تابسازی مفهومی عوامل مؤثر بر  مدل

 

  مسئله انیمقدمه و ب

ابقه در سراسر جهان ظاهر س بی یک بحران بهداشتی عنوان به1یرکرونا ویروسگ هبیماری هم
 , .Sigala et al) کرده استمخت   شدز بهای بهداشتی را ه تمرا ب 2زنجیرۀ تممینشده و 

نحوه جلوگیری و آمادگی در برابر حوادث طبیعی و غیرطبیعی و ، روزهام. (2022
. ا با آن روبرو هستنده نایی است که سازماه هدغدغ ترین مهمیکی از ، ها آنپیامدهای 

همچنان به فعالیت خود ، اه نضروری است که هر سازمانی در صورز مواجهه با بحرا
 به وضعیت عادی بازگردد سرعت بهبتوانند ،  راب نادامه داده و ضمن کاهش آثار زیا

(khodabakhsh et al. , 1396) . ی ا همجموع صورز به، بیمارستان زنجیرۀ تممیندر این بین
 نیبواحدهای پزشکی و غیرپزشکی و فنی( و ، تدارکاز، )واحد اداری درون بیمارستان

ردد که در گ یبیماران( تعریف م، تولیدکنندگان دارو، اه هآزمایشگا، نندگانک نتممی) مارستانیب
 . (Moons et al. , 2019) استاطلاعاتی و مالی بر رار ، ای فیزیکیه نآن جریا
که با جریان محصول باهم متص   استگوناگونی  های شام  بخش زنجیره تممینیک 

بنابراین برای . رخ دهد زنجیرۀ تممین از آن هر بخشواند اختلال در ت یکه م، هستند
طراحی شود که آمادگی مواجهه  یا گونه بهباید  زنجیرۀ تممین، کاهش اختلالاز موجود

 مناسب و کارآمدی ارا ه دهد یها ح  راهلاز را داشته باشد و برای اختلا ها آنبا 
(Moazez et al. , 1400) . همراه با ، هدد یانجام م زنجیرۀ تممین کیکه  یتیهر فعال

و اختلال  یمنجر به بروز نابسامان اه کسیر نیکه ممکن است ا، است یذات یاه کسیر
 ایو  یعیطب عیمث  فجا یرونیدارند که اغلب از عوام  ب یانواع مختلف اه کسیر. شود
همچون از  یحوادث. وندش یگرفته م نشئت زازیتجه یمث  خراب یاز عوام  داخل یناش

 ایو  یدیدر کارخانه تول یوزس شچون آت یحوادث، یاساس نندگانک نتممیدست دادن 
 یجد صورز بهو درآمد بنگاه  اه هنیرا دارند که بر هز  یپتانس نیا، یستیترور ازیعمل
تا  ودش یطراح ای گونه به دیبا زنجیرۀ تممین کی، اه کسیبا ر ییارویرو یبرا. رگذارندیتمث

 یرا داشته و  ادر باشد تا پاسخ یبا اختلالاز احتمال شدن مواجه یلازم را برا یآمادگ
از  یابیامکان باز ییتوانا دیبا یزنجیرۀ تممین نیچن گریاز طرف د. دهد ها آنمؤثر به 
 نیبنابرا.  ب  را داشته باشد طیبهتر از شرا یو حت یعاد طیشرا یسو بهحرکت ، اختلال

 شیازپ شیبرا  زنجیرۀ تممیندر  یورآ بتا تیضرورز و اهم ییاه یژگیو نیچن
 زنجیرۀ تممینختلالاز ا. (Jafarnezhad et al. , 1396: 65) هدد ی رار م موردتوجه

                                                 
1 Coronaviruses(COVID-19) 
2 Supply chain (SC) 
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را  یجهان تممین یاه هریزنج یریذپ بیآس ویروس کرونا. واند از منابع بسیاری ناشی شودت یم
  است ختهیبرانگ 1زنجیرۀ تممین وریآ بتا شیرا در مورد افزا ییاه ثآشکار کرده و بح

(Gebhardt et al. , 2022) . 

شرکت در حضور  ازیفراهم کردن امکان تداوم عمل، زنجیرۀ تممین یورآ بتا یهدف اصل

 ترین مهم  هب، تیعدم  طع در شرایط یریگ میتصم. و اختلالاز است ها تیعدم  طع

 ,Ivanov, 2018; Sawik) دارد بستگی ریذپ بتا زنجیرۀ تممین تیریمد یها بخش

 مارستانیب زنجیرۀ تممین یورآ ب( بر تایخارج و  ی)داخل مختلفیعوام  . (2020

 یمنیا، کارکنان یستگیحضور و شا، م شا گذارریتمث یعوام  داخل. هستند رگذاریتمث

 یو عوام  خارج تیو ظرف یبانیپشت یاه مستیس، فاجعه تیریمد، اه ترساخیز

 مارستانیب ازیو خدماز مورد ن الانندگان کک نتممیاز آن مربوط به  یکه بخش رگذاریتمث

 ودش یحادثه م تیو ماه یاجتماع، یا تصاد، یاسیآن شام  عوام  س گرید و بخش

(khademi jolgenezhad et al. ,1398)) . 

 های پژوهش  همبانی نظری و پیشین
  زنجیرة تأمین

ا و ه نسازما کارکردهای اساسیبخش   ،کیلجست یندهایآو فر تممین  یاه هریزنج
زنجیره . (Sigala et al. , 2022) دنمدرن هست یدر زندگ یو شخص یا هحرف یاه تیفعال

از ، مواد  یکالا و تبد انیمرتبط با جر یاه تیفعال یکه تماماست  یا هریزنج، تممین
 ردیگ یم رننده را در بک فبه مصر یینها یکالا  یتا مرحله تحو هیماده اول هیمرحله ته

(Farsijani & Hoseinbeigi, 1396: 556) .ها دیدگاهمختلف  سندگانیپژوهشگران و نو 
را در  تممینزنجیره  ها آناز  یبعض. ندا هارا ه نمود زنجیرۀ تممینرا از  یمختلف فیو تعار
 دیخر ازیتنها بر عمل یدگاهید نیو فروشنده محدود کرده که چن داریخر نیروابط ب

 ستهینگر یرت عیرا از نگاه وس رهیزنج گرید یبرخ. استسازمان متمرکز  کیرده اول در 
. انندد یسازمان م ی( براتممین یاه هگای)پاتممین یاه هتمام سرچشم رندهیدربرگو آن را 

خواهد ... سوم و، دوم، رده اول نندگانک نتممی ی هشام  هم زنجیرۀ تممین دگاهید نیاز ا
 دگاهید. خواهد پرداخت تممینشبکه   یتنها به تحل، زنجیرۀ تممینبه  دگاهید نیا. بود

 ی ههم یحاو زنجیرۀ تممینکه در آن  است "2پورتر"ارزش  رهیسوم نگرش زنج

                                                 
1 Supply Chain Resilience (SCRES) 
2
 Porter 
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 نیبا ا. است یینها یخدمت به مشتر ایمحصول  کی ارا ه یبرا ازیمورد ن یندهایآفر
کالا و خدماز  انیاز جر ی جز عنوان به عیتوابع ساخت و توز، زنجیرۀ تممینبه  اه شنگر

 سه بخش یحاو زنجیرۀ تممین دیدگاه نیبا ا قتیدر حق. ودش یافزوده م رهیبه زنج
 . )همان منبع(است عیو توز دیتول، تدارکاز

 یورآ بتا

 "یدگید بیآس ایرفتن  نیاحتمال از ب" عنوان به "ریذپ بیآس"و  "سکیر"عباراز 
 یبرا ستمیس کی ییتوانا" عنوان بهخلاصه  طور به "یورآ بتا"اصطلاح . وندش یم فیتعر

 ,Birkie) ودش یم فیمطلوب( خود پس از مخت  شدن تعر ای) هیبازگشت به حالت اول

2016; Ponomarov & Holcomb, 2009; Pek, 2005) .وری توسط آ باز تا فیتعر کی
، دهیچیپ تی ابل کی یورآ بتا»: از است  ه و عبارزشد ارا ه، (2018)1استزک هو فاب ا وی

از  یابیواکنش به باز، ایحفظ تعادل پو یبرا تممینا در شبکه ه نو سازگار سازما یجمع
 رازییپاسخ به تغ، یمنف رازیعملکرد با جذب تمث یابیو باز مخرب دادیرو کی
رحمان و ، راستا نیدر هم. «شکست ای تیبر دانش موفق یذارگ هیو سرما رمنتظرهیغ

ه حالت بازگرداندن ب یبرا ستمیس ییبه توانا وریآ بتاکه  کردند انیب، (2021)2همکاران
 فیتعر در، (2020) 3لارنس و همکاران. اختلال اشاره دارد کیخود پس از  ی بل
 ییاشاره به توانا یبرا «یورآ بتا»اصطلاح »: ندجمله را تکرار کرد نیهم زین یورآ بتا

 . ودش یدوره استرس استفاده م کیپس از  رار گرفتن در معرض  یبازگشت به حالت  بل
 زنجیرة تأمین یورآ بچارچوب تا

 یزیر هبرنام یبهبود اجرا، اجرا، توانایی حفظ: عبارز است از زنجیرۀ تممینوری آ بتا

داده شده اما هنوز  اب   قیتطب ایشده  یزیر هبه عملکرد برنام یابیشده )انطباق( و دست

 . (Ivanov & Dolgui, 2021) (1شک )  بول است

                                                 
1
 Yao and Fabbe-Costes 

2
 Rahman et al 

3
 Lawrence et al 
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 ((Ivanov & Dolgui, 2021 زنجیرة تأمین یورآ بمفهوم تا  (1) شکل

با . به دنبال حفظ عملکرد مطلوب با وجود اختلالاز است زنجیره تممین یورآ بتا
 زنجیرۀ تممین کی، (یموجود، مثال طور به) رانهیشگیپ یاه تی ابل بعضیاستفاده از 

در دسترس نبودن عرضه( را بدون کاهش ، مثال عنوان به)یاختلال منف رازیتمث واندت یم
عملکرد)مانند ، نکند یکمک رانهیشگیپ یاه تیاگر  ابل، حال نیبا ا. عملکرد جذب کند

 یواکنش یاه تیاز  ابل دیبا صورز نیدر ا. ابدیکاهش  واندت یدرآمد( م ای مو ع به  یتحو
 جادیا ییاه هنیو هز ردب یکار زمان م نیا. استفاده شود ازیعملکرد و عمل یابیباز یبرا
 یآمادگ، بر اساس کاهش خطراز، ورآ بتا زنجیرۀ تممین کی جادیا بنابراین. ندک یم
 . (Ivanov, 2021) (2)شک  استیابی مجدد و باز پایدار بودن، اختلالاز یبرا

�       

           

       �                 �    �      

                         
 (Ivanov, 2021) زنجیرة تأمین وریآ بتا (2)شکل 

 

 یازس لمد یاه شرو

وان بر اساس ت یرا م زنجیرۀ تممین وریآ بتا  یو تحل هیتجز یبرا یازس لمد یاه شرو
 . (Li et al. , 2020 ) (3شک  ) کرد یندب هو سطوح کنترل طبق ندیآفر، شبکه
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               �              �         �        

     �    �  
             

                    
     �    �  

             

                          �   
       �         
       �         

�                        �                  

      �             
             �        

                

            

 (Li et al. , 2020) زنجیرة تأمین یورآ بتا یبرا یازس لمد یاه شرو (3)شکل 

شبکه و  یساختارها نیارتباط ب نمودندر درجه اول به باز  اه شرو، سطح شبکه در

 ,Li et al. , 2020; Basole & Bellamy, 2014; Kim et al) ردازندپ یم سکیانتشار ر

2015) . 

 ییاختلال و شناسا یوهایسنار ماید کهن یرا فراهم م امکاناین ، شبکه یازس لمد

منجر به  ها آنشکست  تشخیص داده شود وا( ه هاز گر یبیترک ای)یبحران یاه هگر

در . (Hoseini et al. , 2019)دردگ یم، یاتیعملفروپاشی  و  نزنجیرۀ تممی یوستگیناپ

 یساختار ییایتلال و پوتحت انتشار اخ زنجیرۀ تممین وریآ بتااستحکام و ، سطح شبکه

، موجود زنجیرۀ تممین یاه حاسترس طر آزمونهمراه با . است یریگ هو انداز  یتحل  اب 

 عنوان به، وریآ بتا شیافزا یرا برا ییاه ییراهنما وانندت یسطح شبکه م یاه  یتحل

با استفاده از . (Garvey et al. , 2015) دهندارا ه  نندهک نتممی تنوع قیاز طر، مثال

با در  تممین یاه همتقاب  در شبک یاه یو وابستگ اه یوابستگ یازس لمد، یزیب یاه هشبک

 Ojha et al. , 2018; Qazi et) ودش یم ریذپ نامکا یابیو باز اه یریذپ بینظر گرفتن آس

al. , 2018; Liu et al. , 2021; Folke. , 2006) .وری در آ بدر ارتباط با مفهوم تا

. ای متعددی توسط پژوهشگران مختلف ارا ه شده استه لمد، زنجیرۀ تممینسازمان و 

ارول ، (2008) 2مک مانوس و همکاران، (2006) 1فولکه؛ ایه شوان به پژوهت یم ازجمله

کاروالهو و ، (2011) 2بهامرا و برنارد، (2011) 1آتس و بیتیتسی، (2010) 3و همکاران

                                                 
1 Folke 
2 McManous et al 
3 Erol et al 
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امبولکار ، (2014) 5ریچتنر و لافستن، (2014) 4مامونی و همکاران، (2012) 3همکاران

 . اشاره نمود... ( و2015) 6و همکاران

 هش ژوپ    هپیشین
ور با استفاده آ بنندگان تاک نتممیر پژوهش خود به ارزیابی د، (1400) معزز و همکاران

ند که معیارها و عوام  ا هی پرداختا هشبکاز سیستم نسبی فازی و فرایند تحلی  

سازی  حدا  ، شام  فاکتورهای اصلی عملکرد، ورآ بننده تاک نتممیتمثیرگذار در انتخاب 

 . پشتوانه فنی و  درز بوده است، وییگ خپاس، ریسک

زنجیرۀ  یورآ بعوام  مؤثر بر تامطالعه کیفی بر ، (1398) و همکاران جلگه نژاد یخادم

 زنجیرۀ تممین یورآ بعوام  مؤثر بر تا، اه هداد  یپس از تحل. ندا هداشت مارستانیب تممین

: شام  یاصل یاه هکه مؤلف هشد ییشناسا هیام ندرو 30و  یمؤلفه اصل 6در  مارستانیب

 یاه مستیس»، «فاجعه تیریمد»، «اه ترساخیز یمنیا»، «کارکنان یستگیحضور و شا»

عوام  »و  «مارستانیب ازین دکالا و خدماز مور نندگانک نتممی»، «تیو ظرف یبانیپشت

 یکاف نازیتمر عوام  مربوط به، که استنتایج پژوهش حاکی از آن . هستند «یرونیب

 ریثمت نیشتریبالقوه ب تیو ظرف یفرمانده ستمیس، فاجعه تیریمد یزیر هبرنام، کارکنان

 . دارند مارستانیب زنجیرۀ تممین یورآ برا بر تا

 یشرویپ یوهایسنار نیتدوپژوهش خود به  در، (1399) جلگه نژاد و همکارانخادمی 

نتایج این پژوهش حاکی از تدوین . ندا هپرداخت مارستانیب زنجیرۀ تممین یورآ بتا ندهیآ

 نیرت یبحران یبر مبنا، «مبارز»و  «ختهیسگ مازه»، «آشفته»، «سازگار» یویچهار سنار

 . است مارستانیب تممین ۀریزنج یورآ بتا ةنیا در زمه کمحر

 زنجیرۀ تممینکاهش اختلالاز خود به  در پژوهش، (2022) 7و همکاران فالاگارا سیگالا

 ستمیس ییایپو کردیرو با استفاده از ریگ ههم یاه یماریدر ب8یحفاظت شخص زازیتجه

                                                                                                                   
1 Ats & Bititci 
2 Bhamra & Burnard 
3 Carvalho et al 
4 Mamouni et al 
5 Richtner & Lofsten 
6 Ambulkar et al 
7 Falagara Sigala et al 
8 personal protective equipment (PPE) 
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بازخورد  یاه هکه حلق هدد ینشان م مدل سیستم داینامیک در این پژوهش. ندا هپرداخت

 ودش یو کمبود م ریخمت جادیباعث ا هیاختلالاز اول ها آن قیوجود دارد که از طر یمهم

ده کاهش در ش گاگر ا داماز هماهن. ودش یمنتشر م تممین ۀریزنج ةشبک قیکه از طر

خواهند بود و کمبود بالقوه  داریاختلالاز پا نیا، انجام نشود یریگ هزمان شروع هم

 جادیا یریگ هرا در زمان شروع هم یاتیح زازیتجه ریو سا یحفاظت شخص زازیتجه

 . دننک یم

 یاه تمرا ب تممین یاه هریدر زنج وریآ ببر تا مروری، (2022) 1سونیو هر ریساو

 تممین یاه هریزنج وریآ بتا  یو تحل هیتجز پژوهش نیهدف از ا. ندا هی داشتبهداشت

کرونا  روسیو یریگ هدر پرتو هم یمشتر دگاهی( از دایتانی)بر ایتانیبهداشت و درمان بر

 . است

صنعت  یبرا ایپو زنجیرۀ تممینوری آ بتامدل  به، (2019) 2جعفرنژاد و همکاران

ثر بر ؤم یدیعوام  کل افتنیو  یمطالعه بررس نیهدف از ا. ندا هی پرداختپزشک زازیتجه

با . استعوام   نیا نیب ایروابط پو یو بررس یپزشک زازیتجه زنجیرۀ تممین یورآ بتا

، اطلاعاز یذارگ کبه اشترا، گرانیباز نیب یهمکار، یچابک، یاستفاده از روش دلف

، یسازگار، سکیر تیریفرهنگ مد، زنجیرۀ تممینبودن  حیصر، گرانیباز نیاعتماد ب

زنجیرۀ  آوری تابثر بر ؤم یده عام  اصل عنوان به یطیمح طیو شرا یمال تممین، ساختار

 رازیثمبه همراه ت ویچهار سنار نیهمچن. وندش یم ییساشنا یپزشک زازیتجه تممین

 . شده استسازی  هیشب ستمیس یبر رو ها آن

ننده آورده شده ک نتممیای انتخاب ه شرو شده انجامای ه شپژوهبرخی  1جدول 

 . است

  شده انجام( پیشینه تحقیقات 1جدول )
پژوهشگر و سال 

 پژوهش
 نندهک نتأمینوع بررسی انتخاب 

 3بنا یان و همکاران
(2016) 

 یخاکستر تحلی و  زیفا ریکوو، تاپسیس شام  زیفا ی هرچندمعیاروش  سه
 نسبی

                                                 
1 Sawyerr and Harrison 
2 Jafarnejad et al 
3 Banaeian et al 
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پژوهشگر و سال 
 پژوهش

 نندهک نتأمینوع بررسی انتخاب 

 یخاکستر نسبی تحلی  (2015) 1راجش و راوی
 2صفری و همکاران

(2012) 
 پیونتروزن آ یمبنا بر متیوپرروش 

و ملت  یگ  محمد
 (2012) 3پرست

 یخاکستر یتصمیمگیر

 4همکارانوینود و 
(2011) 

 زیفا یشبکه تحلی  یندآفر

 عصبی یشبکههاو  تصمیم ختو در هاداده پوششی تحلی  (2009) 5وو
 6بوران و همکاران

(2009) 
 زیفا تاپسیس

 7کوکانگول و سسز
(2009) 

 یاضیر ییزربرنامهو  تبیامر سلسله تحلی  یندآفر

 8دمیرتاس و آستن
(2008) 

 هدفه چند غامیاد حیعدد صح خطی ییزربرنامهو  ایشبکه تحلی  یندآفر

 یخاکستر نسبی تحلی  (2007لی و همکاران )
 زیفا محیطدر  تاپسیساز  یا افتهی توسعه ینسخه (2006) 9چن و همکاران
 یخاکستر دیکرو  رو تبیامر سلسله تحلی  یندآفر (2006) 10یانگ و چن

 

 شناسایی معیارها

 : ور بیمارستانی ارا ه شده استآ بتا زنجیره تممین( معیارهای 2در ادامه در جدول )
 

 ور بیمارستانیآ بتا زنجیرة تأمینبرای  نظری مبانی در استفاده مورد ( معیارهای2جدول )

 منبع معیارها ردیف

1 
یری و گ مدر تصمی ها آنحضور و شایستگی کارکنان و مشارکت 

 یزیر هبرنام
 (2015) راویراجش و 

 (2016) بنا یان و همکاران ا و تجهیزازه تایمنی زیرساخ 2

                                                 
1 Rajesh & Ravi 
2 Safari et al 
3 Golmohammadi  & Mellat-Parast 
4 Vinodh et al 
5 Wu 
6  Boran et al 
7  Kokangul & Susuz 
8 Demirtas & Üstün 
9 Chen et al 
10 Yang & Chen 
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 منبع معیارها ردیف

 (2016) بنا یان و همکاران آن)مدیریت فاجعه( فرماندهی و فاجعه یزیر هبرنام 3
 (2016) بنا یان و همکاران ای پشتیبانی و ظرفیته مسیست 4
 (2015) راویراجش و  نندگان کالا و خدماز مورد نیاز بیمارستانک نتممی 5
 (2006) یانگ و چن عوام  بیرونی 6
 (2007لی و همکاران ) ای ارزیابی عملکرد زنجیرهه مسیست 7
 (2006) یانگ و چن مدیریت بیمارستان ی های چندگانه زمهار 8

 (2006) یانگ و چن ای فناوری اطلاعازه تا و زیرساخه ت ابلی 9
 (2006) چن یانگ و همکاری و هماهنگی اجزای زنجیره 10
 (2015) راجش و راوی مدیریت یکپارچه لجستیک 11
 (2007لی و همکاران ) تدوین استراتژی در راستای برنامه ظرفیت 12
 (2007لی و همکاران ) فاجعه زمان در کارکنان پاسخگویی و آمادگی 13
 (2007لی و همکاران ) فاجعه از بعد اه تزیرساخ بازیابی 14
 (2007لی و همکاران ) ها آن بین ارتباطی سیستم و مختلف ایه نارگا مشارکت و همکاری 15
 (2015) راجش و راوی نندگانک نتممی ذیریپ فانعطا و هماهنگی 16
 (2011وینود و همکاران ) ماهیت حادثه 17
 (2016) بنا یان و همکاران منابع مالی تممین 18
 (2016) بنا یان و همکاران چابکی 19
 (2006) یانگ و چن امنیت 20
 (2016) بنا یان و همکاران زنجیرۀ تممینطراحی شبکه  21
 (2016) بنا یان و همکاران زنجیرۀ تممینمدیریت و ارزیابی ریسک  22
 (2011وینود و همکاران ) ذیریپ فانعطا 23
 (2006) یانگ و چن هوشمندی و تفکرگرایی 24
 (2006) یانگ و چن پایداری 25
 (2006) یانگ و چن و حساسیت در مقاب  فاجعه العم  عکسسرعت  26
 (2006) یانگ و چن تممینمدیریت موجودی و تقاضای  27
 (2007لی و همکاران ) اضطراری تممینمدیریت پشتیبانی و  28
 (2007لی و همکاران ) پوشش و حمایت از  راردادهای بلایا 29
 (2007لی و همکاران ) بازیابی تهیه و تدوین برنامه پشتیبان و طرح 30
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 شناسی پژوهش  شرو

. ودش یم شمرده توصیفی پژوهشی، روش نظر از و کاربردی هدف نظر از این پژوهش

بدین منظور ابتدا . است پیمایشی پژوهش یک، اطلاعاز دیدگاه گردآوری همچنین از

ندی ب هبا توجه به ادبیاز پژوهش شناسایی و دست زنجیرۀ تممینوری آ بعوام  مؤثر بر تا

ای مؤثر مورد ه هسپس با استفاده از پرسشنامه نظراز خبرگان در ارتباط با مؤلف. شد

است و جامعه آماری  تهران بعثت مارستانیب لمرو مطالعاتی پژوهش . بررسی  رار گرفت

یری هدفمند گ همونبودند که با استفاده از روش ن خبرگان حوزه علوم پزشکیپژوهش 

انتخاب  یشد تا افراد یا سعه هدر انتخاب نمون. نمونه انتخاب شدند عنوان بهنفر  14

بنابراین در . داشتند یپزشک زنجیرۀ تممینرا نسبت به موضوع  یآگاه نیشتریکه ب شوند

)دلی  استفاده از مرور ادبیاز در این پژوهش شناسایی  ابتدا از طریق مرور ادبیاز

سونگری به مدل جلوگیری از طریق منابع متفاوز و گسترده است تا از یک معیارها

)دلی  استفاده از روش  و با استفاده از روش دلفی فازی، سی معیار شناسایی، شود(

دستیابی به اجماع خبرگان در انتخاب معیارهای نهایی ، دلفی فازی در این پژوهش

برای ارا ه مدل مفهومی از رویکرد . شد بیست معیار بعد از سه دور دلفی انتخاب، است(

نهایی گردید)دلی   بخش نیااستفاده شد و سیزده معیار در  1حدا   مربعاز جز ی

استفاده از اعتبارسنجی و برازش در گام اول و ، ی استفاده از رویکرد حدا   مربعاز جز

 تیهادرنزیرا ، است دهندگان پاسخنظراز  بر اساسسپس نهایی کردن و تلخیص مدل 

ی با توجه به رابطه بین متغیرها بر اساس ضرایب تخمین و  روش حدا   مربعاز جز

 رار  تمییدهد که از نظر این دو شاخص مورد د یم  رار تمییدروابطی را مورد ، ضرایب تی

روش  در) یافته توسعه 2انتهایی مقاله نیز از تکنیک تاپسیس در بخش. گرفته باشند(

با اما ، نندک یاز فرمول فاصلة ا لیدسی استفاده م، برای محاسبة فاصله سنتی تاپسیس

برای  از این رو، بین معیارها همبستگی وجود داشته باشد توجه به اینکه ممکن است

 (ودش یاستفاده م یافته توسعهدر روش تاپسیس  د ت بیشتر از فرمول فاصلة مالاهانوبیس

 . استفاده شده استنندگان ک نتممیندی ب هبرای رتب

 

 

                                                 
1 Partial Least Square(PLS) 
2 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution(TOPSIS) 
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 اه هتجزیه و تحلیل داد

خدماز  زنجیرۀ تممینوری آ بمعیارهای مؤثر بر تا عنوان بهدر این پژوهش سی معیار 

 در: در ادامه نتایج روش دلفی ارا ه شده است. بیمارستانی مورد شناسایی  رار گرفت

 30به  تا گردید انتخاب خبره عنوان به نفر 14 تحقیق این در مورداستفاده دلفی روش

پرسشنامه  این در. دهند امتیاز ها آن اهمیت میزان برحسب پرسشنامه در معیار موجود

 از اول دور پرسشنامه در همچنین. است شده استفاده ی لیکرزا هاز طیف پنج گزین

 به دیگری معیار، ذکرشده معیارها و زیرمعیارهای از غیر اگر شد خواسته خبرگان

تخصص و مهارز  دو معیار اساس این بر. کنند اضافه، است اهمیت دارای نظرشان

 این، دلفی اول دور در. شدند اضافه دوم دور از تممین ی ول خوشننده و ک نتممی

 در اول دور نتایج. گردید وریآ عجم سپس و پخش خبره نفر 14 این بین پرسشنامه

 . است شده ارا ه( 4( و شک )3)جدول

 
 دلفی روش در خبرگان نظرسنجی اول دور نتایج (4شکل)

 در دور اول روش دلفی آمده دست بهنتایج  ( 3) جدول

 انحراف معیار میانگین معیارها ردیف

و  یریگ میدر تصم ها آنکارکنان و مشارکت  یستگیحضور و شا 1

 یزیر هبرنام

1/4 876/0 
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 انحراف معیار میانگین معیارها ردیف

 16/1 7/3 ا و تجهیزاز سطوح مختلف پشتیبانی و عملیاتیه تایمنی زیرساخ 2

 707/0 5/4 )مدیریت فاجعه(آن فرماندهی و فاجعه یزیر هبرنام 3

 789/0 2/4 ای پشتیبانی و ظرفیته مسیست 4

 675/0 3/4 نندگان کالا و خدماز مورد نیاز بیمارستانک نتممی 5

 675/0 7/3 عوام  بیرونی 6

 699/0 6/3 ای ارزیابی عملکرد زنجیرهه مسیست 7

 632/0 8/3 مدیریت بیمارستانای چندگانه ه زمهار 8

 033/1 2/2 ای فناوری اطلاعازه تا و زیرساخه ت ابلی 9

 919/0 8/3 همکاری و هماهنگی اجزای زنجیره 10

 155/1 3 مدیریت یکپارچه لجستیک 11

 059/1 7/2 تدوین استراتژی در راستای برنامه ظرفیت 12

 059/1 7/2 فاجعه زمان در کارکنان ییگو پاسخ و آمادگی 13

 197/1 9/2 فاجعه از بعد اه تزیرساخ بازیابی 14

 632/0 8/2 ها آن بین ارتباطی سیستم و مختلف ایه نارگا مشارکت و همکاری 15

 949/0 3 نندگانک نتممی ذیریپ فانعطا و هماهنگی 16

 527/0 5/3 ماهیت و وع حادثه 17

 699/0 2/2 منابع مالی تممین 18

 516/0 4/2 نندهک نتممیچابکی  19

 738/0 1/2 امنیت 20

 816/0 2 زنجیره تممینطراحی شبکه  21

 033/1 2 زنجیره تممینمدیریت و ارزیابی ریسک  22

 994/0 9/2 زنجیره تممینذیری پ فانعطا 23

 059/1 3/2 هوشمندی و تفکرگرایی 24

 632/0 2/2 پایداری 25

 252/1 7/2 لعم  و حساسیت در مقاب  فاجعها سسرعت عک 26

 370/1 1/3 تممینمدیریت موجودی و تقاضای  27

 675/0 7/2 اضطراری تممینمدیریت پشتیبانی و  28

 174/1 6/2 پوشش و حمایت از  راردادهای بلایا 29

 949/0 3/2 تهیه و تدوین برنامه پشتیبان و طرح بازیابی 30

 پرسشنامه، خبرگان پیشنهادی معیار دو کردن اضافه با، اول دور نتایج تحلی  از پس

 که معیارهایی همچنین. گرفت  رار خبرگان اختیار در اول دور نتایج همراه به دوم

 دلفی روش دوم دور نتایج. شدند مشخص بود فاحش هندگاند خپاس بین نظراز اختلاف

 . ندا همشاهد  اب  (4) جدول در
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 در دور دوم روش دلفی آمده دست بهنتایج ( 4جدول)

 میانگین معیارها ردیف
    تفاوت میانگین 

 دومدور اول و 

1 
در  ها آنحضور و شایستگی کارکنان و مشارکت 

 یزیر هیری و برنامگ متصمی
2/4 1/0 

2 
 ا و تجهیزاز سطوح مختلفه تایمنی زیرساخ

 یبانی و عملیاتیتپش
9/3 2/0 

 000/0 5/4 )مدیریت فاجعه(آن فرماندهی و فاجعه یزیر هبرنام 3

 000/0 2/4 ای پشتیبانی و ظرفیته مسیست 4

 1/0 2/4 نندگان کالا و خدماز مورد نیاز بیمارستانک نتممی 5

 000/0 7/3 عوام  بیرونی 6

 000/0 6/3 ای ارزیابی عملکرد زنجیرهه مسیست 7

 000/0 8/3 ای چندگانه مدیریت بیمارستانه زمهار 8

 000/0 2/2 ای فناوری اطلاعازه تا و زیرساخه ت ابلی 9

 1/0 9/3 همکاری و هماهنگی اجزای زنجیره 10

 000/0 3 مدیریت یکپارچه لجستیک 11

 000/0 7/2 تدوین استراتژی در راستای برنامه ظرفیت 12

 1/0 8/2 فاجعه زمان در کارکنان وییگ خپاس و آمادگی 13

 000/0 9/2 فاجعه از بعد اه تزیرساخ بازیابی 14

15 
 ارتباطی سیستم و مختلف ایه نارگا مشارکت و همکاری

 ها آن بین
3 2/0 

 1/0 9/2 نندگانک نتممی ذیریپ فانعطا و هماهنگی 16

 000/0 5/3 ماهیت و وع حادثه 17

 2/0 4 منابع مالی تممین 18

 4/0 4 کننده تممینچابکی  19

 1/0 4 امنیت 20

 1/0 1/4 زنجیره تممینطراحی شبکه  21

 000/0 4 زنجیره تممینمدیریت و ارزیابی ریسک  22

 ------- 9/3 نندهک نتممیتخصص و مهارز  23

 1/0 8/2 زنجیره تممینذیری پ فانعطا 24

 2/0 5/2 هوشمندی و تفکرگرایی 25

 1/0 1/4 پایداری 26

 1/0 6/4 لعم  و حساسیت در مقاب  فاجعها سسرعت عک 27

 3/0 4/3 تممینمدیریت موجودی و تقاضای  28

 000/0 7/2 اضطراری تممینمدیریت پشتیبانی و  29
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 میانگین معیارها ردیف
    تفاوت میانگین 

 دومدور اول و 

 000/0 6/4 پوشش و حمایت از  راردادهای بلایا 30

 ------- 9/3 نندگانک نتممی ی ول خوش 31

 000/0 4/4 تهیه و تدوین برنامه پشتیبان و طرح بازیابی 32

 
 دلفی روش در خبرگان نظرسنجی دوم دور نتایج ( 5شکل)

 اجماع و آمده دست به نتایج از اطمینان جهت، دوم دور آمده دست به نتایج به توجه با

 گردد صفر معیار هر میانگین اختلاف اگر دور این در. شد اجرا نیز سوم دور خبرگان

در  سوم دور نتایج. ندا هکرد اجماع خبرگان آن معیار روی بر که معناست بدین

 . ( آمده است5جدول)
 در دور سوم روش دلفی آمده دست بهنتایج  ( 5جدول)

 میانگین معیارها ردیف
   تفاوت میانگین 

 دور دوم و دور سوم

1 
در  ها آنحضور و شایستگی کارکنان و مشارکت 

 یزیر هیری و برنامگ متصمی
2/4 000/0 

2 
 ا و تجهیزاز سطوح مختلفه تایمنی زیرساخ

 یبانی و عملیاتیتپش
9/3 000/0 

 000/0 5/4 )مدیریت فاجعه(آن فرماندهی و فاجعه یزیر هبرنام 3

 2/0 4 ای پشتیبانی و ظرفیته مسیست 4

 000/0 2/4 نندگان کالا و خدماز مورد نیاز بیمارستانک نتممی 5

 2/0 9/3 عوام  بیرونی 6

 3/0 9/3 ای ارزیابی عملکرد زنجیرهه مسیست 7

 2/0 4 ای چندگانه مدیریت بیمارستانه زمهار 8

 2/0 2 ای فناوری اطلاعازه تا و زیرساخه ت ابلی 9

 1/0 4 همکاری و هماهنگی اجزای زنجیره 10
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 میانگین معیارها ردیف
   تفاوت میانگین 

 دور دوم و دور سوم

 000/0 3 مدیریت یکپارچه لجستیک 11

 000/0 7/2 تدوین استراتژی در راستای برنامه ظرفیت 12

 2/0 3 فاجعه زمان در کارکنان وییگ خپاس و آمادگی 13

 1/0 3 فاجعه از بعد اه تزیرساخ بازیابی 14

15 
 ارتباطی سیستم و مختلف ایه نارگا مشارکت و همکاری

 ها آن بین
3 000/0 

 1/0 8/2 نندگانک نتممی ذیریپ فانعطا و هماهنگی 16

 000/0 5/3 ماهیت و وع حادثه 17

 000/0 4 منابع مالی تممین 18

 000/0 4 نندهک نتممیچابکی  19

 000/0 4 امنیت 20

 000/0 1/4 زنجیره تممینطراحی شبکه  21

 000/0 4 زنجیره تممینمدیریت و ارزیابی ریسک  22

 ------- 9/3 نندهک نتممیتخصص و مهارز  23

 2/0 3 زنجیره تممینذیری پ فانعطا 24

 5/0 3 هوشمندی و تفکرگرایی 25

 000/0 1/4 پایداری 26

 000/0 6/4 لعم  و حساسیت در مقاب  فاجعها سسرعت عک 27

 000/0 4/3 تممینمدیریت موجودی و تقاضای  28

 3/0 3 اضطراری تممینمدیریت پشتیبانی و  29

 000/0 6/4 پوشش و حمایت از  راردادهای بلایا 30

 ------- 9/3 نندگانک نتممی  ولی خوش 31

 000/0 4/4 تهیه و تدوین برنامه پشتیبان و طرح بازیابی 32
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 دلفی روش در خبرگان نظرسنجی سوم دور نتایج ( 6شکل)

ند ا هرسید اجماع به معیارها اکثر در خبرگان است ( نمایان5که در جدول) طور همان

 سوم راند نتایج ترتیب ( به7شک ) در. است صفر سوم و دوم راند میانگین اختلاف یعنی

 . است شده داده نمایش سوم و دوم مقایسه راندهای و

 
 دلفی روش سوم و دوم راند در خبرگان اختلاف نظر( 7شکل)

  بلی دور به نسبت دور هر در کندال هماهنگی ضریب که است ( مشخص6از جدول)

 توافق آمدن دست به و کندال ضریب مقادیر شدن مطلوب از پس. است داشته بهبود

 . کرد متو ف را دلفی فرایند وانت یم اهمیت معیارها مورد در نظر
 دلفی روش راند سه برای کندال هماهنگی ضریب مقادیر (6جدول)

 دور سوم دور دوم دور اول کد خبرگان
1 269/0 586/0 706/0 



 27                                       گرانیو د فر یی.../ مظاهر رضایآور عوامل مؤثر بر تاب یمفهوم یساز مدل

 

 دور سوم دور دوم دور اول کد خبرگان
2 283/0 634/0 710/0 

3 179/0 628/0 741/0 

4 009/0 549/0 707/0 

5 130/0 572/0 761/0 

6 045/0 549/0 706/0 

7 330/0 668/0 710/0 

8 009/0 655/0 749/0 

9 068/0 685/0 761/0 

10 418/0 601/0 736/0 

11 324/0 521/0 749/0 

12 321/0 548/0 719/0 

13 301/0 529/0 714/0 

14 324/0 547/0 771/0 

دو معیار در دور اول روش دلفی توسط خبرگان پیشنهاد ، با توجه به اجرای روش دلفی

معیارهای مؤثر  ترین مهم عنوان بهبیست معیار ، و در نهایت بعد از اجرای سه دور دلفی

ارا ه مدل مفهومی برای . خدماز بیمارستانی شناسایی گردید زنجیرۀ تممینوری آ ببر تا

و شد  استفادهاز تکنیک حدا   مربعاز جز ی  زنجیرۀ تممین وریآ بتا بر مؤثر عوام  از

از بین بیست معیار با توجه به مدل در حالت تخمین استاندارد و مدل در حالت اعداد 

 . معناداری سیزده معیار برای ارا ه مدل مفهومی نهایی گردید

یکی شده است و  ها آنیعنی مقیاس ، هستند شده همگنحالت تخمین استاندارد ضرایب 

در حالتی که این مقدار بین متغیرهای مکنون و . وجود دارد ها آنامکان مقایسه بین 

برابر با همان ضرایب همبستگی یا بارهای ، آشکار مربوط به آن در نظر گرفته شود

ی( و اگر بین دو متغیر مکنون در نظر گرفته تمییدعاملی هستند )در انجام تحلی  عاملی 

بارهای عاملی . رگرسیونی هستند ی استانداردشدههمان ضرایب مسیر یا بتاهای ، شوند

ا را در توضیح ه هگوی از متغیرها و یا هرکداممدل در حالت تخمین استاندارد میزان تمثیر 

در حالت برآورد استاندارد . هدد یو تبیین واریانس نمراز متغیر یا عام  اصلی نشان م

. متغیرهای پنهان وجود دارد کننده نییتب ی شده مشاهدهامکان مقایسه بین متغیرهای 

مناسب و  متغیرهایری گ هییدی متغیرها نشان داد که مدل اندازمنتایج تحلی  عاملی ت

یری حاکی از وجود روابط گ هنتایج مدل انداز. کلیه اعداد و پارامترهای مدل معنادار است

( مقدار 1با توجه به نمودار ). استمدل  متغیرها درهمبستگی مثبت و معناداری بین 
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مقدار ، که هر چه به سمت یک نزدیک شود، ضریب تعیین عددی بین صفر و یک است

 . رددگ یم تبیین واریانس بیشتر

 

 
 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد ( 1نمودار )

. ودش یکه به آن تخمین ضرایب تی نیز گفته م، مدل تحقیق در حالت اعداد معناداری

که اگر مقدار  صورز نیابه . وندر یاین مدل برای  ضاوز در مورد معناداری روابط بکار م

ضرایب معنادار نیستند و منجر ،  رار داشته باشند -96/1+ و 96/1بین  تیمقادیر آماره 

معنادار ، وند و در حالتی که خارج از این محدود باشندش یبه رد فرضیاز تحقیق م

( معناداری ضرایب و پارامترهای 2در ادامه نمودار). (Azar et al. , 1391) هستند

. ندا همعنادار شد آمده دست بهکه تمامی ضرایب ، هدد یمدل را نشان م ی آمده دست به

بررسی مدل در حالت ضرایب ، شدن یا رد شدن ارتباط بین متغیرها تمییدمبنای 

 . معناداری است
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 مدل تحقیق در حالت اعداد معناداری ( 2نمودار)

 وریآ باز بررسی روابط بین معیارها با متغیر تا آمده دست بهنتایج  ( 7جدول)

ف
دی

ر
 

 روابط

ن
می

خ
ب ت

ری
ض

 

 عدد معناداری

جه
تی

ن
 

1 

بین حضور و شایستگی کارکنان و مشارکت  رابطه

وری آ بیزی با تار هیری و برنامگ مدر تصمی ها آن

یکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی  زنجیرۀ تممین

 . است تمییدوری مورد آ بثر بر تاؤم

 تمیید 319/3 124/0
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ف
دی

ر
 

 روابط

ن
می

خ
ب ت

ری
ض

 

 عدد معناداری
جه

تی
ن

 

2 

تجهیزاز سطوح  ا وه ترابطه بین ایمنی زیرساخ

زنجیره وری آ بیبانی و عملیاتی با تاتمختلف پش

ثر بر ؤیکی از عوام  م عنوان بهبیمارستانی  تممین

 . است تمییدوری مورد آ بتا

057/0 231/1 
 عدم

 دییتم 

3 

 آن فرماندهی و فاجعه یزیر هبرنامرابطه بین 

 زنجیره تممینوری آ ب)مدیریت فاجعه( با تا

ثر بر ؤیکی از عوام  م عنوان بهبیمارستانی 

 . است تمییدوری مورد آ بتا

 تمیید 69/23 712/0

4 

نندگان کالا و خدماز مورد نیاز ک نتممیرابطه بین 

بیمارستانی  زنجیره تممینوری آ ببیمارستان با تا

وری مورد آ بثر بر تاؤیکی از عوام  م عنوان به

 . است تمیید

 تمیید 35/12 397/0

5 

وری آ بمدیریت یکپارچه لجستیک با تا رابطه بین

یکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی  زنجیره تممین

 . است تمییدوری مورد آ بثر بر تاؤم

 تمیید 69/15 523/0

6 

رابطه بین تدوین استراتژی در راستای برنامه 

بیمارستانی  زنجیره تممینوری آ بظرفیت با تا

وری مورد آ بثر بر تاؤیکی از عوام  م عنوان به

 . است تمیید

 تمیید 30/12 435/0

7 

 مختلف ایه نارگا مشارکت و بین همکاری رابطه

زنجیره  وریآ بتابا  ها آن بین ارتباطی سیستم و

بر  مؤثریکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی  تممین

 . است تمییدمورد  وریآ بتا

 تمیید 85/18 637/0

8 

زنجیره  وریآ بتابین ماهیت و وع حادثه با  رابطه

بر  مؤثریکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی  تممین

 . است تمییدمورد  وریآ بتا

058/0 035/1 
عدم 

 تمیید

9 

زنجیره  وریآ بتامنابع مالی با  تممینبین  رابطه

بر  مؤثریکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی  تممین

 . است تمییدمورد  وریآ بتا

 تمیید 98/11 495/0

10 

زنجیره  وریآ بتاننده با ک نتممیبین چابکی  رابطه

بر  مؤثریکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی  تممین

 . است تمییدمورد  وریآ بتا

 تمیید 06/17 639/0
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ف
دی

ر
 

 روابط

ن
می

خ
ب ت

ری
ض

 

 عدد معناداری
جه

تی
ن

 

11 

 زنجیره تممین وریآ بتابین امنیت با  رابطه

بر  مؤثریکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی 

 . است تمییدمورد  وریآ بتا

036/0 988/0 
عدم 

 تمیید

12 

با  زنجیره تممینبین طراحی شبکه  رابطه

یکی  عنوان بهبیمارستانی  زنجیره تممین وریآ بتا

 . است تمییدمورد  وریآ بتابر  مؤثراز عوام  

 تمیید 03/21 688/0

13 

 زنجیره تممینبین مدیریت و ارزیابی ریسک  رابطه

 عنوان بهبیمارستانی  زنجیره تممین وریآ بتابا 

 . است تمییدمورد  وریآ بتابر  مؤثریکی از عوام  

 تمیید 31/20 678/0

14 

ننده با ک نتممیبین تخصص و مهارز  رابطه

یکی  عنوان بهبیمارستانی  زنجیره تممین وریآ بتا

 . است تمییدمورد  وریآ بتابر  مؤثراز عوام  

 تمیید 68/10 325/0

15 

 زنجیره تممین وریآ بتابین پایداری با  رابطه

بر  مؤثریکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی 

 . است تمییدمورد  وریآ بتا

032/0 831/0 
عدم 

 تمیید

16 

لعم  و حساسیت در ا سبین سرعت عک رابطه

 زنجیره تممین وریآ بتامقاب  فاجعه با 

بر  مؤثریکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی 

 . است تمییدمورد  وریآ بتا

068/0 269/1 
عدم 

 تمیید

17 

با  تممینبین مدیریت موجودی و تقاضای  رابطه

یکی  عنوان بهبیمارستانی  زنجیره تممین وریآ بتا

 . است تمییدمورد  وریآ بتابر  مؤثراز عوام  

 تمیید 85/16 602/0

18 

بین پوشش و حمایت از  راردادهای بلایا با  رابطه

یکی  عنوان بهبیمارستانی  زنجیره تممین وریآ بتا

 . است تمییدمورد  وریآ بتابر  مؤثراز عوام  

028/0 561/0 
عدم 

 تمیید

19 

 وریآ بتانندگان با ک نتممی  ولی خوشبین  رابطه

یکی از عوام   عنوان بهبیمارستانی  زنجیرۀ تممین

 . است تمییدمورد  وریآ بتابر  مؤثر

012/0 361/0 
عدم 

 تمیید

20 

بین تهیه و تدوین برنامه پشتیبان و طرح  رابطه

بیمارستانی  زنجیرۀ تممین وریآ بتابازیابی با 

مورد  وریآ بتابر  مؤثریکی از عوام   عنوان به

 . است تمیید

 تمیید 32/26 784/0
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در نهایت سیزده  زنجیرۀ تممین وریآ بتا بر مؤثر با توجه به ارا ه مدل مفهومی عوام 

نندگان ک نتممیندی ب همعیار از طریق مدل مفهومی پژوهش شناسایی گردید و برای رتب

از طریق رویکرد  شده ییشناسامعیارهای نهایی . از این معیارها استفاده شده است

 : ( ارا ه شده است8حدا   مربعاز جز ی در جدول )
 تأمینزنجیرة وری آ بمعیارهای مؤثر بر تا( 8ل)جدو

 متغیرهای مدل علائم اختصاری

C1  یزیر هیری و برنامگ مدر تصمی ها آنحضور و شایستگی کارکنان و مشارکت 

C2 آن)مدیریت فاجعه( فرماندهی و فاجعه یزیر هبرنام 

C3 نندگان کالا و خدماز مورد نیاز بیمارستانک نتممی 

C4 مدیریت یکپارچه لجستیک 

C5  راستای برنامه ظرفیتتدوین استراتژی در 

C6 ها آن بین ارتباطی سیستم و مختلف ایه نارگا مشارکت و همکاری 

C7 منابع مالی تممین 

C8  نندهک نتممیچابکی 

C9  زنجیره تممینطراحی شبکه 

C10  زنجیره تممینمدیریت و ارزیابی ریسک 

C11  نندهک نتممیتخصص و مهارز 

C12  تممینمدیریت موجودی و تقاضای 

C13 تهیه و تدوین برنامه پشتیبان و طرح بازیابی 

ماتریس بخش   ( اولین گام تکنیک تاپسیس ارا ه شده است که در این9) در جدول

لازم به ذکر است که دلی  استفاده از . تصمیم معیارها و زیرمعیارها تشکی  شده است

زیرمعیارها در ندی معیارها و ب هاستفاده پرکاربرد آن در رتب، تکنیک تاپسیس

 . ای مختلف استه شپژوه
 زنجیرة تأمینوری آ ببر تا مؤثرمعیارهای  گیری تصمیمتشکیل ماتریس  ( 9جدول)

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

S1 8 2 1 2 5 2 3 1 3 8 2 8 3 
S2 1 3 2 1 5 8 5 8 3 7 3 7 4 
S3 7 1 6 5 5 7 2 3 6 3 6 3 8 
S4 8 2 8 3 4 1 5 7 5 6 7 6 2 
S5 5 3 2 5 4 7 4 2 3 3 4 7 3 
S6 3 6 1 3 1 4 7 6 1 3 1 8 4 



 33                                       گرانیو د فر یی.../ مظاهر رضایآور عوامل مؤثر بر تاب یمفهوم یساز مدل

 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 
S7 2 2 6 3 3 7 8 4 2 7 1 1 8 
S8 7 8 7 5 8 4 5 1 6 8 6 2 6 
S9 3 8 5 5 1 1 6 8 5 3 4 8 8 

S10 5 8 8 2 7 8 3 1 5 8 7 4 4 

 یپزشک علوم حوزهلازم به ذکر است که برای تکمی  ماتریس تصمیم از نظراز خبرگان 
یری چندمعیاره( استفاده شده است و با گ مای تصمیه ش)با توجه به خبره محور بودن رو

در گام بعدی که گام . توجه به برآیند نظراز خبرگان ماتریس مورد نظر تکمی  گردید
 ایه سمقیا، ( آورده شده است10ود و در جدول )ر یدوم تکنیک تاپسیس به شمار م

 مقادیر از کدام هر که ترتیب این به. نیمک یم مقیاس بدون را تصمیم ماتریس در موجود
 . ودش یم تقسیم شاخص همان به  مربوط بردار اندازه بر

 سیماتر کردن اسیقم بی ای یازس لنرما ( 10جدول)
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

S1 463/0 124/0 
059/
0 

171/
0 

329/
0 

113/
0 

185/
0 

064/
0 

224/
0 

42/0 
136/
0 

424/
0 

174/
0 

S2 058/0 186/0 
119/
0 

086/
0 

329/
0 

452/
0 

309/
0 

511/
0 

224/
0 

368/
0 

204/
0 

371/
0 

232/
0 

S3 405/0 062/0 356/0 
429/
0 

329/
0 

396/0 
124/
0 

192/
0 

448/
0 

158/
0 

407/
0 

159/
0 

463/
0 

S4 463/0 124/0 
475/
0 

257/
0 

263/
0 

057/
0 

309/
0 

447/
0 

374/
0 

315/
0 

475/
0 

318/
0 

116/
0 

S5 289/0 186/0 
119/
0 

429/
0 

263/
0 

396/0 
247/
0 

128/
0 

224/
0 

158/
0 

272/
0 

371/
0 

174/
0 

S6 173/0 373/0 
059/
0 

257/
0 

066/
0 

226/0 
432/
0 

383/
0 

075/
0 

158/
0 

068/
0 

424/
0 

232/
0 

S7 116/0 124/0 356/0 
257/
0 

197/
0 

396/0 
494/
0 

256/
0 

149/
0 

368/
0 

068/
0 

053/
0 

463/
0 

S8 405/0 497/0 45/0 
429/
0 

526/
0 

226/0 
309/
0 

064/
0 

448/
0 

42/0 
407/
0 

106/
0 

368/
0 

S9 173/0 497/0 
297/
0 

429/
0 

066/
0 

057/
0 

371/
0 

511/
0 

374/
0 

158/
0 

272/
0 

424/
0 

463/
0 

S10 289/0 497/0 
475/
0 

171/
0 

461/
0 

452/
0 

185/
0 

064/
0 

374/
0 

42/0 
475/
0 

212/
0 

262/
0 

ندی شده و ماتریس ب ندر گام بعدی با استفاده از تکنیک آنتروپی شانون معیارها وز

، شود کمیّ است لازم و است پارامتری وا ع در تصمیم ماتریس. یدآ یم به دستموزون 

 در اه نوز مجموعه ندک یم معین را وزنی شاخص هر برای رندهیگ میتصم منظور این به

در . یردگ یود که این عم  به روش آنتروپی صورز مش یم ضرب شده نرمالایز ماتریس

 . ( این گام ارا ه شده است11جدول )
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 به روش آنتروپی و محاسبه وزن معیارها شده نرمال سیماتر به یهد نوز ( 11) جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

S1 
035/
0 

014/
0 

006/0 
009/
0 

025/
0 

011/
0 

007/
0 

009/
0 

012/
0 

019/
0 

012/
0 

03/0 
009/
0 

S2 
004/
0 

02/0 
013/
0 

004/
0 

025/
0 

044/
0 

012/
0 

068/0 
012/
0 

017/
0 

018/
0 

026/0 
012/
0 

S3 03/0 
007/
0 

038/
0 

022/
0 

025/
0 

038/
0 

005/
0 

026/0 
024/
0 

007/
0 

036/0 
011/
0 

024/
0 

S4 
035/
0 

014/
0 

051/
0 

013/
0 

02/0 066/0 
012/
0 

059/
0 

02/0 
014/
0 

042/
0 

023/
0 

006/0 

S5 
022/
0 

02/0 
031/
0 

022/
0 

02/0 
038/
0 

009/
0 

017/
0 

012/
0 

007/
0 

024/
0 

026/0 
009/
0 

S6 
013/
0 

041/
0 

006/0 
013/
0 

005/
0 

022/
0 

016/0 
051/
0 

004/
0 

007/
0 

006/0 03/0 
012/
0 

S7 
009/
0 

041/
0 

038/
0 

013/
0 

015/
0 

038/
0 

019/
0 

034/
0 

008/
0 

017/
0 

006/0 
004/
0 

024/
0 

S8 03/0 
055/
0 

044/
0 

022/
0 

041/
0 

022/
0 

012/
0 

009/
0 

024/
0 

019/
0 

036/0 
008/
0 

018/
0 

S9 
013/
0 

055/
0 

032/
0 

022/
0 

005/
0 

006/0 
014/
0 

068/0 02/0 
007/
0 

024/
0 

03/0 
024/
0 

S1

0 
022/
0 

055/
0 

051/
0 

009/
0 

035/
0 

044/
0 

007/
0 

009/
0 

02/0 
019/
0 

042/
0 

015/
0 

012/
0 

( 12در جدول ). ردازیمپ یم منفی د الیا و مثبت د الیا ح  راهدر گام بعدی به تعیین 

 . این گام ارا ه شده است

 منفی ایدئال و مثبت ایدئال حل راه تعیین(  12جدول )

 منفی ایدئال مثبت ایدئال معیارها

یری و گ مدر تصمی ها آنحضور و شایستگی کارکنان و مشارکت 

 یزیر هبرنام
05/0 004/0 

 007/0 055/0 یزی فاجعه و فرماندهی آن )مدیریت فاجعه(ر هبرنام

 006/0 051/0 نندگان کالا و خدماز مورد نیاز بیمارستانک نتممی

 004/0 022/0 مدیریت یکپارچه لجستیک

 005/0 041/0 راستای برنامه ظرفیتتدوین استراتژی در 

 006/0 044/0 ها آنای مختلف و سیستم ارتباطی بین ه نهمکاری و مشارکت ارگا

 005/0 019/0 منابع مالی تممین

 009/0 068/0 نندهک نتممیچابکی 

 004/0 024/0 زنجیرۀ تممینطراحی شبکه 

 007/0 019/0 زنجیرۀ تممینمدیریت و ارزیابی ریسک 

 006/0 042/0 نندهک نتممیتخصص و مهارز 

 004/0 03/0 تممینمدیریت موجودی و تقاضای 

 006/0 024/0 تهیه و تدوین برنامه پشتیبان و طرح بازیابی
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 بعدی 1فاصلة مالاهانوبیس، به این صورز که، فواص  جداگانة گام پنجم یعنی محاسبة

 استفاده منفی اید ال  ح هرا و مثبت  اید ال  ح هاز را گزینه هر فواص  گیری اندازه برای

مثبت و  اید المنفی بر مجموع  اید السپس برای محاسبه درجه نزدیکی . ودش یم

نندگان انجام ک نتممیندی ب تیعنی گام هفتم اولوی، در گام آخر. ودش یمنفی تقسیم م

آن در ا پرداخته شده است و نتایج ه هندی گزینب هبه رتب این بخشدر . یردگ یم

 . ( ارا ه شده است13جدول)
ی و محاسبه ضریب منف و مثبت ایدئال لح هرا از مالاهانوبیس فاصله اندازه تعیین ( 13جدول)

 نزدیکی

 رتبه Ci منفی Si مثبت Si گزینه

S1 101/0 049/0 327/0 دهم 

S2 072/0 08/0 526/0 پنجم 

S3 073/0 074/0 503/0 ششم 

S4 065/0 089/0 578/0 سوم 

S5 083/0 055/0 399/0 نهم 

S6 083/0 065/0 439/0 هفتم 

S7 082/0 06/0 423/0 هشتم 

S8 068/0 089/0 567/0 چهارم 

S9 064/0 092/0 59/0 اول 

S10 066/0 904/0 588/0 دوم 

 یری و پیشنهادهاگ هنتیج

برنامه شاخص تهیه و تدوین ، از مدل مفهومی پژوهش آمده دست بهبا توجه به نتایج 

 784/0بیمارستانی با ضریب  زنجیرۀ تممینوری آ بپشتیبان و طرح بازیابی با تا

هد به ازای افزایش یک واحدی از شاخص تهیه و تدوین د یاست که نشان م آمده دست به

زنجیرۀ وری آ بتا، بیمارستانی زنجیرۀ تممینوری آ ببرنامه پشتیبان و طرح بازیابی با تا

 ی هاز این رو با توجه به نتیج. ابدی یافزایش م 784/0 ی اندازه بهبیمارستانی  تممین

پشتیبانی و  ی هود تا برای تهیه و تدوین برنامش یپیشنهاد م، از این رابطه آمده دست به

ی شود تا از این ا هو بلندمدز توجه ویژ مدز انیم، مدز کوتاهطرح بازیابی به افق زمانی 

بعد . بازیابی از کارایی و اثربخشی مناسبی برخوردار باشدطریق برنامه پشتیبان و طرح 

                                                 
1 Mahalanobis 
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)مدیریت فاجعه( با ضریب بتای آن  فرماندهی و فاجعه یزیر هبرنام متغیر، از این شاخص

میزان ، هد با افزایش یک واحدی این شاخصد یاست که نشان م آمده دست به 712/0

از این رو پیشنهاد . ابدی یافزایش م 712/0 ی اندازه بهبیمارستانی  زنجیرۀ تممینوری آ بتا

به ، ای پیشگیرانه و استفاده از سازوکارهای مدیریت بحرانه هود تا با تمکید بر برنامش یم

زنجیرۀ وری آ بتا از این طریق تا، یزی اثربخش برای مدیریت فاجعه ا دام نمودر هبرنام

د که شاخص طراحی شبکه هد ینتایج دیگر نشان م. بیمارستانی افزایش یابد تممین

 آمده دست به 688/0بیمارستانی با ضریب بتای  زنجیره تممینوری آ ببا تا زنجیره تممین

زنجیره وری آ بمیزان تا، هد با افزایش یک واحدی این شاخصد یاست که نشان م

ود تا به ش یدر این راستا پیشنهاد م. ابدی یافزایش م 688/0 ی اندازه بهبیمارستانی  تممین

 زنجیره تممینمنطبق با شرایط ریسک و غیرریسک ا دام نمود تا  زنجیره تممینطراحی 

 . ویی به نیازهای بیمارستان را داشته باشدگ خدر تمامی شرایط  ابلیت پاس

 678/0نیز با ضریب بتای  زنجیرۀ تممیناز سوی دیگر شاخص مدیریت و ارزیابی ریسک 

زنجیره وری آ بمیزان تا، افزایش یک واحدی این شاخصکه به ازای ، هدد ینشان م

از این رو بیمارستان باید با . ابدی یواحد افزایش م 678/0 ی اندازه بهبیمارستانی  تممین

به ، ای استاندارد آنالیز ریسکه تلیستحلی  مناسب ریسک و استفاده از چک تجزیه و

تا ، با توجه به شرایط مختلف زمانی پرداخته زنجیره تممینای موجود در ه کارزیابی ریس

شاخص دیگری که با توجه . را تقویت نماید زنجیره تممینوری آ باز این طریق بتواند تا

ننده است ک نتممیچابکی ، بعدی  رار دارد  هدر رتب آمده دست بهازی مفهومی س لبه مد

 ی دزایش یک واحهد با افد یآمده است که نشان م به دست639/0که ضریب بتای آن 

در این . ابدی یواحد افزایش م639/0 اندازه به زنجیره تممینوری آ بتا، این شاخص

زیرا ، شودی ا هنندگان توجه ویژک نتممیای چابکی ه هبه ساز رددگ یپیشنهاد مخصوص 

یری گ هنندگان چابک در شرایط بحرانی و در زمان فجایع بیمارستانی اعم از همک نتممی

را در بالاترین سطح حفظ  زنجیره تممینوری آ بتا، واندت یشرایط جنگی ما و ه یبیمار

نیز  ها آن بین ارتباطی سیستم و مختلف ایه نارگا مشارکت و همکاریشاخص . نماید

هد با افزایش یک د یکه نشان م، یردگ یبعدی  رار م  هدر رتب 637/0با ضریب تخمین 

از این رو برای . ابدی یافزایش م 637/0 ی اندازه بهوری آ بمیزان تا، واحدی این متغیر
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ای فردی و نهادی برای بهبود سیستم ه هود به شبکش یتقویت این شاخص پیشنهاد م

ای فردی و نهادی با کارایی بیشتری ه هزیرا هر چقدر شبک، ی شودا هارتباطی توجه ویژ

 . شوند زنجیره تممینوری آ بواند باعث تقویت تات یاین کارایی م، عم  نمایند

یرد که ضریب گ یبعدی  رار م  هدر رتب تممینشاخص مدیریت موجودی و تقاضای 

هد با افزایش یک واحدی این متغیر د یاست که نشان م 602/0 آمده دست بهتخمین 

در این راستا پیشنهاد . ابدی یافزایش م 602/0 ی اندازه به زنجیره تممینوری آ بمیزان تا

ای احتیاطی ه هسفارش و توجه به ذخیر  هبهین  هطریق ابزارهایی مانند نقطود از ش یم

به مدیریت موجودی و تقاضای ، ندی منابع پرمصرفب تبیمارستان و همچنین اولوی

شاخص . افزایش یابد زنجیره تممینوری آ بتا در شرایط بحرانی تا، پرداخت تممین

هد د یکه نشان م، است آمده دست به 523/0مدیریت یکپارچه لجستیک با ضریب بتای 

واحد  523/0  اندازه بهوری آ بمیزان تا، لجستیک  با افزایش یک واحدی مدیریت یکپارچه

  های یکپارچه مود از طریق استقرار سیستش یدر این راستا پیشنهاد م. ابدی یافزایش م

منابع مالی با  تممینشاخص . لجستیک ا دام نمود  همدیریت به تقویت مدیریت یکپارچ

هد با افزایش یک واحدی د یبعدی  رار دارد که نشان م  هدر رتب 495/0ضریب تخمین 

از این . ابدی یواحد افزایش م 495/0  هوری به اندازآ بمیزان تا، منابع مالی تممینشاخص 

مالی  تممیندر ابتدا منابع ، منابع مالی تممینبرای تقویت  ودش یرو پیشنهاد م

منابع مالی و پشتیبانی  تممیننجی شده و اطمینان حاص  شود که مشکلی برای س راعتبا

. را افزایش دهد تممین ی هوری زنجیرآ بتا از این طریق بیمارستان بتواند تا، وجود ندارد

تدوین استراتژی در راستای برنامه ، یردگ یبعدی  رار م  هشاخص دیگری که در رتب

هد با افزایش یک د یاست که نشان م آمده دست به 435/0ظرفیت است که ضریب آن 

از این . ابدی یواحد افزایش م435/0  هبه انداز زنجیره تممینوری آ بتا، واحدی این متغیر

گری استراتژیک و ن هود تا با آیندش یپیشنهاد م زنجیره تممینوری آ ببرای تقویت تا

 . یزی ظرفیت انجام شودر هبرنام، ارزیابی استراتژیک

در  397/0نندگان کالا و خدماز مورد نیاز بیمارستان نیز با ضریب بتای ک نتممیشاخص 

، هد به ازای افزایش یک واحدی این شاخصد ییرد که نشان مگ یبعدی  رار م  هرتب

از این رو . ابدی یافزایش م  397/0  هبیمارستانی به انداز زنجیره تممینوری آ بمتغیر تا
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ندی ب تاولوی، نندگان کالا و خدماز مورد نیازک نتممیاب ود در انتخش یپیشنهاد م

تقویت  زنجیره تممینوری آ بنندگان صورز گیرد تا از این طریق تاک نتممیدرستی از 

 آمده دست به 325/0ننده نیز با ضریب بتای ک نتممیشاخص تخصص و مهارز . شود

میزان ، نندهک نتممیهد با افزایش یک واحدی تخصص و مهارز د یکه نشان م، است

از این رو پیشنهاد . ابدی یافزایش م 325/0  هبیمارستانی به انداز زنجیره تممینوری آ بتا

در  ژهیو به، نندگانک نتممینندگان به تخصص و مهارز ک نتممیود تا در انتخاب ش یم

. افزایش یابد نیتمم رهیزنجوری آ بی شود تا از این طریق تاا هشرایط بحرانی توجه ویژ

یری و گ مدر تصمی ها آنشاخص حضور و شایستگی کارکنان و مشارکت  تیدرنها

هد با افزایش یک د یاست که نشان م آمده دست به 124/0یزی با ضریب بتای ر هبرنام

واحد  124/0 ی اندازه بهبیمارستانی  زنجیرۀ تممینوری آ بمیزان تا، واحدی این شاخص

به تقویت ، ود تا با ایجاد فضای باز در بیمارستانش یاز این رو پیشنهاد م. ابدی یافزایش م

 . یری ا دام نمودگ مای مختلف تصمیه همشارکت کارکنان در حوز

ای ه تبرخورد پژوهشگر با محدودی، با توجه به ماهیت انجام کارهای پژوهشی در نهایت

ا ز تاز این رو پژوهشگر باید با شناسایی عوام  محدودی، مختلف دور از انتظار نیست

اولین محدودیت این پژوهش مربوط به استفاده . پیشنهاد پژوهش ارا ه نماید ها آنبرای 

 زنجیره تممین وریآ بتا بر مؤثر عوام نظری و پیشینه کاوی برای شناسایی  مبانیاز 

کام  عوام  مؤثر بر  صورز بهبوده که ممکن است استفاده از منابع دسته دوم نتواند 

ای آتی برای ه شود در پژوهش یاز این رو پیشنهاد م. نماید وری را شناساییآ بتا

ای کیفی مانند پدیدارشناسی و ه شوری از طریق روآ بشناسایی عوام  مؤثر بر تا

محدودیت دیگر پژوهش مربوط . وری پرداختآ بتحلی  تِم به شناسایی عوام  مؤثر بر تا

ین پژوهش از تکنیک در ا. یری چندمعیاره استگ مای تصمیه شبه استفاده از رو

که ممکن است در ، نندگان ا دام شده استک نتممیندی ب هبرای رتب یافته توسعهتاپسیس 

نندگان دستخوش ک نتممیندی ب تاولوی، یریگ مای تصمیه شصورز استفاده از سایر رو

ای ه کای آتی از سایر تکنیه شود در پژوهش یاز این رو پیشنهاد م. تغییراتی شود

 . استفاده نمود 1آراس، 2سوارا، 1یا همانند تحلی  شبکیری گ متصمی

                                                 
1 Analytical Network Process(ANP) 
2 Step wise Weight Assessment Ratio Analysis(SWARA) 
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