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Abstract: 
The expansion of artificial intelligence (AI) in governance and public 

administration has the potential to optimize processes, enhance transparency, and 

improve public services, especially in leading countries. This study, framed within 

the concept of smart governance, conducts a comparative analysis of global 

experiences in the application of AI in public administration in five selected 

countries. It analyzes the similarities, differences, and relevant themes related to the 

application of AI in governance with a focus on Iran. The research methodology is 

qualitative, employing a comparative study strategy. After reviewing the 

foundations, previous research, and related global criteria, five countries- the United 

States, China, Singapore, the United Kingdom, and Denmark- were selected for 

study, as they are leaders in electronic government and AI indices, ranking among 

the top four in at least one of these areas. The comparative analysis of the collected 

data indicates that the key components of AI application in these five countries can 

be examined in six categories: application areas, foundational and infrastructural 

actions, macro policies, responsible institutions, emerging trends, and challenges in 

the use of this technology. Issues such as sanctions in Iran have hindered the 

development of adequate infrastructure, and to improve the situation and overcome 

these obstacles, suggestions such as supporting investment, developing 

technological infrastructure, learning from international experiences, and 

strengthening human resources have been proposed. This would enable Iran to 

achieve a better position in this field. 
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به    تواند ی م  شرو ی پ  ی ها در دولت  ی فناور  ن ی استفاده از ا  ، ی دولت  ت ی ر ی و مد   ی در حکمران  ی با گسترش هوش مصنوع : چکیده 

عموم   ت ی شفاف   ی ارتقا   ندها، ی ا فر   ی ساز نه ی به  خدمات  بهبود  حاضر   ی و  پژوهش  شود.  حکمران   منجر  مفهوم  چارچوب    ی در 
و مطالعه    ی کشور منتخب را مورد بررس   5  ی دولت   ت ی ر ی در حوزه مد   ی هوش مصنوع   ی ر ی کارگ به   ی جهان   ی ها هوشمند، تجربه 

  ران ی در نسبت با ا   ی در حکمران   ی مرتبط با کاربست هوش مصنوع   ی محورها   سه ی ها و مقا ها، تفاوت قرار داده، شباهت   ی ق ی تطب 
  شده  گرفته بهره   ی ق ی مطالعه تطب  ی انجام آن، از استراتژ  ی بوده و برا   ی ف ی پژوهش از نوع ک  ی شناس کرده است. روش  ل ی را تحل 
سنگاپور،    ن، ی چ   کا، ی ، پنج کشور آمر مرتبط   ی جهان   ی ارها ی و مع  ن ی ش ی پ   های پژوهش  ، ی مبان   ی که پس از بررس   گونه ن ی ه ا ب  ؛ است 

ها  شاخص   ن ی از ا   ی ک ی کم در بوده و دست   شرو ی پ   ی و هوش مصنوع   ک ی انگلستان و دانمارک که از نظر شاخص دولت الکترون 
از آن   ی شده حاک  افت ی   ی ها داده  ی ق ی تطب   ی شدند. بررس  ی مطالعه و بررس  ، موارد منتخب  ن رتبه اول تا چهارم را دارند، به عنوا 

مؤلفه  که  مصنوع   ی ر ی کارگ به   ی د ی کل   ی ها است  ا   ی هوش  در   پنج   ن ی در   حوزه شش    کشور،  گوناگون  کاربرد،    ی ها دسته 
  ی فناور   ن ی استفاده از ا   ی ها نوظهور و چالش   ی ها روند   ، ی متول   ی کلان، نهادها   ی ها است ی س   ، ی رساخت ی و ز   ی ا نه ی اقدامات زم 
و رفع    ت ی بهبود وضع   ی اند که برا شده   ی کاف   ی ها رساخت ی ز   جاد ی مانع ا   ران ی در ا   م ی مانند تحر   ی است. مشکلات   ی قابل بررس 

  ت ی و تقو   ، ی الملل ن ی ب   ات ی فناورانه، استفاده از تجرب   ی ها رساخت ی توسعه ز   ، ی گذار ه ی از سرما   ت ی مانند حما   هایی شنهاد ی موانع، پ 
 حوزه کسب کند.   ن ی در ا   ی بهتر   گاه ی بتواند جا   ز ی ن   ران ی ارائه شده است تا ا   ی سان ان   ی رو ی ن 
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 مقدمه

اما به   1هوش مصنوعی    یبرا  نیماش  یی یکتوانارا  توان آن  طور کلی میتعاریف گوناگونی دارد 
در  (.  Sánchez et al., 2020)  تعبیر کرد  که به ذهن انسان مرتبط هستند  یشناخت  فیانجام وظا

کنونی،   عنوان    یمصنوع  هوش عصر  م  نیآفرتحول  یفناور  کیبه  که  است   تواند یظاهر شده 
جامعه  یمختلف  یهابخش عموم  ،از  امور  اداره  جمله  کند  یاز  دگرگون    Pavesi, 2022)  را 

Aiello &)این  به گونه   ؛ مؤلفهای که  برای تغییرات   ظرفیتهای ضروری و  فناوری تمام  لازم 
تواند این ابزار قدرتمند می،  یا به بیانی دیگر،  جامع در اداره امور عمومی و خدمات اداری را دارد

تصمیم خدمات،  ارائه  با  کارایی  حال  عین  در  و  بخشد  بهبود  را  دقت  و  شفافیت  ملی،  گیری 
.  (Dei, 2025)  های تقلبی را شناسایی کندخوانی داشته و طرحهای حریم خصوصی همسیاست

مصنوعهمچنین   عموم  یبرا  یاریبس  یهافرصت  یهوش  امور  م  یاداره  جمله   کند،یفراهم  از 
سر  ،یکار  یندها یافر  خودکارسازی ک  ترعیپردازش  بهبود  افزا  تیفیاطلاعات،  و    شیخدمات 

تا خدمات    دهدیامکان م  یعموم  یها ها و سازمانابزار قدرتمند، به دولت  نیا  در حقیقت،  کارایی.
 ;Thierer  et al., 2017)بخشند   خود را ارتقا  یدهند و عملکرد کل ائه ار یخود را به طور مؤثرتر

Zheng et al., 2018.)  سیستم کاربرد  از  متعددی  امور  موارد  اداره  در  مصنوعی  هوش  های 
می  استفاده  حاضر  حال  در  مصنوعی  هوش  فناوری  عناصر  برخی  دارد.  وجود  یا عمومی  شوند 

گرفته قرار  حمایت  و  توجه  مورد  سیاستمداران  و  دانشمندان  توسط   Mikhail at)  اندحداقل 

al.,2018ویژه در اداره امور و به  حکمرانیضروری در  به عنوان ابزاری  هوش مصنوعی  چرا که    (؛
و اطلاعات    هابینیها، یادگیری خودکار، ارائه پیش قادر به پردازش حجم عظیمی از داده ،  عمومی
و  ها  گیریتصمیم  برایمرتبط   سریع  و  کارا  انجام  انسان و  با  مرتبط  شناختی   استها  وظایف 

(Pulijala, 2024; Shvets et al., 2024).    ،ابزار توسعهاین  اقتصادهای  نوظهور در  و  یافته 
دهد، که به نوبه ها را افزایش میسطح شفافیت، کارایی و پاسخگویی حکومتو    شوداستفاده می

بنابراین،   .(Strelcenoks, 2024)  شودمیاعتماد عمومی به نهادهای دولتی    منجر به تقویت  خود
  کینه تنها    هادر اداره کشور  یهوش مصنوع  یاستفاده از فناورتوان گفت که در عصر حاضر،  می

بلکه   با چالشها  به دولت  تواندیم  که  ضرورت است  کیانتخاب،  مقابله  امروزه   هایدر  پیچیده 
حال منابع    ن یبه شهروندان ارائه دهند و در عی  خدمات بهترد تا  ها را قادر سازو آنکمک کند  

   .(Pulijala, 2024) کنند یسازنه یخود را به

 
1. Artificial Intelligence (AI) 
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فراوان   مزایای  وجود  نگرانیکارگیری  به با  دولت،  در  مصنوعی  درباره  هوش  جدی  هایی 
در واقع هوش   . (Henman, 2020)  پاسخگویی، کنترل و اثرات آن بر روابط اجتماعی وجود دارد

فرصت استفاده    آن  استفاده مداوم ازو    شودمحسوب می  رایانهمصنوعی، تحولی بنیادین در علوم  
 ریزی های نوظهور و برنامه اما مستلزم توجه دقیق به چالش  ،کنداز تجربیات گذشته را فراهم می 

مستلزم توجه به   کارگیری آن،بهدر    تیوفقم  و  های فنی و دولتی استدقیق برای توسعه نوآوری
 ;Henman, 2020)  است  ی مرتبط با استفاده از هوش مصنوع  یو اجتماع  ،قانونی   ،یمسائل اخلاق

Pulijala, 2024.)   

هایی همچون، مؤلفهاساس  که کشورها را بر  1بندی شاخص هوش مصنوعی جهانیاساس رتبهبر
استعداد، زیرساخت، محیط عملیاتی، تحقیقات، توسعه، استراتژی حکومت و بازرگانی مورد بررسی  

که در  (White & Cesareo,2024) کشور جهان دارد 83را از میان  60دهد، ایران رتبه قرار می
مصوب  سند ملی هوش مصنوعی جمهوری اسلامی ایرانراستای ارتقا و توسعه ایران از این نظر، 

فرهنگی  1403/ 2۹/03مورخ    ۹01جلسه   انقلاب  عالی  پنج  شورای  زمانی  بازه  تدوین برای  ساله 
 ( 1403، 2های مجلس شورای اسلامی د )مرکز پژوهشش

در فوق  موارد  گرفتن  نظر  در  با  با بنابراین،  و  مصنوعی  هوش  زمینه  در  کشور  جایگاه  خصوص 
ارائه مدل و چارچوب کارکردهای هوش    مطالعات پیشین  عنایت به این موضوع که در اغلب بر 

ثیر آن بر نیروی انسانی و زیرساخت مورد نیاز آن  أکارگیری آن، تهای بهمصنوعی، بررسی چالش
بوده   بررسی  و  متمرکز  به  پرداختهکمتر  این حوزه  در  بررسی تجربیات    است،  تجربیات کشورها 

این  کارگیری هوش مصنوعی در اداره دولتی امری مفید و ضروری است.  به های پیشرو در  کشور
سرعت در حال تحول است، از اهمیت بالایی  ویژه در دنیای امروز که هوش مصنوعی بهامر به 

کارگیری هوش مصنوعی در  در این پژوهش ضمن بررسی و تحلیل تجربیات بهبرخوردار است.  
و   رویکردها  بررسی  به  حوزه،  این  در  پیشرو  کشور  چند  در  عمومی  بخش  و  دولتی  مدیریت 

بررسیگیریجهت از  پس  و  پرداخته  خصوص  این  در  کشورها  این  استفاده   یچگونگ  های 
هوش،از    شرویپ  یهادولت پیاده  این  قابلیت  آنبه  سها  سازی   ایرانکشور    یحکمران  ستمی در 

می عبارتپرداخته  به  اصلی  ئمس  ،دیگر   شود.  رویکردهای له  و  مختصات  شناسایی  پژوهش، 
در محورهای مصنوعی  حوزه هوش  در  پیشرو  زم  ی هاحوزه  کشورهای  اقدامات  و   یانهیکاربرد، 

استفاده   یهاچالش  نیترنوظهور و مهم  یهاروند  ،یمتول  یکلان، نهادها  یهااستیس  ،یرساخت یز

 
1. The Global AI Index 
2. rc.majlis.ir 
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ا ارائه توصیه ،  یفناور  نیاز  ایران و  با وضعیت  ها و راهکارهایی برای بهبود  و در نهایت مقایسه 
 .استسیاستگذاری هوش مصنوعی در کشور 

 

 پژوهش  نظری ادبیاتمروری بر 

 هوش مصنوعی 

است که برای تقلید از عملکردهای عصبی و هوش   هاییشامل فناوری (AI) هوش مصنوعی  
به مجموعه   ( Gams et al., 2019) اندانسانی طراحی شده فناور  یاو    گفته  الگوهاییو    هایاز 

س  شودیم به  ماش  هاستمیکه  می  هانیو  تا  امکان  همانند  فیوظادهند  دهند.  ها  انسان  را  انجام 
است    یعیو پردازش زبان طب  ،ی عصب  یهاشبکه   ن،یماش  یریادگیشامل    فناوری هوش مصنوعی

در تعامل با محیط و  و    کنند  یریگمیرند و تصمیبگ  اد یها  از داده تا    دهدی اجازه م  هاستمیکه به س
سیستمانسان و  هوشمند  خدمات  انسانی،  تجربه  بهبود  هدف  با  ارائه  ها،  را  پیشرفته  دهند  های 

(Gams et al., 2019, Gonzalez et al., 2020: 500-520). ،کاربرد هوش    در همین راستا
در   و    سازی تجربه انسانی و پاسخگویی به نیازهای کاربران متمرکز استبر بهینه نیز  مصنوعی  

به یکی از عوامل اصلی تحول در جامعه دیجیتال و پیشرفت تمدن انسانی تبدیل   های اخیر،سال
های مختلفی از جمله پزشکی، تواند در حوزهمی چرا که  ؛  (Gams & Gjoreski, 2021)  اندشده

گیرد.  ومالی، حمل قرار  استفاده  مورد  منابع  مدیریت  و  پزشکی،    براینقل  در حوزه  هوش  مثال، 
 Gonzalez) شود گرفته بینی روند درمان به کار ها و پیشتشخیص بیماری درتواند میمصنوعی 

et al., 2020:500-520.) 
نهایت   که هوش می   در  گفت  می  توان  تنها  نه  به  مصنوعی  بلکه  دهد  افزایش  را  کارایی  تواند 

 د. در نتیجه،کمک کنو موجود نیز های پیچیده اجتماعی چالش ، به حلهای نوآورانهحلایجاد راه
های مناسب و گذاریمشیخط، نیاز به  های گوناگونآن در حوزههای گسترده  با توجه به پتانسیل 

احساس میچارچوب فناوری  این  از  مسئولانه  استفاده  برای  اخلاقی   Gonzalez et)  شودهای 

al., 2020,500-520 .) 

 حکمرانی هوشمند  

معنا  یحکمران به  فناور  یهوشمند  از  ارتباطات   یهایاستفاده  و  کارا  یبرا  1اطلاعات   ، ییبهبود 
و خدمات موجود  ندهایافر کردنیتال یجیمفهوم فراتر از د نیاست. اها دولت ییو پاسخگو  تیشفاف

 &Chatfield)  کندیم  دیتأک  یصورت مشارکتبه  دیجد  یبوده و بر توسعه و استقرار خدمات عموم
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Reddick, 2019).  کرده و شفاف، کارآمد و پاسخگو کمک    یدولت   جادیهوشمند به ا  یحکمران
(.  Gil-Garcia et al., 2015)  دهدی م  شیافزا  دهیچیپ  یهامقابله با چالش  یدولت را برا  تیظرف

شهروندان و استفاده از    یازهایمتناسب با ن  یها استیس  نیشامل تدو  نیهمچن  ینوع حکمران  نای
هوشمند   یحکمران  .(Anthopoulos et al.,2022)  است  یمشارکت عموم  تیتقو  یبرا  یفناور 

بازطراح و    یدولت درون  یهماهنگ  تادارد    دیتأک  یتیریمد  یساختارها   یبر  بخشد  بهبود  را 
افزا  یتیریمد  یها تیظرف را  ا  علاوه .(Kliksberg, 2000)دهد    شیدولت   یحکمران  ن،یبر 

اجرا شامل  اکسب  یندها یافر  یهوشمند  و  که   یفناور  ی ها رساختیز  جادیوکار  است  اطلاعات 
ب انتقال  ب  وقفهیامکان  م   یدولت   ینهادها  نیاطلاعات  فراهم   ,.Awoleye et al)  دنکنیرا 

2014).   
 

 دولت الکترونیک )دولت هوشمند( 

الکترون ب  ای  کیدولت  هوشمند  بهدولت  هوشمند،  عمومی  خدمات  ارائه  منبع  عنوان    ی ندیافر  ه 
فناور آن  در  که  دارد  ا  شرفتهیپ  ی ها یاشاره  مانند  ارتباطات،  و  و  IOT)  ایاش  نترنتیاطلاعات   )

را بهبود دهند. هدف    یتا خدمات دولت  شوندیادغام م  یدولت  یها(، در نظامAI)  یهوش مصنوع
دولت  نیا  یاصل اثر  ،یی کارا  ت،یشفاف  شیافزا  ،نوع  عموم  یبخشو  خدمات  ارائه   است  ی در 

(Kaiser, 2024; Gil Garcia et al.,2015 .) 

  ی ها ستمیهوشمند، و س  یهامانند دفاتر بدون کاغذ، شبکه  ییهارساختیز  جادیهوشمند با ا  دولت
صورت   قیدق  یهااساس دادهبر  هایریگمیکه تصم  آوردیفراهم م  یطیشرا  شرفته،یداده پ  یتیامن
اردیگ بر  علاوه  گذرنامه  ن،ی.  مانند  هوشمند  خدمات  و    ی هاشنیکیاپل  ،یک یالکترون  ی هاابزارها 

عموم س  ،یخدمات  نشان   تیریمد  تالیجید  یهاستمیو  تلاش بودجه،  برا  یها دهنده   ی دولت 
است  ندهایافر  یساز مدرن دولت شهر هوشمند   . (Kaiser, 2024)  و خدمات  با  دولت هوشمند 

با استفاده از فناوروسر ارتباطات )  یها یکار دارد، که  را   هااستی( و نهادها، سICTsاطلاعات و 
 ,Kaiser)  کندیعمل م نفعانیو مشارکت فعال با ذ یهمکار   قی و از طر  کندیو اجرا م تیریمد

2024 ; Sholl & Sholl, 2014)  عبارت هوشمنددیگر،    به  بر   دولت  تمرکز  با  استفاده  ، 
فناور   کیاستراتژ تا    نوآورانه  یهایاز  است  تلاش  به  یحکمراندر  سطوح  تمام  و    شده  نهیدر 

 Kaiser, 2024 ; Gil Garcia)  ثرتر و پاسخگوتر برآورده شودؤشهروندان به صورت م  یازهاین

et al., 2015.)   
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 ، و موارد استفاده هوش مصنوعی در اداره امور بخش عمومی و حکمرانی  هاخصوص کاربرددر    
نظریهدیدگاه  و  ادامه  ها  در  دارد.  متفاوتی وجود  بررسیهای  به صورت دسته  به  موارد  بندی این 
  د:شوپرداخته میشده، 

خودکار:   .1 و  سازمانه  فناورانه  به  مصنوعی  میوش  کمک  و   کندها  روزمره  وظایف  که 

را خودکار کنند  پیشرفت؛  تکراری خود  اخیر، حالا میبا  از هوش مصنوعی در وظایف های  توان 
نقش کرد.  استفاده  نیز  فرمدیریتی  مانند  تصمیماهایی  استعدادها،  جذب  در  یند  های  حوزهگیری 

شوند که باعث افزایش کارایی و کاهش خطاهای  با استفاده از هوش مصنوعی خودکار می  متنوع
هزینه  و  میانسانی  در  (Raisch & Krakowski, 2021)شود  ها  فناوری  این  همچنین،   .

داده  درخواستمدیریت  پردازش  داردها،  کاربرد  نیز  عمومی  خدمات  ارائه  و  شهروندان    های 
(Brynjolfsson, & McAfee,2014:14) . 

تواند به عنوان  الکترونیک، هوش مصنوعی می  رویکرد دولتاساس  بر  یک:الکترون  دولت   .2

بر    نظریه این  .  عمل کند  در دولت  دیجیتال  سازوکارهای الکترونیک ویک ابزار قوی برای تحقق  
فناوریامر  این   که  دارد  میتأکید  مصنوعی،  هوش  جمله  از  دیجیتال،  شفافیت،    توانندهای 

های هوش مصنوعی  مثال، سیستم برای. مشارکت شهروندان و پاسخگویی دولت را افزایش دهند 
توانند در شناسایی فساد اداری، بهبود خدمات عمومی و تسهیل تعامل بین دولت و شهروندان می

   . (Heeks, 2006: 22) نقش مهمی ایفا کنند

های اخلاقی و حقوقی مرتبط با استفاده از هوش این دیدگاه به چالش  :اخلاقی و حقوقی.  3

ای طراحی شوند  های هوش مصنوعی باید به گونه پردازد. سیستممصنوعی در بخش عمومی می
.  (Zarsky, 2016)د  پذیر بوده و از حقوق شهروندان محافظت کننکه از نظر اخلاقی مسئولیت

و   حقوق  به  احترام  شامل  باید  و  است  مهم  بسیار  مصنوعی  هوش  اجرای  در  اخلاقی  اصول 
های شخصی خود را کنترل  های انسانی و حق حریم خصوصی باشد. افراد باید بتوانند دادهآزادی

ها باید شفاف و ها را داشته باشند. همچنین، الگوریتمکنند و حق رضایت برای انتقال یا حذف آن
قابل درک باشند و مردم باید از تعامل خود با هوش مصنوعی آگاه بوده و حق بازبینی تصمیمات 

های انسانی و  خودکار گرفته شده درباره خود را داشته باشند. هوش مصنوعی باید به منافع ارزش 
 .  (Dei, 2025) وری جامعه خدمت کندبهره 

مختلف اقتصادی مانند بانک مرکزی، بیمه، نظام    هایهوش مصنوعی در بخش  ی:اقتصاد  .4

(. این 1402،  و همکاران  مالیاتی، حسابرسی، بانکداری و بازار سرمایه کاربرد دارد )طالعی اردکانی
جنبه تمام  به  میفناوری  تولیدکنندگان  و  کرده  نفوذ  تولیدی  و  اقتصادی  بازخورد  های  از  توانند 

را تولید کرده و از احتکار جلوگیری    هاآننیازهای مشتریان استفاده کنند تا کالاهای مورد علاقه  
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سریع انتقالات  و  نقل  و  پرداخت  به  مصنوعی  هوش  همچنین،  کمک کنند.  دردسر  بدون  و  تر 
برکند و میمی افزایش مصرف  با  ناخالص  تواند  تولید  و  اقتصادی  مشتریان، رشد  اساس سلایق 

دهد افزایش  را  خلاصه،  به .  (Hou, 2021)  داخلی  مصنوعی  طور  هوش  عمومی،  بخش  در 

 .ها و بهبود کیفیت خدمات نقش داشته باشدسازی منابع، کاهش هزینهتواند در بهینه می

می  ی:گذاری عموممشیخط.6 مصنوعی  بینشمشیخطتواند  هوش  ارائه  با  را  های گذاری 

مثال،    برای.  (Yar et al., 2024)  تقویت کند  گیرییندهای تصمیمابهبود فرو  مبتنی بر داده،  
  ی ها یبر فناور   تیدر مورد نحوه حاکم  یعموم  یها بحث  جادیبه ا  یظهور گفتمان هوش مصنوع

ارائه  یا با  ،  (Henman, 2020)  کندمیکمک    یبه اصول و اهداف جمع   یابیدست  یبرا  تالیجید
در  اقتصاد  -یاجتماع  یها درباره چالش  ییهانشیب توسط هوش مصنوعی  نابرابری   ها یکاهش 

دارد  گذاری  مشیخط  در نقش  عمومی  کلی،  به   .(Capraroet al., 2024)در سطح  هوش  طور 
با بهبود شفافیت، تصمیممشیخطمصنوعی   با    گیریگذاری را  فراگیر، و تطبیق خدمات عمومی 

با همکاری  تواند  کند. همچنین میهای حکومتی را رفع  ناکارآمدیکرده و  نیازهای متنوع تقویت  
ذی  با  را  نوآورانه  عمومی  مدیریت   ,Onduko et al., 2024; Waza) دکندگرگون  نفعان، 

شده و باعث افزایش    محققدر ادارات دولتی    تدریجو هوش مصنوعی به  سازیدیجیتالی  (2024

می اجتماعی  و  اقتصادی  مدیریتی،  دولت  .شوند کارآیی  امر  میاین  تشویق  را  تا ها  کند 
 . دسازی و هوش مصنوعی در خدمات عمومی طراحی و اجرا کننهایی برای دیجیتالیاستراتژی

سرمایه  این  انجام  به  اروپا  اتحادیه  برای  گذاریکشورهای  و   خدمات  توسعهها  کارآمد  عمومی 

 . (Androniceanu, 2023) شوندهوشمند تشویق می

 پژوهش پیشینۀ
به  نیز  متعددی  خارجی  و  داخلی  سال پژوهشگران  در  هوش   هایویژه  کاربرد  بررسی  به  اخیر، 

 های پژوهشاساس بررسی  اند. برمصنوعی در خدمات عمومی و دولتی از جهات گوناگون پرداخته
روشن و همکاران کارگیری هوش مصنوعی در امور عمومی،  ثیر کارآمدی بهأداخلی، درخصوص ت

سال   »  1400در  عنوان  با  خود  پژوهش  دولتیدر  بخش  در  مصنوعی  هوش  مطالعه   کاربست 
ها از  شده توسط دولتبهبود خدمات ارائه  زیو ن  یانسان و هوش مصنوع  نیبه روابط بفراترکیب«  

مصنوع  یریگبهره  قیطر هوش  پرداختنداز  مقاله  .ی  نتایج  و   مصنوعی  هوش »  همچنین 
میدستاوردها  واکاوی ،کشورداری بیان  که  «،  مصنوعکند  فناور  یهوش  بهبود    یها یو  مرتبط، 

کشور    توانندیدنبال دارند و مرا به   هااتیعمل  یو اجرا  تیریمد  ،یسرعت حکمران  شیافزا  ت،یفیک
دیگری در این زمینه با    پژوهش .(1401)دانایی فرد،    برسانند  یو متنوع   میعظ  یرا به دستاوردها

مدل»  عنوان و  کارکردهایشناسایی  و    سازی  اداری  نظام  کارآمدی  ارتقای  در  مصنوعی  هوش 
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کارکرد اصلی   11  ،با روش تحلیل مضمون انجام شده است. این پژوهش  «ارائه خدمات عمومی
ده کربندی  ها را در چهار سطح طبقههوش مصنوعی در ارتقای نظام اداری را شناسایی کرده و آن

ترین کارکرد زیربنایی،  مبتنی بر داده در بخش عمومی  گیریتسهیل تصمیم  در این میان،    است.
. علاوه بر کارآمدی نظام اداری شناسایی شد   درترین کارکرد  عنوان کلیدی  در سطح چهارم و به

بهره  و  کیفیت  بهبود  کارکردهای  هزینهاین،  کاهش  خدمات،  ارائه  اقتصادی  از وری  ناشی  های 
ها و تأثیرات تصمیمات نسنجیده و ارتقای شفافیت، پاسخگویی و اعتماد عمومی به عنوان خروجی

مصنوعی گرفته   ،هوش  قرار  اول  سطح  در  و  شده  همکاران،   اندشناخته  و   .(1403)اکبری 
پژوهش  درخصوص زیرساخت و ظرفیت نیز  از هوش مصنوعی در بخش عمومی  استفاده  سازی 

هوش ظرفیت» اجرای  سازمان  سازی  در  دولتیمصنوعی  تحول  های  ایجاد  به  اشاره  ضمن   »
های دولتی و خصوصی شگرف هوش مصنوعی در جهان، آن  را لازمه توسعه و پیشرفت سازمان

های دولتی نیازمند توجه به منابع  که اجرای موفق هوش مصنوعی در سازمان   ه د کرو بیان    هدانست
امکانات،   برنامه مشیخطو  و  دادهگذاری  مدیریت  تعاملات هاریزی،  انسانی،  منابع  تقویت   ،

پذیری، نظارت و ارزیابی، و نوآوری  سازمانی، اراده حاکمیتی، تقویت فرهنگ سازمانی، جامعهمیان
ای برای اجرای هوش مصنوعی هستند. در  دهنده و پایه است. این موارد شامل مضامین سازمان

های دولتی و مدیریت عمومی سازی هوش مصنوعی در سازمانپایان، مدل جامعی برای ظرفیت

 .(1403)عالمی پسند و فراهانی،  ارائه شده است
 برای است.    کارگیری این ابزار نیز از دیدگاه پژوهشگران دور نماندهها، مضرات و قواعد بهچالش

 های برخی از چالش«،  کیتار  یها ساحتی  : واکاو یکشوردار  و ی  مصنوع  هوش مثال، در مقاله »

واکاوی   کشورداری  فرایند  در  مصنوعی  هوش  ورود  از  فرد،    شدناشی  پژوهش    .( 1402)دانایی 
رغم کند که علی بررسی می  ( نیزها، فوایدچالش)حکمرانی هوش مصنوعی در دولت الکترونیک  

نمی هنوز  مدیران  از  بسیاری  مصنوعی،  هوش  سریع  برقرار  رشد  ارتباط  آن  با  درستی  به  توانند 
کنند. این مطالعه به تأثیر هوش مصنوعی در هوشمندسازی مدیریت منابع انسانی پرداخته است و  

ای، نظام دولت الکترونیک، های هوش مصنوعی، اخلاق حرفههای آن در پنج دسته: چالشیافته

 .(1403)یگانگی، اندبندی شدهها طبقهنظام اداری، و هوشمندسازی دولت
خارج شناسا  زین  یپژوهشگران  مصنوع  راتیثأت  ییبه  عموم  یهوش  بخش    . اندهپرداخت  یدر 

مصنوعی برای ارتقای خدمات  استفاده از هوش »مقاله  وری، در  خصوص افزایش کارایی و بهرهدر
الکترونیک به دولت  لزوم  به  پیشبرد    کارگیری«،  برای  اشیا  اینترنت  بر  تکیه  با  مصنوعی  هوش 

است؛ چرا اشاره شده  الکترونیک  دولت  می   اهداف  آن،که  از  استفاده  با  و   توان  دولت  اثربخشی 
این    . همچنین،های حیاتی حکمرانی خوب بهبود بخشیداستاندارد زندگی شهروندان را در زمینه
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بررسی چالش به  پیاده مقاله  ادغام سیستمهای  و  در  سازی  اشیا  اینترنت  و  مصنوعی  های هوش 
است داده  ارائه  مسائل  این  حل  برای  پژوهشی  چارچوبی  و  پرداخته  دولتی  -Al) خدمات 

Besher&Kumar, 2022)  .« پژوهش  مصنوعهمچنین  مد  یهوش  مرور دولت  تیریدر  با  ی« 
بیان کرد که   های مدیریت عمومی، از جمله بهبود بسیاری از جنبه  ظرفیت  ،این فناوریادبیات، 
بهره  ترافیک،  ایمنی عمومی،  مدیریت  زباله، خدمات مشتری، کشف تقلب،  انرژی، مدیریت  وری 

داردوریزی شهری، حملبرنامه  را  پایداری محیطی  و  آموزش  بهداشت،   ,Božić :10-1)  نقل، 
2023)  . 

چالش خصوص  »   هادر  پژوهش  نیز،  مخاطرات  چارچوب جنبهو  مصنوعی:  هوش  تاریک  های 
عمومی  حکمرانییکپارچه   مدیریت  برای  مصنوعی  و  چالش«،  هوش  مصنوعی  هوش  های 

می تحلیل  را  آن  مقررات  تنظیم  در  قبلی  نظریه    و  کندرویکردهای  و  تحلیل  این  از  استفاده  با 
هوش مصنوعی توسعه داده شده است که    حکمرانیتنظیم مقررات، یک چارچوب یکپارچه برای  

یند تنظیم مقررات و کاربرد  ارا مشخص کرده و راهنمایی برای فر  حکمرانیهای کلیدی این  جنبه
می ارائه  مصنوعی  »(Wirtz et al., 2020)  دهدهوش  پژوهش  هوش .  انتشار  و  پذیرش 

های هوش مصنوعی را از منظر  شمند ادبیات، چال« نیز با مروز نظام مصنوعی در مدیریت عمومی
میپیاده  تحلیل  عمومی  مدیریت  در  انتشار  و  برنامه  سازی  و  چرخه آینده  پژوهشیکند  برای  ای 

پیاده  پذیرش،  شامل  مصنوعی  هوش  نوآوری  میکامل  توسعه  انتشار  و   &Madan)دهدسازی 

Ashok, 2023)  .« پژوهش  نهایت  مصنوعدر  فرصتیهوش  چالش:  و  براها   ت یر یمد  یها 
های هوش مصنوعی ها و چالشبررسی رویکردهای مفهومی موجود در زمینه فرصتدولتی«، به  

عمومی   مدیریت  و    پرداختهدر  مفهومی  چارچوب  یک  می   نوآورانهو  که  د توانرا 
اطلاع  هایگذاریمشیخط و  حمایت  را  عمومی  منافع  بر  مبتنی  و  مؤثر  کنفناوری    ، د رسانی 

می برنامه  همچنین،  کند.  پیشنهاد  فرصت   پژوهشییک  با  چالشبالقوه  و  را ها  های چندسطحی 
می بخشترسیم  تسریع  را  حیاتی  کار  این  تا  هوش   لتحلی  .(David, 2024)  دکند  از  استفاده 

های مرتبط با معرفی مصنوعی در مدیریت دولتی و شناسایی مزایای اصلی آن، شناسایی ریسک
جنبه  آن بررسی  آنو  با  مرتبط  اخلاقی  »  های  پژوهش  نتیجه  مدیریت نیز،  در  مصنوعی  هوش 

ثیرگذار و سطوح درگیر این  أخصوص عوامل ت در  .(Dei, 2025)  است  «هاعمومی: مزایا و ریسک
نیز،   از  »با عنوان    پژوهشیحوزه  از هوش مصنوعی در دولت: شواهدی  استفاده  بر  عوامل مؤثر 

نفع شامل های مختلف ذیگذاری دولت و مصاحبه با گروهمشیخططریق بررسی اسناد «، از چین
استفاده  شرکت  ،دولت  بر  مؤثر  عوامل چندبعدی  تحلیل  به  مردم  اطلاعات و عموم  فناوری  های 
استدولت پرداخته  مصنوعی  هوش  از  با (Zhang et al., 2021)  ها  دیگری  پژوهش  در   .
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مصنوععنوان» مد  یهوش  بازیعموم  تی ریو  درک  س  تیحاکم   گران،ی:  د  استیو   ی هادگاهیاز 
تواند به درک بهتری  می  ،استفاده از ترکیبی از این سه سطحده که  ش« اشاره  و کلان  انه یخرد، م

سیاست افراد،  تعاملات  محیطاز  در  مصنوعی  هوش  با  مؤسسات  و  و  ها  عمومی  بخش  های 

 (Criado et al., 2024).  تأثیرات آن بر مدیریت عمومی کمک کند

 شناسی پژوهشروش
 انجام شده   است  یفیک  پژوهشروش    ک که ی  1ی قیمطالعه تطب  پژوهشرو با روش  پژوهش پیش

که   چند مورد ایدو  نیموجود ب یها و الگوهاها، تفاوتمند شباهتنظام یبررساست. این روش به 
پردازد. پژوهشگران در این  ها، کشورها و ... باشند، میها، سازمانها، گروه توانند شامل پدیدهمی

داده  تفسیر  و  تحلیل عمیق  مقایسه،  انجام  با  تا  آنند  بهروش، درصدد  به   دستهای   یدرک  آمده، 
یابند  هادهیپد  از  ترقیعم تطبدست  مطالعه  م  پژوهشگرانبه    یقی.  و   کندیکمک  علت  روابط  تا 

شناسا  یمعلول نظر  ییرا  د  یهاهیکرده،  توسعه  را  کنند  ید یجد  یهاهی نظر  ای  ادهموجود     ارائه 

.(George& Bennett, 2005:45; Lijphart, 1971) 
 ی قی انجام مطالعه تطب  مراحل

 پژوهشسوال    ،یق یتطب  هعالمط  پژوهشروش  در  :  و انتخاب موارد  پژوهشال  ؤس  نییتع .۱
بررس  روشن  دیبا قابل  موضوع  و  با  مرتبط  باید  نیز  موارد  انتخاب  همچنین  باشد.  ی 

بنابراین،   (Ragin, 1987:35). انجام شود   پژوهشال  ؤسپژوهش و در جهت پاسخ به  
موضوع   به  عنایت  سبا  حکمرانی   کشورشش    پژوهش،الات  ؤو  حوزه  در  پیشرفته 

تفاوت موفقیت،  دلایل  بتوان  تا  شدند؛  انتخاب  مصنوعی  هوش  و  و  هوشمند  ها 
در بخش عمومی را شناسایی کرد. همچنین، لازم است حوزه  این  در  ها  ی آنهاشباهت

انتخاب موارد  مقایسه  گریکدی  هیشب  ی ااندازه  اتشده  تا  قابل  نوعی  به  تا   باشند  یا 
   (Seawright& Gerring, 2008). هایی با معنا و اعتبار بیشتر، حاصل شودداده 

ها، اسناد، مشاهدات و مصاحبهطریق    توانند ازمی  ی پژوهشهاداده   :هاداده  یآور جمع .۲
جمعداده  آماری  شوند.های  جهت    آوری  گوناگون  منابع  کاربردن  به  خصوص  این  در 

اعتبار   می  پژوهشافزایش  به    (Yin, 2017:100).شودتوصیه  راستا،  این  منظور  در 
 شود.استفاده روز مرتبط های بهمقالات و سایتتلاش شده است تا پژوهش این انجام 

ال و موضوع  ؤپس از تعیین س  :های و مقایسه داده بندو دسته  یکدگذار   :هاداده   لیتحل .۳
داده گردآوری  و  دادهپژوهش  کدگذاری  و  تحلیل  به  نوبت  بهها،  آمده   دستهای 

  شوند. می یبندو دسته  بندی، کدگذاریحاصله، جمع یهاداده   رسد. در این مرحله،می

 
1. Comparative Study 
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مرحله، این  مضام  ییشناسا  هدف  تفاوت  نیالگوها،  داده  یهاو  در  طور به  هاموجود 

   (Miles et al., 2018:16).  است روشن

نت  ریتفس .٤ دسته  :یریگجهیو  و  کدگذاری  از  دادهپس  و  بندی  تحلیل  به  نهایت  در  ها، 

 ,Creswell& Creswell) ال پژوهش و اهداف آن پرداختهؤاساس سها برتفسیر یافته 

  (George& Bennett, 2005:22). شودپاسخ داده می پژوهشال ؤو به س (2017:5
و    رد پیشنهادات  موضوع،  فراخور  به  مرحله،  این  انجام  از  پس  حاضر،  پژوهش 

 های سیاستی، ارائه شده است. توصیه

 
 مراحل انجام پژوهش  : 1شکل 

 های پژوهشیافته
ذکر شد،  همان پیشتر  که  و شاخصانجام  هایپژوهشاساس  برطور  از جمله  شده  مختلف،  های 

مصنوعی هوش  جهانی  الکترونیک،  شاخص  دولت  پیشرفته    پنج  و  ذیل  کشور  جدول  شرح  به 
انتخاب  (1)جدول شماره   انجام این پژوهش  ها از هو پس از بررسی و گردآوری داد  شدند  برای 

به  متنوعمنابع  و  م   بندیدسته   شش  ،روز  عنوان  به  بهلفهؤگوناگون  کلیدی  هوش های  کارگیری 
اقدامات   -2  ،کاربردی  هاحوزه  -1  دسته شامل،  ششمصنوعی در بخش عمومی یافت شد. این  

  -6و    ،نوظهوری  ها روند  -5ی،  متول  هاینهاد  -4،  کلان  یهااستی س  -3  ی،رساخت یو ز  یانهیزم
 . است ،این مسیر یهاچالش نیترمهم

 آمریکا

الکترونیک: نوزدهم    & White)رتبه جهانی شاخص هوش مصنوعی: اول؛ رتبه جهانی دولت 

Cesareo,2024; United Nations, 2024) 
  افتهی  شیافزا  یطور قابل توجهبه   آمریکادر دولت    یاستفاده از هوش مصنوع   های کاربرد:حوزه

و   یریگمی تصم  ندیافر  یارتقا  ،ییبهبود کارا  یبرا  یفدرال از هوش مصنوع  یهااست و سازمان
با چالش پابرندیبهره م  دهیچیپ  یهامقابله  تا  مورد   1,757سازمان فدرال    37،  2024سال    انی. 

ب  یاز هوش مصنوع  هاستفاد دادند که  برابر    شیرا گزارش  ثبت   710از دو  استفاده  شده در مورد 
و   یها، خدمات بهداشتسازمان  یداخل  ی بانیمانند پشت  ییهانهیکاربردها در زم  ن یسال قبل است. ا

دولت  ،یپزشک خدمات  ارائه  هوش   (Fedscoop, 2024).  هستند  یو  از  استفاده  موارد  سایر 
در   عبارت مصنوعی  ارائه    -1از:    نداآمریکا  زمینه  شهروندیدر  و  باتچتشامل    ،خدمات  ها 

الات شهروندان و تسهیل دسترسی به خدمات دولتی  ؤدستیارهای مجازی برای پاسخگویی به س

پژوهشتعیین سوال 
و انتخاب موارد

جمع آوری داده تحلیل داده ها تفسیر و 
نتیجه گیری
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(Battina, 2021) ،  2-  عمومیمین  أت فعالیت  -3،  امنیت  عمومیانجام   ,Hennman)های 

گیری و تصمیم  -4  (Brookings Institution, 2025)ایجاد اعتماد و خوشبینی    -4  ،   (2020
در که    مدیریت ترافیک و شهرهای هوشمند  -5،  (Valle-Cruz et al., 2020)  کاهش هزینه
را برعهده  نقل عمومی  وهای حملهوش مصنوعی مدیریت ترافیک و بهبود سیستم   ،برخی شهرها

زمینه    -6  ،(Ballard, 2023)   دارد تشخیص در  بهبود  برای  درمانی  و  بهداشتی  خدمات 
در   -7و  (Southwick, 2025)   ها و مدیریت منابع بهداشتیبینی شیوع بیماریها، پیشبیماری

استارت :نظامیزمنیه   با  آمریکا  دفاع  آی   آپوزارت  ای  مدل   1اسکیل  آزمایش  هوش   هایبرای 
  . (1402زاویه، )کند مصنوعی مولد در کاربردهای نظامی همکاری می

متولی: مد  نهادهای  بودجه  تیری دفتر  دفاعو  وزارت  مل  ،،  مؤسسه  فناور  یو  و    ی، استانداردها 
اجرا  بوده  آمریکادر    یدیکل  ینهادها و  نظارت  مسئول  پروژه  هااستیس  یکه  با   یهاو  مرتبط 

بودجه، توسعه    صی در تخص  ی مهم  یهانهادها نقش   نی. اهستند  یدر بخش دولت  یهوش مصنوع
 . (NIST, 2019) دارند یفن  یاستانداردها نییو تع ینظام یها یاور فن

زم ز  یانه یاقدامات  تأک  آمریکای:  رساختیو  نوآور  دیبا  بخش خصوص  یبر  رقابت   ی کردیرو  ،یو 
مانند وزارت   ییهاآژانس  قیدولت فدرال از طر  .اتخاذ کرده است  یبه هوش مصنوع  رمتمرکزیغ

مل مؤسسه  و  فناور  یدفاع  و  تحق  یاستانداردها  مصنوعو قی در  هوش    ی گذار هیسرما  یتوسعه 
 (The White House, 2019; NIST, 2019).  کندیم

استارگ  دی، کاخ سف2025  سالدر    کلان:  هایسیاست معرف  تی پروژه  است که شامل   یرا  کرده 
ارزش    یخصوص  یگذاره یسرما  کی آ  اردیلیم  500به  سال  چهار  در  توسعه    یبرا  ندهیدلار 
مصنوع  یهارساختیز آمر  ،یهوش  سراسر  در  داده  مراکز  جمله  اشودیم  کایاز  بر    نی.  پروژه 

 Huffman et)تمرکز دارد  ی جهان  ت در پاسخ به رقاب  یهوش مصنوع  یداخل   یها ییتوانا  تیتقو

al., 2025)سند هوش مصنوعی خود را تحت عنوان نوآوری  2020در سال ین این کشور ن. همچ 
انسانی، قوانین و مقررات، اطلاعات، همکاری تدوین کرد    کایآمر  یهوش مصنوع بر نیروی  که 

حمایتبین انجام  استالمللی،  متمرکز  عمومی  بخش  نهایت  در  و  مالی   &Papyshev)های 

Yarime, 2023) . 
مختلف   یها در بخش  یعموم  تیریدر مد  یهوش مصنوع  یساز کپارچهی  -1 روندهای نوظهور:

عموم کارا  یبرا  یبخش  و  خدمات  ارائه   جادیا  -2،   (Larikova et al., 2024)ییبهبود 
قانون مصنوع  یبرا  یجامع   یچارچوب  هوش  استقرار  و    -3  ،(Szczepański, 2024)  یتوسعه 

مصنوع   یهایفناور  اجرای فر  یهوش  به  یندها یادر  افزا  منظوراستخدام  و  تعصب    ش یکاهش 

 
1. Scale AI 

https://www.chiefhealthcareexecutive.com/authors/ron-southwick


 

 

 

201 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ید

حم
دال

عب
ی 

هد
 م

طب
ه ت

الع
مط

قی
 ی

جرب
ت

ی
ت

ا
 

هان
ج

 ی
وع

صن
ش م

هو
ت 

س
ارب

ک
 ... ی

 

 

  ی هوش مصنوع  یهاستمیس  یبرا   یرسم  یمستندساز   هایروش   -4،(Muñoz, 2019:4)تنوع  
مد شفافیت  عموم  تیریدر  تضمین  جهت  ارائه  .  5  ، (Chmielinski et al., 2024)ی  بهبود 

بهداشت برنامه   ی خدمات  جمله  مد  ها یمار ی ب  صیتشخ  یهااز    ی ها مراقبت  تیریو 
قانون  یاستفاده اخلاق   تمرکز بر  -6، و  (Southwick, 2025)بیماران و   ،یاز هوش مصنوع  یو 

الگور  یابیارز خطرات  تضمین  هاتمیمستمر  شفاف  یخصوص  میحر  ت،یامن  برای   .U.S)  تیو 

Department of State, 2023).  حوزه نمونه از  فناوری هوش ای  از  استفاده  که  هایی هستند 
 مصنوعی در آن روند جدیدی را آغاز کرده است.

چالشمهم اها:  ترین  وجود  تضم  ییهاچالش  ها،شرفتیپ  نیبا  ها، هزینهها،  داده  تیفیک  نی در 
 آمریکا مانده است. دولت    یباق   یهوش مصنوع  یها یاز فناور   ی اخلاق تطابق با مقررات و استفاده  

در    تیشفاف  یو ارتقا   هاسکیکاهش ر   یبرا  ییو راهنماها  هااستیس  نیطور فعال در حال تدوبه
 .(Patil, 2024; Barrett & Greene, 2024)است  یهوش مصنوع رش یپذ

 چین 

 & White)پنجمورتبه جهانی شاخص هوش مصنوعی: دوم؛ رتبه جهانی دولت الکترونیک: سی

Cesareo,2024; United Nations, 2024) 
کاربرد:حوزه مصنوع استفاده  ید یکل  یهابخش  های  هوش  از  شامل:  کننده  کشور  این  در    -1ی 

درمان  بهداشت تصو  ص یتشخ  برای  و  بهبود   ی عموم  امنیتو    نظارت  -2ی،  پزشک  یربرداریو 

که    1بزرگ   یزبان  یهامدل در زمنیه    -Fiscal Note, 2024(, 3( قانون  ینظارت و اجرا  یبرا
از رو  حاکی  استفابهعلاقه  به  فناورا  دهرشد  مصنوع  یهایز  بخش  یامکالمه  یهوش   ی ها در 

انرژ از جمله  مح  یمال  ،یمختلف  از  حفاظت  است   ستیزطیو  این کشور   South China)در 

Morning Post, 2024) ،است  . 
هوش    یاستراتژ  یمشورت  تهی »کم  یهادو نهاد با نام   نی، دولت چ2017: در سال  یمتول  یهادنها

برنامه   «یمصنوع »دفتر  مصنوع  یزیرو  هوش  توسعه  ز  «یو  فناور   ریرا  و  علوم  وزارت   ی نظر 
.  کنندیم  تی فعال  یدر حوزه هوش مصنوع  یمل  یها استیس  تی هدا  ینهادها برا  نیکرد. ا  سیتأس

سال   تخصص  کی،  201۹در  اجتماع   یاخلاق   ،یقانون  یها جنبه  یبررس   یبرا  دیجد  یواحد   ی و 
 ,Gong)ساختار افزوده شد  نیبه ا  یالمللنیب  یها یهمکار   تی تقو  نیو همچن  نینو  یها یفناور 

2024)  . 
  نیز در این کشور، یهوش مصنوعهای  ساختی: در زمینه توسعه زیررساختیو ز  یانه یاقدامات زم

استان  یگذارهیسرما فدرال،  سطح  محل  یدر  م  یو  کمک  شودی انجام  شامل  و    میمستق  یهاو 

 
1. LLMs 

https://www.chiefhealthcareexecutive.com/authors/ron-southwick
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و   پژوهشیبه مؤسسات    یتوجهبودجه قابلدر این راستا،  است.    یخصوص  ی وعموم  یهامشارکت
 Fiscal)شود تیتقو یاختصاص داده شده است تا نوآور دانشگاهیو  یمشترک صنعت یهاپروژه

Note, 2024) .  هایی مانندهای هوش مصنوعی، پروژهبا همکاری شرکتنیز  های محلی  دولت 
»Urban Brain« و »City Brain« زیرساخت بهبود  برای  توسعه  را  عمومی  خدمات  و  ها 

ایجاد   پژوهشای پایدار از پیشرفت فناوری و  ها چرخهگذاریاین سرمایهکه در نتیجه،    ،دهندمی
 .(Scanlon, 2024) کنندمی

 یهوش مصنوع  دیبرنامه توسعه نسل جد  نیچ  یدولت   ی، شورا2017در سال    های کلان:سیاست
 ن یکرد. ا  ییرونما  2030تا سال    یهوش مصنوع  یعنوان رهبر جهانبه  نیرا با هدف قرار دادن چ

 دارد   دیتأک  یمل  تیامن  تیو تقو  یبهبود خدمات عموم  ،یاقتصاد  یوربهره  شیبر افزا  یاستراتژ
(Fiscal Note, 2024) .   

نوظهور:  روند ظرف  یریگبهره های  مصنوع  یها تیاز  تقوبه  یهوش    ی ها رساختیز  تیمنظور 
پ  یبریسا  تیامن روندداده  یحکمران  شبردیو  هوش    رشدبهرو  یمحور،  فناوری  از  استفاده  در 

می محسوب  کشور  این  در  چراکه،  مصنوعی  تحلشود؛  شناساداده   دهیچیپ  لیامکان  و   ییها 
ارتقا  داتیزودهنگام تهد اثربخش  یکارآمد  یرا فراهم آورده و به  کمک   یحکمران  یهانظام  ی و 

 . (Gill, 2019) دکنیم یانیشا
چالشمهم نهایت،  ها:  ترین  پ  بادر  چالشقابل  یها شرفتیوجود  عدم   ییهاتوجه،  مورد  در 
دولت به بودجه وجود دارد. رقابت   د یشد  یاز وابستگ  یبالقوه ناش  یها ییو کارا  یقانون  یهاتیقطع

نادرست منابع و   صیمنجر به تخص تواندیجذب استعدادها م یبرا در این کشور،  یمحل  یهادولت
 .  (Scanlon, 2024)شود یصنوعتوسعه هوش م یبلندمدت برا یزیرمانع از برنامه 

 سنگاپور 

سوم الکترونیک:  دولت  جهانی  رتبه  سوم؛  مصنوعی:  هوش  شاخص  جهانی   & White)رتبه 

Cesareo,2024; United Nations, 2024) 
بر حوزه :کاربرد  یهاحوزه و درمان، حملهای  علاوه  برنامهبهداشت   IPI)یشهر  یزیرونقل و 

Singapor, 2024, Irsyam, 2024)    ،ها، پتنت  د ییأدر ت  عیمانند تسر  یاقدامات  قیسنگاپور از طر
در حال  ،  نهیزم  نیدر ا  یانسان  یروین  یو برطرف کردن کمبودها  ،یخصوص  یگذاره یسرما  قیتشو
به    لیتبد مصنوع  ک یشدن  هوش  مهم  تأک  ،کشور  ن یا  نیهمچن  .  است  یمرکز  بر    دیبا 

با   ژهیبه و  ،یهوش مصنوع  ی گذاراستیو س  قات،یتحق  ش،در حوزه آموز  یالملل نیب  یها یهمکار 
  .(Goode et al., 2023) کرده است تیتقوها در این حوزهخود را  یها تی، فعالآمریکا
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را دارد که بر    AI Singaporeچون    یینهادها  یسنگاپور در حوزه هوش مصنوع  :یمتول  ینهادها
  ی متمرکز است؛ سازمان توسعه رسانه و فناور   یهوش مصنوع  ستم یو اکوس  یمل  یها ییرشد توانا

 ی هاستمیعملکرد س  یابیو ارز  یبر حکمران  Verify AIمانند    ییبا ابزارها  (IMDA1)اطلاعات  
از هوش    یاستفاده اخلاق   ی،  مشورت   یراشو  همچنین در این کشور، نظارت دارد؛  یهوش مصنوع

 نیز، بزرگ    یها و شرکت  کند؛یم  تیریمد  یو حکومت  یمسائل اخلاق   را از نظرها  و داده  یمصنوع
 ,PDPC, 2020; AI Singapore)کنندیکمک م  یاستفاده مسئولانه از هوش مصنوع  جیبه ترو

2025). 
زم ز  یانهیاقدامات  اجرا  ی:رساختیو  با  هوشمند» مثل    یبلندمدت  یهابرنامه   یسنگاپور  و   «ملت 

مصنوع  یمل  یاستراتژ»مانند    ییهااستیس را    یفناور   یها رساختی، زی«هوش  خود  و خدمات 
ا است.  داده  قوان  نیبهبود  مقررات  نی کشور  امن»  ر ینظ  یو  چارچوب  ی«بریسا  تی قانون    ی هاو 

  ی هابا ارائه مشوق  نیکرده است. همچن  جادیا  یصنوعهوش م  یاخلاق  تیهدا  یبرا  آوررالزامیغ
هوش    یتقاضا برا  ،یتحول صنعت  یهاپروژه  یو اجرا  یداخل  ی ها از شرکت  یفناور   دیخر  ،یمال

تقو  یمصنوع ا  تیرا  کنار  در  است.  برنامه   نیکرده  با  انسان  یبرا  یی هااقدامات،  منابع   ،یتوسعه 
فناور   یهاسکیر  تیریو مد  دهوشمن  یشهرها  جادی ا  یبرا  یالمللنیب  یهمکار  با   ی ها یمرتبط 

 (. 1403)فرهیختگان،  را حفظ کرده است  یخود در حوزه هوش مصنوع شرویپ گاهیجا ن،ینو
 شد   یمعرف  201۹بار در سال    نیاول  ی براسنگاپور    2یهوش مصنوع  یمل  سند  های کلان:سیاست

بر   یاستراتژ  نیاست. ا  یتوسعه مل  یبرا  یهوش مصنوع  یهایاز فناور   یریگبهره هدف آن  که  
مختلف از   یهاآن در بخش   ظرفیتکه از    یدر حال  یمرتبط با هوش مصنوع  یهاسک یر  تیریمد

حمل درمان،  و  بهداشت  برنامه جمله  و  م   یشهر  یزیرونقل  دارد  برد،یبهره   Smart)  تمرکز 

Nation Singapore, 2024).   در سال نیز  این کشور  ملی هوش مصنوعی  با سه   2023سند 
پروژه  از  و  جهانی  به  بومی  از  نیاز،  به  فرصت  از  اصلی،  سیستم هدف  به  شد  ها  تدوین   ها 

.(Singapore, 2025) 
تسر  نیا  :نوظهور   یهاروند با  مصنوع  ندیفرا  عیکشور  هوش  اختراعات  بودجه    شیافزا  ،یثبت 

 ،یاستفاده عموم  یبرا  یهوش مصنوع  یهاارائه ابزارها و مدل  ن، ینو  یهانهیتوسعه در زموقیتحق
است. هدف   یدر حوزه هوش مصنوع  شرفت یدنبال پها، بهاستارتاپ  یمناسب برا  یطیمح  جادیو ا
تب  یاصل زم  یقطب جهان  کیبه    شدنلیدسنگاپور  تأک  یهوش مصنوع  نهیدر   ت، یبر شفاف  دیبا 

 . (Goode et. al, 2023) است داریاخلاق و توسعه پا

 
1 Infocomm Media Development Authority 
2. National AI Strategy (NAIS) 
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موجودترین چالشمهم فرهنگی  و  زبانی  اختلافات  به  توجه  با  نیز  هاچالش،  ها:  در خصوص یی 
حر  یهاینگران نداده   ی خصوص  میحفظ  و  چارچوب  ازیها   ت یریمد  یبرا  یقو   ینظارت  یهابه 

مصنوع هوش  از  به   یاستفاده  دولت  دارد.  اوجود  به  فعال  م  نیطور  و   پردازدی مسائل 
م  ییهادستورالعمل توسعه  اطم  دهدیرا  استاندارد  نانیکه  کنند  استقرار   یاخلاق  یهاحاصل  در 

 ,GovInsider)  شود  جیترو  ییو پاسخگو  تیحال شفاف  نیشده و در ع  تیرعا  یهوش مصنوع

2024)  . 

 انگلستان 

الکترونیک: هفتمرتبه جهانی شاخص هوش   دولت  رتبه جهانی   & White)مصنوعی: چهارم؛ 

Cesareo,2024; United Nations, 2024) 
یندهای  اکردن و خودکارسازی فر تردر انگلستان، از هوش مصنوعی برای ساده   های کاربرد:حوزه

داده تحلیل  تصمیماداری،  برای  در  گیریها  الگوها  شناسایی  روزانه،  برای داده های  بزرگ  های 
از طریق چت  هاپژوهش به مردم  ارائه خدمات مستقیم  و  نظارت،  های مشابه  ها و سیستمباتو 

شود. این فناوری تأثیر چشمگیری در افزایش کارایی و بهبود کیفیت خدمات عمومی استفاده می
 .(National Audit Office, 2024) دارد

  ک یاستراتژ  یریگ( جهتCDDO1)  یو داده مرکز  تالیجیانگلستان، دفتر ددر  ی:  متول  ینهادها
د حوزه  فناور  تالیجیدر  تع   یو  مصنوع  شگاهیآزما  کند،یم  نییرا  شناساi.AI)  یهوش  بر   یی ( 

زفرصت ارائه  و  مصنوع  یها رساختیها  هوش  و  نوآور  یداده  علوم،  وزارت  و  دارد،  و   یتمرکز 
و داده را توسعه   یهوش مصنوع  نهیدر زم  یحکمران   یانداردهاها و است ( چارچوبDSIT)  یفناور 

نیز،  . (National Audit Office, 2024)  دهدیم ارزیابی  و  نظارت  حوزه  ایمنی ؤم در  سسه 
بر عهده دارد و   )AISI 2 (هوش مصنوعی را  ایمنی و حکمرانی هوش مصنوعی  ارزیابی  وظیفه 
های ونقل بر کاربرد هوش مصنوعی در حوزههای مختلف مانند بهداشت و حمل ناظران در بخش 

 . (Zakaria & Khullar, 2025) دکننتخصصی خود نظارت می
زم ز  یانهیاقدامات  بودجه    نی ای:  رساخت یو  اختصاص  با  مؤسسات    یپوند  ونیلیم  50کشور  به 

را   شرفتهیپ  هایپژوهش  یبرا  ی ساز نهی(، زمAISI)  یهوش مصنوع  یمنیمانند مؤسسه ا  پژوهشی
همکار است.  کرده  شرکت  یفراهم  نشان   OpenAIمثل    یابرجسته  یها با  گوگل،  دهنده و 

تعامل  کردیرو و  مدل  یباز  توسعه  در  دوره  ن،یاست. همچن  یوعهوش مصن  یهادولت   ی ها ارائه 
ا   ان یدانشجو  یبرا  ژهیو و  دانشگاه  گاهیجا  200  جادیمحروم  در  و   یهادکترا  جذب  به  مطرح، 

 
1 Central Digital and Data Office 
2 AI Safety Institute 
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طرح    ،یالمللنیجذب نخبگان ب  یبرا  سیانگل  علاوه،به .کندیکمک م  یداخل  یپرورش استعدادها 
  ن یرا به ا  یدر حوزه هوش مصنوع  ایدن  یاستعدادها  نیکرده است که برتر  یمعرف  ید یجد  یزایو

م سرماکشاندیکشور  ا  یپوند  اردیلیم  2.3  یگذارهی.  حما  نیدر  بسته  و    ونیلیم  34  یتیحوزه 
  ز، یو علوم داده ن  یهوش مصنوع  یهادر رشته  یل یتحص  هیبورس  2000  یمال  نیمأت  یبرا  یپوند

)ایسنا،   دهدیرا نشان م  نهیزم  نیو گسترش دانش در ا  هارساختیز  یدولت به ارتقا   یتعهد جد 
 . (.Hall & Pesenti, 2017؛ 1400

کلان:سیاست سال    ،انگلستان های  مصنوع  یمل  یاستراتژ  2021در  را  هوش    شبردیپ  یبرای 
 11گوناگون تدوین کرد. این استراتژی شامل توجه به     هایدر حوزه یهوش مصنوع  یهاپروژه

شامل  ؤم کلیدی  دادهلفه  خصوصی  حریم  حفظ  مقررات،  اخلاقیات،  انسانی،  بخش  ،  هاسرمایه 
ا اطلاعاتعمومی،  چالش  ایجاد  ،فشای  ملی،  امنیت  ملیزیرساخت،  بین  و   های   المللی همکاری 

موضوع از  تعداد  نظر  از  که  است   اتاست  بیشتر  دیگر  کشورهای  استراتژی  در  توجه  مورد 
(Papyshev& Yarime, 2023)  .  حفظ کشور،  این  گسترش   یجهان  شرو یپ  گاه یجاهدف    و 

 (.  Hall & Pesenti, 2017کارگیری آن است )و به یهوش مصنوع یهایتوانمند
نوظهور:  روند سال های  محل  ر،یاخ   یهادر  به  یمقامات  انگلستان  خدمات،   منظوردر  ارائه  بهبود 

فناور  از  کرده  یها یاستفاده  آغاز  را  ساختار   یقیعم  راتیتأث  رات ییتغ  نیاکه    اندهوشمند  بر 
  تال یجید  یطور مداوم بر رشد فناورکشور به   ن . ای(Vogl, 2020)  داشته است  یعموم  تیریمد

. استفاده از  ردیگی بهره م  یاز هوش مصنوع   ی نیزبریسا  تیمانند امن  ییهانهیتمرکز دارد و در زم
  ی و با خودکارساز تسهیل کرده  را    داتیتهد  لیو تحل  ییشناسا  ، یبریسا  تیدر امن  ن یماش  یریادگی

تشخ  یبرخ تقو  یرعادیغ  یرفتارها  صیعملکردها،  مشبکه  تیامن  تیو  ممکن  را  ادکنیها    نی. 
انگلستان در حوزه   گاهیجا  یارتقا  یگسترده برا  یهاتلاش و    یگذارهیدهنده سرمانشان  کردهایرو

 (.  Hall & Pesenti, 2017) است یهوش مصنوع
چالشمهم مهارتها:  ترین  دسترسکمبود  داده   یها،  به   ی ساز کپارچهیو    تیفیکبا  یهامحدود 

  هستند یاز هوش مصنوع یبرداردر توسعه و بهره یسه چالش اساس ،ی می قد یهاستمیس
 ((National Audit Office, 2024.  داده ین  نهمچ خصوصی  مهمحریم  ملاحظه ها  ترین 

از هوش مصنو  اخلاقی استفاده  دانسته شده کهدر  این کشور  در  از جمله   عی  متناسبی  اقدامات 
 )نشاط، بی. تا(.   طلبدرا می های دقیق دسترسیرمزنگاری پیشرفته و کنترل

 دانمارک

 & White)  دوم؛ رتبه جهانی دولت الکترونیک: اولورتبه جهانی شاخص هوش مصنوعی: بیست

Cesareo,2024; United Nations, 2024 ) 
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در   یتوسعه و استفاده از هوش مصنوع  یبرا  یاالعادهفوق  یهانمارک فرصتدا  :های کاربردحوزه
ربات  ییهاحوزه سلامت،  مال  ،یکشاورز   ک،ی همچون  تک...  و    یامور  با  است.  کرده  بر    ه یفراهم 

ن  شرفتهیپ  یکاربرد  هایپژوهش ا  یانسان  یرویو  بستر  نیمتخصص،  برا  یکشور    یمناسب 
 طیکرده است. شرا  جادیها احوزه  نیدر ا  یو نوآور  هاالشجهت حل چ  یاستفاده از هوش مصنوع

 Invest)کرده است  لیتبد  ی هوش مصنوع  حوزهدر    شگامانیاز پ  یکیفراهم شده، دانمارک را به  

in Denmark,2024) . 

پ  نیچند  ی:متول  ینهادها جمله    شگامی مرکز  پاز  مصنوع  شگام یمرکز  )هوش      (مرکز  نیاول  ی 
در   یادیبن هایپژوهشانجام  هااند و هدف آنشده سیتأس در دانمارک یملنوآوری  کیعنوان به

  ادیمراکز توسط بن  نیاست. ا  یبزرگ اجتماع  یهابا تمرکز بر حل چالش  یالملل ن یسطح ب  نیبالاتر
 Novo)  سکینُوو نورد  ادیو بن  لومیو  ادیلوندبک، بن  ادیکارلزبرگ، بن  ادیبن  مارک،دان   قاتیتحق  یمل

Nordisk) شوندیم یمال ن یتأم (Novo Nordisk Foundation, 2022). 
 یبرا ی اخلاق یهادستورالعمل نیبا تدو ریاخ یهادانمارک در سال ی:رساخت یو ز یانهیاقدامات زم

مصنوع رسانه  یهوش  پوشش  بررس  یاو  به  چالشفرصت  یگسترده،  و  ا  یها ها  از    ن یاستفاده 
است  یفناور  از   .(Hansen, 2022)  پرداخته  پس  این کشور  ملی هوش  همچنین  تدوین سند 

سال   در  خود  حوزه201۹مصنوعی  چهار  قراردادن  اولویت  با  و   ،  کشاورزی  انرژی،  درمان، 
  ی برا   یاستراتژ  گان،یرا  تالی جید  یهامنظم از داده  یامجموعه  نقل، اقداماتی نظیر تدوینوحمل
  قیاز طر  یمرتبط با هوش مصنوع  یهااستیس  تیو تقو  یبخش دولت   یهااستفاده از داده   قیتشو

ز مخابرات  تالیجید  یها رساختیتوسعه  توافق  یو  مانند  مخابراتمدرن،  طرح    شرفتهیپ  ینامه  و 

 .(European Commission, 2020را در دستور کار قرارداده است ) G5 یاتیعمل
این کشور،  سیاست را در سال    دانمارکملی    یاستراتژهای کلان:   201۹برای هوش مصنوعی 

کرد. به    تدوین  توجه  چون،  محورهایی  بر  استراتژی  انسانی،  این  اخلاقیات، رعایت  سرمایه 
ی، عموم  بخشها و استفاده از بخش خصوصی و  تمرکز بر داده   مقررات،  تنظیم  توسعه،  وتحقیق

 . (Papyshev& Yarime, 2023)ی استوار است مال تیحما ی و الملل نیب یهمکار در کنار ایجاد 
در دانمارک آغاز    دیچهار ابتکار جد  ،یاستفاده مسئولانه از هوش مصنوع  یبراهای نوظهور:  روند

تشک است:  د  لیشده  مصنوع  تالی جیکارگروه  بخش   ییشناسا   یبرا  یهوش  در  موانع  رفع  و 
  ؛ یفناور  نیا  یمشاوره در مورد کاربرد اخلاق  یدر جامعه برا  یمرکز هوش مصنوع   جادیا  ؛یدولت 

 ت یفیبا ک  یدانمارک   یمتن  یهاشفاف؛ و فراهم کردن داده  یزبان  یهامدل   یتوسعه پلتفرم امن برا
و   یمانند سلامت، خدمات عموم  ییهادر بخش  یهوش مصنوع  ن،ی. همچنگانیبالا به صورت را

م  یمستندساز گرفته  کار  ارزش   شودی به  و  حقوق شهروندان  بر   د یتأک  یدانمارک   یاخلاق   یها و 
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شده    نیتدو  یاعتماد به هوش مصنوع  ش یافزا  یابر  ز یشش اصل نبا    یچارچوب اخلاق  کیدارد.  
   .(Ministry of Digitalisation, 2024) است
هایی در کشور دانمارک در مسیر تبدیل شدن به هوشمندترین کشور با چالش ها:ترین چالشمهم

روب مصنوعی  هوش  از  استفاده  این  ا  روهمسیر  شاملچالشست.  دستورالعمل  ،ها  به  و  نیاز  ها 
ها، کمبود نیروی انسانی دانمارکی برای آموزش الگوریتم  زبان  به   هاچارچوب اخلاقی، کمبود داده

سرمایه پایین  و سطح  اطلاعات،  فناوری  در  که متخصص  است  حوزه  این  در  گذاری خصوصی 
 .(Agency for Digitisation, 2019)د انموانعی برای پیشرفت کامل این فناوری ایجاد کرده

  
 در پنج کشور منتخب  یدر بخش عموم  یکاربرد هوش مصنوع یبررس  یبندجمع:  1جدول  

 کایآمر

 یجهانرتبه 
هوش  
 یمصنوع

 

 رتبه
 یجهان

دولت 
 ک ی الکترون

 

 کاربرد  ی هاحوزه

 
( ی )ها نهاد

 یمتول

 

و    ی انهیاقدامات زم
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  ی ها استیس
 کلان 

 

  نیتر مهم  نوظهور   ی هاروند
 هاچالش

 یداخل یبانیپشت نوزدهم اول
ها، خدمات سازمان 

و   یبهداشت
و ارائه   ،یپزشک

ی، خدمات دولت
ارائه خدمات  

شهروندی، تأمین  
امنیت عمومی، 

های  انجام فعالیت
عمومی، ایجاد 

اعتماد و  
بینی،  خوش
گیری و  تصمیم

کاهش هزینه،  
مدیریت ترافیک و  
شهرهای هوشمند،  
خدمات بهداشتی و 

و زمینه   درمانی
 نظامی

 

دفتر  
و  تیر یمد

،  بودجه
وزارت  
دفاع، و  
مؤسسه 

  یمل
استانداردها  

 یو فناور

و   ی بر نوآور دیتأک
رقابت بخش 

ی، خصوص
گذاری  سرمایه

دولت فدرال در 
توسعه  وتحقیق

هوش مصنوعی از  
 ییهاآژانسطریق 

مانند وزارت دفاع و  
  یمؤسسه مل

استانداردها و  
 یفناور

پروژه  
؛  تیاستارگ 
هوش   نوآوری 

 یمصنوع
 کایآمر 

  ی سازکپارچهی
 یهوش مصنوع

 تیر یدر مد
 جادیای، عموم

 یچارچوب قانون
  ی برا یجامع

توسعه و استقرار  
 ی،هوش مصنوع

  یاجرا
  ی های فناور

 یهوش مصنوع
  ی ندها یادر فر 

 ، استخدام
 ی مستندساز

  ی برا یرسم
  ی هاستمیس

ی، هوش مصنوع
بهبود ارائه  
ی،  خدمات بهداشت

تمرکز بر استفاده  
  یو قانون یاخلاق

از هوش  
 یمصنوع

 ییهاچالش
  نیدر تضم

  تیف یک
ها،  داده

  ها،نهیهز 
تطابق با  
مقررات و  
استفاده  

ی از اخلاق
هوش  
 مصنوعی



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

208 
 

 چین
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  ی؛فناور
 تهیکم
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با  یمصنوع
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 2030سال 
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مصنوعی؛ تلاش  

بر تحقق  
حکمرانی داده  

 محور

عدم  
  ی هاتیقطع

و   یقانون
  ی هاییکارا

از   یبالقوه ناش
 یوابستگ

دولت   دیشد
  ؛به بودجه

 صیتخص
  نادرست منابع
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  ی ز ی ربرنامه
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  ؛بهداشت و درمان  سوم سوم
ونقل و  حمل

  ی ز ی ربرنامه
در   عیسر  ی؛شهر 
؛  هاپتنت دییتا

  قیتشو
  ی گذارهیسرما
برطرف  ی؛ خصوص

  ی کردن کمبودها
 یانسان ی رو ین

AI 

Singap

ore ؛ 
سازمان  
توسعه  
رسانه و  

  ی فناور
اطلاعات 

(IMDA

  ی راشو؛ (
ی؛  مشورت
  ی هاشرکت

 بزرگ 

بهبود  
  ی هارساختیز

؛  و خدمات ی فناور
تدوین قوانینی  

  تیقانون امن چون 
ی؛ تقویت  بریسا

تقاضا برای هوش  
مصنوعی با ارائه  

ها؛ مشوق
برای    ریزی برنامه

توسعه منابع انسانی  
و  همکاری  

المللی برای  بین
توسعه شهر  

هوشمند و مدیریت 
ریسک حوزه 

 فناوری

  یمل سند
هوش  
 یمصنوع

سنگاپور با  
هدف 

  ی ر ی گبهره
  ی های فناور

هوش  
 یمصنوع

توسعه   ی برا 
ی؛  سند  مل

ملی هوش  
 2مصنوعی 

سنگاپور با سه  
 هدف اصلی

 ندیفرا عیتسر 
ثبت اختراعات  

 ی؛هوش مصنوع
بودجه   شیافزا
و توسعه   قیتحق 

  ی هانهیدر زم
ارائه ابزارها   ؛نینو

هوش   ی هاو مدل 
  ی برا  یمصنوع

 ی؛استفاده عموم
 یطیمح جادیا

  ی مناسب برا 
 ها استارتاپ

 میحفظ حر 
 یخصوص

به   ازین  ؛هاداده
  ی هاچارچوب

 یقو ینظارت

 بریتانیا

 یرتبه جهان
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 یمصنوع
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 ک
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کردن و   تر ادهس هفتم  چهارم
خودکارسازی  

؛  یندهای اداری افر 
ها برای  تحلیل داده

های  گیری تصمیم
شناسایی   ؛روزانه

های  دادهالگوها در  
بزرگ برای  

و  ها پژوهش
ارائه  ؛ نظارت

 خدمات مستقیم

دفتر  
و   تالیجید

داده  
  ی مرکز 

(CDDO

  شگاهیآزما؛(
هوش  
 یمصنوع

(i.AI)؛ 
وزارت  
علوم،  

و   ی نوآور 
  ی فناور

(DSIT)؛  
موسسه 
ایمنی 
هوش  
 مصنوعی

(AISI)    

اختصاص بودجه  
  ی پوند ون یلیم 50

به مؤسسات  
  ی همکار ؛پژوهشی

  ی ها با شرکت
جذب و  ؛ برجسته

پرورش  
ی داخل  ی استعدادها

   و  ارائه بورسیه

 یمل ی استراتژ 
هوش  
ی مصنوع

شامل توجه 
مولفه   11به 

 کلیدی 

استفاده از  آغاز 
  ی های فناور

؛ تمرکز  هوشمند"
مداوم بر رشد 

فناوری دیجیتال؛  
استفاده از  تسهیل 

  نیماش  ی ر ی ادگی
  تیدر امن

   ،ی بریسا

کمبود 
 ؛هامهارت
 یدسترس

محدود به 
با    ی هاداده
؛  تیف یک

  ی سازکپارچهی
  ی هاستمیس
ی، حفظ میقد

حریم 
خصوصی 

 ها داده

 دانمارک

 یرتبه جهان
هوش  
 یمصنوع

 

 رتبه
 یجهان

دولت 
ی الکترون
 ک

 

 کاربرد  ی هاحوزه
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 یمتول
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  ؛کیربات ؛سلامت اول دوم وبیست
امور   ی؛ کشاورز
   یمال

مرکز 
 شگامیپ 

هوش  
ی؛ مصنوع

 یمل ادیبن
  قاتیتحق 

  ؛ دانمارک
  ادیبن

؛  کارلزبرگ
  ادیبن

  ؛ لوندبک
؛  لومیو ادیبن

نُوو   ادیبن
  سکینورد

(Novo 

Nordis

k) 

 نیتدو
  ی هادستورالعمل

پوشش ی، اخلاق
گسترده؛   ی ا رسانه

های  تدوین داده
دیجیتال رایگان؛  
تشویق استفاده از  

های دولتی؛  داده
های  تقویت سیاست

هوش مصنوعی؛ 
توسعه  
های  زیرساخت

دیجیتال؛ طرح 

 .5Gعملیاتی 

 یمل ی استراتژ 
 دانمارک 

تشکیل کارگروه 
برای رفع موانع؛  

ایجاد مرکز  
مشاوره اخلاقی  
هوش مصنوعی؛ 
توسعه پلتفرم امن  

های زبانی؛  مدل 
های  ارائه داده

متنی رایگان  
؛ تدوین دانمارکی

چارچوب   کی
شش   یاخلاق

 اصل

 

به   ازین
ها  دستورالعمل

و چارچوب 
ی؛ اخلاق

ها  کمبود داده
به زبان  

 یدانمارک
آموزش   ی برا 

؛  هاتمیالگور
  ی روی کمبود ن
  یانسان

متخصص در 
  ی فناور

؛  اطلاعات
  نییسطح پا

  ی گذارهیسرما
 یخصوص

 

 مطالعه تطبیقی: بررسی کشور ایران 

 White)  یکمورتبه جهانی شاخص هوش مصنوعی: شصتم؛ رتبه جهانی دولت الکترونیک: صد

& Cesareo,2024; United Nations, 2024 ) 
از   رد؛یگیمورد استفاده قرار م  یگوناگون  یهانهیدر زم  یهوش مصنوع  ران،یدر ا  :های کاربردحوزه

پزشک در  در   شدهیسازیشخص  یها درمان  ها،یماریب  ص ی تشخ  یبرا  یجمله  دارو،  کشف  و 
برا  ، ی وربهره   شیافزا  یبرا  یکشاورز  صنعت  در  آفات،  کنترل  و  آب  مصرف   یارتقا   یکاهش 

افزا  تیفیک و  مال  د،یولت  ییکارا  شیمحصولات  خدمات  ارز  ییشناسا  یبرا  یدر  و    ی اب یتقلب 
 . و مقابله با حملات صیتشخ یبرا یبریسا تیو در امن سک،یر

مل  ی:متول  ینهادها مصنوع  یسازمان  اصل به   یهوش  مرجع  هماهنگ  میتنظ  یبرا  یعنوان   ی و 
مصنوع  یها تی فعال ا  یهوش  اکندیم  تیفعال  رانی در  بر  افزون  جملهادهای  نه  ن،ی.  از   دیگر 

ریاست   فناوری  و  علمی  معاونت  مجازی،  فضای  عالی  شورای  فرهنگی،  انقلاب  عالی  شورای 
هوش مصنوعی در    نیز به نوعی درگیر فعالیت  جمهوری، و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 (. 1403)پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات،  کشور هستند
زما ز  یانهیقدامات  مصنوعی،   ی: رساخت یو  هوش  پیشرفت  برای  اساسی  اقدامات  از  یکی 

زیرساختفراهم هوش  سازی  نوآوری  و  توسعه  مرکز  تأسیس  شامل  که  است  نیاز  مورد  های 
می حوزه  این  محصولات  ارزیابی  جهت  مرجع  آزمایشگاه  ایجاد  و  )پژوهشگاه   دشومصنوعی 
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  جاد یبا هدف ا  یهوش مصنوع  یتخصص  یشورا  ن،یهمچن  (.1403ارتباطات و فناوری اطلاعات،  
 (. 1403)شایگان،  شده است ل یحوزه تشک نیدر ا هایازمندیو ن هایتوانمند انیتوازن م
 10با هدف قرار گرفتن در جمع    1403کلان: سند ملی هوش مصنوعی نیز در سال    هایسیاست

 ( 1403های مجلس شورای اسلامی، مرکز پژوهش )رسید به تصویب  1412کشور پیشرو تا سال 
نظیر،  روند اقداماتی  حاضر  حال  در  ایران  نوظهور:  س  های  آموزش   یها ستمیتوسعه 

در دستور کار را    یهوش مصنوع  یو برج فناور  ،یهوشمند آموزش  یارهایدست  شده،یساز یشخص 
   (.1403)شایگان،  خود دارد

چالشمهم مهمها:  ترین  ازشچالترین  از  استفاده  ایران،  های  در  مصنوعی  به  می  هوش  توان 
تحریممحدودیت از  ناشی  بینهای  فناوریهای  به  دسترسی  در  و   هایالمللی  پیشرفته 
به دلیل های جهانی، کمبود سرمایههمکاری و مهاجرت متخصصان  این حوزه،  گذاری کافی در 

 .شرایط بهتر کاری و تحصیلی در سایر کشورها اشاره کرد

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه

آمریکا، چین،    پنج کشور پیشرو و منتخب  آوری شده و با استفاده از تحلیلاساس اطلاعات جمعبر
دانمارک، دسته  ،سنگاپور و  آن بندیانگلستان  اقدامات  از  گوناگونی  به های  در  کارگیری هوش ها 

های  های کاربرد، سیاستای و زیرساختی، حوزهمصنوعی در اداره عمومی، شامل، اقدامات زمینه
مهم و  نوظهور  روندهای  و  متولی  نهادهای  چالشکلان،  است.  ترین  شده  ارائه  مرتبط،  های 

هر کشور نیز جهت    کیدولت الکترونهای جهانی شاخص جهانی هوش مصنوعی و  همچنین رتبه
رغم اینکه تمامی این شناخت جایگاه ایشان در سطح جهانی بیان شد. شایان ذکر است که علی

بر شاخصکشورها  م  هایاساس  در  اما  هستند  پیشرو  بررسیلفهؤموجود  یکدیگر  های  با  شده 
های هاست که نهایتاً در سیاستهای فرهنگی و ساختاری آناند؛ این امر ناشی از زمینهمتفاوت

می متجلی  کشور  هر  مصنوعی  هوش  گونه   ؛شودکلان  بهبه  که  کلی،ای  شرق   طور  کشورهای 
نوآوریمانند کشور چین،  آسیا،   بر توسعه  را  بتمرکز خود  ت گسترده  ا دخالهای هوش مصنوعی 

ای برای گیرانهقوانین سختمانند کشور دانمارک  اند. کشورهای اتحادیه اروپا  دولت معطوف کرده
اند. از سوی دیگر، کشورهایی همچون بریتانیا، آمریکا  نظارت بر هوش مصنوعی در پیش گرفته 

تر در زمینه حکمرانی و داده و رویکردی آزادانهبه بخش خصوصی  در این حوزه را  نقش اصلی  
 . (Papyshev& Yarime, 2023) اندپیشبرد هوش مصنوعی اتخاذ کرده 

که پیشرو   شودمشاهده می  2در جدول شماره    شدهانجامبندی و تحلیل  براساس جمع  ،همچنین
بودن در تولید هوش مصنوعی، تضمینی بر استفاده آن در بخش دولتی و ایجاد دولت الکترونیک  

بیشتری نیاز دارد. استفاده از فناوری هوش    هایپژوهشعلل آن به بررسی و  خت  شنا  نیست که



 

 

 

213 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ید

حم
دال

عب
ی 

هد
 م

طب
ه ت

الع
مط

قی
 ی

جرب
ت

ی
ت

ا
 

هان
ج

 ی
وع

صن
ش م

هو
ت 

س
ارب

ک
 ... ی

 

 

حوزه توسعه  جهت  پیشرو،  کشور  پنج  این  نیزدر  کممصنوعی  مشابهوهای  نظیر  بیش  ی، 
فرایند بهبود تصمیمخودکارسازی  اداری،  و  مشیگیری و خطهای  بهداشتی  ارائه خدمات  گذاری، 

شده با توجه شود. روندهای نوظهور بررسی... به کار گرفته می مین امنیت افراد جامعه و أدرمانی، ت
های شود با چالشها محسوب میاند و به نوعی دغدغه آن به اینکه مورد توجه این کشورها بوده 

هم فناوری  این  کارگیری  زمینهبه  به  بسته  نیز  خود  که  هستند  و  جهت  سیاسی  فرهنگی،  های 
این کشورها می باشد. همچاجتماعی  متفاوت  نهادهایی جهت    ،یننتواند  این کشورها  تمامی  در 

کشور  کارگیریبه هر  ساختار  به  توجه  با  که  دارند  وجود  مصنوعی  هوش  مدیریت  و  کنترل   ،
است   ذکر  شایان  است.  یافتکه  متفاوت  موارد  تمامی  اینکه  به  توجه  دربا  شش  شده  خصوص 

مدسته با  فوق،  ذکرلفه ؤبندی  توسط  های  هم  پژوهشگرانشده  خارجی  و  است،  داخلی  راستا 
می  توانمی کشوری  هر  که  گرفت  نتیجه  زمینهچنین  شرایط  به  توجه  با  فرهنگی تواند  و    ، ای 
ها را در دستور کار خود قرار دهد تا بتواند از مزایای  ریزی درخصوص آنبیش توجه و برنامهوکم

حل های موجود بهترین راه ها و ریسککثر استفاده را کرده و برای چالشأاستفاده این فناوری حد
خصوص کشور لفه مذکور درؤها، شش م پس از دستیابی به داده   ،مشی را برگزیند. در نهایتو خط

شود که در  ها با کشورهای پیشرو این حوزه مشاهده میایران نیز بررسی شد و پس از مقایسه آن 
ایران نیز سیاست کلان و نهادهای متولی در این خصوص به تازگی ایجاد شده اند اما نکته حائز  

سیاست تدوین  تاریخ  خصوص  این  در  بهاهمیت  )ها  است  جدی  چین 2023طور  کشور  با  که   )
تواند قابل توجه در عصر حاضر می  فناوریساله دارد، که با عنایت به سرعت پیشرفت    6اختلافی  

این  بر  علاوه  چالشباشد.  تحریم  هایها  جمله  از  ایران  در  فراهم  موجود  از  مانع  دن  کر، 
بر زیرساخت تمرکز  پژوهش،  این  نتایج  به  توجه  با  که  چرا  است،  شده  کشور  این  در  ها 
بینهمکاری مهای  از  انسانی  نیروی  به  توجه  و  مصنوعی لفهؤالمللی  هوش  اسناد  تمرکز  های 

می تلقی  پیشرو  برنامه  شوکشورهای  تدوین  نیز  و  نوظهور  روندهای  به  عنایت  با  نهایت،  در  ند. 
چالش  پیشرفت رفع  با  بتواند  نیز  ایران  است  امید  زیرهفتم  ایجاد  و  به   هایساختها  ضروری 

 د:    شوذیل ارائه می دهایجایگاهی بسیار بهتر و بالاتر از حال برسد. در این راستا پیشنها
سرمایه 1 تشویق  و  حمایت  علاقه.  و  و گذاران  تسهیلات  وام،  اعطای  با  حوزه،   این  مندان 

های کلان  های لازم در تحقق سیاستامتیازهای ویژه به ایشان، جهت تسریع در ایجاد زیرساخت
 شده.   تدوین

نهادهای متولی اجرای سند ملی هوش مصنوعی و   . ارزیابی و نظارت مداوم و مستمر عملکرد  2
 ای توسط نهادهای متولی. نیز ارائه گزارش از روند اجرای آن به صورت دوره
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و ظرفیت3 تجربیات  اطلاعات،  از  استفاده  بین.  برگزاری   المللیهای  از طریق  پیشرو  کشورهای 
 نامه به افراد ویژه متخصص به طور ویژه.  ها و نیز ارائه دعوت کنفرانس

ز  یگذارهیسرما.  4 شبکه  یها رساختیدر  مانند  ا  یها فناورانه  داده   نترنتیپرسرعت  مراکز  و 
کابل   شرفتهیپ استفاده  امناز جمله  نوری  پبه   ،های  مؤثر    یسازادهیپ  یبرا  یاساس  ازینش یعنوان 

 ، در تمامی نقاط کشور شامل مناطق کمتر برخوردار.هادر دولت یهوش مصنوع
دیجیتالا.  5 ارائه  عموم  فزایش  شکل  یخدمات  حکمران  یده و  پا  یبه  بر  هوش    هیهوشمند 

های الکترونیکی حاضر از جمله »پنجره ملی سانی و گسترش کاربرد سامانهروزی، مانند به مصنوع
 خدمات هوشمند«. 

های بهتر گیریهای ویژه که به تصمیم، از طریق انجام سرشماریهاکثری دادهأ آوری حد. جمع6
 در امور دولتی و ارائه خدمات عمومی بینجامد. 

تشو  تی حما.  7 برنامه   پژوهشگران   قیو  سرما  سانینوو  مصنوع  یگذارهیو  هوش  حوزه  با در  ی 
فربه دانشگاهیاروزرسانی  ویندهای  به علاقه  ،  بورسیه  کردن ارائه  کمتر  حوزه جهت  این  مندان 

 اثرات تحریم.
 
 
 
 

تشکر و  حما  سندگانینو:  تقدیر  معنوی  یمال   تیاز  مدیریتادف  و  مطالعات  مرکز    تر 

 ی پژوهش قدردان  نیا  انجام  یبرا  ازیمنابع مورد ن  نیدر تأم  یاسلام   یمجلس شورا  یها پژوهش
است و   سندگانی مقاله بر عهده نو  نیا  یکامل محتوا  تی. لازم به ذکر است که مسئولندینمایم
  .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب ،شدهارائه یهادگاه ید
 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

215 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ید

حم
دال

عب
ی 

هد
 م

طب
ه ت

الع
مط

قی
 ی

جرب
ت

ی
ت

ا
 

هان
ج

 ی
وع

صن
ش م

هو
ت 

س
ارب

ک
 ... ی

 

 

 مآخذ
شهرآئ  ،زادهنیعبدالحس  ،نیحس  ،پوریاصل   ،رضا  ،یواعظ  ،مانیا  ،یاکبر و   یدمجتب یس  ،ینیمحمد 
و    ینظام ادار  یکارآمد  یدر ارتقا   یهوش مصنوع  یکارکردها  یسازو مدل  یی(. شناسا1403)

  .147-111، 7، شماره  2سال  ،رانیا یدولت تیریمد مطالعات .یارائه خدمات عموم
 یدسترس  قابل   تهران: ایسنا.  .یهوش مصنوع  یبرا  سیانگل  نی سنگ  یگذارهیسرما(.  1400)  سنایا

 https://www.isna.ir/news/1400081713354  در
مصنوع  تی وضع(.  1402)  همراه  یآکادم ا  یهوش  معرف   رانیدر  هوش   27  ی+  مطرح  شرکت 

آکاد  .یمصنوع همراهتهران:  در   .می  دسترسی  قابل 
https://hamrah.academy/blog/artificial-intelligence-iran/ . 

فناور   پژوهشگاه و  مصنوع  یها رساختیز  نیتأم(.  1403)    اطلاعات  یارتباطات  از    یهوش 
فناور  تهران:  .است ICT پژوهشگاه  ید یکل  یها تی فعال و  ارتباطات    اطلاعات   یپژوهشگاه 

 . http://itrc.ac.ir/fa/node/47596  قابل دسترسی در

مصنوع1401)  حسن    ،فردیدانائ هوش  کشوردار  ی (.  واکاویو   تیریمد  مطالعات دستاوردها.   ی: 
 ح. -الف، 4، شماره 5سال  ،رانیا یدولت 

مصنوع1402)حسن  ،فردیدانائ هوش  کشوردار  ی(.  واکاو یو    مطالعات  .کیتار  یهاساحت  ی: 
 .ل-الف، 1، شماره 6سال  ،رانیا یدولت تیریمد
مصنوع1400)  ررضایام  ،یمومن  ،نورمحمد  ،یعقوبی   ،یقلیعل  دی س  ،روشن هوش  کاربست  در    ی(. 

، 61، شماره  16سال    ،رانیا  ت یریمد  علوم  انجمن  فصلنامه (.بیترکفرا  یا)مطالعه  یبخش دولت
117-145.  

همکار 1403)  هیزاو آمر  ی(  دفاع  دسترسهیزاوتهران:    . .Scale AIبا  کا یوزارت  قابل   در    ی. 
https://zaviehmag.ir/?p=19450 . 

مصنوع  ی تخصص   یشورا  سیرئیاکبریعلیخان صادق  ،(1403)  فاطمه  گان،یشا . شد  ران یا  یهوش 
 https://karangweekly.ir/35ia در  یدسترس قابل. کارنگ: تهران

مل (.  1403)  شرق  شبکه مصنوع  یسازمان  در   یهادستگاه  یگرمیتنظ  یمتول  ،یهوش    مختلف 
مصنوع هوش  مختلف  ابعاد  درته  .است  یتوسعه  دسترسی  قابل  شرق.  شبکه       ران: 

https://www.sharghdaily.com/fa/tiny/news-937946 
شاکراردکان  ،یاردکان   یطالع  اردکان  مان،یا  ،یسمانه،  فضائل  هوش  1402)  دباقری س  ،یو  نقش   .)

مال  یمصنوع خدمات  و  اقتصاد  حوزه  ب  نیسوم  .یدر  س  یالملل  نیکنفرانس  در   یستمیتفکر 
دانشگاه  مشهد  .عمل دسترس  .مشهد  یفردوس:   :در  یقابل 

https://civilica.com/doc/1873744   



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

216 
 

سازمان  یمصنوعهوش   یاجرا  یساز تی (. ظرف2024)  الهام   ،یفراهان  ه،یپسند، سمیعالم   ی هادر 

 .36-15(، 5)3 ،کیاستراتژ تیریو مد ین یدر کارآفر یتکنولوژ .یدولت 
 : در  ی. قابل دسترسختگانیتهران: فره  به سبک سنگاپور.    AIی استگذار ی(. س1403)  ختگانیفره

https://farhikhtegandaily.com/page/255122/ 
راهبرد  .(1403)  یاسلام   یشورا  مجلس مصنوع  یسند  هوش  ا  یتوسعه  مرکز  .  رانیدر  تهران: 

دسترسی پژوهش قابل  اسلامی.  شورای  مجلس  های 

 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1811432 .در
مصنوع1403)  شهاب  مجله هوش   : در  یدسترس  قابل.  شهاب  مجله:  تهارن  .رانیا  ی(. 

https://shahaab-co.com/mag/news/iran-artificial-intelligence/ 
  ی سازمدرن  یبرا  یبه دنبال اثبات استفاده مسئولانه از هوش مصنوع  سی. تا.( انگلی)ب  . س نشاط

عموم -https://chatqt.com/uk-wants-to-prove-ai-can  در  یدسترس  قابل   ،یخدمات 

modernise-public-services-responsibly / 
کامران  ،یگانگی )چالش(1403)  سید  الکترونیک  دولت  در  مصنوعی  هوش  حکمرانی  ها، . 

 . 1-12 .1 هرامش ،لوا لاس، رویکردهای نو در مدیریت دولتی .فواید(

Agency for Digitisation. (2019). GB version final-

A.https://en.digst.dk/media/lz0fxbt4/305755_gb_version_final-

a.pdf. 

AI Singapore. (2025). AI Singapore. https://aisingapore.org/. 

Aiello, G., & Pavesi, G. (2022). Artificial intelligence in public 

administration: A systematic review. Government Information 

Quarterly, 40, e102751. 

Akbari, I., Vaezi, R., Aslipour, H., Abdolhosseinzadeh, M., & 

Shahrai'ni, S. M. (2024). Identification and Modeling of AI 

Functions in Enhancing the Efficiency of Administrative System 

and Public Service Delivery. Journal of Iranian Public 

Administration Studies, 7(2), 111-147.(in Persian) 

Alamipasand, S., & Farahani, E. (2024). Capacity Building for 

Implementing Artificial Intelligence in Public Organizations. 

Technology in Entrepreneurship and Strategic Management, 3(5), 

15-36. (in Persian) 

Al-Besher, A., Kumar, K. (2022): Use of artificial intelligence to 

enhance e-government services. Meas. Sens. 24, 100484, 1-5.  

Androniceanu, A. (2023). The new trends of digital transformation 

and artificial intelligence in public administration. Revista 

Administratiesi Management Public (RAMP), (40), 147-155. 



 

 

 

217 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ید

حم
دال

عب
ی 

هد
 م

طب
ه ت

الع
مط

قی
 ی

جرب
ت

ی
ت

ا
 

هان
ج

 ی
وع

صن
ش م

هو
ت 

س
ارب

ک
 ... ی

 

 

Anthopoulos, L., Sirakoulis, K., & Reddick, R. (2022). 

Conceptualizing Smart Government: Interrelations and 

Reciprocities with Smart City. Digital Government: Research and 

Practice, 4(33), 1-28. 

Awoleye, O. M., Ojuloge, B., & Ilori, M. O. (2014). Web application 

vulnerability assessment and policy direction towards a secure 

smart government. Government Information Quarterly, 31(1), 118–
125. 

Ballard, M. (2023). U.S. Bill to Allow AI to Help Ease Traffic Flow 

Moves Forward. US: e.Republic . Available 

athttps://www.govtech.com/policy/u-s-bill-to-allow-ai-to-help-

ease-traffic-flow-moves-forward. 

Barrett, K., Greene, R., The Future of AI For the Public Sector: The 

Challenges and Solutions, Available at 

https://www.businessofgovernment.org/blog/future-ai-public-

sector-challenges-and-solutions. 

Battina, D.S. (2021). Research on Artificial Intelligence for Citizen 

Services and Government. SSRN Electronic Journal, 5(2),769-773. 

Božić, V. (2023). Artificial Intelligence in Public Administration. 
General Hospital Koprivnica. 

Brookings Institution. (2025). How can government use AI systems 

better?  Available at https://www.brookings.edu/articles/for-ai-to-

make-government-work-better-reduce-risk-and-increase-

transparency/. 

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: 

Work, progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. 

WW Norton & company. 

Capraro, V., Lentsch, A., Acemoğlu, D., Akgün, S., Akhmedova, A., 
Bilancini, E., Bonnefon, J., Brañas�Garza, P., Butera, L., Douglas, 
K. M., Everett, J. A. C., Martignon, L., Greenhow, C., Hashimoto, 

D. A., Holt�Lunstad, J., Jetten, J., Johnson, S., Kunz, W. H., 
Longoni, C., Viale, R. (2024). The impact of generative artificial 

intelligence on socioeconomic inequalities and policy 

making. PNAS Nexus, 3(6),191  

Chatfield, A. T., & Reddick, C. G. (2019). A framework for Internet 

of Things-enabled smart government: A case of IoT cybersecurity 

policies and use cases in U.S. federal government. Government 

Information Quarterly, 36(2), 346-357.  

https://www.erepublic.com/?__hstc=59400946.eef555fcf6fffbdc27d349a6b68e81f0.1746767524411.1746767524411.1746767524411.1&__hssc=59400946.4.1746767524412&__hsfp=2894937745


 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

218 
 

Chmielinski, K., Newman, S., Kranzinger, C. N., Hind, M., Wortman 

Vaughan, J., Mitchell, M., Stoyanovich, J., McMillan-Major, A., 

McReynolds, E., Esfahany, K., Gray, M. L., Hudson, M., & Chang, 

A. (2024). The CLeAR Documentation Framework for AI 

Transparency: Recommendations for Practitioners & Context for 

Policymakers. Shorenstein Center on Media, Politics and Public 

Policy, Harvard Kennedy School. US: Harvard Kennedy School. 

Available at https://shorensteincenter.org/wp-

content/uploads/2024/05/CleAR_KChmielinski_FINAL.pdf. 

Collington, R. (2022). Disrupting the welfare state? Digitalisation and 

the retrenchment of public sector capacity. New Political 

Economy, 27(2), 312-328. 

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research design: 

Qualitative, quantitative, and mixed methods approach. Sage 

Publications. 

Criado, J. I., Sandoval-Almazán, R., & Gil-Garcia, J. R. (2024). 

Artificial intelligence and public administration: Understanding 

actors, governance, and policy from micro, meso, and macro 

perspectives. Public Policy and Administration, 40(2), 173-184. 

https://doi.org/10.1177/09520767241272921. Danayi Fard, H. 

(2022). Artificial Intelligence and State Governance: Analyzing 

Achievements. Iranian Journal of Public Administration Studies, 

5(4),b -.h doi: 10.22034/jipas.2022.182690. (in Persian) 

Danaeefard, H. (2023). Artificial Intelligence and Statesmanship: 

Exploring Dark Sides. Journal of Iranian Public Administration 

Studies, 6(1),1 -10. (in Persian) 

Danaeefard, H. (2023). Artificial Intelligence and Statesmanship: 

Exploring the Outcomes. Journal of Iranian Public Administration 

Studies, 5(4),1 -10. (in Persian) 

David, G. (2024). Artificial Intelligence: Opportunities and 

Challenges for Public Administration. Canadian Public 

Administration, 67(3), 388-406. 

Dei, H. (2025). Artificial intelligence in public administration: 

benefits and risks. Management (Montevideo), 3, 137-137. 

European Commission. (2020). Denmark AI strategy report. 

Denmark: Knowledge4Policy. Available at 

https://knowledge4policy.ec.europa.eu/sites/default/files/denmark-

ai-strategy-report.pdf.  

https://doi.org/10.1177/09520767241272921
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/sites/default/files/denmark-ai-strategy-report.pdf
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/sites/default/files/denmark-ai-strategy-report.pdf


 

 

 

219 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ید

حم
دال

عب
ی 

هد
 م

طب
ه ت

الع
مط

قی
 ی

جرب
ت

ی
ت

ا
 

هان
ج

 ی
وع

صن
ش م

هو
ت 

س
ارب

ک
 ... ی

 

 

Farhikhtegan Online. (2024). AI Policy in Singapore Style. Tehran: 

Farhikhtegan. Available at 

https://farhikhtegandaily.com/page/255122/.(in Persian) 

Fedscoop. (2024). Federal government discloses more than 1,700 AI 

use cases. US: Fedscoop.  Available at 

https://fedscoop.com/federal-government-discloses-more-than-

1700-ai-use-cases/. 

FiscalNote. (2024). China's AI policy & development: What you need 

to know. US: FiscalNote. Available at 

https://fiscalnote.com/blog/china-ai-policy-development-what-you-

need-to-know. 

Gams, M., & Gjoreski, M. (2021). Artificial intelligence and ambient 

intelligence. Electronics, 10(8), 941. 

Gams, M., Gu, I. Y. H., Härmä, A., Muñoz, A., & Tam, V. (2019). 

Artificial intelligence and ambient intelligence. Journal of Ambient 

Intelligence and Smart Environments, 11(1), 71-86. 

George, A. L., & Bennett, A. (2005). Case studies and theory 

development in the social sciences. MIT Press. 

Gil-Garcia, J. R., & Aldama-Nalda, A. (2013). Smart city initiatives 

and the policy context: The case of the rapid business opening 

office in Mexico City. In Proceedings of the 14th Annual 

International Conference on Digital Government Research  234-

237,,. 

Gil-Garcia, J.R., Pardo, T.A. and Nam, T. 2015. What makes a city 

smart? Identifying core components and proposing an integrative 

and comprehensive conceptualization. Information Polity, 20(1), 

61-87. 

Gill, A (2019). Artificial Intelligence and International Security: The 

Long View. Ethics & International Affairs, 33, 169 - 179. 

https://doi.org/10.1017/S0892679419000145 

Gong, J., AI Governance in China: Strategies, Initiatives, and Key 

Considerations. Bird & Bird. Available 

atvhttps://www.twobirds.com/en/insights/2024/china/ai-

governance-in-china-strategies-initiatives-and-key-

considerations#:~:text=Led%20by%20the%20Ministry%20of%20S

cience%20and%20Technology%2C,for%20overseeing%20AI%20

policy%20on%20the%20national%20level. 



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

220 
 

Gonzalez, R. C., Woods, R. E., & Eddins, S. L. (2020). Digital Image 

Processing Using MATLAB. Upper Saddle River, New 

Jersey:Pearson. 

Goode, K., Kim, H.M., Deng, M. (2023). Examining Singapore’s AI 
Progress. Singapore’s AI Ecosystem.  Available 

athttps://cset.georgetown.edu/wp-content/uploads/CSET-

Examining-Singapores-AI-Progress.pdf 

GovInsider. (2024). Singapore introduces three new AI governance 

initiatives. Singapore: GovInsider. Available at 

https://govinsider.asia/intl-en/article/singapore-introduces-three-

new-ai-governance-initiatives 

Hall, W., & Pesenti, J. (2017). Growing the artificial intelligence 

industry in the UK. UK: UK Government. Available at 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system

/uploads/attachment_data/file/652097/Growing_the_artificial_intell

igence_industry_in_the_UK.pdf. 

Hamrah Academy. (2023). Status of Artificial Intelligence in Iran + 

Introduction to 27 Prominent AI Companies. Tehran: Hamrah 

Academy.  Available at https://hamrah.academy/blog/artificial-

intelligence-iran/. (in Persian) 

Hansen, S. S. (2022). Public AI imaginaries: How the debate on 

artificial intelligence was covered in Danish newspapers and 

magazines 1956-2021. Nordicom Review, 43(1), 56-78 

Heeks, R. (2006). Implementing and managing eGovernment: an 

international text. Chennai, India: SAGE Publications Ltd. 

Henman, P. (2020). Improving public services using artificial 

intelligence: possibilities, pitfalls, governance. Asia Pacific Journal 

of Public Administration, 42(4), 209–221.  

Hou, X. (2021). The application of artificial intelligence in public 

administration. In Proceedings of the 2021 2nd International 

Conference on Artificial Intelligence and Education (ICAIE):Dali, 

China 278-282.. doi:10.1109/ICAIE53562.2021.00063. 

Huffman, R., Lee, N., Burnette, R., Shapanka, M., Gweon, A. (2025 

January 2025).  AI Developments – Transitioning to the Trump 

Administration. Available 

athttps://www.globalpolicywatch.com/2025/02/january-2025-ai-

developments-transitioning-to-the-trump-administration/ 

ICT Research Institute. (2024). Providing AI infrastructure is one of 

the key activities of the ICT Research Institute. Tehran: ICT 



 

 

 

221 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ید

حم
دال

عب
ی 

هد
 م

طب
ه ت

الع
مط

قی
 ی

جرب
ت

ی
ت

ا
 

هان
ج

 ی
وع

صن
ش م

هو
ت 

س
ارب

ک
 ... ی

 

 

Research Institute. Available at http://itrc.ac.ir/fa/node/47596 (in 

Persian) 

Invest in Denmark. (2024). Take advantage of the first-in-class 

Danish AI framework conditions. Denmark: Invest in Denmark. 

Available at https://investindk.com/ai-in-denmark. 

IPI Singapor. (2024). How is Artificial Intelligence (AI) used in the 

Medical Field?. Singapor: IPI Singapor. Available at 

https://www.ipi-singapore.org/resources/innovation-insights/how-

is-artificial-intelligence-ai-used-in-the-medical-field.html 

Irsyam, D.(2024) Driving the Future: How AI is Powering 

Singapore’s Smart City Vision for 2030. Singapore: medium. 

Available at https://medium.com/@dirsyamuddin29/driving-the-

future-how-ai-is-powering-singapores-smart-city-vision-for-2030-

7d371db705fd 

Islamic Consultative Assembly. (2024). National Strategic Document 

for Artificial Intelligence Development in Iran.  Tehan: The 

Research Center of Islamic legislative Assembly  Available at 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1811432. (in Persian) 

ISNA. (2021, November 8). Heavy investment by the UK in artificial 

intelligence. Tehran: ISNA. Available at 

https://www.isna.ir/news/1400081713354(in Persian). 

Jørgensen, R. F. (2023). Data and rights in the digital welfare state: 

the case of Denmark. Information, Communication & 

Society, 26(1), 123-138. 

Kliksberg, B. (2000). Rebuilding the state for social development: 

Towards “smart government”. International Review of 

Administrative Sci. 66(2):241-257 

Larikova, T., Ivankov, P., Novichenko, L., & Khrystyna, K. (2024). 

Possibilities of integrating artificial intelligence technologies into 

the system of accounting and analytical support to public sector 

entitie. Eastern-European Journal of Enterprise Technologies, 

6(13), 88–97. 

Lijphart, A. (1971). Comparative politics and the comparative method. 

American Political Science Review, 65(3), 682-693. 

Madan, R., & Ashok, M. (2023). AI adoption and diffusion in public 

administration: A systematic literature review and future research 

agenda. Government Information Quarterly, 40(1), 101774. 

Mikhail, B., Aleksei, M., & Ekaterina, S. (2018). On the way to legal 

framework for AI in public sector. In Proceedings of the 11th 



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

222 
 

International conference on Theory and Practice of Electronic 

Governance . 682-684. 

Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldaña, J. (2018). Qualitative data 

analysis: A methods sourcebook 3rd ed.US: Sage Publications. 

Ministry of Digitalisation. (2024). Strategic approach to artificial 

intelligence. DENMARK: The Ministry of Digital Affairs 

.Available at 

https://www.english.digmin.dk/Media/638719220318136690/State

gic%20Approach%20to%20Artificial%20Intelligence.pdf 

MIREA, A. (2024). The case study– a useful research strategy in the 

field of military sciences. Bulletin of “Carol I” National Defense 
University, 13(3), 230–239. https://doi.org/10.53477/2284-9378-

24-42 

Muñoz, A. (2019). Anonymized Competency-Based Recruitment and 

Selection Process for Public Sector: A New Approach for 

Workplace Diversity and Equality. Germany: Research Gate. 

DOI:10.13140/RG.2.2.30531.22569 

National Audit Office. (2024). Use of artificial intelligence in 

government. UK: National Audit Office Available at 

https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2024/03/use-of-

artificial-intelligence-in-government.pdf 

NIST. (2019). U.S. Leadership in AI: A Plan for Federal Engagement 

in Developing Technical Standards and Related Tools. National 

Institute of Standards and Technology.US:NIST. Available at 

https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/08/10/ai_standa

rds_fedengagement_plan_9aug2019.pdf 

Novo Nordisk Foundation. (2022). Danish Pioneer Centre for 

Artificial Intelligence. Denmark: Novo Nordisk Foundation. 

Available at https://novonordiskfonden.dk/en/projects/danish-

pioneer-centre-for-artificial-intelligence/ 

Onduko, J., Kalombo, M. A., Kuol, M. D., Makale, B. G., & Saleh, M. 

A. (2024). AI-Driven Governance: Transforming Public and 

Addressing Legacy Issues in Post-Colonial Africa. Proceedings of 

the 11 th London International Conferences. London 52–63.  

Papyshev, G., & Yarime, M. (2023). The state’s role in governing 
artificial intelligence: development, control, and promotion through 

national strategies. Policy Design and Practice, 6(1), 79-102. 

Patil, D. (2024). Ethical Challenges in Industrial Artificial Intelligence 

Applications: Bias, Privacy, And Accountability Elsevier. 



 

 

 

223 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ید

حم
دال

عب
ی 

هد
 م

طب
ه ت

الع
مط

قی
 ی

جرب
ت

ی
ت

ا
 

هان
ج

 ی
وع

صن
ش م

هو
ت 

س
ارب

ک
 ... ی

 

 

Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=5057418 or 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.5057418 

PDPC. (2020). Model AI governance framework. Personal Data 

Protection Commission Singapore. Singapore: PDPC. Available a 

https://www.pdpc.gov.sg/help-and-resources/2020/01/model-ai-

governance-framework 

Pulijala, S. (2024). Artificial Intelligence in Governance: 

Opportunities, Challenges, and Ethical Implications for Public 

Administration. International Journal for Multidisciplinary 

Research, 6(6), 1-10 

Ragin, C. C. (1987). The comparative method: Moving beyond 

qualitative and quantitative strategies. California: University of 

California Press. 

Raisch, S., & Krakowski, S. (2021). Artificial intelligence and 

management: The automation–augmentation paradox. Academy of 

management review, 46(1), 192-210. 

Roushan, S. A., Ya'qoubi, N., & Momeni, A. (2022). Application of 

Artificial Intelligence in the Public Sector (Meta-analysis Study). 

Quarterly Journal of the Iranian Management Science Association, 

16(61), 117-145. (in Persian) 

Sánchez, J. M., Rodríguez, J. P., & Espitia, H. E. (2020). Review of 

artificial intelligence applied in decision-making processes in 

agricultural public policy. Processes, 8(11), 13-74. 

Scanlon, R. (2025). Beyond DeepSeek: How China's AI ecosystem 

fuels breakthroughs. Retrieved 

from https://www.lawfaremedia.org/article/beyond-deepseek--how-

china-s-ai-ecosystem-fuels-breakthroughs 

Scholl, H.J. and Scholl, M.C. 2014. Smart Governance: A Roadmap 

for Research and Practice. In Proceedings of the 21st iConference 

2014.UK, 163-176. 

Seawright, J., & Gerring, J. (2008). Case selection techniques in case 

study research: A menu of qualitative and quantitative options. 

Political Research Quarterly, 61(2), 294-308. 

Shvets, K., Onyshchenko, A., Kudin, V., & Korchak, N. (2024). 

Application of artificial intelligence in modern public 

administration: New opportunities and challenges. International 

Journal of Informatics and Communication Technology (IJ-ICT), 

13(3), 509–518  



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

224 
 

Smart Nation Singapore. (2024). Charting Singapore's AI Journey: 

The National Artificial Intelligence Strategy 1.0. Singapore: Smart 

Nation Singapore. Available at 

https://www.smartnation.gov.sg/files/publications/national-ai-

strategy.pdf. 

Smart Nation Singapore. (2025). AI for the Public Good, for 

Singapore and the World. Singapore: Smart Nation Singapore. 

Available athttps://www.smartnation.gov.sg/nais/ 

South China Morning Post. (2024). China's public sector accelerates 

AI adoption in 2024 as Zhipu and iFlytek emerge winners. Honk 

Kong: South China Morning Post . Available at 

https://www.scmp.com/tech/tech-trends/article/3267866/chinas-

public-sector-accelerates-ai-adoption-2024-zhipu-and-iflytek-

emerge-winners 

Southwick,R. (2025). AI in healthcare: What to expect in 2025. New 

Jersey: Chief Health Care Executive. Available at 

https://www.chiefhealthcareexecutive.com/view/ai-in-healthcare-

what-to-expect-in-2025. 

Strelcenoks, J. (2024). Requirements for the Concept of the 

Implementation of Artificial Intelligence as a Tool for Preventing 

Corruption in the Public Sector. Acta Prosperitatis, 15(1), 154–163.  

Szczepański, M. (2024) United States approach to artificial 
intelligence.  EPRS. Available at: 

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2024/7576

05/EPRS_ATA(2024)757605_EN.pdf 

The White House. (2019). Executive Order on Maintaining American 

Leadership in Artificial Intelligence. Washington, D.C: The White 

House. Available at 

https://trumpwhitehouse.archives.gov/presidential-

actions/executive-order-maintaining-american-leadership-artificial-

intelligence/. 

Thierer, A., O’Sullivan, A., & Russell, R. (2017). Artificial 

intelligence and public policy. Arlington, VA: Mercatus Center 

George Mason University. Available athttps://www.mercatus. 

org/system/files/thierer-artificial-intelligence-policy-mrmercatus-

v1.pdf 

U.S. Department of State. (2023). Enterprise Artificial Intelligence 

Strategy. Washington, D.C: U.S. Department of State. Available at 



 

 

 

225 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ید

حم
دال

عب
ی 

هد
 م

طب
ه ت

الع
مط

قی
 ی

جرب
ت

ی
ت

ا
 

هان
ج

 ی
وع

صن
ش م

هو
ت 

س
ارب

ک
 ... ی

 

 

https://www.state.gov/wp-content/uploads/2023/11/Department-of-

State-Enterprise-Artificial-Intelligence-Strategy.pdf. 

UNDP. (2024). Pairing with AI for Public Sector Impact in 

Singapore. UNDP. Available athttps://www.undp.org/policy-

centre/singapore/blog/pairing-ai-public-sector 

United Nations. (2024). Data Center. United Nations E-Government 

Knowledgebase. New York: United Nations. Available 

athttps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/data-center 

Valle-Cruz, D., Gil-Garcia, J. R., & Fernandez-Cortez, V. (2020). 

Towards smarter public budgeting? Understanding the potential of 

artificial intelligence techniques to support decision making in 

government. In The 21st Annual International Conference on 

Digital Government Research ,232-242. 

Vogl, T. M., Seidelin, C., Ganesh, B., & Bright, J. (2020). Smart 

technology and the emergence of algorithmic bureaucracy: 

Artificial intelligence in UK local authorities. Public 

Administration Review, 80(6), 946-961. 

Waza, A. M. (2024). Examining the Role of Artificial Intelligence in 

Improving Decision Making Processes in Governance. in 

governance. International Journal of Advanced Technology and 

Social Sciences,2(7), 1139-1150.  

White, J., & Cesareo, S. (2024, October 2023). Global AI Index. 

Tortoise Media. Britain: Tortoise Media.  Available at 

https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai#rankings. 

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Sturm, B. J. (2020). The dark sides of 

artificial intelligence: An integrated AI governance framework for 

public administration. International Journal of Public 

Administration, 43(9), 818-829. 

Yar, M. A., Hamdan, M., Anshari, M., Fitriyani, N. L., &Syafrudin, 

M. (2024). Governing with Intelligence: The Impact of Artificial 

Intelligence on Policy Development. Information, 15(9),556. 

https://doi.org/10.3390/info15090556 

Yeganeghi, S. K. (2024). AI Governance in E-Government 

(Challenges, Benefits). New Approaches in Public Management, 

1(1). 1-12. (in Persian) 

Yin, R. K. (2017). Case study research and applications: Design and 

methods. US: Sage Publications. 

Zakaria, S., & Khullar, P. (2025). UK government’s AI plan gives a 
glimpse of how it plans to regulate the technology. UK: The 



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

226 
 

Conversation. Available at https://theconversation.com/uk-

governments-ai-plan-gives-a-glimpse-of-how-it-plans-to-regulate-

the-technology-248140 

Zarsky, T. (2016). The trouble with algorithmic decisions: An analytic 

road map to examine efficiency and fairness in automated and 

opaque decision making. Science, Technology, & Human Values, 

41(1), 118-132. 

Zhang, W & Zuo, Na & He, Wu & Li, Songtao& Yu, Lu, (2021). 

Factors influencing the use of artificial intelligence in government: 

Evidence from China. Technology in Society, Elsevier, (66), 

101675. DOI: 10.1016/j.techsoc.2021.101675 

Zheng, Y., Yu, H., Cui, L., Miao, C., Leung, C., & Yang, Q. (2018). 

SmartHS: An AI platform for improving government service 

provision. In 32nd AAAI conference on artificial intelligence. 
Louisiana: AAAI. https://www.aaai.org/ocs/index. 

php/AAAI/AAAI18/paper/view/16041/16369. 

 


