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Abstract: 
According to the overarching paradigm of New Public Governance, the 

development of e-government requires innovative collaboration, with the 

innovation ecosystem serving as one of its most prominent examples. This study 

adopts a structural approach, leveraging the ecosystem metaphor to propose a 

theoretical framework for the innovation ecosystem of e-government. The 

research methodology is grounded in the grounded theory approach. To validate 

the constructs of the proposed framework, selected high-level policy documents 

of Iran were analyzed using a deductive approach. Based on the content analysis 

of 23 selected articles from an initial pool of 1,596 sources, the constructs of 

the proposed framework for the e-government innovation ecosystem were 

identified and categorized into three main components: actors, platforms, and 

active citizens, each comprising specific subcomponents. The proposed 

framework, by identifying and categorizing the various dimensions of the e-

government innovation ecosystem, helps innovation managers and 

policymakers consider the capabilities of actors and the dynamics of the 

environment in governance. This enables them to optimally harmonize and 

promote innovative development in e-government. 
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 : چکیده

سازگان نوآورانه است و بوم یمستلزم همکار یکیتوسعه دولت الکترون د،یجد یعموم یساس ابرانگاره حکمرانبر ا
بر  هیو با تک انهیساختارگرا کردی. پژوهش حاضر با رودیآیحساب م آن به قیمصاد نیتراز شاخص ینوآور
 یشناس. روشکندیارائه م یکیلکترونا تدول یسازگان نوآوربوم یسازگان، چارچوب نظراستعاره بوم یهاتیظرف

 یمنتخب ،یشنهادیچارچوب پ یِهاسازه یِابیمنظور مصداقبه نیاست. همچن ادیبنداده هیبر نظر یپژوهش مبتن
 1596مقاله منتخب از  23 یمحتوا لیبر تحل یشد. مبتن لیتحل یاسیق کردیبر رو یمبتن رانیا یاز اسناد بالادست

پلتفرم  گران،یدر سه سازه کلان باز یکیدولت الکترون یسازگان نوآوربوم ینظر ارچوبچ یهاسازه ه،یمرجع اول
 یشنهادیاست. چارچوب پ یاختصاص یهارسازهیشامل ز کیشد که هر  یبندو طبقه ییو شهروند کنشگر شناسا

 ینوآور گذارانتاسیو س رانیبه مد ،یکیدولت الکترون یسازگان نوآورابعاد متعدد بوم یبندو دسته ییبا شناسا
بر آنها  هیو با تک رندیخود در نظر بگ یرا در حکمران یطیمح یهاییایو پو گرانیباز یهاتیتا قابل کندیکمک م

 اقدام کنند. یکیتوسعه نوآورانه دولت الکترون نهیبه یبه همنواساز
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 مقدمه
 دهدیمدر ایران نشان  ، از وضعیت دولت الکترونیکی1سازمان ملل متحد 2022بررسی گزارش سال 

ی همچنان امنطقهرو جهانی و در مقایسه با کشورهای پیشکه توسعه دولت الکترونیکی در ایران 
ی اخیر، توسعه هاسالدر از طرف دیگر  .(United Nations,2022) با وضع مطلوب فاصله دارد

هوش ، 3اینترنت اشیاء، 2چینبلاکچون نوینی هم هایاوریفنّدولت الکترونیکی متأثر از روندها و 
، 7خصوصی-، مشارکت عمومی6وری اطلاعات سبز، فنّا5ی اجتماعیهاشبکه، 4مصنوعی
 انیبن ی سنّتی،ساختارهابا به چالش کشاندن  زودیبه هاینوآوراین  و است 8سازیشخصی

 ,Mehta & Kumar)ساختارها و تعاملات جدیدی را در عرصه دولت الکترونیکی رقم خواهند زد 

توسعه دولت الکترونیکی در گفته، پیش هایاوریفنّرو با توجه به ظهور روندها و . از همین(2020
، 9استفادهدر دست  هایاوریفنّ چونهم هاحوزهمستلزم نوآوری در طیف وسیعی از  ایران نیز ناگزیر

و غیره  14و مشارکت الکترونیکی 13، حکمرانی12، ارائه خدمات11، چارچوب نهادی10فرایندهای اداری
های ارتباطات زیرساخت ،(OSIات برخط )ی کلان خدمهاشاخصخواهد بود تا از این رهگذر در 

جایگاه  به( UN e-government survey, 2022) (HCIو سرمایه انسانی ) (TIIمخابراتی )
ابرانگاره  اساسبر ی دست پیدا کند.امنطقهرو جهانی و مطلوب خود در مقایسه با کشورهای پیش

گیری حکمرانی کی مستلزم شکلتوسعه نوآورانه دولت الکترونی (NPG) 15دیجدحکمرانی عمومی 
( و از Torfing & Triantafillou, 2016همکارانه بازیگران مختلف در این عرصه است )

ی اخیر، بسیاری هاسالاشاره کرد که در  16سازگان نوآوریبه بوم توانیممصادیق آن  نیترشاخص
 & Adner, 2006  Jackson, 2011; Nambisanاند )از پژوهشگران از آن استقبال کرده

Baron, 2013; Gobble, 2014; Bomtempo et al., 2017; Walrave et al., 2018 و )
                                                                                                                                        
1 United E- government survey 
2 Block chain Technology 
3 IoT 
4 Artificial Intelligence 
5 Social Networking 
6 Green IT 
7 Public Private Partnership 
8 Personalisation 
9 Technology 
10 Administrative innovations 
11 Institutional framwork 
12 Service provision 
13 Governance innovation 
14 E-participation 
15 New Public Governance Paradigm 
16 Innovation ecosystem 
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گذار نوآوری به سیاست -(  ,2017Adner)1 مبتنی بر رویکرد ساختارگرایانه -طراحی چارچوب آن 
که با درک جامعی که از بازیگران، محیط و روابط بین  دهدیمدولت الکترونیکی این امکان را 

حال بررسی پیشینه پژوهش نشان درباره استراتژی آن تصمیم بگیرد. با این آوردیمدست ها بهآن
و نه  –سازگان دولت الکترونیکی ها ایده بومجز چند پژوهش معدود که در آنکه به دهدیم

 ;Estevez & Janowski, 2007طرح شده است ) اجمالاً -سازگان نوآوری دولت الکترونیکیبوم

Balnaves & Allen, 2009; Chen et al., 2016; Kassen, 2019; Rantanen et al., 

2019; Draheim, 2020;سازگان نوآوری دولت ( پژوهشگران این حوزه به طراحی بوم
 اند.الکترونیکی چندان توجه نکرده

 فرض محوری این رویکرد مبنی برپیش اگرچهی بخش خصوصی نیز هاپژوهشاز طرف دیگر، در 
حال نتایج این لحاظ شده است با این خوبیبهسازگان نوآوری بوم 2کاری عامدانهامکان دست

گذاران در تحلیل و توسعه استراتژی بهینه آن در توانمندسازی مدیران و سیاست غالباً هاپژوهش
های زهیک به فراخور وجه نظر پژوهشگر به ساهر ( وTalmar et al., 2020جامعیت لازم را ندارند )

ی مطرح در هاسازهبرخی  یک بدونپوشانی، هررغم همبهاندکه خاصی برای طراحی تأکید کرده
 & Eppler) 4این ابزارهای استراتژی 3شیء مرزی بودن شودیمدیگری است که این خود باعث 

Platts, 2009; Romme, 2016; Spee and Jarzabkowski, 2009)  برای ارتباط دادن
 سازگان نوآوری با کاربردهای عملی آن دچار خدشه شود.ی بوممباحث نظر

 توانیمپژوهش را  ی اصلی مسئلههافرضشیپبندی گفته در یک جمعبا توجه به مطالب پیش 
 روشیپ ینسبت به کشورها رانیدر ا یکیتوسعه دولت الکترون( 1بندی کرد که )صورت جمعبه این

 یهادر عرصه هایاز نوآور یعیوس فیب فاصله دارد و مستلزم طمطلو گاهیاز جا یاو منطقه یجهان
است )ابرانگاره  یسازمان نیب یمستلزم همکار یکیتوسعه نوآورانه دولت الکترون( 2، )مختلف است

 یسازمان نیب یهمکار قیمصاد نیتراز شاخص یسازگان نوآوربوم (3و ) (دیجد یعموم یحکمران
بندی کرد که گونه صورتاین توانیمپژوهش حاضر را  سئلهرو ماز همین است. ینوآور یبرا
 «.سازگان نوآوری دولت الکترونیکی را در ایران طراحی کرد؟چارچوب بوم توانیمچگونه »

                                                                                                                                        
1 Ecosystem-as-structure 
2 Deliberate manipulation 

( هستند که در چندین flexible epistemic artifactsپذیری )مصنوعات معرفتی انعطاف( »a boundary objectاشیای مرزی ) ۳
 (.Star & Griesemer, 1989« )کنندها را برآورده مییک از آنجهانِ اجتماعیِ متقاطع ساکن هستند و نیازهای اطلاعاتی هر

های متعددی که ها، رویکردها و متدولوژیها، چارچوبها، مدلها، ابزارها، روشتکنیک»عنوان ( بهStrategy toolsابزارهای استراتژی ) 4
ثابه اشیای مرزی م(. این ابزارها بهClark, 1997شوند )تعریف می« گیری در مدیریت استراتژیک در دسترس هستندبرای حمایت از تصمیم

 (.Spee & Jarzabkowski, 2009؛ ;Eppler & Platts, 2009 Romme, 2016هستند )
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 پژوهش مروری بر ادبیات

 های حکمرانی عمومیابرانگاره

، )CPA( 1می سنّتیحکمرانی شامل ابرانگاره، اداره امور عمو ابرانگارهدر ادبیات بخش عمومی سه 
شناسایی کرد  توانیمرا  (NPG) دیجد( و حکمرانی عمومی NPMمدیریت دولتی جدید )

(Torfing & Triantafillou, 2016) حل و هدف کلی از یکدیگر که از حیث تشخیص مسئله، راه
 (.1متمایز هستند )جدول 

 

 

                                                                                                                                        
1 Classical Public Administration(CPA) 
2 Problem diagnosis 
3 Relational contracting 

 
  یتسنّ یاداره امور عموم

(CPA) 

  دیجد یدولت تیریمد

(NPM) 
 مرانی عمومی جدیدحک

(NPG) 

 2تشخیص مسئله

ی عمومی پیشین هانظام
خدمات پایدار، قابل 

بینی و مبتنی بر پیش
 .اندندادهحقوق ارائه 

ی دولتی با هایبوروکراس
وضعیت انحصاری تمایل به 

ارائه خدمات ضعیف و پرهزینه 
 دارند.

ی از مشکلات اندهیفزاتعداد 
حاد، کنترل نشده و 

مالی زیادی  یهاتیمحدود
 وجود دارد.

 حلراه

ی عمومی هایبروکراس
مراتب، مبتنی بر سلسله

تخصص، قوانین صریح و 
 عقلایی-اقتدار قانونی

زدایی، رقابت بخش مقررات
عمومی و خصوصی و ارائه 

 ی عملکردهامشوق

همکاری بخش عمومی و 
، هاشبکهخصوصی از طریق 

و پیمانکاری  هامشارکت
 3یارابطه

 یهدف کل

اطمینان از قانونی بودن، 
شفافیت و عدالت در 

گیری عمومی و تصمیم
 ارائه خدمات

افزایش کارایی از طریق تلاش 
سازی و مداوم برای منطقی

 کاهش فشلی اقدامات دولت

افزایش کارایی، کیفیتّ و 
ظرفیت حل مسائل عمومی از 

 طریق همکاری و نوآوری

 (Torfing & Triantafillou, 2016های حکمرانی عمومی ): ابرانگاره1جدول 
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دو ( در مقایسه با NPG) دیجدانگاره حکمرانی عمومی ابرگفت  توانیم 1اساس جدول شماره بر
عنوان یک حلقه به تواندیمحل و هدف کلی ، راهابرانگاره بدیل دیگر از منظر تشخیص مسئله

سازگان نوآوری در بخش واسطِ نظری میان نوآوری دولت الکترونیکی و کاربست استعاره بوم
وهش حاضر در تبیین این بخش آن است که فرض محوری پژپیشرو . از همینعمومی عمل کند

(، توسعه نوآورانه دولت الکترونیکی مستلزم اتخاذ NPG) دیجدمبتنی بر ابرانگاره حکمرانی عمومی 
 (. ,2011Sorensen & Torfingسازگان نوآوری( است )چون بوم)هم 1رویکرد همکارانه

 

 مثابه ساختارسازگان بهسازگان نوآوری: بومبوم

و مصنوعات )شامل  هاتیفعالشونده متشکل از بازیگران، یک مجموعه متکاملان نوآوری سازگبوم
و هم روابط  2کننده/ همکارانهها و غیره(، نهادها و روابط )هم روابط تکمیلمحصولات، فنّاوری
است ( دارای اهمیّت برای عملکرد نوآورانه یک یا جمعیتی از بازیگران 3جایگزینی/ رقابتی

(2020and & Holgersso, Granstr) .از  توانیمسازگان نوآوری را بوم (2017) 4از منظر ادنر
رویکرد  .بررسی کرد« 6مثابه ساختاربه سازگانبوم» و« 5بستگیمثابه همسازگان بهبوم»دو منظر 

 یستیزروابط هم ظرفیتمتقابل و  یوابستگ شیافزا ،صنعت یتسنّ یبر شکسته شدن مرزها اول
سازگان، تراکم شبکه، مرکزیت بازیگران در چون تعداد اعضای بومیی همهاشاخصو بر  ردتأکید دا

 کردیروعنوان یک که تمرکز رویکرد دوم، بهتر و غیره متمرکز است. در حالی ی بزرگهاشبکه
کند تعاملات بازیگران را برای بر خلق ارزش است و سپس مبتنی بر آن تلاش می ، اولمکمل

طور سازگان بهتعبیر دیگر، در رویکرد ساختارگرایانه بومتراز کند. بهشده همبینیارزش پیشایجاد آن 
کند و بازیگران شده مرکزی طراحی و توسعه پیدا میبینیهدفمند حول یک نوآوری یا ارزش پیش

 .کنندیمفعالیت « 7ارزش پیشنهادی مرکزی»نه حول یک بازیگر مرکزی، بلکه بر گرد یک 

 مثابه نوآوری بخش عمومیالکترونیکی بهدولت 
گیری بهرهمعنای به( Chen & Perry, 2003)مثابه نوآوری بخش عمومی دولت الکترونیکی به

ی مبتنی بر وب، در هابرنامه عمدتاًی اطلاعاتی و ارتباطی، هایاورفنّ نیترنوآورانهها از دولت
روندان و مشاغل است و هدف نهایی آن راستای ارائه دسترسی کارآمدتر خدمات دولتی به شه

                                                                                                                                        
1 Collaborative innovation 
2collaborative (complementary) 
3 and competitive(substitute)  
4 Adner 
5 Ecosystem-as-affiliation 
6 Ecosystem-as-structure 
7A focal value proposition 
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های شاخص برای مشارکت در فرایندهای ارتقای کیفیّت این خدمات و فراهم کردن فرصت
فرد بخش ی منحصربههایژگیودلیل بهاین نوآوری  (.Putri et al., 2020) دموکراتیک است

 Hartley) 1، عمومیت( ,.2011Bekkers et al)رقابت  عمومی مانند موقعیتّ انحصاری و نداشتن

et al., 2013 ) ی عمومی هاارزش، حاکمیت(Langergaard, 2011) ]و  کاریمحافظه، ]امکان
، ]امکان[ (2015et al.,  Flemig) 2سالارانه و سیاسیی دیوانهافرهنگگریز از ریسک ناشی از 

ری بخش خصوصی با نوآو (2011et al.,  Bekkers) 4گرایی افراطیو قانون 3گراییمدتکوتاه
 متمایز است.

 پژوهش پیشینه
 تیاولو در رابطه با (2020) 5به پژوهش دراهایم توانیمی مرتبط با پژوهش حاضر هاپژوهشاز 

 6، پژوهش رانتاننداده یحکمران و یکیدولت الکترون یهاسازگانبوم یدولت در معمار یطرح نهاد
نقش شهروندان  نییو تب فیتعر یسازگان برابوم دگاهیاستفاده از د در رابطه با (2019و همکاران )

با  (2019) 7ی(، پژوهش کاسنکیسازگان دولت الکترونعنوان بوم )با یکیدر توسعه دولت الکترون
در رابطه  (2016و همکاران ) 8، پژوهش چنسازگانبوم کیمثابه به یکیدولت الکترون فرضپیش

دهنده خدمات ارائه کیتوسعه  یمنابع برا یوکار و همنواسازسازگان کسببوم دهیبسط ا با
( در رابطه با 2009) 9ی، پژوهش بالنوز و آلنکیالکترون اتیمال یسپاربرون در زمینه یافزارنرم

و پژوهش  تالیجیسازگان دبوم کیاز  یبانیو پشت یزبانیم یبرا نترنتیاز ا یریگبهره یچگونگ
 دولت سازگانبوم درگاه» عنوان با – یحل فنّ راه کیارائه در رابطه با ( 2007) 10استوز و یانوسکی

اشاره کرد.  »افتهیتوسعه کپارچهی یکیدولت الکترون یهابه چالش یدگیرس یبرا سازمان –
به پژوهش حکیم جوادی و  توانیمی داخلی مرتبط با پژوهش حاضر هاپژوهشهمچنین از 

« یاصل گرانیو شناخت باز لیتحل ان،ریدولت همراه ا ستمیمدل اکوس»( با عنوان 1394سپهری )
سازگان نوآوری دولت الکترونیکی نیست با معطوف به طراحی بوم ماً یمستقگرچه ا–اشاره کرد که 

اصلی  گرانیاز باز کینقش هر ییشناسا نیساختار و همچن لیشناخت و تحل با هدف –حال این
                                                                                                                                        
1 Publicness 
2 Bureaucratic and political cultures 
3 Short-termism 
4 Rule-obsession 
5 Draheim   
6 Rantanen 
7 Kassen 
8 Chen 
9 Balnaves & Allen 
10 Estevez & Janowski 
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در ارائه خدمات فراتر  دیجد کردهاییرو یعنی دیجد گریچهار بازبا معرفی  سازگان دولت همراهبوم
کند و پس از اعتبارسنجی توجه میها کنندگان و واسطهو تبلیغ غیاز انتظار، نوآوری و نوآوران، تبل

داری در مدل معنی بیضرا گرید دیجد کنندگان سه عاملو تبلیغ غیجز عامل تبلبهکه  داردیمبیان 
 .دارند

 پژوهش روش شناسی
است.   (2019و همکاران ) 2چون تی 1بنیادداده هینظرمبتنی بر چارچوب شناسی پژوهش روش

برای پذیر روش ساختاریافته و انعطاف کبنیاد یدلیل انتخاب این روش آن است که نظریه داده
 خلق هدفدارد و وجود باره آن در یکه اطلاعات کم چون پژوهش حاضر[ استیی ]همهاپژوهش

بنیاد نظریه داده فرض در پژوهش حاضر از چارچوباست. با این پیش ینییتب هینظر کی برساخت ای
که در آن با اتخاذ رویکرد جامع ( 1شکل )( استفاده شد 2019) چون و همکاران از سوی شدهارائه

 5یافتهتکامل ، (1978) 4گلیزر 3شامل سه نوع سنّتی-بنیاد به رویکردهای چندگانه نظریه داده
چارچوبی برای طراحی پژوهش  -  (2006) 8چارمز 7 و ساختارگرای  (1990و همکاران ) 6اشتراوس

ی هاسازه(، استخراج 1چارچوب )شکل  این مطابقکند. بنیاد ارائه میمبتنی بر نظریه داده
گیری نمونهی اولیه از طریق هادادهسازگان نوآوری دولت الکترونیکی پس از دستیابی به بوم

 یهاگیری و استخراج دادهنمونه) 10یگیری نظرنمونهبر  با تکیه هاادهآوری دجمع/و خلق 9هدفمند
، 11مستمر یاسهیوتحلیل مقاتجزیهدر چارچوب  (از مقالات منتخب هدف پژوهش مرتبط با

ی(، نظر تیّعناصر بااهم ییشناسا ییحفظ ذهن باز و توانا نیتعادل ب) 12ینظر تیحساس
ها( و سه آن نیب یها و ارتباطات نظرداده بارهدر یرسم ریغ یلیتحل یهاادداشتی) 13نویسیحاشیه

به  ی اولیههایکدگذار)تبدیل  15)کدگذاری باز به شیوه استقرائی(، میانی 14هیاولسطح کدگذاری 

                                                                                                                                        
1 Grounded theory 
2 Chun Tie 
3 Traditional 
4 Glaser 
5 Evolved 
6 Strauss 
7 Constructivist 
8 Charmaz 
9 Purposive sampling 
10 Theoretical sampling 
11 Constant comparative analysis 
12 Theoretical sensitivity 
13 Memoing 
14 Initial coding 
15 Intermediate coding 
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هم )به 1ی و ظهور یک طبقه جدید حول یک مفهوم خاص تا اشباع نظری( و پیشرفتهانتزاع میمفاه
 ,.Chun Tie et al)( انجام شد یافتهکل سازمان کیر داستان شکسته شده دوصل کردن مجدد 

2019). 

 
 (Chun Tie et al., 2019) ادیبننظریه داده: 1شکل 

ی یک تا پنجِ چارچوب هاگامگیری هدفمند با الهام از ذکر است در پژوهش حاضر نمونهشایان 
وی متمایز به شرح جداول در پنج گام و چهار جستج (2018) 2ونیرادزو  نجلایاسکارمند مرور نظام

سازگان نوآوری سازی بومطراحی شد. جستجوی اول با هدف شناسایی مقالات مرتبط با مدل 3و  2
سازگان و نوآوری دولت الکترونیکی )با توجه دولت الکترونیکی، جستجو دوم و سوم متمرکز بر بوم

طور عام زگان نوآوری بهساسازی بومبه خروجی جستجو اول( و جستجوی چهارم متمرکز بر مدل
گفته حال با توجه به خروجی جستجوهای پیش)نظر به خروجی سه جستجوی قبل( انجام شد. با این

شده یک جستجوی اکتشافی را اساس خروجی مقالات پالایششده، تیم پژوهش تصمیم گرفت بر
ی طراحی هاپژوهش نیترمرتبطگیری هدفمند در دستور کار قرار دهد تا از این رهگذر برای نمونه

 (.4 عنوان واحد تحلیل انتخاب شوند )جدولسازگان نوآوری دولت الکترونیکی بهبوم

 

                                                                                                                                        
1 Advanced coding 
2 Scaringella & Radziwon 

 (Scaringella & Radziwon, 2018گیری هدفمند ): چارچوب نمونه2 جدول
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اقدامات و 
 دادهابرون

 هاگام اهداف مدنظر دادبرون

چهار جستجوی 
متمایز به شرح 

 3جدول 

 از هیاول ستیل/  داده گاهیپا انتخاب
 جستجو یدیکل کلمات

معتبر /  داده یهاگاهیپا ییشناسا
 بالقوه یهادواژهیکل ییشناسا

 هیاول یجستجو

 جستجو پروتکل
/  مرتبط اتیادب دامنه و اندازه یابیارز

 جستجو یارهایمع فیتعر
 و طهیح نییتع

 پژوهش محدوده

با تمام  SLRمربوط به  مقالات
 یشناختاطلاعات کتاب

همه  شاملبانک مقالات  توسعه
 مقالات مرتبط با پروتکل جستجو

 مقالات یجستجو

پالایش 
گام )عنوان بهگام
 -چکیده  -

متن( به شرح 

 1 3جدول 

 هدف با تناسب نیبهتر با مقالات
 مختلف یهایبنددسته در پژوهش

توسعه  /مقالات یبندو دسته ییشناسا
 اساسبر یفرعداده  گاهیپا کی

 ارهایمع
 مقالات انتخاب

- 
 با متناسب مقالات شدهلیتکم ستیل

 پژوهش

 در که یمرتبط مقالات همه ییناساش
 اما ،ستندین هیثانو و هیاول یبنددسته
 .دارند وجود مقالات مراجع در

 مراجع یابیرد
 2مقالات

 

 

 

 

                                                                                                                                        
منظور جامعیّت جستجو در پروتکل پژوهش کتب، غم اینکه بهدرباره جستجوی چهارم ذکر این نکته ضروری است که پژوهشگران به ۱

فتند مشابه سه جستجوی حال پس از بررسی مستندات پالایش شده تصمیم گرها را هم در معیار ورود قرار دادند با اینها و رسالهنامهپایان
های باکیفیّت بالا عمدتاً در مجلات که مشارکت - Webster & Watson( 2002های خود را مبتنی بر نظر )پیشین دامنه بررسی

 صرفاً متمرکز بر مقالات )چه ژورنال چه کنفرانسی( قرار دهند. -شوندها یافت میدانشگاهی و کنفرانس
2 Reference backtracking 



 

 

 

 

 

 ی اولیههایخروج: پروتکل جستجوها و 3جدول 
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ی پژوهش متناسب با محیط نهادی حاکم بر دولت هاافتهنکه ضروری بود یهمچنین با توجه به ای

تدوین  تریاتیعملو  تریکاربردی سیاستی پژوهش هادلالتالکترونیکی ایران باشد تا از این رهگذر 
رو پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی جامع اسناد مختلفی چه از حیث انواع )از شود از همین

ها( و چه از حیث زمانی )از اسناد جدید تا اسناد قدیمی مرتبط با سالیان نامهنی کلی تا آییهااستیس
ی کلی و هااستیسویژه در مورد اسناد مرتبط با پیشین( و چه از حیث تشابه و تکمیلی بودن )به

اساس ( و بر2008) 1قوانین توسعه( را مبتنی بر رویکرد تحلیل محتوای قیاسی الو و کینگاس
بنیاد بررسی کرد. در این ( برآمده از خروجی نظریه داده2005) 2شیه و شنون افتهیساختماتریس 

را  دنظرعنوان طبقـات، مـتن مها بهبرخـی تعـاریف و تعمیم قرار دادنبا مفروض محقق  رویکرد
 گرددها در کل متن میدنبـال مصـادیقی از تعـاریف و تعمیمکند و بـهصورت کیفی تحلیل میبه
(Elo and Kyngas,2008; Hsieh & Shannon, 2005 در جداول .)عناوین اسناد  8تا  5

 بالادستی منتخب پژوهش حاضر به تفکیک انواع طرح شده است.

 ی کلی(هااستیساسناد منتخب ) :5جدول 

 سال تصویب کننده سندمرجع ابلاغ عنوان سند ردیف

 1404انداز سند چشم 1
مقام معظم رهبری به 

 صیمع تشخمجمشورت 
 مصلحت نظام

13/08/1383  

1385/09/05 های کلی نظامسیاست 2  

 1393/06/29 های کلی علم و فنّاوریسیاست 3

 1389/01/31 های کلی نظام اداریسیاست 4

                                                                                                                                        
1 Elo & Kyngas 
2 Hsieh & Shannon 
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 سال تصویب کننده سندمرجع ابلاغ عنوان سند ردیف

5 
های های کلی نظام در بخش شبکهسیاست

 ایرسانی رایانهاطلاع
1377/07/11 

 1401/06/21 ی کلی برنامه هفتمهااستیس 6

 1394/04/09 ی کلی برنامه ششمهااستیس 7

 1387/10/21 ی کلی برنامه پنجمهااستیس 8

 1382/09/20 ی کلی برنامه چهارمهااستیس 9

 1378/02/30 ی کلی برنامه سومهااستیس 10

 1372/08/18 ی کلی برنامه دومهااستیس 11

 1392/11/29 ی اقتصاد مقاومتیهااستیس 12

 

 اسناد منتخب )قوانین( :6ل جدو

 سال تصویب کننده سندمرجع تصویب عنوان سند ردیف

 1402/09/10 مجلس شورای اسلامی قانون برنامه هفتم توسعه حهیلا 1

 1396/01/16 مجلس شورای اسلامی قانون برنامه ششم توسعه 2

 1389/10/15 مجلس شورای اسلامی قانون برنامه پنجم توسعه 3

 1383/06/11 مجلس شورای اسلامی نامه چهارم توسعهقانون بر 4

 1379/01/17 مجلس شورای اسلامی قانون برنامه سوم توسعه 5

 1373/09/20 مجلس شورای اسلامی قانون برنامه دوم توسعه 6

 1368/11/11 مجلس شورای اسلامی قانون برنامه اول توسعه 7

 1396/01/16 لامیمجلس شورای اس قانون احکام دائمی توسعه کشور 8

 1382/10/17 مجلس شورای اسلامی قانون تجارت الکترونیک 9

 1386/07/08 مجلس شورای اسلامی قانون مدیریت خدمات کشوری 10

 1387/11/06 مجلس شورای اسلامی قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 11

 1401/6/30 مجلس شورای اسلامی یها و اطلاعات ملّ داده تیریمد قانون 12

 

 اسناد منتخب )سندها( :7جدول 

 سال تصویب کننده سندمرجع تصویب عنوان سند ردیف

1 
سند نقشه راه 
توسعه دولت 
 الکترونیکی

نامه توسعه خدمات آیین
 ییاجرا یهادستگاه یکیالکترون

 1396/06/10 یادار یعال یشورا

توسعه دولت  ییاجرا یضوابط فنّ
 کیالکترون

 یورافنّ یعال یشورا
 اطلاعات

1393/06/11 

 سند نقشه جامع علمی کشور 2
شورای عالی انقلاب 

 فرهنگی
 تعدد تواریخ
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 سال تصویب کننده سندمرجع تصویب عنوان سند ردیف

 سند تحول راهبردی علم و فنّاوری کشور 3
وزارت علوم، تحقیقات و 

 اوریفنّ
1388/05/06 

 سند الزامات شبکه ملّی اطلاعات 4
 یفضا یعال یشورا

 یمجاز
1395/09/20 

 1387/02/08 وزیران ئتهی م جامع فنّاوری اطلاعاتسند راهبردی نظا 5

 المللسند روابط علمی بین 6
شورای عالی انقلاب 

 فرهنگی
1396/12/15 

 1387/03/05 وزیران ئتهی سند راهبردی امنیّت فضای تبادل اطلاعات )افتا( 7

 

 (هادستورالعملها و نامهاسناد منتخب )مصوبات، آیین :8جدول 

 سال تصویب کننده سندمرجع تصویب ندعنوان س ردیف

1 
دار توسعه دولت پروژه ملّی اولویت 23تصویب 

 الکترونیکی
 1397/01/22 وزیران ئتهی

2 
پذیری دولت نامه استقرار چارچوب تعاملآیین

 الکترونیکی
 1396/01/28 وزارت ارتباطات

3 
ی هادستگاهنامه توسعه خدمات الکترونیکی آیین

 اجرایی
 1393/04/10 عالی اداریشورای 

 1381/04/15 یادار یعال یشورا نامه اجرایی تحقق دولت الکترونیکآیین 4

5 
نامه توسعه و گسترش کاربری فنّاوری آیین

 اطلاعات و ارتباطات
 1394/07/11 رانیوز یئته

6 

های مشخص نامه نحوه اجرای فعالیتآیین
منظور گسترش کاربرد فنّاوری اطلاعات و به

 رتباطات کشورا
 1382/02/17 رانیوز یئته

 1393/01/20 یادار یعال یشورا دستورالعمل استانداردسازی تارنما 7

 1395/12/28 یادار یعال یشورا دستورالعمل میز خدمت 8

 1397/02/04 وزارت ارتباطات دستورالعمل اجرای سامانه کارپوشه ملّی ایرانیان 9

 1394/11/27 رانیوز یئته رونیکیدستورالعمل جایزه دولت الکت 10

11 

گذاری بخش غیر دستورالعمل مشارکت و سرمایه
خدمات  ارائهدولتی )خصوصی و تعاونی( در 

 الکترونیکی دولت جمهوری اسلامی ایران
 1394/10/15 رانیوز یئته

 1385/01/16 رانیوز یئته 1385قانون بودجه « 13»نامه تبصره آیین 12

13 

 فیتکال نییتعوزیران )یئت نامه هتصویب
برنامه  بردشیدر تحقق و پ ییاجرا یهادستگاه
 جادیو ا کیتوسعه دولت الکترون یاتیعمل

 1396/08/25 رانیوز یئته
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 سال تصویب کننده سندمرجع تصویب ندعنوان س ردیف

 انیها و متولنقش نییو تع یکپارچگیو  یهماهنگ
 (مربوط

14 
نامه تشکیل کارگروه مدیریت فنّاوری تصویب

 اطلاعات و ارتباطات و امنیّت
 1388/09/01 رانیوز تیئه

15 
رسانی الکترونیک در طرح ایجاد مراکز خدمات

 روهای پیشاستان
 1382/05/25 یادار یعال یشورا

16 

مصوبه شورای عالی فنّاوری اطلاعات و شورای 
 کیتوسعه دولت الکترون تهیکمعالی اداری )درباره 

نقشه راه دولت  یاجرا یبرای و هوشمندساز
 (کیالکترون

 یاورعالی فنّ شورای
اطلاعات و شورای عالی 

 یادار
1396/06/11 

 
نظر نوع استفاده،  از اکتشافی؛نظر هدف،  از حاضر پژوهش گفت توانیمبندی بنابراین، در یک جمع

ی و ابزار آن، اسناد و اکتابخانهروش، پژوهشی اولیه است. روش گردآوری داده،  نظر ازو  بنیادین
 23تعداد  سازگان نوآوری و نمونه پژوهشسازی بوممقالات مدلمدارک است. جامعه پژوهش 

چارچوب راهبرد پژوهش در تحلیل مقالات با استفاده از  .مرجع اولیه است 1596منتخب از مقاله 
مبتنی بر رویکرد تحلیل و در تحلیل اسناد بالادستی  (2019) بنیاد چون تی و همکارانداده هینظر

( است. همچنین ارزیابی سنجش کیفیتّ پژوهش با حفظ خط 2008س)محتوای قیاسی الو و کینگا
ی سنجش هاشاخص ترینمهمغنی و دقیق از فرآیند پژوهش انجام شد که از  توصیفو  1داستانی

مفهوم کمّی  ی براینیگزیجا) 3( قابلیت اعتبارپایایی جایگزینی برای مفهوم کمیّ) 2قابلیت اطمینان
ی کیفی است هاپژوهش( بیرونی جایگزینی برای مفهوم کمیّ روایی) 4پذیریانتقال وی( درون ییروا

(2021McGinley et al.,  پژوهش حاضر .)ی هارشته، هادواژهیکل، 5با تبیین جزئیات پروتکل
مفهوم جایگزین ) 6پژوهش تائیدپذیریی داده منتخب و غیره امکان کنترل هاگاهیپاجستجو، 
 .(McGinley et al., 2021) کندیمرا نیز فراهم عینیت( 

نظر نوع استفاده،  از اکتشافی؛نظر هدف،  از حاضر پژوهش گفت توانیمبندی بنابراین، در یک جمع
ی و ابزار آن، اسناد و اکتابخانهروش، پژوهشی اولیه است. روش گردآوری داده،  نظر ازو  بنیادین

 23تعداد  و نمونه پژوهش سازگان نوآوریسازی بوممدارک است. جامعه پژوهش مقالات مدل

                                                                                                                                        
1 Storylines 
2 Dependability 
3 Credibility 
4 Transferability 
5 Protocol 
6 Conformability 
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چارچوب راهبرد پژوهش در تحلیل مقالات با استفاده از  .مرجع اولیه است 1596منتخب از مقاله 
مبتنی بر رویکرد تحلیل و در تحلیل اسناد بالادستی  (2019) بنیاد چون تی و همکارانداده هینظر

کیفیتّ پژوهش با حفظ خط ( است. همچنین ارزیابی سنجش 2008محتوای قیاسی الو و کینگاس)
ی سنجش هاشاخص ترینمهمغنی و دقیق از فرآیند پژوهش انجام شد که از  توصیفو  1داستانی

مفهوم کمّی  ی براینیگزیجا) 3( قابلیت اعتبارپایایی جایگزینی برای مفهوم کمیّ) 2قابلیت اطمینان
ی کیفی است هاپژوهش( بیرونی جایگزینی برای مفهوم کمیّ روایی) 4پذیریانتقال وی( درون ییروا

(2021McGinley et al.,  پژوهش حاضر .)ی هارشته، هادواژهیکل، 5با تبیین جزئیات پروتکل
مفهوم جایگزین ) 6پژوهش تائیدپذیریی داده منتخب و غیره امکان کنترل هاگاهیپاجستجو، 
 .(McGinley et al., 2021) کندیمرا نیز فراهم عینیت( 

 وهشهای پژیافته
دولت  یسازگان نوآوربوم ابعاد چارچوب نظری تیمقالات، درنها لیتحل کدگذاری و پس از

و  ییشناسا )کدگذاری پیشرفته(پلتفرم و شهروند کنشگر  گران،یبازکلان در سه سازه  یکیالکترون
 )کدگذاری میانی و اولیه(. در استخود بههای اختصاصی زیرسازهشامل  کیبندی شد که هرطبقه

سله 9جدول  ستخرج و همچنین نمونه منابع هرهاسازهمراتب سل ست. در ی م شده ا یک طرح 
ی مربوط به مصادیق این هاافتهذکر است یشود. شایانیمی مذکور تبیین هاسازهیک از ادامه هر

در دولت الکترونیکی ایران که مســتخرج از تحلیل محتوای کیفی قیاســی الو و کینگاس  هاســازه
بنیاد شــیه و شــنون ی برآمده از نظریه دادههاســازهاز  افتهیســاختاســاس ماتریس و بر (2008)
 بندی ذیل پیشنهادهای کاربردی طرح خواهند شد.در بخش جمع اندشده( احصاء 2005)

 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                        
1 Storylines 
2 Dependability 
3 Credibility 
4 Transferability 
5 Protocol 
6 Conformability 
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 سازگان نوآوری دولت الکترونیکیسازی بومی مدلهاسازه: 9جدول 

 نمونه منابع 1هایکدگذار

 eGE2 eGIE3 اولیه میانی پیشرفته

وم
ی ب
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31]
 

بازیگران خط مقدم 

توسعه نوآورانه دولت 

[17الکترونیکی ]  

Draheim (2020)؛ 

Kassen (2019)؛ 
Rantanen et al. 

 Chen et ؛(2019)

al. (2016)؛ 
Balnaves & Allen 

(2009) 

Bushueva et al. (2017); 

Dubina  & Igor (2015); 

Iyawa et al (2019); Lee & 

Won (2017); Rabelo  & 
Bernus (2015); Tie  & Lei 

(2014); Vladut (2017) 

مثابه بازیگر دولت به

[14نواساز ]هم  

Dubina  & Igor (2015); 

Battistoni et al. (2020); 

Oksanen  & Hautamaki 

(2014); Cross & Et al 

(2014); Adner (2012); 

Engler  & Kusiak (2011) 

ان
یب

شت
ن پ

گرا
ازی

ب
 

73] 

کننده ان تنظمبازیگر

[25]  

Asefi et al. (2020); 

Dubina  & Igor (2015); 

Iyawa et al. (2019); 

Rabelo  & Bernus (2015); 

Tie  & Lei (2014); Vladut 

(2017) 

[25بازیگران دانشی ]  Rabelo  & Bernus (2015); 

Battistoni  & et al (2020); 

Dubina  & Igor (2015); 

Bushueva et al. 

(2017);Vladut (2017); 

Iyawa et al. (2019); Lee & 

Won (2017) 

[7جامعه مدنی ]  Talmar et al. (2020); 

Rabelo  & Bernus (2015); 

Dubina  & Igor (2015) 

[14گذاران ]سرمایه  Tie  & Lei (2014); Dubina 
& Igor (2015); Vladut 

(2017); Lee & Won 

(2017); Rabelo  & Bernus 

(2015) 

[1] قهرمان )افراد(  Talmar et al. (2020) 

ابعاد ایفای 

 [162نقش ]

[3منابع ]  - Talmar et al (2020); Zou 

& Yilmaz (2012); 

[53افزوده ]ارزش  Dubina  & Igor (2015);Tie 
& Lei (2014); Battistoni 

                                                                                                                                        
 اعداد داخل براکت تعداد کدهای هر سازه است. 1
 (Government Ecosystem-eسازگان دولت الکترونیکی )لات مرتبط با بوممقا 2
 (Government Innovation Ecosystem-eسازگان نوآوری دولت الکترونیکی )سازی بوممقالات مرتبط با مدل 3
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 نمونه منابع 1هایکدگذار

 eGE2 eGIE3 اولیه میانی پیشرفته

& et al (2020); Zou & 

Yilmaz (2012); Talmar et 

al (2020); Engler  & 
Kusiak (2011); Mitra &  et 

al (2020); 

[20اخذ ارزش ]  Talmar et al (2020); 

Dubina  & Igor (2015); 

[4وابستگی ]  Zou & Yilmaz (2012); 

Talmar et al (2020); 

Dubina  & Igor (2015); 

[33ریسک ]  Vladut (2017); Dubina  & 
Igor (2015); Talmar et al. 

(2020); Asefi et al. (2020); 

[49روابط ]  Chen et al. (2016) 

Balnaves & Allen 

(2009) 

Dubina  & Igor (2015); 

Battistoni & Barbero 

(2020); Oksanen  & 
Hautamaki (2014); Adner 

(2012); Zou & Yilmaz 
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 نمونه منابع 1هایکدگذار

 eGE2 eGIE3 اولیه میانی پیشرفته

ی ]
باز
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ق
47]
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 Kassen ؛(2019)
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Asefi et al. (2020); 

Dubina  & Igor (2015); 
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Iyawa et al. (2019); Mitra 
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Bernus (2015); Vladut 

(2017); Zou & Yilmaz 
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متغیرهای کلان محیطی 

[11]  

- Asefi et al. (2020); 

Battistoni et al. (2020); 

Mitra et al. (2020); 

Talmar et al. (2020) 
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Janowski (2007) 

- 

ر ]
شگ

کن
د 

رون
شه

38] 

وم
ی ب

ور
مح

ند
ور

شه
ن 

گا
ساز

[
23] 

انداز شهروندمحور چشم

[1سازگان ]بوم  

- Oksanen  & Hautamaki (2014) 

محوریت نیاز یا خواست 

سازگان شهروند در بوم

[22]  

Rantanen et al. 

 & Balnaves؛ (2019)
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بلوغ دولت الکترونیکی 

[1سازگان ]در بوم  

Rantanen et al. 

(2019) 
- 

سازگان چرخه عمر بوم

[14]  

 Zou & Yilmaz (2012); 

Dubina  & Igor (2015); 
Rabelo  & Bernus (2015); 

 

 سازگان نوآوری دولت الکترونیکیبازیگران بوم

سازگان نوآوری دولت الکترونیکی شناسی، بازیگران بوماز حیث گونه ی پژوهش،هاافتهمبتنی بر ی
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ن پشتیبان خلق سازگان، بازیگراخلق ارزش بوم 1در سه طبقه کلانِ بازیگرام خط مقدم توانیمرا 
 بندی کرد:نواساز به شرح زیر دستهسازگان و بازیگر همارزش بوم

در  ماًیمستقها افزوده آنشود که ارزشبازیگران خط مقدم شامل همه بازیگرانی می -1
 .استتوسعه نوآورانه دولت الکترونیکی اثرگذار 

طور غیر ها بهافزوده آنشود که ارزشبازیگران پشتیبان شامل همه بازیگرانی می -2
مصادیق آن  نیترشاخصمستقیم در توسعه نوآورانه دولت الکترونیکی اثرگذار است و از 

و قهرمانان  5، جامعه مدنی4گذاران، سرمایه3، بازیگران دانشی2کنندگانبه تنظیم توانیم
مند به توسعه نوآورانه دولت الکترونیکی( )اشخاص و افراد صاحب اعتبار و نفوذ علاقه

 اره کرد.اش
سازگان نوآوری دولت الکترونیکی وتحلیل مقالات، بومدرنهایت مبتنی بر خروجی تجزیه -3

نواساز است که دولت با توجه به قدرت و نفوذ خود در مستلزم یک بازیگر رهبر یا هم
 یهاکنشو  اقدامات مجموعه»معنای نواسازی بههم. کندیماین زمینه این نقش را ایفا 

 تیریمد و شروع یبرا مرکزی بازیگر ک، در حال تکامل و پویای یمندهدف آگاهانه،
و  یمرکز گریباز یها، توانمندسازاز فرصت برداریبهره در راستای ینوآور یندهایفرآ

تکه  کیدست آوردن استخراج ارزش )به ای( یارزش )گسترش پا جادیا یاعضا برا
 («.Hurmelinna-Laukkanen & Natti, 2018) شودیم فی( تعریتر از پابزرگ

ی دولت نوآور سازگانبومدر  (2018لاوکانن و نتی )-از هورملینا با الهامهمچنین 
 نوعاز سه  کیهرنقش  تواندیمدنظر خود م یپروژه نوآور یدولت به اقتضاالکترونیکی، 

 :کند فایا به شرح زیررا  ها[از آن یبیترک ای] نواسازهم

-نواسازی، دولت نقش یکپارچه: در این نوع هم6زیگرنواساز بامثابه همدولت به -
فرض سازگان دارد. به این معنی که مبتنی بر چهار پیشرا در بوم 7کننده

، «نواسازی متمرکز بر اهداف منفردهم»، «نواسازی مبتنی بر منابعهم»
مدت به خلق رویکرد نسبتاً کوتاه»و « مثابه ابزار خلق ارزشسازگان بهبوم»

گیرد، یکپارچه ی متنوع سایر بازیگران را میهاافزودهارزش« سازگانومارزش ب

                                                                                                                                        
1 First-line 
2 Regulators 
3 Knowledge sector 
4 Investors 
5 Civil society 
6 Player-orchestrators 
7 integrator 
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نواساز ی اصلی این نوع همهاتیفعالکند. کند و به شکل نوآوری عرضه میمی
 2ریزی آن(، هدایت)انتخاب اعضا و تعیین اهداف و برنامه 1شامل معماری

)استخراج  3بانوازهها(، در)تعیین وظایف هر بازیگر و ایجاد هماهنگی بین آن
سازگان، )تعریف محدوده بوم 4دانش از بیرون و تزریق آن به درون( و حَکَم

 اعمال قوانین حقوق مالکیت فکری، تعیین استانداردهای عملکرد، پایش

 ها( است.ها و طرحاستاندارهای عملکرد، کنترل برنامه

اساس زی، دولت برنواسا: در این نوع هم5گرنواساز تسهیلمثابه همدولت به -
نواسازی هم»، «ارتباطات قویبر  یمبتن ینواسازهم»فرض چهار پیش

سازگان بوم»و « عدم رویکرد رقابتی»، «سازگان متمرکز بر اهداف جمعیبوم
گری جریان دانش در میان به تسهیل «های اعضامثابه ابزار توسعه قابلیتبه

ز ظهور نوآوری مدنظر خود در ساکند و از این رهگذر زمینهاعضا توجه می
 6یرهبرنواساز شامل ی اصلی این نوع همهاتیفعال. شودیمسازگان بوم

های اعضا، انگیزاندن و سرعت بخشیدن به مشخص کردن نقش)
های خودجوش بین بازیگران، حمایت از بازیگران و مدیریت بستر همکاری

ای مشارکت در تعاملات بازیگران با نگاه بلندمدت، مشخص کردن مزای
درگیر کردن بازیگران ) 7ارتقاو  (سازگان و مشخص کردن مشارکت اعضامبو

سازگان، واداشتن های جدید به بومدر فرایند توسعه نوآوری، معرفی ایده
 است. (سازگانسازگان به عمل معطوف به هدف بوماعضای بوم

لت، مبتنی بر چهار ی، دونواسازهماین نوع  در :8نواساز حامیمثابه همدولت به -
-هم»، «یو مال یبه منابع ارتباط یکمتّ ینواسازهم تیّموقع»فرض پیش

مثابه سازگان بهبوم»، «یو جمع یاهداف فردسازگان متمرکز بر ی بومنواساز
و  «گرانیباز یستگیو شا یرقابت تیتوسعه مز قیاز طر ابزار خلق ارزش

حد واسط دو نوع  مثابهبه« زگانسارویکرد نسبتاً بلندمدت به خلق ارزش بوم»
نواساز شامل ی اصلی این نوع همهاتیفعال. کندیمنواساز پیشین عمل هم

                                                                                                                                        
1 Architect 
2 Conductor 
3 Gatekeeper 
4 Judge 
5 Facilitator orchestrators 
6 Leader 
7 Promoter 
8 Sponsor orchestrators 
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)مدیریت تعاملات بازیگران برای افزایش ارتباطات  1کنندگیهماهنگ
)ایجاد، معرفی  Auctioneer)اطمینان از تبادل دانش و هماهنگی بین اعضا(، 

)میانجی یا  2ضا و تقویت آن(، میانجیانداز مشترک میان اعو بسط چشم
)فراهم کردن اطلاعات  3سازگان(، نمایندگیواسطه خارجی میان اعضای بوم

سازگان با بیرون و تعیین نحوه انتشار تسهیم دانشی بوم -ها و البته پالایش آن
 4دهندگیسازگان برای حفظ حقوق مالکیت فکری( و توسعهنوآوری بوم

سازگان برای اطمینان نات ملموس در میان اعضای بوم)توسعه و تقویت امکا
سازگان از تبادل دانش و همچنین توسعه و تقویت امکانات غیر ملموس در بوم

 برای ایجاد اطمینان از حفظ حقوق مالکیت فکری( است.

 

 سازگان نوآوری دولت الکترونیکیپلتفرم بوم

ی و اجتماع یسازمان نیقوان نیو همچن رساختیز ،افزارافزار، نرماز سخت یبیترک معنایبه پلتفرم 
 مبتنی بر این تعریف .(Benedict, 2018) کندیهم متصل مبه خودرا در اطراف  گرانیکه باز است
سازگان نوآوری دولت الکترونیکی نیز پلتفرم بوم وتحلیل مقالات منتخب،اساس نتایج تجزیهو بر

 یر است:مشتمل بر مصنوعات و قواعد بازی به شرح ز
ی فنّاورانه هارساختیزسازگان نوآوری دولت الکترونیکی شامل مصنوعات بوم -1

در  هاآنآوری پذیری و تابها( و انعطافافزاری و منابع مرتبط با آنافزاری، نرم)سخت
 ارائه خدمات است.

سازگان نوآوری دولت الکترونیکی برآمده از محیط نهادی، شرایط قواعد بازی بوم -2
ی هاچارچوبمعطوف به -کلان )وضعیت سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و غیرهمحیطی 

نگاری )معطوف به قواعد بازی آینده( و پیچیدگی محیطی با تغییرپذیری اندک(، آینده
 فنیّ پیچیده( است. -مثابه یک سیستم اجتماعیسازگان بهسازگان )بومذاتی بوم

 

 

 یک چارچوب شهروندگرای: کیدولت الکترون یسازگان نوآورچارچوب بوم

                                                                                                                                        
1 Coordinator 
2 Liaison 
3 Representative 
4 Developer 
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 توانیمسازگان نوآوری دولت الکترونیکی را چارچوب بوم، ی پژوهشهاافتهبا توجه به ی

( تمرکز این 1طرح کرد. نکته حائز اهمیتّ در چارچوب مذکور آن است که ) 4صورت شکل به
رو در همین خواست یا نیاز کاربر/مشتری. از صرفاًنه  است و 1ی شهروندگراهاینوآورچارچوب بر 

 دنشویمنیز در نظر گرفته  2تنها کاربران، بلکه افراد غیر کاربرسازگان نهی این بومهاینوآور
(Hartley et al., 2013 Bozeman, 1987;به تعبیر دیگر نوآوری .) سازگان متمرکز بر تحقق بوم

( این 2(. از طرف دیگر ) ,2014Fuglsang & Ronning) است 4یا اراده عمومی 3منافع عمومی
نواساز حول همی شهروندگرا، هاینوآورچارچوب بازیگران اصلی و پشتیبان مختلفی را متمرکز بر 

و قواعد بازی حاکم بر پلتفرم دولت الکترونیکی( و با لحاظ ابعاد ایفای نقش  هارساختیزو پلتفرم )
. درواقع در این آوردیمسک(گرد هم افزوده، اخذ ارزش، وابستگی و ریها )شامل منابع، ارزشآن

ی هاتیظرفدهنده چارچوب توجه به ابعاد ایفای نقش بازیگران بسیار حائز اهمیتّ است و نشان
مبتنی بر  تواندیمکنشگری یک بازیگر است به این معنی که تا چه حد بازیگر دولت الکترونیکی 

فرد در افزوده منحصربهند تا یک ارزشی مبتنی بر روابط دست بزهاتیفعالمنابع خود به مجموعه 
سازگان سازگان خلق کند و در قبال آن انتظار اخذ ارزش عادلانه از بومراستای ارزش پیشنهادی بوم

است راستا با اهداف منفرد آن بازیگر را داشته باشد و تا چه میزان تحقق این ارزش پیشنهادی هم
. همچنین در (سازگان را دارد )ریسکورود به بوم راستایی تا چه حد ارزشوابستگی( و این هم)

سازگان نوآوری دولت چرخه عمر و بلوغ بومچارچوب مذکور روابط بازیگران با یکدیگر و پلتفرم، 
فهم مشترک اعضا از نیاز شهروندان برای گرد هم آمدن بازیگران که با  دهدیمرا شکل  الکترونیکی

نواساز با ( و با ارتباط قوی هم5گیری یا پیدایش)فاز شکل شودیمنواساز و پلتفرم آغاز حول هم
( و 6شود )فاز بسطلحاظ بعد اجتماعی نوآوری دولت الکترونیکی شرح داده میشهروندان و به

های شهروندمحور به تثبیت رهبری و دستیابی به ثبات در ینوآورگیری معطوف به شکل یتنهادر
( 7شود )قاز بلوغ یا رهبرییم ان نوآوری دولت الکترونیکی منجرسازگهای بومنظامفرایندها و زیر

قیبِ با هدف و های رسازگانگیری بومآن نیز با ظهور تهدیداتی مانند شکل 8و بازآرایی یا مرگ
 (.Dedehayir et al., 2018دهد )یمهای جدید رخ رهبر متفاوت یا ظهور نوآوری

 

                                                                                                                                        
1 Citizens oriented 
2 Non-users 
3 Collective interests 
4 The public will 
5 birth phase 
6 expansion 
7 leadership 
8 self-renewal(or death) 
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 یکیولت الکترونحاکم بر پلتفرم د یقواعد باز: 2شکل 

 

 بندیجمع

مدیریت  1ی نوآوری در پرتو ابرانگارهسوبهعنوان بخشی از گام بلند دولت دولت الکترونیکی به
 تمرکز این ابرانگاره حال(. با این ,2003Chen & Perryآید )حساب می( بهNPM) 2عمومی جدید

 (2005و همکاران ) 4گدوت-یگوداو 3ی نوآورهایبوروکراسی دولتی به هاسازمانبر چگونگی تبدیل 
چون ی همایعمومی هاینوآور[ به تأکید بر عوامل فردی و سازمانی در تبیین و ترویج ]عملاً

چون رهبر و قهرمان (. مباحثی همOsborne & Brown, 2011دولت الکترونیکی منجر شد )
(، ظرفیت 1994) 8یی برنوآور(، راهبرد 2010) 7(؛ کراسبی و بریسون2001) 6بورینس 5نوآوری

( و غیره در کانون توجه قرار گرفت. با تغییر تمرکز ادبیات بخش عمومی 2001نوآوری بورینس )

                                                                                                                                        
1 Paradigm 
2 New public management 
3 Innovative bureaucracies 
4 Vigoda-Gadot 
5 Innovation champions 
6 Borins 
7 Crosby & Bryson 
8 Berry 
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ی اخیر هاهینظرکه از -( NPG) 1( به حکمرانی عمومی جدیدNPMاز مدیریت عمومی جدید )
 4( و حکمرانی همکارانه1992) 3(؛ لوندوال1999) 2نوآوری بخش خصوصی ادگوئیست و هومن

تمرکز ادبیات نوآوری بخش عمومی نیز از  -( الهام گرفته شده است2016و همکاران ) 5تورفینگ
 ,Sorensen & Torfingمعطوف شد ) 6به نوآوری همکارانه تأکید بر عوامل فردی و سازمانی

فرض اساسی آن مبتنی بر افزایش کارایی، کیفیّت و ظرفیت حل مسائل عمومی از (. پیش2011
سازگان ( و بومTorfing & Triantafillou, 2016)ری است نوآوری ]بین سازمانی[ و طریق همکا
پژوهش مصادیق همکاری نوآورانه قلمداد کرد. در این راستا در  نیترشاخصاز  توانیمنوآوری را 

 یهاسازهتحلیل و  ادیبنداده هینظر چارچوباساس بر هیمرجع اول 1596از مرتبط مقاله  23 حاضر
شهروند  و پلتفرم گران،یسه سازه کلان باز رد یکیدولت الکترون یسازگان نوآوربومب نظری چارچو

 یمستخرج، اسناد بالادست یهاسازه یدانیم یابیمنظور مصداقبه نیبندی شد. همچنکنشگر طبقه
ی هاافتهیشد.  لیتحل یاسیق یمحتوا لیتحل کردیبر رو یمبتن رانیدر ا یکیمرتبط با دولت الکترون

ها در ارائه آنو  سازگان نوآوری دولت الکترونیکیی بومهاسازه ییشناسا پژوهش علاوه بر آنکه با
کند، حائز برد ادبیات پژوهش این حوزه مشارکت میدر پیش کپارچهی یفیک چارچوب قالب یک

 گذار نوآوری دولت الکترونیکی در ایران است که ازی کاربردی متنوعی برای سیاستهادلالت
 به موارد زیر اشاره کرد: توانیم هاآن ترینمهم

شناسی بازیگران نوآوری دولت الکترونیکی در نوع شناسی بازیگران دولت الکترونیکی:نوع

گذاران نوآوری این حوزه در ایران این امکان سه طبقه بازیگران اصلی، پشتیبان و رهبر به سیاست
ها ی تعاملات آنهاچالشو  هافرصتو شناسایی  تلفی مخهاتیجمعدهد که با تعریف نقش را می

به ترمیم، بازیابی و ]حتّی[ ایجاد روابط هدفمند بین بازیگران توجه کنند و در صورت لزوم با 
با توجه به  سازگان اقدام کنند.سازی شبکه ارزش نوآوری بومها در راستای بهینهبازتعریف نقش آن

 خوشهشامل  توانیمیگران اصلی دولت الکترونیکی ایران را تحلیل اسناد بالادستی مصادیق باز
: وزارت اصلی گری)باز و سلامت بهداشت؛ : وزارت صمت(اصلی گریصنعت و تجارت )بازبازیگران 
: وزارت اصلی گری)باز یداخل امور؛ : وزارت امور خارجه(اصلی گریالملل )بازبین امور؛ بهداشت(

: وزارت یاصل گری)باز یانرژ : وزارت فرهنگ و ارشاد(اصلی گری)باز یو اجتماع یفرهنگ؛ کشور(
 نیو تأم رفاه؛ (ی: وزارت جهاد کشاورزیاصل گری)باز یو کشاورز یعیمنابع طب زیست،محیط؛ نفت(

                                                                                                                                        
1 New public Governance 
2 Edquist & Hommen 
3 Lundvall 
4 Collaborative governance 
5 Torfing 
6 Collaborative innovation 
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: قوه یاصل گری)باز یقضائ یحقوق؛ (ی: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیاصل گری)بازی اجتماع
بحران  تیریو مد تیّامن؛ (ییو دارا ی: وزارت امور اقتصادیاصل گری)باز یو مال یاقتصاد؛ (هیقضائ
 یاور: وزارت ارتباطات و فنّیاصل گریو اطلاعات )باز ارتباطات؛ : وزارت اطلاعات(یاصل گری)باز

 گریو پژوهش )باز آموزش؛ (ی: وزارت راه و شهرسازیاصل گری)باز یو شهرساز ونقلحمل اطلاعات(
ی اجرایی توسعه ضوابط فنّعنوان نمونه به)قلمداد کرد  (یاورو فنّ  قاتی: وزارت علوم، تحقیاصل

 (. دولت الکترونیکی

همچنین مبتنی بر تحلیل اسناد بالادستی مصادیق بازیگران پشتیبان نوآوری دولت الکترونیکی در 
 بندی کرد:به شرح زیر صورت توانیمایران را 

بالادستی از مصادیق شاخص آن در دولت که با توجه به تحلیل اسناد  کنندگانتنظیم -
ی کیتوسعه دولت الکترون ونیسیکم ،یاسلام یمجلس شورا توانیمالکترونیکی ایران 

وزارت  توسعه دولت الکترونیکی(، )با ترکیب اعضای مطرح در سندِ ضوابط فنیّ اجرایی
 جمهوررئیس بنیانی و اقتصاد دانشاورو فنّ یمعاونت علم ،اطلاعات یاورارتباطات و فنّ

 .1و موارد مشابه اشاره کرد

بازیگران دانشی که با توجه به تحلیل اسناد بالادستی مصادیق آن در دولت الکترونیکی  -
 پژوهش ها، مراکزها، پژوهشگاهدر دانشگاه یکیخبرگان دولت الکترون توانیمایران را 
 .2در نظر گرفت خارج از کشور( انیرانی)با تأکید بر ا یخارج ای یداخلو توسعه 

که با توجه به تحلیل اسناد بالادستی مصادیق آن در دولت الکترونیکی  گذارانسرمایه -
گذاران سرمایه ی،بخش خصوص، فاوا یخصوص ریخطرپذ یمال ینهادها توانیمایران را 

 .3در نظر گرفت خارج از کشور( انیرانیویژه ا)به یخارج

عام آن انواع مختلفی از بازیگران را در ایران  پذیریجامعه مدنی که با توجه به مصداق -
 شامل شود. تواندیم

پذیری عام آن انواع مختلفی از بازیگران را در ایران قهرمانان که با توجه به مصداق -
 شامل شود. تواندیم

                                                                                                                                        
 ییاجرا نامهنییآی، کیراه توسعه دولت الکترون نقشهبه  توانیمسازگان نوآوری دولت الکترونیکی در ایران عنوان نمونه اسناد مرتبط با این سنخ بازیگرانِ بومبه 1

 ی و غیره اشاره کرد.کیدولت الکترون یریپذاستقرار چارچوب تعامل
 یتحول راهبردو  کشوری نقشه جامع علم سندبه  توانیمسازگان نوآوری دولت الکترونیکی در ایران عنوان نمونه اسناد مرتبط با این سنخ بازیگرانِ بومبه 2

 اشاره کرد. کشور یاورعلم و فنّ
ی هااستیسی، اورعلم و فنّ یابلاغ یهااستیسبه  توانیموآوری دولت الکترونیکی در ایران سازگان نعنوان نمونه اسناد مرتبط با این سنخ بازیگرانِ بومبه 3

 یاورفنّ یتوسعه و گسترش کاربر ییاجرا نامهنییآ، کشور یاورعلم و فنّ یتحول راهبرد، کشور یسند نقشه جامع علمی چهارم، پنجم و ششم، هابرنامهکلی 
 .داشاره کر و غیره اطلاعات و ارتباطات



 

 

 

 

103 

س
عی

د 
ن

ارا
مک

 ه
 و

ی
یم

رح
 

ظر
ب ن

چو
چار

ه 
رائ

ا
 ی

وم
ب

ور
نوآ

ن 
گا

ساز
 ی

رون
کت

ت ال
دول

کی
 ...ی

 

 

 

توسعه دولت  ونیسیکمبه  توانیمرهبری  نقشهمچنین از بازیگران دولتی شاخص برای ایفای 

، ا ترکیب اعضای مطرح در سندِ ضوابط فنّی اجرائی توسعه دولت الکترونیکی()بی کیالکترون

معاونت چون و موارد مشابه هم (اطلاعات یاورارتباطات و فنّ وزارت) سازمان فنّاوری اطلاعات
 .1یِ سازمان اداری و استخدامی اشاره کردسازمندو هوش کیالکترون یحکمران

چارچوب  :دولت الکترونیکی ازی بازیگرانمثابه زیرساخت و قواعد بپلتفرم به

ها دهد که در تحلیلاین امکان را می رانیدر انوآوری دولت الکترونیکی  گذرانپیشنهادی به سیاست
 -های ساختاریها و محدودکنندهکنندههای سیاستی، تسهیلو تنظیم راهبردها، اقدامات و برنامه

وری دولت الکترونیکی خود را لحاظ کرده و تعریفِ نقش فنّاورانه حاکم بر ایفای نقش بازیگران نوآ
 سازگان انجام دهندو نهادهای بوم هارساختیزبازیگران نوآوری خود را متناسب با میزان بهینگی 

بر کنشگری بازیگران  هاآنیی را برای تقویت یا تعدیل آثار هابرنامهو در صورت لزوم و امکان 
با توجه به تحلیل اسناد بالادستی از مصادیق شاخص اشته باشند. موجود یا ورود بازیگران جدید د

 دولت یابر کپارچهی رساختیز»به  توانیمدولت الکترونیکی در ایران  ی پلتفرمهارساختیز
 تهوی» « (GNAF) یو حقوق یقحقی اشخاص محورمکان فردمنحصربه سامانه»، «هوشمند

 هیدر کل کیامضا الکترون» ،« (Legal ID) یحقوقو   (SMARTID) یقیهوشمند اشخاص حق
-E)سامانه ستاد » ،« (E-service) شخوانیدفاتر پ»، « (E-sign)تبادلات و اسناد 

Procurement) « »کیسلامت الکترون جامع نظام (E-health) » «کیالکترون اتیسامانه مال 
(E-tax) »، «کیالکترون مهینظام ب (E-Insurance)   سامانه » ،«کشور یاجتماع مهیب گاهیپاو
 اطلاعات و هاداده واحد پنجره» ،» (E-Certificates)کشور  یمدارک آموزش رسم یاعتبارسنج

-E)کشور  یپنجره واحد صدور مجوزها» ،«(FOIA)ها به آن دسترسی نظام و کشور

License) » ،«نیزم تیرمدی سامانه واحد پنجره (E-Land) » ،«کشور  تجاری واحد پنجره(E-

Trade) »، «کشور  کیالکترون داریخزانه نظام(E-Treasury) »، « خدمات  کپارچهیسامانه

نظام  تیریسامانه جامع مد جادای »، « (KARMANDIRAN)به کارکنان  ییاجرا یهادستگاه

 یو مال یحسابدار کپارچهی سامانه» ،« (KARMANDIRAN)و خدمات کشور  یادار

همراه  تو استقرار سامانه جامع دول جادای»،  « (E-Accounting) ییاجرا یهادستگاه

(MGOV) «،  «تبادل اطلاعات و استعلامات  کینظام الکترون(NIXGSB) »، «ملیّ کارپوشه 

 شناسایی سامانه» ،« (Core-Banking) کیالکترون ینظام جامع بانکدار»  ،« (EBOX) انیرانیا
ی هویت اشخاص حقیق یپایگاه ملّ، «(TUIX)ونقل سامانه جامع حمل» ،«قاچاق یو مبارزه با کالا

                                                                                                                                        
 اشاره کرد. یکینقشه راه توسعه دولت الکترونتوان به سازگان نوآوری دولت الکترونیکی در ایران میعنوان نمونه اسناد مرتبط با این سنخ بازیگرانِ بومبه 1
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اسناد و املاک اسناد و املاک و کاداستر کشور )سازمان ثبت یپایگاه ملّ(، احوال کشورسازمان ثبت)
سازمان ) یهویت اشخاص حقوق یپایگاه ملّی(، نیروی انتظام) نقلیه طیپایگاه هویت وسا(، کشور
پایگاه (، وزارت صنعت، معدن و تجارت)( د)ایران ک پایگاه کالا و خدمات(، اسناد و املاک کشورثبت

محور کشور گزاری مکانآدرس یپایگاه نظام ملّ(، معاونتی )دولت یندهاایشناسنامه خدمات و فر
(GNAF( )ایران یشرکت پست جمهوری اسلام،) کشور )وزارت امور  یو مال یایگاه نظام پولپ

پایگاه (، و آمار کشور )مرکز آمار ایران عاتاطلا یه ملّایگا(، پو بانک مرکزی ج.ا.ا یاقتصادی و دارای
بیمه کشور )وزارت تعاون، کار  یایگاه ملّی(، پوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک) سلامت یملّ

ریزی و نظارت راهبردی معاونت برنامه) (SDI) محور کشورپایگاه اطلاعات مکانی(، و رفاه اجتماع

 تواندیم یباز قواعدعام  یریپذاست با توجه به مصداق ذکر انیشا .1رد( و غیره اشاره کجمهوررئیس

 یقواعد باز نیترمهماز  حالنیا با. شود شامل رانیا در را یرسم ریو غ یرسم یاز قواعد باز یانواع مختلف
 اشاره کرد. 8تا  5به اسناد مطرح در جداول  توانیم یرسم

ها انتخاب ترین آناست که مهم ییهاتیحدودم یدارا پژوهش نیا ی پژوهش:هاتیمحدود
 یبررس یبرا یشتریب هایپژوهشاساس،  این اند. برنوشته شده یسیاست که به زبان انگل یمقالات

 .شودیم شنهادیپ یسیاز انگل ریغ ییهاو مقالات به زبان یاضاف یاطلاعات یهاگاهیپا
 
 
 

 یهامرکز پژوهشدفتر مطالعات مدیریت  عنویو م یمال تیاز حما سندگانینو: تقدیر و تشکر

. لازم ندینمایم یپژوهش قدردان نیا انجام یبرا ازیمنابع مورد ن نیدر تأم یاسلام یمجلس شورا
 ،شدهارائه یهادگاهیاست و د سندگانیمقاله بر عهده نو نیا یکامل محتوا تیبه ذکر است که مسئول

  .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب

  

                                                                                                                                        
ون برنامه هفتم قان حهیلابه  توانیمبه عنوان نمونه اسناد مرتبط با این بعُد از بوم سازگان نوآوری دولت الکترونیکی در ایران  1

قانون احکام ، کیقانون تجارت الکترونی، ها و اطلاعات ملداده تیریمد قانون (،کیو دولت الکترون یهوشمندساز )بخش توسعه
 نییآی، اانهیرا یرساناطلاع یهانظام در بخش شبکه یکل یهااستیسی، کینقشه راه توسعه دولت الکترون، توسعه کشور یدائم

دستورالعمل ، خدمت زیدستور العمل م ی،رینامه چارچوب تعامل پذ نییآ یی،اجرا یهادستگاه یکیالکترون نامه توسعه خدمات
 و غیره اشاره کرد.اطلاعات  یسند الزامات شبکه مل، انیرانیا یسامانه کارپوشه مل یاجرا
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