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Abstract: 
Technological advancements in the modern era have revealed the inefficiencies of 

traditional governance models and highlighted the need for emerging technologies 

to enhance governance structures. Contemporary societies are seeking greater 

efficiency, transparency, and public trust, compelling governments to adopt 

innovative technological tools. Blockchain technology, with its inherent 

characteristics of immutability, transparency, and data security, has significant 

potential to contribute to urban governance. In recent years, blockchain has been 

utilized worldwide for managing citizen data. This study aims to identify and 

prioritize the drivers and barriers to blockchain adoption for smart governance in 

Tehran. Following an initial list derived from a review of relevant literature and its 

validation by experts, the Importance-Performance Analysis (IPA) framework was 

employed to prioritize these factors based on expert opinions, focusing on the most 

critical drivers and barriers. Additionally, a focus group of urban management 

experts was convened to finalize the study findings and propose actionable 

recommendations. The results indicate that the primary barriers include political, 

technical, economic, cultural, and legal limitations. Key challenges involve the 

absence of clear regulations, insufficient technical infrastructure, and high initial 

costs. From a cultural perspective, resistance to adopting new technologies and legal 

ambiguities are notable obstacles. Conversely, the drivers of blockchain adoption 

include enhanced transparency, cost reduction, strengthened public trust, reduced 

corruption, and improved inter-organizational communication. The study’s 
recommendations include drafting clear regulations, investing in technological 

infrastructure, providing financial incentives, and organizing training programs. 

These measures can help address the barriers and leverage the drivers to achieve 

smart governance in Tehran. 
Keywords: Blockchain Technology, Smart Governance, Transparency, Importance-

Performance Analysis (IPA), Drivers and Barriers.
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 ینوظهور برا یهایبه فناور ازیرا آشکار و ن یحکمران یسنت یهالمد یدر عصر حاضر ناکارآمد یتحولات فناور: چکیده

اعتماد  تیو تقو تیشفاف شتر،یب یوربهره یدر جستجو یرا برجسته کرده است. جوامع امروز یحکمران یساختارها یارتقا
 ییهایژگیو لیدلبه ن،یچبلاک یفناورانه کرده است. فناور یابزارها ازها را ملزم به استفاده امر دولت نیهستند، که ا یعموم

 یهادارد و در سال یشهر یدر حکمران ینیآفرنقش یبرا ییبالا تیها، ظرفداده تیو امن تیشفاف ،یریرناپذییهمچون تغ
 یبندتیو اولو ییشناسا فپژوهش با هد نیاستفاده شده است. ا ایدر دن یشهروند یهاداده تیریاز آن در مد زین ریاخ
تهران انجام شده است. پس از  یشهر یحکمران یهوشمندساز یدر راستا نیچبلاک یانع استفاده از فناورو مو هاشرانیپ

 لیآن توسط خبرگان پژوهش، از چارچوب تحل یابیمتون مرتبط و اعتبار یحاصل از مطالعات اسناد هیاول یفهرست یاحصا
و  هاشرانیپ نیترمنظور تمرکز بر مهمخبرگان و به ها براساس نظرآن یبندتیاولو یابیارز ی( براIPA) تیاهم-عملکرد

 یسازییبه منظور نها یشهر تیریمتشکل از خبرگان حوزه مد یاز گروه کانون زین تیدر نها نیموانع استفاده شده است. همچن
شامل  یاصلکه موانع  دهدیپژوهش نشان م جی. نتااستپژوهش بهره گرفته شده  یشنهادیپ یپژوهش و راهکارها یهاافتهی

و  یفن یهارساختیمشخص، کمبود ز نیهستند. نبود قوان یو حقوق یفرهنگ ،یاقتصاد ،یفن ،یاسیس یهاتیمحدود
 اتو ابهام دیجد یهایفناور رشیمقاومت در پذ ز،ین یهستند. از منظر فرهنگ یدیاز جمله موانع کل هیاول ریگچشم یهانهیهز

کاهش  ت،یشفاف شیشامل افزا نیچاستفاده از بلاک یهاشرانی. در مقابل، پندیآیبه شمار م یاصل یهااز چالش یقانون
 نیپژوهش شامل تدو یشنهادهایهستند. پ یسازمانانیارتباطات م لیکاهش فساد و تسه ،یاعتماد عموم تیتقو ها،نهیهز
اقدامات  نیاست. ا یآموزش یهاورهد یو برگزار یمال لاتیارائه تسه ،یفناور یهارساختیدر ز یگذارهیشفاف، سرما نیقوان

 هوشمند در شهر تهران منجر شوند. یتحقق حکمران یبرا هاشرانیاز پ یریگبه رفع موانع و بهره توانندیم
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 مقدمه
 شرفتیدر توسعه و پ یدینقش کل ،یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یعنوان مراکز اصلشهرها به

 یکیبه  یشهر یحکمران ،یمهاجرت به مناطق شهر شیو افزا تیجمع عیرشد سر جوامع دارند. با
 تیفیبهبود ک ،یشهر یحکمران یشده است. هدف اصل لیتبد یتیریمد یهاحوزه نیتراز مهم

 یهاهدف با چالش نیمنابع و خدمات است؛ اما در عمل، ا نهیبه تیریشهروندان و مد یزندگ
  (.Meijer & Bolívar, 2016مواجه بوده است ) یاریبس

 ییدر فضا ییاجرا یهادستگاه انیم ینبود هماهنگ ،یشهر یدر حکمران یاز مشکلات اساس یکی
وضوح قابل مشاهده مانند تهران به ییشهرهامسئله در کلان نیاست. ا رمتمرکزیغ تیریاز مد

 یشهر تیریدرصد از بودجه مد 30از  شیب 13۹۹منتشرشده، در سال  یهااست. طبق گزارش
(. نبود 1400و همکاران،  ییبه هدر رفته است )تقوا هایکارو دوباره فیوظا تداخل لیدلتهران به
ها و هدررفت برنامه یدر اجرا ریها، تأخپروژه ییباعث کاهش کارا یشهر ینهادها انیانسجام م

است.  شیدر حال افزا یشهر تیریانتظارات شهروندان از مد گر،ید یمنابع شده است. از سو
 یسنت یهاستمیحال، س نیاعتماد هستند. با اخدمات شفاف، کارآمد و قابل نشهروندان خواها

اند. شده یمنجر به کاهش اعتماد عموم ،ییو پاسخگو تیدر شفاف یناکارآمد لیدلبه یشهر تیریمد
 درصد از شهروندان 40، تنها 13۹۸تهران در سال  یشده توسط شهردارانجام ینظرسنج کیدر 

که  دهدیشکاف اعتماد نشان م نیداشتند. ا تیرضا یشهر تیریدم یاز عملکرد نهادها
حوزه  نیدر ا نینو یهایشوند و فناور یبازنگر یطور اساسبه دیبا یشهر تیریمد یهاستمیس
 (. 1400و همکاران،  یکار گرفته شوند )شامبه

ها ن چالشیاز ا یاریحل بس تیظرف ن،ینو کردیرو کیعنوان به یشهر یهوشمندساز ان،یم نیدر ا
 شیافزا ،یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیم شرفتهیپ یهایو فناور یشهر یهارا دارد. استفاده از داده

 نیچبلاک یاز فناور یریگبا بهره یمثال، کشور استون یکمک کند. برا هانهیو کاهش هز یوربهره
دهد و  شیرا افزا تیرا کاهش داده، شفاف کیبوروکرات یندهایموفق شده است فرا ،یدر حکمران

است،  نیچبر بلاک یکشور، که مبتن نیا تالیجید تیهو ستمیکند. س تیرا تقو یاعتماد عموم
شهروندان  تیدرصد کاهش دهد و رضا 20را تا  یخدمات دولت یاتیعمل یهانهیتوانسته است هز

 (. E-Estonia, 2023درصد برساند ) ۹5از  شیرا به ب
 یمانع اجرا تواندیم یمتقن از مشکلات شهر لیو تحل قیدق یزیرقابل، نبود برنامهدر م
هوشمند  یگرهامثال، در تهران پروژه نصب حس یشود. برا یهوشمندساز یهاپروژه زیآمتیموفق

و  یکاف لیشد؛ چرا که نبود تحل ییصورت محدود اجراتنها به 1400در سال  کیکنترل تراف
 نی(. ا1400و همکاران،  ییاز پروژه شد )تقوا یبخشمربوطه باعث توقف  یدهانها انیم یهماهنگ



 

 

 

3 

ی
ح

فت
ن 

سی
دیا

حم
و م

ه 
زاد

ار
فق

وال
 ذ

ی
هد

دم
حم

 م
ی

سای
شنا

 
نع

موا
 و 

ان
شر

پی
ی

ها
 

ده
تفا

س
ا

 از 
ی

ور
فنا

 
ک

بلا
ن

چی
 ... 

 

 

و  یعلم یزیربه برنامه ازیبلکه ن ست،ین یکاف یفناور یریکارگکه صرف به دهدیمثال نشان م
ها نشان وجود دارد. پژوهش یعمل یهاحلدرک مشکلات و ارائه راه یبرا قیدق لیوتحلهیتجز

 یتوجهقابل جیاند، نتاهوشمند موفق بوده یهایفناور یسازادهیکه در پ ییکه شهرها دهندیم
زباله هوشمند و  تیریمانند مد ییهاپروژه یمثال، شهر بارسلونا با اجرا یاند. برادست آوردهبه

 یاقتصاد ییجوصرفه وروی ونیلیم 37از  شیتوانسته است سالانه ب ا،یاش نترنتیبر ا یمبتن ییروشنا
اند، برنداشته یاساس یهاگام یهوشمندساز ریکه هنوز در مس ییاشهرهد. در مقابل، کلانداشته باش

در ارائه خدمات روبرو هستند  یو ناکارآمد نیسنگ کیهوا، تراف یآلودگ رینظ یهمچنان با مشکلات
(Meijer & Bolívar, 2016 .) 
شهر  نیشده است، ا در تهران انجام یشهر یهوشمندساز یکه در راستا ییهاوجود تلاش با

شده، بر مطالعات انجام شتریشهر هوشمند فاصله دارد. ب کی یهمچنان با اهداف و استانداردها
اند. در کمتر پرداخته« هوشمند یحکمران»متمرکز بوده و به مسئله  یرساختیو ز یفن یهاجنبه

 یگذاراستیو س یتیریمد یبا ساختارها نینو یهایادغام فناور ازمندیهوشمند ن یکه حکمران یحال
 ییپژوهش با هدف شناسا نیا صورت همزمان است.آن به یو اجتماع یو لحاظ ابعاد فرهنگ یشهر

 ینوظهور، در راستا یفناور کیعنوان به ن،یچبلاک یو موانع استفاده از فناور هاشرانیپ
 یریبا ارائه تصو تواندیعوامل م نیا یی. شناساشودیتهران انجام م یشهر یحکمران یهوشمندساز
کند. از نگاه  لیرا تسه اهدبر شو یمبتن یهامیها، اتخاذ تصمها و فرصتاز چالش قیجامع و دق

منابع  نهیبه صیمؤثر و تخص یراهبردها یطراح ها،سکیکاهش ر سازنهیپژوهش، زم نیا گر،ید
امکان رفع  و موانع، هاشرانیپ حیخواهد بود؛ چرا که درک صح یفناور نیدر استفاده از ا

استفاده  یلازم برا ررا فراهم کرده و بست یفناور نیا یهاتیاز قابل یریگو بهره هاتیمحدود
 .کندیم جادیتهران را ا یشهر تیریو مد هایگذاراستیدر س نیچو هوشمندانه از بلاک یاصول

در  نوظهور یفناور کیعنوان به نیچبلاک یفناور تیاساس و با توجه به اهم نیبر ا 
 ها است:پرسش نیدنبال پاسخ به اپژوهش به نیا ،یشهر یحکمران یهوشمندساز

 یهاشرانی( پ2به چه صورت است؟  یشهر یدر ساختار حکمران نیچبلاک یگاه فناوری( جا1 
 نیچبلاک ی( موانع استفاده از فناور3کدامند؟  یشهر یدر حکمران نیچبلاک یاستفاده از فناور

در  نیچبلاک یو موانع استفاده از فناور هاشرانیپ یبندتی( اولو4کدامند؟  یشهر یدر حکمران
و غلبه  هاشرانیاز پ یمندبهره ی( راهکارها5است؟  یبیبه چه ترت یشهر یحکمران یزساهوشمند

 ست؟یتهران چ یشهر یدر حکمران نیچبلاک یاستفاده از فناور یبر موانع برا
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 یزندگ تیفیمنابع و ک تیری: مدیشهر یانحکمر

و اداره مؤثر  تیریمد یاست که برا ییساختارها و عملکردها ندها،یشامل فرا یشهر یحکمران
 یو اقدامات هااستیس ها،یریگمیمفهوم شامل تصم نیاند. اشده یطراح یشهرها و مناطق شهر

منابع و خدمات  نهیبه تیریندان و مدشهرو یزندگ تیفیبهبود ک دار،یتوسعه پا یاست که در راستا
 ،یمحل یهادولت یریگمیبه نحوه تصم یشهر یبستر، حکمران نی. در اشودیانجام م یشهر

 یمنابع شهر تیریو مد یمال نیتأم ،یزیربرنامه یبرا نفعانیها با ذو تعامل آن یو مل یامنطقه
 یگفتمان مستمر برا ازمندین ،یاتیت حدهندگان خدماعنوان ارائهبه ،یمحل یها. دولتپردازدیم

 (.ESCAP, 2010هستند ) یاسیو قدرت س یماد ،یمنابع اجتماع صیصتخ
تعادل برقرار کرده و نظارت بر روابط  یو خصوص یدولت ینهادها انیم دیبا یشهر یحکمران
 نندکیم نییروابط تع نیکند. ا نیرا تضم یاساس یهارساختیو ز یاجتماع یهاانیجر ،یاقتصاد

 یشهر یعلاوه، حکمران. بهکندیحرکت م ییوسوو به چه سمت ابدییکه شهر چگونه توسعه م
 زین یشهر یهارساختیو ز یعموم تیامن ن،یکار، کالا و خدمات، زم یبازارها تیریشامل مد

 ینهادها انیتعامل م ،یریپذبر دسترس دیبا یشهر یحکمران ت،ی(. در نهاDevas, 2014) شودیم
 از منابع متمرکز باشد. نهیتوسعه و استفاده به تیریو جامعه، مشارکت شهروندان، مد یشهر

 

 یمحل تیریکلان تا مد یهااستی: از سیو مل یشهر یحکمران تعامل

در  یمتمرکز است، حکمران یشهرها و مناطق شهر یو راهبر تیریبر مد یشهر یحکمران اگرچه
دارد.  دیتأک یراهبرد یاندازهاچشم نییو تب نیقواناصول و  ،یکل یهااستیس نیبر تدو یسطح مل

 تیهو» رینظ تالیجید یهارساختیبا فراهم آوردن ز یدر استون یمل یهااستیعنوان مثال، سبه
برخوردار شود. از  یشتریب ییو کارا تیاز شفاف یشهر یموجب شده است که حکمران ،«تالیجید

باعث  یو شهر یسطوح مل انیم ی، نبود هماهنگدر حال توسعه یاز کشورها یدر برخ گر،ید یسو
رو شوند روبه یبا ناکام یعیطب یایبحران مانند مقابله با بلا تیریمد یهاشده است که پروژه

(Meijer & Bolívar, 2016با ا  .)یدر ارتباط گریکدیبا  یدو سطح از حکمران نیحال، ا نی 
 نییتع یمل یهاکه توسط دولت ییهابتنها در چارچو یشهر یو مؤثر هستند. حکمران هیدوسو

 یشهر داریدر توسعه پا یدینقش کل یمل یهایگذاراستیس ن،یعمل کند. بنابرا تواندیم شود،یم
 & Parnellکنند ) تیهدا کیحرکت شهرها را به سمت اهداف استراتژ توانندیو م کنندیم فایا

Simon, 2014.) 
 ییهارساختیز ،یسازیتالیجید نهیدر زم یمل یهایگذاراستیس ،یمثال، در کشور استون عنوانبه
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 یشهر تیریرا فراهم آورده که نه تنها در مد «یکیالکترون یدفترها»و  «تالیجید تیهو» رینظ
جاد یبه ا هااستیس نیاند. اداشته یدینقش کل زین یو مل یمحل یهادولت انیبلکه در تعاملات م

 منجر شده است. یدر ارائه خدمات عموم ییکارا شیو افزا ییپاسخگو ت،یشفاف
در  توانیرا م یو مل یشهر یحکمران نیب یدر هماهنگ یاز ناکام یانمونه گر،ید یسو در

 یهانبود چارچوب ایبه منابع  یعدم دسترس لیدلبه یمحل یمشاهده کرد که نهادها ییکشورها
در  ژهیوموضوع به نیکنند. ا یسازادهیپ یدرسترا به یشهر یهااند برنامهمناسب، نتوانسته یمل
سطوح  انیضعف در ارتباط م کهییجا شود،یتر مبرجسته ،یعیطب یایها، مانند بلابحران تیریمد

( Meijer & Bolívar, 2016شده است .) ییدر واکنش و کاهش کارا ریمنجر به تأخ یحکمران
تعامل  یده و سازوکارهاکر فیرا تعر یشهر یهایبندمنابع و بخش صیتخص ،یمل یهااستیس
 زین یشهر یحکمران ماتیتصم گر،ید ی. از سوکنندیم یرا طراح یو مل یمحل ینهادها انیم
دو سطح از  نیا انیکشور داشته باشند. تعامل مؤثر م یکل یهااستیبر س یمیمستق ریتأث توانندیم

 دارد. یاریبس تیاهم داریمنافع شهروندان و تحقق توسعه پا نیتأم یبرا یحکمران
 در جهان مدرن یشهر یحکمران یرو شیپ یهاچالش

مواجه  یدیجد یهارا با چالش یشهر یحکمران یکردهایجوامع مدرن، رو ییایو پو عیسر راتییتغ
در حال توسعه، مانند هند، فشار  یدر کشورها ینیشهرنش شیعنوان نمونه، افزاکرده است.  به

و کاهش  نیسنگ یهاکیرده و باعث بروز ترافونقل وارد کحمل یهارساختیبر ز یمضاعف
و اقتصاد  یمهاجرت، ناامن ،یمیاقل راتیی(. تغAllessie et al., 2019شده است ) یرشه یوربهره
 & Frugشهرها دارند) تیریبر مد یقابل توجه ریهستند که تأث یازجمله عوامل یجهان داریناپا

Barron, 2011اند از:عبارت یشهر یحکمران یهاچالش نیتر( . مهم 
 نییو مشارکت پا یشهر یبه نهادها ی: کمبود اعتماد عمومیو اعتماد عموم یمشارکت شهروند •

 (.Gil-Garcia & Martinez-Moyano, 2007شهروندان )
به  یدر دسترس یکه منجر به نابرابر ینامتوازن خدمات و منابع:  رشد نامتوازن شهر عیتوز •

 یبه خدمات بهداشت یشهرها، دسترسمناطق کلان ینوان مثال، در برخع. بهشودیم یخدمات عموم
 (.da Cruz et al., 2019محدود است ) یو آموزش

 کیتراف شیونقل و افزاحمل یهاستمیس ی: ناکارآمدکیو تراف یونقل عمومحمل تیریمد •
اند شده یجد یکیتراف یهادچار بحران تیجمع عیبا رشد سر ییمثال، در هند، شهرها ی. برایشهر

(Allessie et al., 2019.) 
عنوان نمونه، . بهیمال نیبه اصلاحات در تأم ازیو ن یمال یهاتی: محدودیکمبود بودجه عموم •

 یبزرگ برا یمانع ،یدر حال توسعه، کمبود منابع مال یدر کشورها یشهر یهااز پروژه یاریدر بس
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 .(Janssen et al., 2017) شودیمحسوب م شرفتیپ
و جامعه که باعث  یشهر یهاسازمان انی: ضعف در ارتباط میها با جامعه مدنتعامل سازمان •

 .شودیم یریگمیتصم یندهایکاهش مشارکت شهروندان در فرا
 یارتقا یبرا نیچبلاک رینظ نینو یهایو استفاده از فناور کردیرو رییتغ ازمندیها نچالش نیا

 بهتر منابع هستند. تیریو مد یاعتمادساز ت،یشفاف
 

 به هوشمند ی: از سنتیشهر یحکمران تحول

 یدهنده تلاش مداوم برامدرن، نشان یهابه مدل یسنت یاز ساختارها یشهر یحکمران تحول
 یشهر یحکمران ،ییاست. در دوران ابتدا رییدر حال تغ یجوامع شهر یهاو چالش ازهایانطباق با ن

کوچک  یهااغلب توسط گروه هایریگمیبنا شده بود که تصم یمتمرکز و سنت یساختارها یبر مبنا
دوره، مشارکت شهروندان به حداقل ممکن محدود بود و  نی. در اشدیاز نخبگان انجام م یفرد ای

 شهرها قرار داشت. میمستق یدهتمرکز بر کنترل و نظم
باعث شد  یمشارکت یمانند حکمران یمیو ظهور مفاه کیجوامع دموکرات یریگگذر زمان، شکل با

عنوان نمونه، وارد عمل شوند. به یریگمیتصم ندیدر فرا یدیکل نفعانیعنوان ذکه شهروندان به
 نیبه شهروندان ا ،یمشارکت یبندبودجه ندیفرا یبا معرف لی، شهر پورتو آلگره در برز1۹۹0در دهه 

شرکت کنند.  یمنابع شهر صیمربوط به تخص یهایریگمیدر تصم میطور مستقامکان را داد تا به
 یشهر تیریمد ییکارا یو ارتقا یاعتماد عموم تیباعث تقو ت،یشفاف شیعلاوه بر افزا کردیرو نیا

 بهمطرح شد که  یشهر یتر در حکمرانو شفاف یمشارکت یکردهایبه بعد، رو 1۹۸0شد. از دهه 
(. Fennell et al., 2008منجر شد ) یدولت و جامعه مدن نیب یها و همکارشوراها، انجمن جادیا
 و شهروندان است. یحکمران ینهادها انیم شتریتعادل ب یسودهنده حرکت بهنشان راتییتغ نیا

و  کیالکترون یحکمران یهامدل ر،یاخ یهادر دهه یو اطلاعات یارتباط یهایفناور شرفتیپ با
 نترنتیو ا یا، هوش مصنوعهها، استفاده از دادهمدل نیشدند. در ا یطور گسترده معرفهوشمند به

 نمونه،عنوان کار گرفته شد. بهبه یریگمیتصم یندهایفرا عیخدمات و تسر یسازنهیبه یبرا ایاش
 یبزرگ برا یهااند از دادهاند، توانستهمحور حرکت کردهداده یکه به سمت حکمران ییشهرها

 ,.Janssen et alببرند )بهره  تیشفاف شیمنابع و افزا تیریمد ،یشهر یهارساختیبهبود ز

نوآورانه و  یهایبر استفاده از فناور دیهوشمند با تأک یحکمران یهامدل ن،ی(. همچن2017
اند. شهروندان را فراهم کرده یازهایبهتر به ن ییبر شواهد، امکان پاسخگو یمبتن یریگمیتصم

دهنده تحول در نشان یشهر یحکمران نینو یهاوهیبه ش یسنت یکردهایگذر از رو ،یطور کلبه
و مشارکت و توجه به  تیبر شفاف دیتأک ها،یاز فناور یریگاست که با بهره یتیریمد یکردهایرو
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 پاسخ دهد. یجوامع امروز ریمتغ یازهایبه ن کندیتلاش م ،یشهر یداریپا
 

 نینو یهایبر فناور یمبتن ی: تحولیشهر یحکمران یهوشمندساز
 یسازنهیبهبود و به یبرا نینو یهایاستفاده از فناور یمعنابه یشهر یحکمران یهوشمندساز

 یو هوش مصنوع ایاش نترنتیاز ا یریگعنوان مثال، کشور سنگاپور با بهرهاست. به یشهر تیریمد
 Chenدرصد کاهش دهد ) 25را تا  یشهر یزمان سفرها ک،یتراف تیریتوانسته است با بهبود مد

et al., 2020مصرف  ،یمنابع آب تیریهوشمند مد یهاسلونا با استفاده از سامانهشهر بار ن،ی(. همچن
ها نشان نمونه نی(. اAlawadhi et al., 2012کاهش داده است ) یتوجهطور قابلرا به یآب شهر

ش یافزا یریطور چشمگرا به یخدمات شهر تیفیو ک یوربهره تواندیم یکه هوشمندساز دهندیم
 دهد.

 یبرا یارتباط یهارساختیو ز یهوش مصنوع شرفته،یپ لیها، تحلاز داده مفهوم بر استفاده نیا
(. Harrison et al., 2010دارد ) دیتأک یشهر یندهایفرا ییکارا شیخدمات و افزا تیفیک یارتقا

در  یریپذانعطاف شیو افزا یبهبود تجربه کاربر ها،نهیبه کاهش هز تواندیم یهوشمندساز
در  یشهر یهاداده لیتحل ن،ی(. علاوه بر اPelzer et al., 2014کمک کند ) یشهر تیریمد

متمرکز  یهاداده تیریمد یهاستمیمانند آمستردام نشان داده است که استفاده از س ییشهرها
 (.Batty et al., 2012منجر شود ) یانرژ یهانهیهز یدرصد 30به کاهش  تواندیم

 هوشمند یحکمران یبرا ییهوشمند: فضا یشهرها
که شهرها به سمت هوشمند شدن حرکت کنند.  ابدییتحقق م یزمان یهوشمند شهر یحکمران

 انیو تعامل م یفن یهارساختیاطلاعات و ارتباطات، ز یاستفاده از فناور یمعناشهر هوشمند به
 یهامفهوم شامل جنبه نیاست. ا داریو توسعه پا یزندگ تیفیک یارتقا یمختلف برا نفعانیذ

 یمشارکت عموم تیو تقو یادار یندهایدر فرأ تیهوشمند منابع، شفاف تیریمد نندما یمختلف
 (.Meijer & Bolívar, 2016است )

 یهامؤثر و استفاده از داده یارتباط یهاشبکه جادیبا ا یهوشمند شهر یچارچوب، حکمران نیا در
  یسکو» جادیتردام با اعنوان مثال، شهر آمس. بهکندیهوشمندانه کمک م ماتیجامع به اتخاذ تصم

 یلتدو یوکارها و نهادهامختلف، ازجمله شهروندان، کسب نفعانیتوانسته است ذ« شهر هوشمند
منجر  داریو توسعه پا یاعتماد عموم شیامر به افزا نیکند که ا لیدخ یریگمیتصم یندهایرا در فرا

هوشمند مانند خدمات  یهاپروژه یبا اجرا یشهر دب ن،ی(. همچنBatty et al., 2012شده است )
تواند زمان یم شرفتهیپ لیو تحل قیدق یهانشان داده است که استفاده از داده ،یدولت یکیالکترون

 (.Alawadhi et al., 2012کاهش دهد ) یتوجهطور قابلارائه خدمات به شهروندان را به
 یهوشمند شهر یحکمران در یدیکل یاز ابزارها یکیعنوان به نیچبلاک یفناور ن،یبر ا علاوه



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
2

   
   

تاب
ن

ستا
  

1403
 

8 
 

دهد و از  شیها را افزاداده یکپارچگیو  تیامن ت،یشفاف تواندیم یفناور نیمطرح شده است. ا
 یکه تحقق حکمران دهندینشان م کردهایرو نی(. اChen et al., 2020کند ) یریجلوگ یفساد ادار
جامع و تعامل فعال  یهاداده لیتحل شرفته،یپ یفن یهارساختیز جادیمستلزم ا یشهر هوشمند

 است. نفعانیذ یتمام انیم

 یهوشمند شهر یحکمران یبا دولت برا یدر همکار یبخش خصوص یدیکل نقش

نقش  ،یشهر یحکمران یدر هوشمندساز یگران اصلاز کنش یکیعنوان به یخصوص بخش
ه  نشان داده حوز نیمشابه در ا اتی. تجربکندیم فایو ارائه خدمات ا هایدر توسعه فناور یمحور

ها و توسعه استارتاپ جادیفناورانه، ا یهادر پروژه یبخش خصوص یگذارهیسرما قیکه از طر
عنوان مثال، کمک کرده است. به یشهر یهوشمندساز یندهایفرا شبردیبه پ مند،هوش یابزارها

 یآب هوشمند منابع تیریمد یهادر توسعه سامانه یخصوص یهاشرکت یدر شهر بارسلونا، همکار
 Alawadhiشده است ) یشهر یوربهره شیو افزا یعیمنجر به کاهش مصرف منابع طب ،یو انرژ

et al., 2012ایاش نترنتیا یهایبا ارائه فناور یخصوص یهاسنگاپور، شرکت در ن،ی(. همچن 
(IoTتوانسته )کمک کنند ) کیو کاهش تراف یونقل عمومحمل تیریاند به بهبود مدChen et 

al., 2020پرداخت هوشمند و ارائه  یهاستمیتوسعه س نهیدر زم یبخش خصوص ن،ی(. علاوه بر ا
پرداخت  یخصوص یهامثال، در هند، پلتفرم یکرده است. برا فایا ینقش مؤثر زین تالیجیخدمات د

و کاهش  یشهروندان به خدمات عموم یبه بهبود دسترس PhonePeو  Paytmمانند  تالیجید
 ( Kshetri, 2018اند )کمک کرده یمال یهاا تراکنشمرتبط ب یهانهیهز

 قیاز طر ژهیوبه ،یدولت یبا نهادها یبخش خصوص یکه همکار دهندیها نشان منمونه نیا
کمک  یهوشمند شهر یبه تحقق اهداف حکمران تواندی، م یخصوص-یمشارکت عموم یهامدل

و  تیمانند تضاد منافع، نبود شفاف ییهاشهروندان را ارتقا دهد. البته، چالش یزندگ تیفیکند و ک
و  قیدق یگذاراستیس ازمندیرخ دهد که ن هایهمکار نیممکن است در ا هاتیاولواختلاف در 
 شفاف است.

 پژوهش نهیشیدر پ نیچبلاک یو موانع فناور هاشرانیپ

در  نیچبلاک یاز فناور یریگکه بهره دهدینشان م یو شواهد تجرب ینظر یمبان یبررس
 یندهایفرا یاعتماد و کارآمد ت،یشفاف یارتقا یبرا ییبالا تیظرف ،یشهر یحکمران یهوشمندساز

قرار دارد  یعوامل ریتحت تأث یفناور نیا یسازادهیپ ریمس حال،نی. با اآوردیبه ارمغان م یحکمران
هستند که  یعوامل هاشرانیکرد. پ یبندمیو موانع تقس هاشرانیها را به دو دسته پآن توانیم که
سرعت  ،یدیکل یهاعنوان چالشموانع به کهیدرحال کنند،یم لیرا تسه یو گسترش فناور رشیپذ
مرتبط،  یهااز پژوهش یکل ینما کیارائه  ی. براکنندیرا محدود م هاتیظرف نیگستره تحقق ا ای
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 .دهدیا ارائه مها رپژوهش نیدر ا شدهییو موانع شناسا هاشرانیاز پ یامجموعه 1جدول 
 

 های بررسی شدههای و موانع استخراج شده از پژوهش: پیشران1جدول 

ن
شرا

پی
ها

 

 منابع پیشران/ مانع ردیف

 و تجهیزات فناورانه رساختیز یآمادگآمادگی:  1

Hajduk, 2016; 

Kraus et al., 2015; 

Melo et al., 2017; 

Solanas et al., 2014; 

2 
ریزی حاکمیت برای تأمین تأمین منابع: برنامه

 منابع مالی

Datta, 2015; 
Firmino & Duarte, 

2015; 

3 
ی و تدوین قو ینظارت سازوکار گری: ایجادتنظیم

 سبب جلب که ها و مقررات شفافدستورالعمل
 شود.گذاران  هیروندان و سرمااعتماد و شه

Jin et al., 2016; 

Lom et al., 2016; 

4 
سرمایه انسانی: برخورداری از نیروی متخصص 

 چینگذار، فنی( در حوزه بلاک)سیاست
Trindade et al., 2017 

5 
های ریزی برای توسعه مدلبستر اقتصادی: برنامه

 سازیدرآمدی و تجاری
Bifulco et al., 2017 

6 
مشارکت فعال و متعهدانه  شهروندان:مشارکت 
 شهروندان

Bifulco et al., 2017; 

Finger & Razaghi, 

2017; 

Morello et al., 2017; 

Zhang et al., 2018; 

7 
استفاده از ظرفیت دانشی و بخش خصوصی:

 مشارکتی بخش خصوصی
Morello et al., 2017 

۸ 
 کی جادیاریزی برای برنامه ایجاد اکوسیستم:

 جیرا ترو یریادگیو  یکه نوآور یتیحما ستمیاکوس
 دهد.یم

Hayat, 2016; 

۹ 

انتظارات شهروندی: افزایش انتظار شهروندان از 
کارهای جدید در راستای ها در استفاده از راهدولت

رسانی، شفافیت و افزایش کیفیت خدمات
 گوییپاسخ

OECD, 2014; 

William D. Eggers, 

2020; 
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موانع
 

1 
های نوظهور هنوز استفاده از فناوری بودن: نابالغ

 هستند.توسعه ابتدایی  حلامر در
Korpela et al., 2017; 

Kosmarski, 2020; 

2 
عضلات مربوط به امکانات م ی:ریپذاسیمق

برای  در دسترس باند یپهنا زیرساختی ازجمله
 استفاده در سطح کلان

Xie et al., 2019; 

Zhou et al., 2020; 

3 
ی تجهیزات مورد انرژ یمصرف بالا اتلاف انرژی:

 نیاز
Chang et al., 2020; 

Shardeo et al., 2020; 

4 
 میمسائل مربوط به حفظ حرحریم خصوصی: 

 اطلاعات یو افشا یخصوص

Casino et al., 2019; 

Choi et al., 2020; 

Tanwar et al., 2020; 

Xie et al., 2019; 

 امنیت شبکه: حملات مخرب سایبری 5
Loonam; Scott et al., 

2017; 

Shardeo et al., 2020; 

6 
مناسب بودن: هنوز اطمینان از مناسب بودن 

ها برای حل ر فناوریچین یا سایاستفاده از بلاک
 مشکلات مشابه وجود ندارد.

Alkhater et al., 2018; 

Casino et al., 2019; 

Choi et al., 2020; 

7 
نوسانات ارزهای الکترونیکی: عدم ثبات در بازار 

 ارزهای الکترونیکی
Alstyne, 2014; 

 مسائل مربوط به قرارداد هوشمند ۸

Alharby & Van 

Moorsel, 2017; 

Chen et al., 2018b; 

Li et al., 2020; 

۹ 
های عدم اعتماد به استفاده از فناوری اعتماد:

 چیننوظهور ازجمله بلاک
Alkhater et al., 2018; 

Chen et al., 2018; 

 

 شناسی پژوهشروش
چین در حکمرانی های استفاده از فناوری بلاکاین پژوهش با هدف شناسایی موانع و پیشران

های اسنادی و تحلیل مضمون استفاده کرده است. ابتدا، شهری، در مرحله نخست از ترکیب روش
کار گرفته شد تا پیشینه علمی و دستاوردهای عملی ت مرتبط بهمند ادبیاروش اسنادی با مرور نظام

چین مورد بررسی قرار گیرد. این مرحله شامل جستجوی در حوزه حکمرانی هوشمند و فناوری بلاک
های معتبر علمی، مطالعه چکیده مقالات و انتخاب منابعی بود که کلمات کلیدی مرتبط در پایگاه

شده براساس میزان استناد و کیفیت منابع انتخاب .ش ارتباط داشتندطور مستقیم با موضوع پژوهبه
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گری قرار گرفتند تا اسناد معتبر و مرتبط شناسایی شوند. این منابع علمی مورد ارزیابی و غربال
های پژوهشی و اسناد معتبر بودند. نتایج این مرحله به تدوین ها، گزارششامل مقالات علمی، کتاب

های بعدی کمک کرد. نمای کلی سازی بستر مناسب برای گامهش و فراهمچارچوب نظری پژو
 ت.ارائه شده اس 1گری در مرحله نخست در شکل یند جستجو و غربالافر

 در پژوهش حاضر اتیمند ادب: مراحل مرور نظام1شکل 

 

 

ن فهرست شده، ایها و موانع از منابع پژوهشی بررسیای از پیشرانپس از استخراج فهرست اولیه
های نفر از خبرگان ارائه شد. این خبرگان شامل پژوهشگران متخصص در حوزه 10به گروهی از 

وفناوری و حکمرانی بودند. هدف از این مرحله، انطباق و گذاری علممدیریت شهری، سیاست
یق خبرگان با بررسی دق .شده با شرایط حکمرانی شهری در تهران بودبندی موارد استخراجاولویت

ها و بندی پیشرانگری و اولویتفهرست و با توجه به شرایط خاص حکمرانی در تهران، به غربال
یند از طریق برگزاری جلسات مشورتی صورت گرفت تا اطمینان حاصل اموانع پرداختند. این فر

های شهر های متخصصان و منطبق با نیازها و چالشدهنده دیدگاهشود که نتایج حاصل، بازتاب
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 .هران استت

عنوان مبنای ها و موانع بود که بهترین پیشرانخروجی این مرحله شامل فهرستی نهایی از مهم
ها و طراحی پرسشنامه در مرحله بعدی پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. مشخصات خبرگان تحلیل
 .ارائه شده است 2کننده در این مرحله در جدول شماره شرکت

 کننده در مرحله اولشرکت : مشخصات خبرگان2جدول 

 میانگین سابقه فعالیت تعداد نفرات حوزه فعالیت خبرگان ردیف

 سال 5 3 حکمرانی و مدیریت هوشمند شهری 1

 سال ۸ 5 های نوینگر حوزه حکمرانیپژوهش 2

 سال 4 2 وکارهای هوشمند شهریکسب 3
 

ساختاریافته برای های نیمهمصاحبهمیدانی، از  پژوهشعنوان بخشی از رویکرد در مرحله دوم، به
های خبره در حوزه 20ها از طریق انجام مصاحبه با های کیفی استفاده شد. این دادهآوری دادهجمع

فناوری اطلاعات، هوشمندسازی و مدیریت شهری گردآوری شدند. سؤالات مصاحبه برمبنای 
های کلیدی موانع و هچارچوب نظری پژوهش طراحی شده بود و هدف آن بررسی دقیق جنب

شده در مطالعات پیشین بود. محورهای اصلی این سؤالات شامل موضوعاتی های شناساییپیشران
چین در بهبود خدمات حکمرانی نظیر شفافیت اطلاعاتی، مشارکت شهروندی و نقش فناوری بلاک

با مدیریت امور کننده در این مرحله، براساس سوابق پژوهشی و تجربی مرتبط خبرگان شرکت .بود
شهری، هوشمندسازی و ارائه خدمات عمومی مبتنی بر فناوری انتخاب شدند. یکی از معیارهای 
اصلی برای انتخاب این افراد، تجربه عملیاتی در حداقل یک پروژه مرتبط با هوشمندسازی حکمرانی 

  .بود
های نع و پیشرانهدف از طراحی و اجرای سؤالات مصاحبه در این مرحله، شناسایی دقیق موا

کننده در مرحله چین در حکمرانی هوشمند بود. مشخصات خبرگان شرکتاستفاده از فناوری بلاک
 .ارائه شده است 3دوم، در جدول شماره 

 کننده در مرحله دوم: مشخصات خبرگان شرکت3جدول 

 میانگین سابقه فعالیت تعداد نفرات حوزه فعالیت خبرگان ردیف

 سال 10 ۸ یت هوشمند شهریحکمرانی و مدیر 1

 سال 4 5 وکارهای هوشمند شهریکسب 2

 سال ۹ 3 های نوینگر حوزه حکمرانیپژوهش 3

 سال 6 4 گری فناورانهتنظیم 4

 
دلیل شده، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. این روش بههای کیفی گردآوریبرای تحلیل داده
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عنوان یکی از اهیم کلیدی و الگوهای اصلی، بهسازی مفتوانایی آن در شناسایی و برجسته
پرکاربردترین ابزارهای تحلیل کیفی مورد استفاده قرار گرفت. در این پژوهش، مضامینی نظیر 

عنوان الگوهای کلیدی شناسایی شدند. این به «مدیریت مشارکتی»و  «شفافیت اطلاعاتی»
 .بخشی داشتندهای بینقویت همکارینفعان و تمضامین نقش مهمی در درک بهتر روابط میان ذی

بندی مضامین و استخراج مفاهیم یند تحلیل شامل سه مرحله اصلی بود: کدگذاری اولیه، دستهافر
شده در پژوهش های شناساییتر موانع و پیشرانتر و جامعکلیدی. این مراحل، امکان بررسی دقیق

 .های کیفی منجر شدندل دادهرا فراهم کردند و به ایجاد چارچوبی منسجم برای تحلی

شده، از خبرگان ها و موانع شناساییدر گام بعدی، برای بررسی میزان اهمیت و عملکرد پیشران
ای مدون ارائه دهند. خواسته شد تا نظرات خود را از طریق پرسشنامه 3شده در جدول شماره معرفی

های ی خبرگان ارسال گردید. دادهشده طراحی شده و برااین پرسشنامه براساس مضامین استخراج
مورد ارزیابی قرار گرفت. این  (IPA) عملکرد-شده با استفاده از روش تحلیل اهمیتآوریجمع

های کلیدی بندی کرده و اولویتها و موانع را براساس دو بعد اهمیت و عملکرد رتبهروش، پیشران
 .کندرا مشخص می

شده و اعتباریابی عوامل شناسایی -1برگان در دو گام )ترکیب مطالعات اسنادی با نظرسنجی از خ
های کیفی زمان از تحلیلعملکرد( و استفاده هم-ها در قالب چارچوب اهمیتبندی آناولویت -2

است.  دادههای صرفاً کیفی یا کمی به پژوهش حاضر توجهی نسبت به روشو کمی، مزایای قابل
ها ارائه کرده و اعتبار نتایج را تقویت کرده موانع و پیشراناین رویکرد، دیدگاه جامعی برای تحلیل 

 .است
ها و موانع پیشنهادی و دریافت نظرات در آخرین گام پژوهش، برای بررسی و تأیید پیشران

تخصصی از خبرگان فعال در حوزه هوشمندسازی حکمرانی شهری، یک نشست گروه کانونی با 
گر باتجربه انجام گرفت که وظیفه مدیریت یک تسهیل خبره برگزار شد. این نشست تحت 6حضور 

ها و جلوگیری از انحراف یا پراکندگی نظرات را بر عهده داشت. تمامی اعضای هدایت هدفمند بحث
شده صورت مکتوب و ضبطها بههای خود داشتند و نظرات آنگروه فرصت برابر برای ارائه دیدگاه

 .مورد استفاده قرار گیردهای بعدی آوری شد تا در تحلیلجمع

های مرتبط با ها در پروژهمعیار انتخاب خبرگان در این مرحله، تخصص و تجربه عملی آن
شده از های استخراجهوشمندسازی حکمرانی شهری بود. در این نشست، موانع و پیشران

ها در ای آنهصورت جامع برای اعضا ارائه شد و دیدگاهها بههای پیشین و نتایج مصاحبهپژوهش
چین خصوص تأیید، اصلاح یا تکمیل این موارد دریافت گردید. همچنین، نقش و اثر فناوری بلاک

المللی بررسی و های مشابه بینهایی از پروژهدر هوشمندسازی حکمرانی شهری با استفاده از مثال



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
2

   
   

تاب
ن

ستا
  

1403
 

14 
 

ارائه  4ره کننده در این نشست در جدول شماهای اعضای شرکتویژگی. مورد بحث قرار گرفت
 .شده است

 

 کننده در نشست گروه کانونیاعضای شرکت : مشخصات4جدول 

 میانگین سابقه فعالیت تعداد نفرات حوزه فعالیت خبرگان ردیف

 سال 7 2 حکمرانی و مدیریت هوشمند شهری 1

 سال 2 1 وکارهای هوشمند شهریکسب 2

 سال 6 2 های نوینگر حوزه حکمرانیپژوهش 3

 سال 3 1 گری فناورانهتنظیم 4

 
ترین در این نشست، اعضای گروه به طرح نکات تخصصی و عملی مختلف پرداختند که ازجمله مهم

های قانونی چین با ساختارهای محلی و چالشتوان به ضرورت انطباق فناوری بلاکها میآن
ملی مضامین سازی و تدقیق عینی و عمرتبط اشاره کرد. این نشست علاوه بر کمک به شفاف

نمای  .ها نیز منجر شدشده، با بررسی و تحلیل متقابل نظرات خبرگان، به تأیید اعتبار یافتهشناسایی
 .ارائه شده است 2شده در این پژوهش در قالب شکل های طیکلی گام
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 انجام شده در پژوهش یها: گام2شکل 

 

 های پژوهشافتهی
ها. ها و مصاحبهاز دو منبع اصلی گردآوری شده است: پژوهش نتایج تحلیل مضمون در این پژوهش

ها چارچوب نظری و مفاهیم اند. پژوهشدلیل نقش مکملی که دارند، انتخاب شدهاین دو منبع به
سازی ابعاد عملی و واقعی موضوع ها به برجستهکنند، در حالی که مصاحبهعلمی مرتبط را فراهم می

تر از موانع و تر و عمیقو منبع، امکان دستیابی به درکی جامعکنند. ترکیب این دکمک می
 .فراهم کرده است پژوهشگرهای هوشمندسازی حکمرانی شهری را برای پیشران

تر مبنایی برای استخراج کدهای نظری و عملی فراهم کرده و تحلیل مضامین را غنی ،این منابع
تفصیل ارائه تر، بههای دقیقاه جداول و نمونههمراند. در ادامه، نتایج تحلیل مضمون بهساخته

دهند و با شده از هر منبع را نمایش میمضامین اصلی و فرعی استخراج ،خواهد شد. این جداول
های ابتدایی و مضامین فرعی و اند تا مضامین اصلی در ستونای تهیه شدهطراحی ساختاریافته

های بعدی آورده شوند. این ساختار، شفافیت ر ستونها دها و پژوهشهای مرتبط از مصاحبهنمونه
. کندبخشد و درک بهتر نتایج را تسهیل میها با اهداف پژوهش را بهبود میمضامین و ارتباط آن

جداول زیر، نتایج تحلیل مضمون را در سه سطح مضامین کلیدی، مفاهیم مرتبط وکدهای 
بندی تحلیل عنوان محور اصلی دستهمین کلیدی بهدهند. در این ساختار، مضاشده ارائه میاستخراج
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ها هستند. مفاهیم مرتبط به بررسی اند و نمایانگر موضوعات عمده و فراگیر در دادهمطرح شده
تر از معنا و محتوا پردازند و به درک عمیقتر هر مضمون کلیدی میتر و جزئیهای دقیقلایه

های اولیه و شواهد مستقیمی هستند ه شامل دادهشدکدهای استخراج کنند. در نهایت،کمک می
عنوان پشتوانه مفاهیم و مضامین کلیدی عمل اند و بهها به دست آمدهکه از متون و مصاحبه

دهد یافته ارائه میهای پژوهش را به شکلی شفاف و سازمانای، یافتهلایهاین ساختار سه .کنندمی
 .دهدپژوهش را نشان میها و اهداف و ارتباط منطقی میان داده

ها، در این بخش ابتدا کدها با دقت مورد بازبینی قرار شده از مصاحبهبراساس کدهای استخراج
یند، کدهای زائد و ناکارآمد حذف شدند تا اگرفتند و مفاهیم مرتبط شناسایی شدند. در این فر

بندی کدها بر این، فرایند دستهها از شفافیت و معناپذیری بیشتری برخوردار شوند. علاوه بندیدسته
ارائه  5نتایج این تحلیل در جدول شماره  .ها و موانع انجام شده استبا تأکید بر شناسایی پیشران

 .شده است

 شده از مصاحبه با خبرگان: مضامین استخراج5جدول 

 شدهکدهای استخراج مفهوم مرتبط مضمون کلیدی

 حکمرانی

 یلزوم استانداردساز
 یرگمیو تنظ

 گری هوشمندانه در جامعه از جانب حکمراناناهمیت تنظیم -

گری فناورانه در راستای هوشمندسازی لزوم استفاده از تنظیم -
 حکمرانی

 گری مشارکتی در فرایند هوشمندسازی شهرینیاز به تنظیم -

 گری هوشمندانه در حفظ حریم خصوصیاثربخشی تنظیم -

 گذار و ناظران مقرراتلزوم حرکت شهرداری به سمت سازم -

های گری در مواجهه با فناوریگذاری برای تنظیمسیاست -
 نوظهور

راهبردها و  یطراح
ثر ؤم یگذاراستیس

 یحکمران

گذاری صحیح و بلندمدت حکمرانان در مواجهه لزوم سیاست -
 های نوظهوربا فناوری

پذیری و مشارکت اهمیت شفافیت، یکپارچگی، مسئولیت -
 ننفعاذی

نیاز به توجه به تغییرات فناوری و اتخاذ رویکردهای جدید  -
 هابرای مواجهه با آن

گذاری حکمرانی در راستای ریزی و سیاستبرنامه -
 هوشمندسازی

 دهی نهادهای متولی اداره شهر به سمت هوشمندسازیسوق -

 گذاران شهریمحور برای سیاستهای دادهتهیه گزارش -
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 شدهکدهای استخراج مفهوم مرتبط مضمون کلیدی

 حکمرانی داده

 ها و اطلاعاتدرت دادهق -

 ها در هوشمندسازی حکمرانیاهمیت داده -

 وکارهاداده به مثابه ارزشمندترین دارایی برای کسب -

گویی و محوری برای پاسخاستفاده از رویکردهای داده -
 شفافیت در مسیر هوشمندسازی حکمرانی

تمایل به 
تمرکزگرایی در 

ساختارهای حکمران 
 شهر

 شار داده و انحصارگراییمعضل عدم انت -

 گری مشارکتیسازی تنظیمضعف در اجرایی -

توجهی به حکمرانی متمرکز شهری در تهران و بی -
 شهروندان

مقاومت شهرداری در تفویض اختیار به بخش خصوصی  -
 برای انجام امور اجرایی

گری استفاده تسهیل
چین در از بلاک

هوشمندسازی 
 حکمرانی

 چینتیجه شفافیت و تغییرناپذیری بلاکپذیری نمسئولیت -

چین در ایجاد تعاملات و تبادل داده در نقش مؤثر بلاک -
 هاسازمان

 چین به انحصارزدایی و تمرکززداییکمک فناوری بلاک -

 چین با انحصارطلبی سازمانیمقابله بلاک -

چین برای گر به بسترهایی مانند بلاکنیاز نهادهای تنظیم -
 مندمداخلات هوش

 سازمان

و مقاومت  یینارسا
مقابل  در یسازمان

پذیرش فناوری و 
بهبود تعاملات و 
مراودات درون و 

 سازمانیبرون

 مقاومت ساختارهای سازمانی شهرداری برای هماهنگ شدن -

 ضعف سازمانی در برقراری تعاملات مؤثر -

 ناهماهنگی در ساختارهای سازمانی حکمران

در  عدم قطعیت
اهداف و 

کاری موازی
 سازمانی

های سازمانی در راستای ضعف در تعریف مأموریت -
 هوشمندسازی

 کاری سازمانی و تعارض منافع در مسیر هوشمندسازیموازی -

عدم تمایل به تولید، 
 تحلیل و تبادل داده

 های اداره شهر در تولید و تحلیل دادهضعف سازمان -

اثر فناوری در 
 ساختارهای حکمران

 های دولتیثیر فناوری بر ساختارها و سازمانتأ -

 نفاصله زیاد با هوشمندسازی حکمرانی شهری در تهرا -
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 شدهکدهای استخراج مفهوم مرتبط مضمون کلیدی

چین زنجیره بلاک
اتصالات تعاملات 

مؤثر بین سازمانی و 
تعامل میان دولت و 

 بخش خصوصی

های کنسرسیومی برای تبادل اطلاعات چینکارکرد بلاک -
 هامیان سازمان

عنوان زنجیره اتصال میان دولت و بهچین فناوری بلاک -
 بخش خصوصی

 چین با انحصارطلبی سازمانیمقابله بلاک -

 فناوری

استفاده از 
های فناورانه برنامه

در جهت ارائه 
 خدمات شهری

نیاز عنوان پیشاستفاده از رویکردهای نوین حکمرانی به -
 استفاده از ابزارهای فناورانه در حکمرانی

 محور شهرداری تهران به شهروندانادهارائه خدمات د -

 وکارهاای برای کسبرسان دادههای خدمتتوسعه برنامه -

 دهنده خدمات شهریهای کاربردی ارائهاقبال مردم به برنامه -

افزایش انتظارات و 
گری مطالبه

شهروندان در اثر 
 استفاده از فناوری

 گریالبهاثر فناوری در افزایش انتظارات شهروندان و مط -

 ایجاد مشاغل جدید
گذاری هوشمندانه شهری با نگاهی جامع و توجه به سیاست -

 ها و مشاغل تخصصیمحور و تعریف کارگروهمسئله

جامعیت اثرگذاری 
فرایندهای 

هوشمندسازی در 
 شهر

وکار و جامعه در فرایند توجه به سه بعُد فناوری، کسب -
 هوشمندسازی

 سازی شهریاهمیت و مزیت هوشمند -

توسعه بسترهای 
 فناورانه

 یهوشمندساز یداده در راستا لیتحلوهیمراکز تجز سیسأت -

های استفاده چالش
 چیناز بلاک

 چینسازی و استفاده از بلاکچالش در پیاده -

 چینوجود ابهامات در عملکرد بلاک -

 ریزیبرنامه
ریزی اهمیت برنامه
 شهری

ی، قانونی و فرهنگی برای های فنتوجه به زیرساخت -
 هوشمندسازی

 ریزی دقیق برای ایجاد هماهنگیلزوم برنامه -

مدت برای افزایش ریزی بلندمدت و میانلزوم برنامه -
 مشارکت مردم

 فرهنگی
مشارکت در اداره 

 شهر

 یندهای حکمرانیااهمیت مشارکت بخش خصوصی در فر -

شتر شهروندان گذاری برای مشارکت بیریزی و سیاستبرنامه -
 در شهرداری تهران
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 شدهکدهای استخراج مفهوم مرتبط مضمون کلیدی

انتظارات شهروندی 
گری و مطالبه

پیشران 
هوشمندسازی 

 حکمرانی

 عنوان مسبب انحصارزدایی در دادهانتظارات شهروندی به -

واسطه پاسخ محوری در شهرداری بهاتخاذ رویکردهای داده -
 گری شهروندانبه مطالبه

اهمیت بعد فرهنگی 
فرایند هوشمندسازی 

 هریش

ریزی و توجه به بُعد فرهنگی هوشمندسازی لزوم برنامه -
 شهری

 زیرساخت فیزیکی
نیاز به توسعه 

 زیرساخت شهری
 عدم توسعه زیرساخت فیزیکی شهر -

 لزوم توجه به زیرساخت فناورانه -

 نفعانتوجه به ذی نفعانذی
 سازییندهای تصمیمانفعان در فرتوجه به منافع همه ذی -

 وکارهای بخش خصوصیلزوم تعامل حکمرانی با کسب -

 اجتماعی
عدم تعادل در 

های عدالت شاخص
 اجتماعی

 آلهای اجتماعی با حد ایدهفاصله زیاد شاخص -

 

ای گذاری، از اهمیت ویژههای استفاده از هر رویکرد جدید در سیاستشناسایی موانع و پیشران
گذاری داشته توجهی بر روند و نتایج سیاستانند تأثیر قابلتوبرخوردار است؛ چراکه این عوامل می

چین، به ها و موانع استفاده از فناوری بلاکباشند. برخورداری از اطلاعات دقیق درباره پیشران
تر، اثرات و پیامدهای ریزی دقیقدهد تا با برنامهگذاران و حکمرانان این امکان را میسیاست

گیری از این فناوری در حکمرانی شهری را های مرتبط با بهرها و کاستیها، مزایاحتمالی، هزینه
ها و سازد تا با استفاده حداکثری از پیشرانها را قادر میخوبی ارزیابی کنند. این شناخت، آنبه

 .مدیریت موانع، مسیر مناسبی برای افزایش رفاه عمومی و تحقق توسعه پایدار شهری انتخاب کنند

ی هاو مصاحبه ی پیشینهاشده از پژوهشاستخراج پایهبا استفاده از مضامین  در این بخش،
چین در هوشمندسازی حکمرانی ها و موانع استفاده از فناوری بلاک، پیشرانگرفته با خبرگانصورت

ای شامل دهنده، مضامین فراگیر و سازمان6اند. جدول شماره شهری شناسایی و ارائه شده
 دهد.گذاری و حکمرانی را نمایش می، فناوری، سازمان، اجتماعی و سیاستهای اقتصادحوزه
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های پیشین و حاصل از پژوهش شده ییو موانع شناسا هاشرانیپ یبند: دسته6جدول 

 با خبرگان مصاحبه

 پایهمضمون  دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 
 

 پیشران
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیشران

 اقتصاد
 تسهیل معاملات تجاری

 مزایای اقتصادی توسعه شهرهای هوشمند

 فناوری

 چینگیری از فناوری بلاکهای بهرهمزیت

 مین و توسعه زیرساخت فناورانه شهریأت

 نقش فناوری و هوشمندسازی در شهر

گری شهروندان در اثر افزایش انتظارات و مطالبه
 استفاده از فناوری

در راستای ارائه خدمات  استفاده از ابزارهای فناورانه
 شهری

 جامعیت اثرگذاری فرایندهای هوشمندسازی در شهر

 اثر مثبت هوشمندسازی در توسعه شهری

 چینمزایای استفاده از فناوری بلاک

های شهری: محور شدن سیستممزیت فناوری
 ونقل، انرژیحمل

 توسعه خدمات عمومی یکپارچه فناورانه

 ها و مشاغل تخصصی روهایجاد کارگ

ثر بین ؤچین زنجیره اتصالات تعاملات مبلاک
 سازمانی و تعامل میان دولت و بخش خصوصی

 زداییچین و تقویت تمرکزبلاک

 سازمان

 هاکارکرد فناوری در سازمان

 اثر فناوری در ساختارهای حکمران

تعریف استاندارد برای تبادل اطلاعات در تعاملات 
 رون سازمانی و میان سازمانید

 ونقل شهریحمل اجتماعی
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 پایهمضمون  دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 گذاری و حکمرانیسیاست

ریزی شهری و نسبت مستقیم آن با اهمیت برنامه
 اجرای هوشمندسازی حکمرانی شهری

 حرکت به سوی توسعه و پایداری شهری

 گذاری در حوزه هوشمندسازی شهریسرمایه

ی در ریزی و مشارکت بخش خصوصبرنامه
 هوشمندسازی شهری

های توسعه فرهنگ نوآوری و حمایت از مجموعه
 فناور و نوآور

 های شهریزیرساخت وجود برنامه برای توسعه

 هانفعان و مدیریت روابط آنتوجه به نقش ذی

ها و مداخلات هوشمند در حکمرانی طراحی سیاست
 شهری

 سوی هوشمند شدندهی جامعه بهسوق

 فرهنگ

 توجه به بعد فرهنگی فرایند هوشمندسازی شهری

اهمیت مشارکت شهروندان و بخش خصوصی در 
 توسعه شهر هوشمند

 توجه به تغییرات فرهنگ شهری

 گریوجود فرهنگ مطالبه

 
 
 
 
 
 موانع

 اجتماعی
 نقض حریم خصوصی

 عمومی نشدن فرهنگ دریافت خدمات شهری بر
 بستر فناوری

 فناوری

 چینهای استفاده از فناوری بلاکضعف

 سازی بسترهای فناورانهآمادهضعف در 

 محورابهام در امنیت استفاده از ابزارهای فناوری
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 پایهمضمون  دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 موانع

 حملات سایبری به بسترهای فناورانه

 سازیعملیاتی

 سازی فرایندهاکندی سرعت اجرایی

 مدیریت فرایندها و افراد

 نفعانپیچیدگی ایجاد تعادل در روابط میان ذی

 زدگیخطر فناوری

 های سیاسیقطعیتعدم

 سازمان و فرهنگ سازمانی

 مقاومت و نارسایی سازمانی در برابر تغییرات

نارسایی در بهبود تعاملات و مراودات درون و 
 سازمانیبرون

 عدم تمایل به تولید، تحلیل و تبادل داده

 سالارینبود تخصص لازم و شایسته

 ها و وجود تعارض منافعکاری سازمانموازی

 گذاری و حکمرانیسیاست

 گری فناورانهتوجهی به استانداردسازی و تنظیمکم

 توانمندسازی جامعه مدنی

عدم وجود قوانین مدون و ایجاد تغییرات در قانون 
 اساسی

 کننده شهرای ادارههایجاد همبستگی میان سازمان

های اجتماعی و فنی اداره توجهی به پیچیدگیکم
 شهرها

 های شهرینیافتگی زیرساختتوسعه

 عدم توزیع یکسان و عادلانه خدمات شهری 

ثر میان شهروندان ؤریزی برای ایجاد تعاملات مبرنامه
 و نهادهای دولتی

 ان شهریتمایل به تمرکزگرایی در ساختارهای حکمر

 

 نتایج تحلیل مضمون

چین در حکمرانی شهر ها و موانع استفاده از فناوری بلاکنتایج تحلیل مضامین مرتبط با پیشران
دهد. این تحلیل، های موجود در این حوزه را نشان میها و فرصتتهران، ابعاد مختلفی از چالش

های شده از حوزهها و موانع شناساییشده، حاکی از آن است که پیشرانهای گردآوریبراساس داده
توان این عوامل شده، میها و موانع شناساییاند. با توجه به فهرست پیشرانمتنوعی نشأت گرفته

ها و عوامل مؤثر بر ظهور بندی، زمینهبندی کرد. این دستهرا در یک چارچوب تحلیلی ابتدایی دسته
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کند. چین در حکمرانی شهری را مشخص میاوری بلاکها و موانع مرتبط با استفاده از فنپیشران
یک طرح اولیه برای شناسایی و تحلیل این عوامل در فرایند هوشمندسازی حکمرانی  بر این اساس،

تر شده است که  به روشن در نظر گرفتهصورت یک نقشه ذهنی این طرح به. شهری ارائه شده است
(. 3کند )شکل مل در شرایط مختلف کمک میگیری هر یک از این عواهای شکلشدن زمینه

های بعدی هدایت تحلیل، دهی اطلاعاتعنوان روشی برای سازمانتواند بهنقشه ذهنی مذکور می
چین در حکمرانی شهری مورد استفاده سازی فناوری بلاکهای اجرایی در پیادهو شناسایی اولویت

 .قرار گیرد
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 چین در حکمرانی شهریانع احصاشده استفاده از بلاکها و مو: نقشه ذهنی پیشران3شکل 
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 و موانع هاشرانیکارکرد پ-تیاهم لیتحل

همراه یک پرسشنامه، برای ها و موانع، این فهرست بهپس از شناسایی و تدوین فهرست پیشران
کارکرد و با استفاده از طیف لیکرت، در اختیار گروهی از -ارزیابی از طریق روش تحلیل اهمیت

 3ها در جدول شماره خبرگان قرار گرفت. این گروه شامل متخصصانی است که مشخصات آن
محور وکارهای فناوریبوم کسبهای مدیریت، هوشمندسازی شهری و زیستارائه شده و در حوزه

ها و موانعی بود که از اهمیت و کارایی بالاتری فعالیت دارند. هدف از این مرحله، تعیین پیشران
دار و همچنین با توجه به های ممتنع یا نظرات جهتبرای کاهش احتمال پاسخ. ار هستندبرخورد

(، از طیف 1۹77کارکرد )مارتیال و جیمز، -استاندارد طیف مورد استفاده در روش تحلیل اهمیت
صورت میانگین نمرات اکتسابی هر یک از لیکرت چهارتایی استفاده شد. نتایج این ارزیابی به

 .ارائه شده است ۸و  7و موانع در جداول  هاپیشران

 کارکرد -: نتایج مربوط به ماتریس اهمیت7جدول 

 میانگین کارکرد میانگین اهمیت زمینه بروز ردیف

 3.1۹ 3.6۹ فناوری 1

 3.63 3.63 گذاری و حکمرانیسیاست 2

 2.75 3.44 اقتصاد 3

 2.۸1 3.31 سازمان 4

 2.56 3.1۹ فرهنگ 5

 2.۸۸ 3.44 مدیریت دانش 6

 2.5 3.25 اجتماعی 7

 2.۹ 3.42 میانگین

 

 ها و موانع احصاشده: میزان اهمیت و کارکرد پیشران8جدول 

 میانگین کارکرد میانگین اهمیت پیشران/مانع ردیف 

یپ
شرا

ن
ها

 

 2.6۹ 3.44 فناورانه زاتیو تجه رساختیز یآمادگ 1

2 
 یهاانجام تبادلات و تراکنش

 فناورانه یترهادر بس یاطلاعات
3.31 2.۸۸ 
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 میانگین کارکرد میانگین اهمیت پیشران/مانع ردیف 

3 
 یومیکنسرس یبسترها جادیامکان ا

 یتبادلات اطلاعات یبرا
3.44 2.56 

4 
 یگرمیو تنظ یقو یسازوکار نظارت

 هوشمندانه
3.6۹ 2.25 

5 
در  یمحورداده کردیاستفاده از رو

 یحکمران
3.31 2.56 

6 
 نیچبلاک یریپذیدسترس ت،یشفاف

 یحکمران یسازییاجرا یدر راستا
3.31 2.5 

7 
 یهاسازمان یدهو سوق یسازتوانمند

 لیتبادل و تحل د،یتول یبه سو یدولت
 داده

3.63 2.63 

۸ 
و  داریتوسعه پا یزیربرنامه

 یشهر یسازهوشمند
3.1۹ 2.44 

۹ 
 متخصص یرویاز ن یبرخوردار

( در حوزه یفن گذار،استی)س
 نیچبلاک

3.44 2.5 

10 
 یهاتوسعه مدل یبرا یزیربرنامه

 یسازیو تجار یدرآمد
3.1۹ 2.44 

 2.44 2.۹4 یمنابع مال نیمأت یبرا یزیربرنامه 11

12 
 یو مشارکت یدانش تیاستفاده از ظرف

 یبخش خصوص
3.44 2.56 

13 
موثق و قابل  یهاالزام استفاده از داده

 یگذاراستیس یندهایدر فرا یریرهگ
 یسازمیو تصم

3.44 2.63 

14 
 رشیپذ یبرا یسازمان یسازفرهنگ
 یو استفاده از فناور رییتغ

3.13 2.5 

15 
 یهایاستفاده از فناور جیاشاعه و ترو

 نوظهور در اداره شهرها
2.۸1 2.1۹ 

16 

ها انتظار شهروندان از دولت شیافزا
در  دیجد یکارهادر استفاده از راه

 ،یرسانخدمات تیفیک شیافزا یراستا
 ییگوو پاسخ تیشفاف

3.31 2.56 
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 میانگین کارکرد میانگین اهمیت پیشران/مانع ردیف 

 2.56 3.31 مشارکت فعال و متعهدانه شهروندان 17

1۸ 
مناسب انجام  یبستر یسازآماده

 یمال یهامعاملات و تراکنش
3.31 2.۸1 

1۹ 
 یدر عقد قراردادها یگرلیتسه

 هوشمند
3.06 2.1۹ 

موانع
 

20 
فناورانه  یهاتینابالغ بودن قابل

 نیچبلاک
2.6۹ 2.56 

21 
دردسترس  یرساختیمحدود ز امکانات

 یهااسیدر مق یدهسیسرو یبرا
 کلان

3 2.44 

22 
مورد  زاتیتجه یانرژ یمصرف بالا

 ازین
2.۸1 2.1۹ 

23 
 یها براپروتکل یعدم استانداردساز

 انیم یهمکار تیقابل جادیا
 مرتبط یهابخش

3.3۸ 2.63 

24 
 ییاجرا یهانبود دستورالعمل

 و بلند متناسب مدتانیم
3.06 2.6۹ 

25 
ابهام در وضع مقررات منطبق با 

 نیچبلاک یکارکرد فناور
3.06 2.75 

26 
 میمسائل مربوط به حفظ حر

 اطلاعات یو افشا یخصوص
3.1۹ 2.44 

 2.5 2.۹4 یبریحملات مخرب سا 27

2۸ 
 یهااز دست رفتن اعتبار حساب

 یکاربر
2.۸۸ 2.5 

2۹ 
تجربه کم کاربران در استفاده از 

 نیچبر بلاک یمبتن یکارهاراه
2.75 2.3۸ 

30 

وجود ابهام در مناسب بودن استفاده از 
 یهایفناور ریسا ای نیچبلاک

حل معضلات و  ینوظهور برا
 یشهر یحکمران یهاچالش

2.۹4 2.63 

31 
 دیجد هیسرما یعدم ثبات در بازارها

 یتالیجید یارزها
2.63 2.3۸ 

 2.52 3.16 میانگین
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ها و موانع برای پیشران (IPA) کارکرد-ها، ماتریس اهمیتاده از نتایج حاصل از پرسشنامهبا استف
گیری از چین در حکمرانی شهری و توسعه شهرهای هوشمند، با بهرهاستفاده از فناوری بلاک

 .ترسیم شده است. این ماتریس در شکل مربوطه نمایش داده شده است SPSS افزارنرم

عنوان نقطه مرکزی ماتریس در نظر گرفته ها و موانع بهانگین تمامی پیشراندر این تحلیل، می
ها تحلیل و شود که هر یک از آنشده به چهار ربع اصلی تقسیم میشده است. ماتریس ترسیم

 .دهدها و موانع ارائه میراهبردهای مشخصی را برای مدیریت پیشران

برخوردار  ییبالا تیاست که از اهم یو موانع هارانشیشامل پ، عملکرد( تیربع اول )حفظ و تقو -1
و لازم است  شوندیشناخته م ستمیعنوان نقاط قوت سعوامل به نیدارند. ا یبوده و عملکرد مطلوب

توجه و بهبود  ازمندیدوم )ن ربع -2 .ابدیها حفظ شده و در صورت امکان ارتقا آن یعملکرد کنون
از خود نشان  یفیدارند اما عملکرد ضع ییبالا تیاهم رند،یگیم ربع قرار نیکه در ا یعوامل، (یفور
 یاز بروز مشکلات جد یریجلوگ یها برابهبود آن یعوامل و تلاش برا نیبه ا یاند. توجه فورداده

 یربع، عوامل نیا در، (نییپا تیسوم )اولو ربع -3است. یهوشمند ضرور یتوسعه حکمران ریدر مس
 ریتأث یفعل طیعوامل در شرا نیبرخوردارند. ا ینییو هم از عملکرد پا تیقرار دارند که هم از اهم

چهارم )استفاده  ربع -4ها اختصاص داد.به آن یمنابع کمتر توانیبر روند توسعه ندارند و م یچندان
. ستندیبرخوردار ن یچندان تیعملکرد مناسب، از اهم رغمیاست که عل یشامل عوامل، از منابع( نهیبه

 شودیم شنهادیپ ن،یعوامل ممکن است منجر به هدررفت منابع شود؛ بنابرا نیاز حد به ا شیتوجه ب
 .ابدیتر اختصاص مهم یهامنابع به حوزه

کنند تا با گذاران و مدیران شهری فراهم میشده، چارچوبی عملی برای سیاستچهار ربع ارائه
ای مرتبط با استفاده از فناوری ها و تهدیدهارزیابی دقیق نقاط قوت و ضعف سیستم، فرصت

دهد تا با تمرکز بر گیرندگان امکان میچین را شناسایی کنند. این چارچوب به تصمیمبلاک
هایی مؤثر برای توسعه حکمرانی هوشمند و های کلیدی و تخصیص بهینه منابع، استراتژیاولویت

 .ارتقای شهرهای هوشمند تدوین کنند
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 IPAشده در ماتریس ها و موانع شناساییرد پیشرانعملک-: نمایش اهمیت4لشک

 

 عملکرد -ها و موانع براساس تحلیل اهمیتبندی پیشران: دسته9جدول 

شماره 
ردیف 

 پیشران/مانع
 توضیح

ربع ماتریس 
IPA 

 توضیحات

4 
 یگرمیو تنظ یقو یسازوکار نظارت

 هوشمندانه

 
 
 اول
 
 
 

 طهیکانون توجه و ح
تمرکز  ازمندیدار که نتیاولو
 .بهبود است یاقدام براو 

6 
در  نیچبلاک یریپذیدسترس ت،یشفاف

 یحکمران یسازییاجرا یراستا

۸ 
 یسازو هوشمند داریتوسعه پا یزیربرنامه

 یشهر

۹ 
 گذار،استی)س متخصص یرویاز ن یبرخوردار

  نیچ( در حوزه بلاکیفن

10 
و  یدرآمد یهاتوسعه مدل یبرا یزیربرنامه

 یسازیارتج

26 
و  یخصوص میمسائل مربوط به حفظ حر

  اطلاعات یافشا

 دوم فناورانه زاتیو تجه رساختیز یآمادگ 1
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شماره 
ردیف 

 پیشران/مانع
 توضیح

ربع ماتریس 
IPA 

 توضیحات

2 
در  یاطلاعات یهاانجام تبادلات و تراکنش

 فناورانه یبسترها

است و  خوب یفعل تیضعو
 همین مسیر باید ادامه داده

 .شود

3 
 یبرا یومیکنسرس یبسترها جادیامکان ا

 یتبادلات اطلاعات

 یدر حکمران یمحورداده کردیاستفاده از رو 5

7 
 یدولت یهاسازمان یدهو سوق یسازتوانمند
 داده لیتبادل و تحل د،یتول یسوبه

12 
بخش  یو مشارکت یدانش تیاستفاده از ظرف

 یخصوص

13 
موثق و قابل  یهاالزام استفاده از داده

و  یگذاراستیس یندهایدر فرا یریرهگ
 یسازمیتصم

16 

ها در انتظار شهروندان از دولت شیافزا
 یدر راستا دیجد یکارهااستفاده از راه

و  تیشفاف ،یرسانخدمات تیفیک شیافزا
 ییگوپاسخ

 مشارکت فعال و متعهدانه شهروندان 17

1۸ 
بستر مناسب انجام معاملات و  یسازآماده

 یمال یهاتراکنش

23 
 جادیا یها براپروتکل یاستانداردساز عدم
 مرتبط یهابخش انیم یهمکار تیقابل

 یمنابع مال نیمأت یبرا یزیربرنامه 11

 سوم
های ربع موانع و پیشران

سوم دارای اولویت بالایی 
 نیستند.

14 
و  رییتغ رشیپذ یبرا یسازمان یسازفرهنگ

 یاستفاده از فناور

15 
 یهایاز فناوراستفاده  جیاشاعه و ترو

 نوظهور در اداره شهرها

 هوشمند یدر عقد قراردادها یگرلیتسه 1۹

 ازیمورد ن زاتیتجه یانرژ یمصرف بالا 21

22 
 جادیا یها براپروتکل یعدم استانداردساز

 مرتبط یهابخش انیم یهمکار تیقابل
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شماره 
ردیف 

 پیشران/مانع
 توضیح

ربع ماتریس 
IPA 

 توضیحات

 یبریحملات مخرب سا 23

 یربرکا یهااز دست رفتن اعتبار حساب 24

25 
 یکارهاتجربه کم کاربران در استفاده از راه

 نیچبر بلاک یمبتن

26 
 یارزها دیجد هیسرما یعدم ثبات در بازارها
 یتالیجید

27 
 نیچفناورانه بلاک یهاتینابالغ بودن قابل

 چهارم
نابع موجود بهتر متوجه و 
ها و صرف پیشراناست 

 موانع دیگری شوند.

2۸ 
و  مدتانیم ییاجرا یهالعملنبود دستورا

 بلند متناسب

2۹ 
ابهام در وضع مقررات منطبق با کارکرد 

 نیچبلاک یفناور

30 

 
وجود ابهام در مناسب بودن استفاده از 

 ینوظهور برا یهایفناور ریسا ای نیچبلاک
 یشهر یحکمران یهاحل معضلات و چالش

 یدر راستا نیچبلاک یو موانع استفاده از فناور هاشرانیپ کارکرد-تیاهم سیماتر لیتحل با
کار بتوان  نیتا با ا ،دکر یبندتیاولو را موانع و هاشرانیپ توانیم ،یشهر یحکمران یهوشمندساز

 .کرد جادیا یشهر یحکمران یهوشمندساز برنامه از روشن یتجسم
گیری رخوردارند و در مسیر بهرهای بها و موانع از اهمیت و کارکرد ویژهبر این اساس، برخی پیشران

چین، برای هوشمندسازی حکمرانی شهری، نیازمند توجه ویژه بلاکهای نوظهور، بهاز فناوری
 :جدی و دقیق هستند

 هوشمندانه یگرمیو تنظ یقو یسازوکار نظارت 

 یحکمران یسازییاجرا یدر راستا نیچبلاک یریپذیدسترس ت،یشفاف 

 یشهر یسازو هوشمند داریتوسعه پا یزیربرنامه 

 یسازیو تجار یدرآمد یهاتوسعه مدل یبرا یزیربرنامه 

 اطلاعات  یو افشا یخصوص میمربوط به حفظ حر مسائل 
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 فناورانه زاتیو تجه رساختیز یآمادگ 

 فناورانه یدر بسترها یاطلاعات یهاتبادلات و تراکنش انجام 

 یعاتتبادلات اطلا یبرا یومیکنسرس یبسترها جادیا امکان 

 یدر حکمران یمحورداده کردیاز رو استفاده 

 داده لیتبادل و تحل د،یتول یسوبه یدولت یهاسازمان یدهو سوق یسازتوانمند 

 یبخش خصوص یو مشارکت یدانش تیاز ظرف استفاده 

 و  یگذاراستیس یندهایدر فرا یریموثق و قابل رهگ یهااستفاده از داده الزام

 یسازمیتصم

 شیافزا یدر راستا دیجد یکارهاها در استفاده از راهار شهروندان از دولتانتظ شیافزا 

 ییگوو پاسخ تیشفاف ،یرسانخدمات تیفیک

 فعال و متعهدانه شهروندان مشارکت 

 یمال یهابستر مناسب انجام معاملات و تراکنش سازیآماده 

 مرتبط یهابخش انیم یهمکار تیقابل جادیا یها براپروتکل یاستانداردساز عدم 

ها و موانع  استفاده از فناوری کارکرد پیشران –توان خروجی ماتریس اهمیت بصورت خلاصه می
 مشاهده کرد: 5چین در راستای هوشمندسازی حکمرانی شهری را در شکل بلاک
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 عملکرد -شده براساس تحلیل اهمیتها و موانع شناساییبندی پیشران: دسته5شکل 

 

 در گروه کانونی (IPA) عملکرد-عتبارسنجی نتایج ماتریس اهمیتبررسی و ا

با حضور  ینشست گروه کانون کی(، IPAعملکرد )-تیاهم سیماتر جینتا دییو تأ یبررس یبرا
هوشمند و صاحبان  یگران حکمرانپژوهش ،یشهر رانیمختلف، شامل مد یهاشش خبره از حوزه

 یاتیو عمل یتخصص لینشست با هدف تحل نیابرگزار شد.  یمرتبط با فناور یوکارهاکسب
 یهاها در ربعآن گاهیدرباره جا یکارشناس یبازخوردها افتیو در شدهییشناساو موانع  هاشرانیپ

 :توافق داشتند ریگروه بر موارد ز ینشست، اعضا نیا در شد. یطراح سیماتر

 کلیدی و نیازمند اقدام فوری ربع اول: عوامل

شوند. محسوب میشهری ربع، اولویت اصلی برای توسعه حکمرانی هوشمند  عوامل موجود در این

 تیاهم
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 :اند ازترین این عوامل عبارتمهم

 .سازی فرایندهای نظارتتقویت و بهینه: سازوکار نظارتی هوشمندانه

تر و کاهش ها، نظارت دقیقچین برای ثبت تغییرناپذیر دادهاستفاده از بلاک :شفافیت اطلاعات

 .فساد

 .ارائه ابزارهایی برای تعامل مستقیم شهروندان با نهادهای حکومتی : یکت عموممشار

 .هاها در فرایندهای اداری و کاهش هزینهحذف واسطه : ییهای اجراکاهش هزینه

 .های حساس با ساختارهای رمزنگاری پیشرفتهتضمین امنیت داده: اهامنیت داده

ندان به فرایندهای حکومتی از طریق شفافیت و تقویت اعتماد شهرو :میافزایش اعتماد عمو

 .هاتغییرناپذیری داده

 

 ربع دوم: عوامل با عملکرد خوب و نیازمند حفظ

 :نقاط قوت سیستم هستند و باید حفظ و تقویت شوند. ازجمله ،عوامل این ربع

 .چینهای لازم برای پذیرش بلاکتوسعه و نگهداری زیرساخت: آمادگی زیرساخت

 .های شهریگیریعنوان پایه تصمیمها بهگیری از دادهبهره: محوریدهرویکرد دا

 

 ربع سوم: عوامل با اولویت پایین

توانند در بلندمدت مورد بررسی این عوامل در حال حاضر نیازمند منابع و توجه فوری نیستند و می
 ، مانند: قرار گیرند

 .شهری یان مدیران و کارکنانتقویت فرهنگ پذیرش فناوری در م :سازی سازمانیفرهنگ

 اهمیتربع چهارم: عوامل کم

دارند و  شهری تأثیر محدودی بر حکمرانی هوشمند ،عوامل موجود در این ربع، در شرایط فعلی
 ، از قبیل:های آینده در نظر گرفتها را برای بررسیتوان آنمی

 چینهای فناورانه بلاکنابالغ بودن قابلیت. 

 مدت و بلندمدتی اجرایی مناسب برای میانهانبود دستورالعمل. 

 چینابهام در وضع مقررات مرتبط با فناوری بلاک. 

 های نوظهورچین با سایر فناورینبود شفافیت در مقایسه بلاک. 
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اول و دوم  یهابه عوامل ربع دیتوجه و منابع با ،یفعل طیتوافق داشتند که در شرا خبرگانی گروه
مورد  طیصورت بهبود شرا در ایدر بلندمدت  توانندیسوم و چهارم م و عوامل ربع ابدیاختصاص 

 .رندیتوجه قرار گ

 شدهموانع کلیدی شناسایی

چین، موانع متعددی برای استفاده از این فناوری در حکمرانی شهری شناسایی با وجود مزایای بلاک
 :شده است

 .ای حمایتیهنبود قوانین مشخص و چارچوب :گذاریموانع قانونی و سیاست

 .های لازم و نیروی انسانی متخصصکمبود زیرساخت :موانع فنی

 .های نوظهورمقاومت مدیران و کارکنان در برابر پذیرش فناوری: یموانع فرهنگ

 .نگرانی درباره حملات سایبری و حفظ حریم خصوصی: ابهامات امنیتی

 .سازی فناوریرای پیادهتوجه مورد نیاز بگذاری قابلسرمایه: های اولیه بالاهزینه

عملکرد کمک کرد -تیاهم سیعوامل در ماتر گاهیجا دییو تأ هاتیاولو یسازنشست به شفاف نیا
 ارائه داد. یآت یهایزیربه برنامه یدهجهت یبرا یارزشمند یو بازخوردها

 

 گیرینتیجه و بندیجمع
چین در هوشمندسازی ری بلاکهای استفاده از فناوشناسایی موانع و پیشران ،هدف این پژوهش

شهری است. با توجه به پیشرفت سریع فناوری و تأثیرات آن بر جامعه، اگر به این مسئله در 
دلیل تواند اثرات منفی در اداره جامعه داشته باشد. در سطح شهری، بهحکمرانی توجه نشود، می

شود و تر نمایان میها سریعگذاریهای محلی، اثرات سیاستنزدیکی تعاملات شهروندان با دولت
ها و موانع ال مطرح است که پیشرانؤحال این س یابد.انتظارات شهروندان از حکمرانان افزایش می

شده تا چه حد در پیشبرد یا عدم پیشبرد فرایند هوشمندسازی حکمرانی شهری موثر شناسایی
ها و موانع از روش تحلیل بندی فهرست پیشرانال و اولویتؤاین سپاسخ برای یافتن ؟ هستند
 . عملکرد استفاده شد-اهمیت

عنوان یکی ها، بههایی نظیر شفافیت، تغییرناپذیری و امنیت دادهدلیل ویژگیچین بهفناوری بلاک
عنوان مثال، ای در ساختار حکمرانی شهری پیدا کرده است. بههای نوظهور، جایگاه ویژهاز فناوری

شود که باعث های شهروندی استفاده مین برای ثبت و مدیریت دادهچیدر کشور استونی از بلاک
ریزی برای استفاده افزایش شفافیت و کاهش خطاهای انسانی شده است. همچنین در دبی، برنامه

ها در جریان است. منظور بهبود تعامل میان شهروندان و سازمانچین در خدمات شهری بهاز بلاک
های نظارتی نقشی ها، مشارکت شهروندی و شفافیت سیستمیریت دادهتواند در مداین فناوری می
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توان برای ثبت تغییرناپذیر اطلاعات، کاهش چین میعنوان مثال، از بلاکاساسی ایفا کند. به
های شهری استفاده کرد. علاوه های اطلاعاتی و تقویت تعامل میان شهروندان و سازمانشکاف

گو را فراهم کرده های لازم برای ارائه خدمات شفاف و پاسخرساختتواند زیچین میبراین، بلاک
 .و اعتماد عمومی را افزایش دهد

 ها و غلبه بر موانعمندی از پیشرانراهکارهای بهرهپیشنهادهای سیاستی: 

شده در این پژوهش، و موانع کلیدی شناسایی کارکرد بالا -ی حائز اهمیتهابا استناد به پیشران
های فناوری برداری مؤثر از ظرفیتاز راهکارهای راهبردی و عملیاتی برای بهره ایمجموعه

رو طراحی شده است. این  های پیشچین در حکمرانی شهری تهران و غلبه بر چالشبلاک
راستای توسعه  شده، درهای کلیدی و کاهش تأثیر موانع شناساییراهکارها با هدف تقویت پیشران

ها، ارتقای فرهنگ سازمانی و اجتماعی و اند و بر تقویت زیرساختیم شدهحکمرانی هوشمند تنظ
ترین راهکارها ارائه نفعان تمرکز دارند. در ادامه، مهمتسهیل پذیرش فناوری در میان تمامی ذی

 :شودمی

براساس موانعی همچون نبود قوانین  :های حمایتیگذاریتدوین قوانین و سیاست .1

های قانونی شفاف و جامع یتی، این راهکار به ایجاد چارچوبهای حمامشخص و چارچوب
چین را تسهیل کرده و مخاطراتی همچون نقض اختصاص دارد که استفاده از فناوری بلاک

 .دهدحریم خصوصی و امنیت اطلاعات را کاهش می

هایی نظیر برای تقویت پیشران :های فنی و انسانیگذاری در زیرساختسرمایه .2

های فناورانه ها، تأمین منابع مالی لازم برای توسعه زیرساختاخت و امنیت دادهآمادگی زیرس
چین( و ارتقای توانمندی نیروی انسانی از طریق های بلاک)مانند مراکز داده و پلتفرم

 .ضروری است ،های تخصصیآموزش

ار با با توجه به موانع فرهنگی نظیر مقاومت سازمانی، این راهک :سازیآموزش و فرهنگ .3

چین و ایجاد آمادگی های بلاکهدف آشنایی مدیران، کارکنان شهری و شهروندان با قابلیت

 .برای پذیرش این فناوری طراحی شده است

های مرتبط با موانع فنی و برای کاهش ریسک :سازی تدریجی و ارزیابی مداومپیاده .4

هایی مانند آزمایشی در حوزه هایهای احتمالی، این راهکار شامل اجرای پروژهشناسایی چالش

 .خدمات شهری و مدیریت اطلاعات و ارزیابی مستمر نتایج است

هایی نظیر شفافیت با استناد به پیشران :بخشی و مشارکتیتقویت تعاملات میان .5

اطلاعاتی و مشارکت عمومی، این راهکار به ایجاد بسترهای همکاری میان دولت، بخش 
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ها گیریاد اختصاص دارد تا شفافیت افزایش یابد و تصمیمنههای مردمو سازمان خصوصی

 .بهبود پیدا کند

چین در برداری مؤثر از فناوری بلاکالگویی برای بهره توانرا میاین پژوهش براساس این نتایج، 
ها . این الگو با تمرکز بر تقویت پیشراندر نظر گرفتراستای هوشمندسازی حکمرانی شهری تهران 

که نقش اساسی در تسهیل  استسه محور کلیدی شامل شده طراحی شده و ع شناساییو رفع موان

 :کنندیند هوشمندسازی ایفا میاو تسریع فر

 سوی هوشمندسازی شهرهامحور اول: حرکت به

 :بنا شده استزیر این محور براساس چهار مؤلفه اساسی 

 تی و بخش افزایش تعامل و همکاری میان شهروندان، نهادهای دول :مشارکت

 .خصوصی برای ایجاد بسترهای شفاف و مشارکتی

  منظور های تخصصی نیروی انسانی بهتوسعه ظرفیت :سرمایه انسانیتوسعه

 .هاهای نوین و استفاده بهینه از آنمدیریت مؤثر فناوری

  چین برای های بلاکاستفاده از ویژگی :پذیریشفافیت و دسترسافزایش

 .و ارتقای اعتماد عمومی کاهش فساد، بهبود شفافیت

 های فناورانه برای تسهیل تبادل داده و تقویت زیرساخت :هایکپارچگی زیرساخت

 .ارائه خدمات شهری هوشمند

 گذاری هوشمندگری و سیاستمحور دوم: تنظیم

گری دقیق اختصاص دارد که شرایط لازم برای های قانونی و تنظیماین محور به ایجاد چارچوب
سازی گری هوشمند با هماهنگکند. تنظیمچین را فراهم میتفاده از فناوری بلاکپذیرش و اس

وری و افزایش پذیرش های حمایتی، به بهبود بهرهمیان نهادها، کاهش مخاطرات و تدوین سیاست

 .کنداین فناوری کمک می

 محور سوم: ارزیابی عملکرد و بازخورد مستمر

 :گیرد که شامل موارد زیر استخورد مستمر را دربرمییندهای ارزیابی و بازافر ،این محور

 شدهبررسی میزان تحقق اهداف مشخص. 

 هاشناسایی نقاط ضعف و چالش. 

 سازی عملکرد حکمرانی هوشمندها و بهینهاصلاح استراتژی. 

فرد خود نظیر شفافیت، های منحصربهچین، با ویژگیاین پژوهش نشان داد که فناوری بلاک
و توسعه در تهران توجهی در حکمرانی شهری تواند تحول قابلها، میی و امنیت دادهتغییرناپذیر
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و نشست گروه  (IPA) عملکرد-های حاصل از ماتریس اهمیتشهرهای هوشمند ایجاد کند. یافته
های فناورانه از گری هوشمندانه و توسعه زیرساختها، تنظیمکانونی نشان دادند که شفافیت داده

گذاران و مدیران شهری قرار هایی هستند که باید در اولویت اقدامات سیاستپیشرانترین مهم

 .گیرند

های فناورانه و هایی همچون حفظ حریم خصوصی، نابالغ بودن برخی قابلیتاز سوی دیگر، چالش
 برداری مؤثر از اینبخشی، موانع اساسی در مسیر بهرهنبود استانداردهای جامع برای همکاری میان

های حمایتی و تقویت دهنده ضرورت تدوین سیاستشوند. این موانع نشانفناوری محسوب می

بخشی نشست گروه کانونی همچنین بر اهمیت تعامل میان .هماهنگی میان نهادهای مرتبط است
چین با ساختارهای و مشارکت فعال شهروندان تأکید کرد. این تعاملات، به انطباق فناوری بلاک

گیری از سازی عمومی برای پذیرش آن کمک خواهد کرد. همچنین، بهرهرهنگمحلی و ف
 های پیشسازی و کاهش چالشیند پیادهاتواند به تسریع فرالمللی در این زمینه میهای بینتجربه

 .رو منجر شود

گو ها و موانع، نقشه راهی برای حکمرانی شفاف، پاسخنتایج این پژوهش، علاوه بر شناسایی پیشران
گذاران و مدیران شهری فراهم ابزار ارزشمندی برای سیاست ،دهد. این نقشه راهو کارآمد ارائه می

سازی یندهای حکمرانی را بهینهاهای عملیاتی مبتنی بر شواهد، فرد تا با طراحی استراتژیکنمی
آتی  هایژوهشپکند که در نهایت، این پژوهش پیشنهاد می. کرده و اعتماد عمومی را تقویت کنند

چین در حکمرانی شهری و ارائه بر بررسی تطبیقی تجارب موفق جهانی در استفاده از فناوری بلاک
ویژه با استفاده از ظرفیت به بومی و محلی هایموانع و چالشراهکارهای خلاقانه برای مواجهه با 

 .، متمرکز شوندهای این حوزهپیشران
 

 یهامرکز پژوهشدفتر مطالعات مدیریت  و معنوی یمال تیاز حما سندگانینو: تقدیر و تشکر

. لازم ندینمایم یپژوهش قدردان نیا انجام یبرا ازیمنابع مورد ن نیدر تأم یاسلام یمجلس شورا
 ،شدهارائه یهادگاهیاست و د سندگانیمقاله بر عهده نو نیا یکامل محتوا تیبه ذکر است که مسئول

 .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب
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