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  چکیدهچکیده
هـدف: هـدف مطالعـه حاضـر بررسـی مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در حـوزه 

تأمیـن اجتماعی اسـت.
روش: رویکـرد ایـن پژوهـش کیفی و در دو گام انجام شـده اسـت؛ در گام اول، مباني نظرش و تجربی 
مرتبـط بـا تحقیق در حوزه های شـرکت های دانش بنیـان و تأمین اجتماعی مورد بررسـی قرارگرفته 
اسـت. در گام دوم پژوهـش، مصاحبه هـای نیمـه سـاختاریافته بـا خبـرگان موضـوع شـرکت های 
دانش بنیـان و حـوزه تأمیـن اجتماعـی بـا بهره گیری از نتایج بررسـی مبانـي نظرش و تجربـی انجام 
شـد، در ایـن مرحلـه، جامعـه آمـاری شـامل خبـرگان مرتبـط بـا شـرکت های دانش بنیـان و حوزه 
تأمیـن اجتماعی هسـتند که با اسـتفاده از روي نمونه گیری هدفمند و راهبرد گلولـه برفی این افراد 
شناسـایی شـدند. بـه منظـور تجزیه وتحلیل داده هـای حاصـل از مصاحبـه از روي تحلیل موضوعي 

اسـتفاده شد.
یافته هـا: نتایـج پژوهـش نشـان داد مؤلفه های توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در حـوزه تأمین 
اجتماعـی شـامل: مؤلفـه فناورانـه و نـوآوری، پاسـخگویی بـه نیازهـا، مدیریـت مالی و تسـهیلاتی، 
نیـروی انسـانی، انطبـاق با مقررات و چهارچوب قانونـی، مؤلفه مدیریتی، مدیریت دانـش و اطلاعات، 
همـکاری و شبکه سـازی، توسـعه مهارت هـا و آمـوزي، تأثیرگذاری اجتماعـی و اقتصـادی و رعایت 

حریـم خصوصی اسـت.
نتیجه گیری: توسـعه شـرکت های دانش بنیان در حـوزه تأمین اجتماعـی رویکردی چندوجهی 
و جامـع اسـت و بـه مؤلفه هـای متعدد و به هم پیوسـته ای نیـاز دارد که فراتـر از جنبه های صرفاً 
فناورانـه اسـت و به طـور هم زمـان بـه جنبه هـای نـوآوری، مدیریـت، نیـروی انسـانی، قوانین و 
مسـئولیت اجتماعـی توجـه دارد و موفقیـت ایـن شـرکت ها بـه تعامـل و هم افزایـی مؤثـر بیـن 

ایـن مؤلفه ها بسـتگی دارد.

واژه های کلیدی: توسعه، دانش بنیان، تأمین اجتماعی، مؤلفه.
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  1. مقدمه
امـروزه جهـان در حـال عبـور از دوران اقتصاد صنعتی بـه عصر اقتصاد دانش محور اسـت. مهم ترین 
ویژگـی ایـن عصـر را می تـوان مبتنـی بـودن کلیـه فعالیت هـای اقتصـادی بـر انـواع فعالیت هـای 
دانشـی ازجملـه تولیـد دانش )پژوهـش(، توزیع دانش )آمـوزي(، ترویج دانش )انتشـارات(، تبدیل 
دانـش )اختـراع( و اسـتفاده از آن )نـوآوری( دانسـت )شـیخان و بختیاری نـژاد، 1393(. اقتصـاد 
دانش بنیـان، به عنـوان نـوع جدیـدی از اقتصاد، سـبک نوینـی از مدیریت یعنی مدیریـت مبتنی بر 
دانـش و نوع جدیدی از شـرکت یعنی شـرکت دانش بنیـان را می طلبد )توکـن1، 2012(. در قانون 
تأسـیس صندوق حمایت از شـکوفایی و نوآوری، شـرکت دانش بنیان شـرکت یا مؤسسـه خصوصی 
یـا تعاونـی اسـت کـه به منظـور هم افزایی علـم و ثـروت، توسـعه اقتصـاد دانش محور، تحقـق اهداف 
علمـی و اقتصـادی )شـامل گسـتري کاربـرد اختـراع و نـوآوری( و تجاری سـازی پژوهش و توسـعه 
)شـامل طراحـی تولیـد کالا و خدمـات( در حـوزه فناوری هـای برتـر و بـا ارزي افزوده بالا تشـکیل 

 . می شود

نقـش مهـم شـرکت های دانش بنیـان در اقتصـاد، اهمیـت وجـود چنیـن شـرکت هایی را در جوامـع 
امـروزی مشـخص می کند. افزایـش نرخ اشـتغال زایی، فروي، صادرات و تشـکیل سـرمایه، ماحصل 
بخش هـای  از  فنـاوری  انتقـال  بـه  کمـک  و  اقتصـاد  دانش بنیـان در عرصـه  شـرکت های  فعالیـت 
تحقیقاتـی بـه بخش هـای تولیـدی و صنعتـی نتیجـه فعالیـت این گونـه شـرکت ها در زمینه اشـاعه 

فنـاوری اسـت )قاضی نـوری، 1390(. 

اهمیـت حمایـت از توسـعه فنـاورش و نـوآورش در دنیـا و ایران بر کسـی پوشـیده نیسـت و در این 
راسـتا اکثـر کشـورهاش درحال توسـعه و تقریبـاً تمام کشـورهاش توسـعه یافته سیاسـت هایی را در 
ایـن خصـوص تدویـن و پیاده سـازی کرده انـد. در ایـران سیاسـت گذاری منسـجم بـراش حمایـت 
از توسـعه فنـاورش درون زا از دهـه 1370 شمسـی آغـاز و به تدریـج پررنگ تـر شـد کـه می تـوان 
ردپـاش آن را در برنامه هـای سـوم، چهـارم و پنجـم توسـعه مشـاهده کـرد. فـارغ از برنامه هـای 
توسـعه و سیاسـت هاش کلـی مرتبـط با توسـعه فنـاورش و نوآورش، یکـی از جدی تریـن تلاي های 
سیاسـت گذاری کشـور کـه به کـرات مـورد تأکیـد تصمیم گیـران کلان و حتی رهبر معظـم انقلاب 
رسـیده قانـون دانش بنیـان و به طورکلـی مقولـه حمایت از شـرکت های این حوزه اسـت این قانون 
تـا سـال 1396 بیـش از 3000 شـرکت فناورش بنیان را تحت پوشـش حمایت های مالـی، مالیاتی، 
گمرکـی و... قـرار داده و یکی از سیاسـت هاش موفق کشـور محسـوب می شـود که توانسـته موجب 
تحریـک و تشـویق بنگاه هـای درگیـر توسـعه فناورش و نـوآورش شـود )نقـی زاده، 2017(؛ از طرف 
1. Tocan
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دیگـر سـازمان تأمیـن اجتماعـي یکـي از عظیم تریـن سـازمان های فعـال در ابعـاد ملـي اسـت که 
بخـش اعظـم جمعیـت را تحت پوشـش خـود قـرار داده که این رقم نسـبت به کل جمعیت کشـور 
قابل توجه اسـت از سـوش دیگر تخمین زده می شـود بیش از یک میلیون کارگاه در سـطح کشـور 
بـا ایـن سـازمان در تعامـل هسـتند و برآورد می شـود کـه در حدود 8 میلیـون بیمه شـده اجبارش 
در هرمـاه بـا ایـن سـازمان تعامـل برقـرار می کنند. لـذا با توجه بـه جایـگاه و موقعیت حسـاس این 
سـازمان، در راسـتاش افزایـش بهـره وری و ارتقـاء کیفیـت خدمـات فرآیندهـاش کارش خویـش لازم 
اسـت در راسـتای توسـعه شـرکت های دانش بنیان در سـازمان حرکت کند؛ با بهره گیری سـازمان 
تأمیـن اجتماعـي از ایـن شـرکت ها می تـوان بـه جـذب و تبدیـل کـردن ایده هـا بـه محصـول و 
مشـاغل پایـدار در سـازمان تأمیـن اجتماعـی رسـید، بسـتر لازم برای تجاری سـازی علـم و دانش 
در حوزه هـای کاری تأمیـن اجتماعـي را فراهـم نمـود؛ بـا ورود ایـن شـرکت ها در سـازمان تأمیـن 
اجتماعـي، امـکان اسـتفاده از یافته های تحقیقاتی و پژوهشـی برای حل وفصل مسـائل و موضوعات 
سـازمان فراهـم می شـود؛ شـکل گیری ایـن نـوع شـرکت ها در سـازمان، زمینـه ورود متخصصـان، 
نـوآوران، مخترعـان، اعضـای هیئـت علمـی دانشـگا ه ها و واحدهای پژوهشـی را فراهـم می نماید و 
از توانمندی هـای آنهـا اسـتفاده خواهد شـد و عملًا زیرمجموعه های سـازمان تشـویق می شـوند از 

یافته هـای پژوهشـی و فناوری هـای شـکل یافتـه در مراکـز پژوهشـی بهره بـرداری کنند.

  2. مبانی نظری پژوهش
تغییریافتـه  الگـوی  یـک  دانش بنیـان  شـرکت  یـا  سـازمان  دانش بنیـان:  شـرکت های   .1-2
بـرای سـازمان ها و راهـی نویـن بـرای اندیشـیدن دوبـاره سـازمان در عصـر دانش اسـت. سـازمان 
دانش بنیـان، سـازمانی اسـت کـه در فراگرد تولید و ارائـه خدمت یا محصـول از خلاقیت، نوآوری و 
دانـش جدیـد اسـتفاده می کند مزیـت رقابتی یک سـازمان دانش بنیـان از طریق دانش و اسـتفاده 
اثربخـش از دانـش حاصـل می شـود. شـرکت های دانش بنیـان و صنایـع مبتنـی بـر فناوری هـای 
راهبـردی در مقایسـه بـا شـرکت ها و صنایـع سـنتی از ویژگی هـای خاصـی برخوردارنـد ازجملـه 
اینکـه: نسـبت نیروهـای متخصـص بـه کل کارکنـان در آن ها زیـاد اسـت، دانشـگاه ها در مدیریت 
و راهبـری آن هـا مشـارکت بیشـتری دارنـد، تغییـرات فنـاوری در آن هـا نسـبت به صنایـع سـنتی 
زیادتـر اسـت، تحقیـق و توسـعه بیشـتری در آن ها صـورت می گیرد. توسـعه صنعت بیشـتر متکی 
بـر توسـعه فنـاوری اسـت نه بـر سـرمایه و سـخت افزار، مزیـت رقابتـی آن هـا نـوآوری در فناوری 
اسـت، بازارهـای جدیـد را به سـرعت تسـخیر می کننـد )عظیمـی و همـکاران، 1389 بـه نقـل از 
پورسـبزی، 1395(. تعاریـف متعـددی از شـرکت های دانش بنیـان وجـود دارد کـه به اختصار چند 
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تعریـف رایـج در ایـن زمینـه ارائه می شـود:

جدول 1. تعاریف سازمان دانش بنیان از دیدگاه صاحب نظران

تعاریف

شــرکت یــا موسســه دانش بنیــان، شــرکت یــا موسســه خصوصــی یــا تعاونــی اســت کــه به منظــور هم افزایــی علــم و 
ثــروت، توســعه اقتصــاد دانش محــور، تحقــق اهــداف علمــی و اقتصــادی و تجاری ســازی تحقیــق و توســعه در حــوزه 
ــمولن1 و  ــود )اس ــوط تشــکیل می ش ــای مرب ــد نرم افزاره ــژه در تولی ــراوان به وی ــزوده ف ــا ارزي اف ــر ب ــای برت فناوری ه

همــکاران، 1995(.

ــی،  ــز علم ــرده در مراک ــانی تحصیل ک ــای انس ــته از گروه ه ــی OECD2 آن دس ــز علم ــتند از مرک ــی مس ــق تعریف طب
ــوم نظــری و تئوری هــای علمــی،  ــر فراگیــری عل ــی کــه توانســته باشــند در ایــن مراکــز علاوه ب پژوهشــی و تحقیقات
ــد را  ــته باش ــراه داش ــه هم ــده ارزي را ب ــدزا و تولیدکنن ــای درآم ــه فعالیت ه ــه ب ــوم فراگرفت ــل عل ــای تبدی روي ه

.)1996 ،OECD( ــد ــان گوین ــرکت دانش بنی ش

کــه  می شــود  اطــلاق  شــرکت هایی  بــه  دانش بنیــان  شــرکت های  کــه  معتقدنــد   )1998( یــودل3  و  برگــر 
فارغ التحصیــلان دانشــگاه ها را اســتخدام کــرده و بافــت اصلــی آن را متخصصیــن تشــکیل می دهنــد و عامــل اصلــی 
ــا نیــروی کار غیــر ماهــر، به طورکلــی تولیــد  ــع طبیعــی، ســرمایه و ی ــا مناب ایجــاد درآمــد در آن هــا دانــش اســت ت
ــن  ــود. ای ــام می ش ــزار( انج ــز اف ــراد )مغ ــی اف ــای درون ــری توانمندی ه ــق به کارگی ــا از طری ــن بنگاه ه ــروت در ای ث
ــن  ــای ای ــد و بق ــاد، رش ــزار در ایج ــش مغزاف ــه نق ــد؛ بلک ــی نمی دان ــخت افزار را منتف ــزار و س ــش نرم اف ــف، نق تعری

ــودل4، 1998(. ــر و ی ــد )برگ ــی می نمای ــوری تلق ــا را مح بنگاه ه

ــردن  ــه کار ب ــر اســاس ب ــت ب ــن مدیری ــد و قلمــرو ای ــت می کن ــی مدیری ــش را به خوب ــه دان زک )1997( ســازمانی ک
دانــش و خلــق دانــش اســت )بــه نقــل از عــادل آذر و همــکاران، 1393(.

ــش اســت هرچنــد مشــخصه های آن  ــر محــور دان ــا محصــول آن هــا ب ــات ی ســازمان دانش محــور زک )2003( خدم
ــز می شــوند. )همــان( ــد، هــدف و چشــم انداز نی ــه و شــامل فرآین ــر از محصــول رفت فرات

ــان در تبییــن و مدل ســازی فرآیندهــای تولیــد،  ــان داشــتند: شــرکت های دانش بنی شــانکار5 و همــکاران )2003( بی
ــش، نشــر و اشــاعه  ــال دان ــروري و توســعه انســانی، انتق ــوزي، پ ــی، آم ــق و توســعه، غنی ســازی علمــی و فن تحقی

ــوآوری در هــر کشــور نقشــی مهــم ایفــا می کنــد )شــانکر و همــکاران، 2008(. ن

ــا را دارد. چنیــن  ــش پوی ــق دان ــی خل ــان از نظــر ســازمان دانشــی کارآمــد کینــگ )2008(؛ توانای شــرکت دانش بنی
ــازی،  ــق، ذخیره س ــب/ خل ــرای کس ــا ب ــی از توانایی ه ــجم درون ــه و منس ــده و یکپارچ ــه پیچی ــک مجموع ــی ی توانای
ــب وکار،  ــای کس ــرای فراینده ــش ب ــرد دان ــداوم کارب ــود م ــرای بهب ــش ب ــورت اثربخ ــش به ص ــهیم دان ــال و تس انتق
ــارکت کننده های  ــط مش ــذار توس ــیار تأثیرگ ــاری بس ــازی رفت ــن توانمندس ــط و همچنی ــولات و رواب ــات، محص اقدام
ــکاران،  ــادل آذر و هم ــل از ع ــه نق ــردد )ب ــر می گ ــازمانی منج ــرد س ــاء عملک ــطوح ارتق ــه س ــه ب ــت ک ــازمانی اس س

.)1393

1. Smolen, S. Elizabeth, D. Kleiner
2. Organization for Economic cooperation and Development
3. Berger&Udell
4. Berger, A. & Udell
5. Shankar, Singh, Gupta & Narain
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ــی  ــه توانای ــا ب ــدت پوی ــط به ش ــان در محی ــرکت های دانش بنی ــق ش ــش موف ــت واکن ــاد داش ــس1 )2009( اعتق داوی
ــه  ــی جهــت ارائ ــن راه های ــه مشــتریان و یافت ــازار، دســتیابی ب ــه ب ــه ب ــه و نوآوران ــه محصــولات فناوران ــا در ارائ آن ه

ــس، 2009(. ــتگی دارد )داوی ــات بس ــولات و خدم محص

شــرکت یــا موسســه دانش بنیــان، شــرکت و موسســه حقوقــی اســت کــه بــا ایجــاد کســب وکار دانش محــور به منظــور 
تبدیــل پایــدار دانــش بــه ثــروت تشکیل شــده و فعالیت هــای اقتصــادی آن مبتنــی و همــراه بــا فعالیت هــای تحقیــق 
ــک  ــه کم ــور در جامع ــاد دانش مح ــعه اقتص ــه توس ــت و ب ــرفته اس ــو و پیش ــای ن ــای فناوری ه ــعه در زمینه ه و توس
ــی  ــی آن دارای ــن دارای ــا خصوصــی اســت کــه مهم تری ــان یــک هویــت حقوقــی عموم می کنــد. کســب وکار دانش بنی
فکــری اســت. در کســب وکارهای دانش بنیــان، تحقیــق و توســعه یــک کار مقطعــی و یک بــار بــرای همیشــه نیســت؛ 

بلکــه یــک فراینــد همیشــگی و پویــا اســت )مهــدوش و همــکاران، 1390(.

ــل  ــوان عوام ــازمان به عن ــک س ــای ی ــازمانی که اعض ــنگه؛ س ــچون و س ــس، اس ــر آرجری ــده از نظ ــازمان یادگیرن س
ــایی و  ــا شناس ــازمان ب ــی س ــی و بیرون ــای درون ــرات محیط ه ــه تغیی ــد؛ ب ــل می کنن ــازمان عم ــرای س ــری ب یادگی
ــرای ایجــاد  اصــلاح خطاهــا پاســخ می دهنــد؛ ســازمان هایی کــه در آن هــا افــراد به طــور مســتمر ظرفیــت خــود را ب
ــروري داده  ــر پ ــترده تفک ــد و گس ــای جدی ــه الگوه ــد، جایی ک ــعه می دهن ــد، توس ــاً می خواهن ــه واقع ــی ک نتایج
ــاد  ــم ی ــد باه ــاد می گیرن ــتمر ی ــور مس ــراد به ط ــت و اف ــده اس ــیِ آزاد گذاشته ش ــان جمع ــه آرم ــود و جایی ک می ش

ــکاران، 1393( ــادل آذر و هم ــل از ع ــه نق بگیرند)ب

ــر  ــادر اســت به طــور مؤث ــد و ق ــان حــال عمــل می کن ــر در زم ــگ، ســازمانی کــه به طــور مؤث ســازمان هوشــمند وی
ــا اجــرای اســتراتژی های آن از طریــق سیســتم ها، سیاســت و ســاختار  ــه چالش هــای آینــده بپــردازد و اهدافــش ب ب

ســازمانی محقــق می شــود )همــان(.

ــش  ــف دان ــی بیــن زمینه هــای مختل ــی جابجای ــر متــن، توانای ــی ســازمان اب ــاکا، ویژگــی اصل ــر متــن نون ســازمان اب
ــی ســازمان اســت )همــان(. ــی و بیرون ــرای تطبیــق نیازهــای متغیــر از شــرایط درون آفریــن، ب

ــرای ســازمان را درک می کنــد و  ســازمان دانش بنیــان لــی بوایتــز، واحــدی کــه اهمیــت دانــش درونــی و بیرونــی ب
تکنیک هایــی را بــرای بــه حداکثــر رســاندن اســتفاده از ایــن دانــش بــرای کارکنــان، ســهامداران و مشــتریانش بــه کار 

ــان(. ــرد )هم می ب

شــرکت خلــق دانــش نوناکــو؛ ســازمانی کــه دائمــاً دانــش جدیــد خلــق می کنــد، آن را به طــور گســترده در سراســر 
ــان(. ــد )هم ــم می کن ــد مجس ــولات جدی ــا و محص ــرعت آن را در تکنولوژی ه ــد و به س ــاعه می ده ــازمان اش س

ــوع اقتصــاد  ــن ن ــان، نقــش محــوری در ســاختار ای ــای اقتصــاد دانش بنی ــوان بنگاه ه ــان، به عن شــرکت های دانش بنی
ــط  ــرایط محی ــا ش ــق ب ــی و تطبی ــود و پویای ــای خ ــه ویژگی ه ــان با توجه ب ــرکت های دانش بنی ــد ش ــا می نمای ایف
پیرامونــی و انعطاف پذیــری بــالا، ظرفیــت مناســبی بــرای روبــرو شــدن بــا شــرایط جدیــد بــازار جهانــی را دارا هســتند 
همچنیــن توزیــع عادلانه تــر ثــروت بــر اســاس شایسته ســالاری در چنیــن شــرکت هایی تأثیــر زیــادی در عدالــت دارد 
ــش  ــنتی، ســبب افزای ــا شــرکت های س ــن شــرکت ها در مقایســه ب ــودن ای ــر ب ــه توانمندت ــر با توجه ب و از ســوی دیگ

بهــره وری و کارآمــدی شــرکت های دولتــی واگذارشــده، خواهــد شــد )تــاری و همــکاران، 1394(.

ــر اهمیــت دانــش درون و بیــرون  ــه تعریــف می کنــد نهــادی کــه ب لابــی تــوس، ســازمان های دانش بنیــان را این گون
ــان،  ــط کارکن ــش توس ــن دان ــتفاده از ای ــانی اس ــر رس ــه حداکث ــرای ب ــی را ب ــد و تکنیک های ــه می کن ــازمان توج س

ــان و همــکاران، 1394( ــدد )خیاطی ــه کار می بن ســهامداران و مشــتریان ب

1. Davis
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ــروت،  ــم و ث ــی عل ــور هم افزای ــه به منظ ــت ک ــی اس ــا تعاون ــی ی ــه خصوص ــا موسس ــرکت ی ــان، ش ــرکت دانش بنی ش
ــوآوری(  ــراع و ن ــرد اخت ــتري کارب ــامل گس ــادی )ش ــی و اقتص ــداف علم ــق اه ــور، تحق ــاد دانش مح ــعه اقتص توس
ــا  ــر و ب ــای برت ــوزه فناوری ه ــات( در ح ــد کالا و خدم ــی تولی ــامل طراح ــعه )ش ــش و توس ــازی پژوه و تجاری س

ــرا، 1395(. ــواه دولتس ــت خ ــود )دول ــکیل می ش ــالا تش ــزوده ب ارزي اف

فــزون )1398( ســازمانی اســت انعطاف پذیــر در مقابــل تغییــرات، پیچیدگی هــا و عــدم اطمینان هــای محیطــی کــه 
دائمــاً دانــش موجــود را شناســایی، مستندســازی و به کارگیــری کــرده و دانــش جدیــد و پویــا خلــق می کنــد ســپس 
ــتراتژی ها،  ــم انداز، اس ــداف، چش ــرعت در اه ــد و به س ــاعه می ده ــر ســازمان اش ــترده در سراس ــور گس آن را به ط
ــزون،  ــد )ف ــت می کن ــم و مدیری ــوآوری مجس ــت و ن ــور خلاقی ــد به منظ ــولات جدی ــا( و محص ــا )فراینده فناوری ه

.)1398

در ایـران، تعریـف ایـن شـرکت ها، بر اسـاس مـاده یک قانـون حمایـت از شـرکت های دانش بنیان 
مصـوب1 1389، بدیـن شـکل اسـت کـه شـرکت ها و مؤسسـات دانش بنیـان، شـرکت یا موسسـه 
خصوصـی یـا تعاونـی اسـت کـه به منظور هـم افزایـی علـم و ثـروت، توسـعه اقتصـاد دانش محور، 
تحقـق اهـداف علمـی و اقتصـادی )شـامل گسـتري و کاربرد اختـراع و نـوآوری( و تجاری سـازی 
نتایـج تحقیـق و توسـعه )شـامل طراحـی و تولیـد کالا و خدمـات( در حـوزه فناوری هـای برتـر و 
بـا ارزي افـزوده فـراوان به ویـژه در تولیـد نرم افزارهـای مربوطـه تشـکیل می شـود. همان گونـه که 
اشـاره شـد، آیین نامـه تشـخیص صلاحیـت شـرکت های دانش بنیـان در ایـران نیـز، بـر اسـاس 
رویکـرد خروجـی محـور شـکل گرفته و در بنـد 5 مـاده 1 آن، مؤسسـات دانش بنیـان بـر مبنـای 
تولیـد کالا یـا خدمـات دانش بنیـان، تعریف شـده اند. در این آیین نامـه ویژگی کالاهـای دانش بنیان 
بـه این شـکل تشـریح شـده اسـت: 1- در حوزه فناوری هـای بالا و متوسـط به بالاسـت. 2- دارای 
پیچیدگـی فنـی بـوده و تولیـد و تـداوم آن نیاز بـه تحقیق و توسـعه دارد. 3- عمـده ارزي  افزوده 

آن ناشـی از دانـش فنـی و نوآوری اسـت )فخـاری، 1393(.

بایـد  با توجه بـه بررسـی های انجام شـده، به نظـر می رسـد شـرکت های دانش بنیـان  درمجمـوع و 
با توجه بـه اولویت هـا و ظرفیـت بومـی و سـازمانی توسـعه پیـدا کننـد و در ایـن مسـیر شناسـایی 
مؤلفه هایـی کـه توسـعه شـرکت های دانش بنیـان نقش دارنـد از اهمیت ویـژه ای برخـوردار خواهد 
بـود. بـا عنابـت بـه ویژگی هـای منحصربه فـرد شـرکت های دانش بنیـان و نقـش اصلـی آنهـا در 

1. شماره 195602 1389/9/16
نهاد ریاست جمهوری )معاونت علمی و فناوری رئیس جمهور( - وزارت علوم، تحقیقات و فناوری قانون حمایت از شرکت ها 
ماه  آبان  پنجم  مورخ  چهارشنبه  روز  علنی  جلسه  در  که  اختراعات  و  نوآوری ها  تجاری سازی  و  دانش بنیان  مؤسسات  و 
یکهزاروسیصدوهشتادونه مجلس شورای اسلامی تصویب و در تاریخ 1389/8/19 به تأیید شورای نگهبان رسیده و طی نامه 

شماره 258/57953 مورخ1389/8/30 مجلس شورای اسلامی واصل گردیده است، به. پیوست جهت اجرا ابلاغ می گردد.
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توسـعه پایـدار، تاکنـون تحقیقاتـی بـرای شناسـایی مؤلفه هـای مهـم در توسـعه آنهـا در بسـتر 
سـازمان تأمیـن اجتماعـی انجام نشـده و به نظـر می رسـد بی توجهـی بـه پیامدهـای این چنیـن 
تحقیقاتـی می توانـد موانـع جـدی در توسـعه آنهـا ایجـاد کنـد؛ بـر ایـن اسـاس پژوهـش حاضـر 
بـه دنبـال شناسـایی مؤلفه هـای مهـم بـرای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در حـوزه تأمیـن 

اسـت. اجتماعی 

2-2. اهداف شرکت های دانش بنیان

قاضـی نـوری )1390( هدف از تأسـیس چنین کسـب وکارهای را کمک به هم افزایـی علم و ثروت، 
توسـعه اقتصـاد دانش محـور، گسـتري اختراعـات و نوآوری هـا و کاربـرد آن ها برای تجاری سـازی 

نتایـج تحقیـق و توسـعه اختراعـات و کاربردی کردن آن هـا می داند )قاضی نـوری، 1390(.

کینـگ چهـار هـدف قابل پیگیـری در یـک سـازمان دانشـی اثربخـش ارائـه می دهـد: 1- بهبـود 
کیفیـت و دامنـه کاربری هـای دانـش، 2- بهبـود فرایندهـای سـازمانی بـرای نـوآوری، یادگیـری 
فـردی، یادگیـری جمعـی، حـل مسـئله جمعـی و تسـهیم دانـش، 3- بهبـود کیفیـت و تأثیـر 
تصمیمـات و رفتارهایـی کـه توسـط سـازمان اخذ می شـوند، 4-بهبـود عملکرد سـازمانی )کینگ، 

2008 بـه نقـل از فـزون، 1398(.

اکبرزاده و شفیع زاده )1391( هدف شرکت های دانش بنیان در دانشگاه ها را:

ایجـاد زمینـه به کارگیـری هرچـه بیشـتر توانایی هـای دانشـگاه و واحدهـای پژوهشـی در جامعـه؛ 
تجاری سـازی یافته هـای پژوهشـی؛ ترغیـب اعضـای هیئت علمی دانشـگاه ها و واحدهای پژوهشـی 
بـرای فعالیت هـای بیشـتر در رفـع نیاز جامعـه و امـکان افزایش درآمـد آن ها؛ افزایـش درآمدهای 

اختصاصـی دانشـگاه ها و واحدهـای پژوهشـی می داند )اکبـر زاده و شـفیع زاده، 1391(.

زر رخ )1394( اهـداف شـرکت های دانش بنیـان را بـه شـرح ذیل بیـان نموده: 1- جـذب و تبدیل 
ایده هـا بـه محصـول و مشـاغل پایـدار، 2-هم افزایـی علـم و ثـروت )تجاری سـازی علـم و دانـش(، 
3- تجاری سـازی یافته هـای پژوهشـی و تحقیقاتـی، 4-توانمندسـازی دانش آموختـگان به منظـور 
ورود بـه فضـای کسـب وکار، 5- حمایـت، هدایـت و سـمت دهـی در جهـت نوآوری هـا و تولیـد 
فناوری هـای برتـر، 6-ایجـاد زمینـه بـرای به کارگیـری هرچـه بیشـتر توانمندی های دانشـگاه ها و 
واحدهـای پژوهشـی در جامعـه، 7-ترغیـب متخصصیـن، نـوآوران، مخترعان، اعضـای هیئت علمی 
دانشـگاه ها و واحدهـای پژوهشـی بـرای فعالیت هـای بیشـتر در رفع نیازهـای جامعه بـرای ترویج 
و  اقتصـادی  بنگاه هـای  تشـویق   -8 پژوهشـی،  مراکـز  و  دانشـگاه ها  در  تجاری سـازی  فرهنـگ 
دسـتگاه های اجرایـی بـه بهره گیـری از یافته هـای پژوهشـی و فناوری هـای شـکل یافتـه در مراکز 
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پژوهشـی، 9- ارتقـای فرهنـگ عمومـی کارآفرینـی )زر رخ، 1394(.

2-3. ویژگی های شرکت های دانش بنیان

فزون )1398( ویژگی های عمومی یک سازمان مبتنی بر دانش را شامل موارد زیر می داند:

1- ایجـاد، ادغـام، نگهـداری، اشـتراک و اعمال دانـش، 2- کارآمـد، نوآورانه، انعطاف پذیـر و فعال، 
3- مشـتری مـدار، 4- اسـتفاده از فنـاوری، 5– دارای فرهنـگ سـازمانی قـوی، ا6- پیاده سـازی 
فرایندهـای دانـش در سـازمان، 7- عـدم سوءاسـتفاده از منابـع دانـش، 8- مدیریت خطـرات، 9- 
پیاده سـازی مدیریـت پـروژه، 10– دارای مکان هـای تأکیـد بـر آمـوزي و یادگیـری سـازمانی، 
11- در اختیـار کارکنـان دانشـگاه، 12- روندگـرا، 13- پشـتیبانی از کار گروهی، 14- تشـویق به 

مشـارکت در مدیریت. 

بـه نظـر آلوسـون1، )2004(، موقعیـت و شـرایط خاصـی بـرای شـرکت های دانش بنیـان در مقابل 
اینکـه چطـور مدیریـت و سـازمان دهی می شـوند،  دیگـر سـازمان ها در شـرایط طبیعـی کار و 
وجـود دارد. از جملـه: 1- افـرادی باقابلیـت عالـی و بسـیار ماهر هسـتند کـه کار دانش بنیان انجام 
می دهنـد از مهارت هـای عقلانـی و رمـزی2 در کار اسـتفاده می کننـد. 2- میـزان خودگردانـی و 
خودمختـاری تـا حـد زیـادی اسـت و سلسـله مراتب سـازمانی کم اهمیـت هسـتند. 3- اسـتفاده از 
روي هـای انطبـاق پذیر معمول اسـت و اشـکال سـازمانی، غیررسـمی اسـت. 4- نیاز به گسـتري 
ارتباطـات بـرای هماهنگـی و حـل مسـائل وجـود دارد. 5- ارائه خدمـات به مشـتریان خاص دیده 
می شـود. 6- عـدم تقـارن اطلاعـات و قـدرت )اغلب طرفـداری و همراهـی و مسـاعدت حرفه ای ها 

فراتـر از مشـتریان اسـت( و 7- ارزیابـی کیفیـت ذهنـی و نامعلوم )آلوسـون3، 2004(.

2-4. عوامل تأثیرگذار بر رشد شرکت های دانش بنیان

و  مالیاتـی  نظـام  حقوقـی،  نظـام  تجـارت،  حمایتـی  جـو  شـامل:  دولتـی  خط مشـی های   -1
خط مشـی های تنظیمی مناسـب؛ 2- زیرسـاخت ها شـامل: ارتباطـات از راه دور، فنـاوری اطلاعاتی 
و ارتباطـی، شـبکه های علمی؛ 3- منابع مالی شـامل: سـرمایه گذاران ریسـک پذیر، سـرمایه گذاری 
خارجـی، بودجه هـای دولتـی؛ 4- نیروی کار تحصیل کـرده، ماهر، خلاق و نـوآور 5- دانش، مهارت 
و یادگیـری مسـتمر؛ 6- شـبکه جهانـی اینترنـت به عنـوان عامـل 7- هم افزایـی دانـش جهانـی و 
ابـزار توسـعه دانایـی محور؛ 8- دولـت الکترونیـک و تجارت الکترونیـک و فناوری هـای اطلاعات و 
ارتباطـات؛ 9- سـاختار سـازمانی کارا و متناسـب بـا توسـعه فنـاوری مربوطه )پورسـبزی، 1395(.
1. Alvesson
2. Symbolic
3. Alvesson
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همان طـور کـه اشـاره شـد عوامل مختلفی بر رشـد و توسـعه شـرکت های دانش بنیان تأثیـر دارند. 
ایـن عوامـل با توجه بـه ماهیـت شـرکت های دانش بنیـان متفـاوت از سـایر شـرکت ها می باشـند. 
دانـش فنـی، نیروی انسـانی متخصص، حمایت مؤثر دولت در ابتدای تشـکیل این قبیل شـرکت ها 

از اهـم عوامـل مؤثـر بر توسـعه آن ها به شـمار می آینـد )پور سـبزی، 1395(.

دیویدسـون و همـکاران )2000(، پـس از مـرور ادبیـات موضـوع در خصـوص عوامـل مؤثـر بـر 
رشـد شـرکت ها بـه بررسـی مـوردی سـوئد و تعییـن عوامـل مؤثـر بـر رشـد شـرکت ها در سـوئد 

می پردازنـد.

تحقیقـات صـورت گرفتـه بـه بررسـی مؤلفه هـای مختلـف بـرای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان 
مؤلفه هـای  زیـر  و  مؤلفه هـا  بـه شناسـایی   )1400( و همـکاران  طوسـی  زاده  رزاز  پرداخته انـد؛ 
الگـوی پیشـران های توسـعه شـرکت های دانش بنیـان پرداختنـد؛ درنتیجـه مـدل پیشـران های 
توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در دو سـطح ابعـاد درونـی و بیرونـی و مؤلفه هـای زیرسـاخت، 
منابـع انسـانی، توسـعه توانمنـدی فنـی، مدیریـت دانـش، فرهنـگ سـازمانی، فرهنـگ و جامعـه، 
شـرایط بـازار، سیاسـت های حمایتـی، تکنولوژی و بسـترهای قانونی اسـتخراج شـد. قاضـی نوری، 
محمـد هاشـمی و سـجادی فـر )2020(، در پژوهـش خـود بیـان داشـتند که بسـته های سیاسـتی 
متنوعـی بـرای حمایـت از شـرکت های دانش بنیـان در کشـورهای مختلـف کمـک شـایانی در 
نـوآوری بنگاه هـا می کنـد. طیبـی ابوالحسـنی و خدابخشـی )2017( مؤلفه هایی نظیـر قابلیت های 
مناسـب  اسـتراتژی های  داشـتن  سـازمان دهی،  قابلیت هـای  کارآمـد،  انسـانی  منابـع  مدیریـت، 
کسـب وکار و فنـاوری، توانمندی هـای فنـی و بازاریابـی و تولیـد و فـروي، مشـوق های حمایتـی 
دولـت، دریافـت کمک هـای هدفمنـد از نهادهـای حمایتـی، شبکه سـازی و اسـتفاده مناسـب از 
زیرسـاخت ها و... را به عنـوان ویژگی هـای شـرکت های دانش محـور موفـق مطـرح کردنـد )طیبـی 
ابوالحسـنی و خدابخشـی، 2017(. در پژوهشـی نیروی انسـانی، حمایت از مؤسسـات دانش بنیان از 
خلـق ایـده تـا تجاری سـازی، زیرسـاخت ها و منابـع فیزیکـی، عوامل توسـعه و ایجاد مراکـز مرتبط 
بـا فنـاوری، مشـوق ها و سیاسـت های حمایتـی دولـت، عوامـل فرهنگـی و اجتماعـی به عنـوان 
یوسـفی  و  وظیفـه  )منصـوری،  معرفی شـده اند  دانش بنیـان  شـرکت های  بـر  مؤثـر  پیشـران های 
طبسـی، 2017(؛ در پژوهشـی دیگـر عوامـل نهادی، مالی، مشـاورهای اطلاعاتی، روابـط بین المللی، 
انسـانی، زیرسـاخت های فیزیکی، شـبکه ای، محیطـی - جغرافیایی، فرهنگی، محیطـی - اجتماعی 
به عنـوان عوامـل مؤثـر بـر ارتقـای عملکـرد شـرکت های دانش بنیـان مطرح شـده اند )جـلال پـور، 
طالبـی و طبیبـی، )2016. ابزارهـای سیاسـتی حمایـت از شـرکت های تازه تأسـیس فنـاوری محور 
را در چهـار دسـته: حمایت هـای مالـی، خدمـات انکوباتـوری، خدمـات و اطلاعات و توسـعه نیروی 



22

انسـانی تقسـیم کردنـد. همچنیـن در تحقیقـی کـه توسـط سـینگ1 و همـکاران صـورت گرفـت 
بیـان داشـتند کـه تبـادل دانـش در سـازمان ها و بیـن سـازمان ها و محیـط، تحـولات اجتماعـی را 
می توانـد تقویـت کنـد و از ایـن طریـق، سـازمان ها را بـرای دسـتیابی بهتـر به یـک رویکـرد پایدار 
یـاری می کننـد )سـینگ و همـکاران، 2019(. مک کلـوی، براتسـون و ونبرگ2)2017( پژوهشـی 
تحـت عنـوان شـرکت های جـوان چگونه رشـد می کننـد :انگیزه هـای رشـد و فعالیت هـای نوآوری 
را انجـام دادنـد کـه در آن بـه دنبـال پاسـخ بـه این سـؤال بودند که چـرا بعضی از شـرکت های نوپا 
رشـد می کننـد امـا برخـی دیگـر خیر؟ نتایـج تحقیق نشـان داد کـه فعالیت هـای متفـاوت نوآوری 
و جهت گیـری رشـد بـر رشـد شـرکت ها تأثیـر دارد. همچنیـن آنهـا بیان داشـتند کـه فعالیت های 
غیررسـمی و راه انـدازی محصـول جدیـد منجر به رشـد می شـود. کارنیتزکـی، رامر و تـول )2014( 
تشـکیل دهنده  گروه هـای  در  فـردی  درون  شایسـتگی  ارتقـای  بـرای  برنامه هایـی  به کارگیـری 
دانشـگاهی علاقه منـد  اسـتادان  و  مخترعـان  به کارگیـری  و  اسـتخدام  شـرکت های دانش بنیـان، 
بـه کارآفرینـی را ازجملـه عوامـل مؤثـر در رشـد و توسـعه شـرکت های دانش بنیـان بیـان کردنـد. 
رانیکـو3)2012( عوامـل تأثیرگـذار بر رشـد شـرکت های جدید دانش بنیان را در سـه گـروه فردی، 
شـرکتی و محیطی تقسـیم بندی کرده اسـت. پیرسـون4)2004( نیز در تحقیقی پایداری شـرکت ها 
را بررسـی و عوامـل اثرگـذار بـر پایـداری، رشـد و اشـتغال آنهـا را مـورد بررسـی قـرار داد، نتایـج 
مطالعـه او عوامـل زیـر را به عنـوان مؤلفه هـای اثرگذار در پایداری شـرکت ها نشـان می دهـد : الف( 
شـرکت های جدیـد بـا ریسـک شکسـت بالایی مواجـه هسـتند. ب( احتمـال پایداری شـرکت ها با 
سـن و انـدازه آنهـا افزایـش می یابـد. ج ( تعـداد کارکنان در سـال آغاز فعالیت بر رشـد اشـتغال اثر 
منفـی دارد و نهایتـاً د( عوامـل جمعیت شناسـی و آموزشـی در تشـریح پایداری و رشـد شـرکت ها 
دارای اهمیـت هسـتند. برخـی از پژوهشـگران قابلیت هـا و سـرمایه انسـانی را بـرای شـرکت های 
دانش بنیـان ضـروری دانسـته، بـه عبارتـی دانـش و تجربـه ای کـه شـرکت ها را قـادر می سـازد تـا 
به طـور موفقیت آمیـزی بـا تغییرات بـازار و فناوری همـراه گردند.)اوکـی5، 2003(. از طریق مطالعه 
و مقایسـه تطبیقـی عوامـل اصلـی ارائه شـده از سـوی صاحب نظـران و نویسـندگان گوناگـون کـه 
در نشـریات معتبـر بین المللـی بـه رشـته تحریـر درآمـده اسـت. نهایتاً 12 عامـل اصلـی از ادبیات 
موضـوع اسـتخراج شـدن کـه عناوین این عوامل بـه همراه اسـامی محققین و نویسـندگان مربوطه 

در جـدول شـماره 2 ارائه شـده اسـت.

1. Singh
2. McKelvie, Brattström & Wennberg
3. Rannikko
4. Persson
5. Oakey
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جدول 2. لیست عوامل اصلی موفقیت شرکت های دانش بنیان از دیدگاه محققین و نویسندگان گوناگون 

)پناهی، 1391(

محققین و نویسندگانعوامل اصلی موفقیت

رهبری و حمایت مدیریت 
ارشد

اســکای رمــه و امیــدون )1997(، هولــس ایــل و جوئــی )2000(، داونپــورت وهمــکاران 
)1998(، لیبوویتــز )1999(، حســنعلی )2002(، مرکــز کیفیــت و بهــره وری مدیریــت 

ارشــد آمریــکا )1999(، ریبیــر و ســیتار )2003(، وانــگ و اســپینوال )2005(، 

الثمــن )2005(، چانــگ )2006(، اخــوان و جعفــری )2006(، اخــوان وهمــکاران فرهنگ سازمان
)2006(، جعفــری و همــکاران )2007(، دوبلــه ســیس )2007(.

تکنولوژی اطلاعات

اســکای رمــه و امیــدون )1997(، داونپــورت و همــکاران )1998(، لیبوویتــز )1999(، 
مرکــز کیفیــت و بهــره وری آمریــکا )1999(، مک درمــوت )2001(، حســنعلی )2002(، 
واتــک و اســپینوال )2005(، البوســعیدی و الفمــن )2005(، هانک و همــکاران )2005(، 
اخــوان و همــکاران )2006(، چانــگ )2006(، بوزبــورا )2007(، دوبلــه ســیس )2007(.

استراتژی مدیریت دانش 
ــت و  ــز کیفی ــکاران )1998(، مرک ــورت و هم ــدون )1997(، داونپ ــه و امی ــکای رم اس
ــن )2005(،  ــعیدش و الفم ــر )2001(، البوس ــوی و لیدت ــکا )1999( عل ــره وری آمری به
هانــگ و همــکاران )2005( اخــوان و همــکاران )2006(، واتــک و اســپینوال )2005(، 

ــیس )2007(. ــه س ــگ )2006(، دوبل ــری )2006(، جان ــوان و جعف اخ

داونپورت و همکاران )1998(، مرکز کیفیت و بهره وری آمریکا )1999(. سنجش عملکرد

تدوین زیر ساخت های 
دانش و مدیریتی سازمانی

ــعیدی  ــنعلی )2002(، البوس ــز )1999(، حس ــکاران )1998(، لیبوویت ــورت و هم داونپ
)2005(، واتــک و اســپینوال )2005(، اخــوان و جمشــری )2006( جعفــری و همــکاران 

)2007(، دوبلــه ســیس )2007(.

سیستم پاداي و ایجاد 
انگیزه 

ــوه  ــی و ک ــز )1999( یحی ــز )1999(، لیبوویت ــکاران )1998(، لیبوویت ــورت و هم داونپ
)2002(، البوســعیدش و الفمــن )2005(، وانــک اســبیوال )2005(، اخــوان و جعفــری 
)2006(، دوپلــه و ســیس )2007( و الفمــن )2005(، وانــگ و اســپینوال )2005(، 

ــیس )2007(. ــه س ــری )2006(، دوپل ــوان و جعف اخ

ــل رفع محدودیت منابع ــورت و والپ ــل و جوشــی )2000(، داونپ ــس اپ ــورت و همــکاران )1998(، هول داونپ
ــگ )2006(. ــگ و اســپینوال )2005(، چان ــوت و ادل )2001(، وان )1998(، مــک درم

آموزي و بازآموزی
ــوان و  ــکاران )2005(، اخ ــگ هم ــپینوال )2005(، مان ــگ و اس ــزاس )2001(، وان منت
همــکاران )2006(، چانــگ )2006(، اخــوان و جعفــری )2006(، بوزبــورا )2007(، 

ــکاران )2007(. ــری و هم ــیس )2007(، جعف ــه س دوپل

بریلید و هارمن )2000(، یحیی و گوه )2002(، وانگ و اسپینوا وال )2005(.مدیریت منابع انسانی

درو )1997(، ادل و گریــن )1998(، دی و وندلــر )1998(، موقــت و همــکاران )2003( الگو برداری از بهترین ها
هانــگ و همــکاران )2005(، چانــگ )2006(
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  3. روش شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف از نـوع پژوهش هـای کاربـردش و ازآنجایی کـه ایـن پژوهـش بـا این 
هـدف انجام شـد که به واسـطه مصاحبـه با خبـرگان، مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیان 
در حوزه تأمین اجتماعی شناسـایی و کشـف شـود لذا اسـتفاده از رویکرد کیفی قابل توجیه اسـت. 
در تحقیـق حاضـر، جهـت شناسـایی مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیان در حـوزه تأمین 
اجتماعـی از مصاحبه های نیمه سـاختارمند با خبرگان اسـتفاده شـد. خبرگان ایـن پژوهش افرادی 
بودنـد کـه آگاهـی و دانش بیشـتری نسـبت بـه موضـوع پژوهـش داشـته اند. معیار هـای خبرگان 
بـرای ورود بـه مصاحبـه شـامل افـرادی اسـت کـه در حـوزه و موضـوع شـرکت های دانش بنیـان 
و یـا حـوزه تأمیـن اجتماعـی تدریـس داشـته اند یـا دارای مقـالات و کتاب هایـی در ایـن راسـتا 
هسـتند و یـا در ایـن حوزه هـا دارای مسـئولیت بـوده یـا هسـتند؛ روي نمونه گیری از ایـن افراد، 
غیـر احتمالـی و هدفمنـد و تعـداد نمونه با توجه به سـطح اشـباع نظری بوده اسـت؛ برای رسـیدن 
بـه سـطح اشـباع در ایـن پژوهـش، با 16 نفـر از افـراد، مصاحبه هـای نیمـه سـاختاریافته به عمل 
آمد. برای اطمینان از روایی پژوهش، از بررسـی توسـط اعضاء )مصاحبه( و روي چندسـویه نگری 
منابـع داده ها اسـتفاده شـد. برای محاسـبه پایایی کدگذاری هـای انجام شـده، از روي پایایی توافق 
درون موضوعـی )توافـق بین دو کدگذار( با اسـتفاده از فرمول توافق کندال اسـتفاده شـد و نتیجۀ 
آن 0. 81 به دسـت آمـد کـه در حـد مطلـوب اسـت. به منظـور تجزیه وتحلیل داده هـای حاصل از 

مصاحبـه از روي تحلیل محتوا اسـتفاده شـد.

  4. یافته های پژوهش
بـا اسـتفاده از روي پژوهـش کیفـی و ابـزار مصاحبـه بـا خبـرگان به شـیوه نیمـه سـاختاریافته و 
بررسـی جامعـه متنـی، طـی فراینـد مصاحبه و بررسـی متون، طیف وسـیعی از مؤلفه های توسـعه 
تجزیه وتحلیـل  به منظـور  اسـتخراج شـد.  اجتماعـی  تأمیـن  شـرکت های دانش بنیـان در حـوزه 
داده هـای حاصـل از مصاحبه از روي تحلیل محتوا اسـتفاده شـد و مجموعه مفاهیم ایجادشـده ای 
کـه از منظـر تجانـس درونـی و تباین بیرونی دارای تشـابه بودنـد در یک طبقـه قرارگرفتند. بر این 
اسـاس مجموعـه مفاهیـم به دسـت آمده از مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در حـوزه 

تأمیـن اجتماعـی در قالـب گزاره هـای کلامـی در جدول 3 گزاري شـده اسـت.
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جدول 3. کدهای استخراج شده در تحلیل مؤلفه های توسعه شرکت های دانش بنیان در حوزه تأمین اجتماعی

مؤلفه های احصاء شده برای توسعه شرکت های دانش بنیان در حوزه تأمین اجتماعیمفهوم

فناورانه و نوآوری

فناوری ها و نوآوری ها و خدمات جدید در حوزه تأمین اجتماعی توسعه یابد.

تکنولوژی هــا و راهکارهــای نوآورانــه بــرای بهبــود خدمــات و فرآیندهــای تأمیــن اجتماعــی 
توســعه یابــد.

ــن  ــازمان تأمی ــرد س ــود عملک ــرای بهب ــن ب ــای نوی ــری از تکنولوژی ه ــوآوری و بهره گی ن
ــد. ــعه یاب ــی توس اجتماع

فناوری ها و راه حل های متناسب با نیازهای روز تأمین اجتماعی توسعه یابد.

ــرای توســعه تخصصــی در حــوزه تأمیــن اجتماعــی  ــان ب ــا شــرکت های دانش بنی ســازمان ب
همــکاری کنــد.

ــرای بهبــود خدمــات تأمیــن اجتماعــی  زیرســاخت های فنــی و توســعه فنــاوری موردنیــاز ب
ارتقــاء یابــد.

حفظ استقلال مالی 
و اداری

ســازمان بایســتی اســتقلال مالــی و اداری خــود در برابــر نهادهــای دولتــی و ســایر نهادهــای 
خــارج از آن را حفــظ نمایــد و از ســوی دیگــر بایــد بــه فکــر تضمیــن منابــع خــود و عدالــت 

بیــن نســلی باشــد.

پاسخگویی به نیازها

ــان  ــرد شــرکت های دانش بنی ــی در حــوزه عملک ــن اجتماع ــای ســازمان تأمی ــدف و نیازه ه
شناســایی شــود.

همــکاری ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا شــرکت های مرتبــط دانش بنیــان تقویــت و توســعه 
. بد یا

خدمات تأمین اجتماعی در بستر فناوری های جدید و به روز ارائه شود.

اســتراتژی های ارائــه خدمــات تأمیــن اجتماعــی در بســتر شــرکت های مرتبــط دانش بنیــان 
بــرای جــذب و مشــارکت بیشــتر ذی نفعــان ســازمان طراحــی شــود.

راه حل هــا توســط شــرکت های دانش بنیــان بــرای رفــع نیازهــا و چالش هــای خــاص 
ــود. ــازی ش ــی سفارشی س ــن اجتماع ــازمان  تأمی س

ــی در  ــن اجتماع ــات تأمی ــود خدم ــق بهب ــی و اقتصــادی کشــور از طری ــه توســعه اجتماع ب
ــود. ــک ش ــان کم ــرکت های دانش بنی ــا ش ــازمان ب ــکاری س هم

بــه چالش هــای اجتماعــی موجــود در کشــور در همــکاری ســازمان بــا شــرکت های 
پرداختــه شــود. دانش بنیــان 

از ســازگاری سیســتم ها و فرآیندهــای جدیــد شــرکت های دانش بنیــان بــا عملکــرد و 
ــود. ــل ش ــان حاص ــازمان اطمین ــت س مأموری
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مؤلفه های احصاء شده برای توسعه شرکت های دانش بنیان در حوزه تأمین اجتماعیمفهوم

مدیریت مالی و 
تسهیلاتی

ــال در  ــان فع ــرکت های دانش بنی ــرمایه گذاری و..( ش ــی، س ــهیلات بانک ــی )تس ــع مال مناب
سیســتم تأمیــن اجتماعــی تأمیــن شــود.

درآمــد و اشــتغال زایی شــرکت های دانش بنیــان فعــال در سیســتم تأمیــن اجتماعــی 
ــد. ــش یاب افزای

ــای  ــی حمایت ه ــن اجتماع ــتم تأمی ــان در سیس ــرکت های دانش بنی ــردن ش ــال ک ــرای فع ب
ــرد. مناســب و جــذب ســرمایه گذار صــورت گی

دانش بنیــان  شــرکت های  در  اجتماعــی  تأمیــن  ســازمان  ســرمایه گذاری  فرصت هــای 
مرتبــط پیش بینــی و اســتفاده شــود.

از سیســتم مالــی ســازمان بــرای تأمیــن ســرمایه شــرکت های دانش بنیــان مرتبــط اســتفاده 
. د شو

فرآیندهــای مالــی و اداری در همــکاری ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا شــرکت های 
تســهیل شــود. مرتبــط  دانش بنیــان 

نیروی انسانی

جــذب و حفــظ اســتعدادها و ارتقــای توانمندی هــای ســازمان در حــوزه شــرکت های 
ــد. ــه باش ــورد توج ــان م دانش بنی

ــرای همــکاری ســازمان  فضــای مثبــت کاری، انگیــزه بخشــی و ایجــاد محیــط مشــارکتی ب
ــود. ــاد ش ــط ایج ــان مرتب ــرکت های دانش بنی ــا ش ــی ب ــن اجتماع تأمی

جــذب متخصصیــن و بهره گیــری از تــوان دانشــگاهی و علمــی کشــور بــرای توســعه 
شــرکت های دانش بنیــان در سیســتم تأمیــن اجتماعــی مــد نظــر باشــد.

ــرکت های  ــعه ش ــرای توس ــانی ب ــع انس ــه مناب ــت بهین ــف و مدیری ــازمانی منعط ــاختار س س
ــد. ــعه یاب ــی توس ــن اجتماع ــتم تأمی ــان در سیس دانش بنی

جــذب، آمــوزي، مدیریــت و نگهــداری کارشناســان خبــره بــرای توســعه همــکاری ســازمان 
ــد. ــر باش ــان مدنظ ــرکت های دانش بنی ــا ش ب

انطباق با مقررات و 
چهارچوب قانونی

بــه چشــم انداز و مأموریــت ســازمان تأمیــن اجتماعــی در توســعه همــکاری بــا شــرکت های 
ــان توجــه شــود. دانش بنی

بــه قوانیــن و مقــررات حاکــم ســازمان تأمیــن اجتماعــی و شــرکت های دانش بنیــان در ایــن 
همــکاری پایبند باشــد.

ــرای  ــان )ب ــرکت های دانش بنی ــعه ش ــی در توس ــن اجتماع ــوزه تأمی ــر ح ــم ب ــررات حاک مق
ــت شــود. ــری از سوءاســتفاده( رعای جلوگی

ــعه  ــوآوری در توس ــت از ن ــوی و حمای ــری و معن ــت فک ــوق مالکی ــا حق ــط ب ــن مرتب قوانی
شــرکت های دانش بنیــان رعایــت شــود.

مقــررات حمایتــی در ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــرای توســعه شــرکت های دانش بنیــان بــا 
ســازمان تدویــن شــود.
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مؤلفه های احصاء شده برای توسعه شرکت های دانش بنیان در حوزه تأمین اجتماعیمفهوم

مدیریتی

ــان در  ــرکت های دانش بنی ــعه ش ــرای توس ــی ب ــای عملیات ــتراتژی ها و برنامه ه ــداف و اس اه
ســازمان تأمیــن اجتماعــی تعییــن شــود.

ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــان در س ــرکت های دانش بنی ــعه ش ــا توس ــط ب ــک های مرتب ریس
ــود. ــت ش ــی و مدیری پیش بین

ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــان در س ــرکت های دانش بنی ــعه ش ــا توس ــی ب ــای عملیات فرآینده
ــود. ــازی ش بهینه س

ــازمان  ــا س ــان ب ــرکت های دانش بنی ــاط ش ــکاری و ارتب ــی هم ــت علم ــزی، مدیری برنامه ری
تأمیــن اجتماعــی مدنظــر باشــد.

مدیریت دانش و 
اطلاعات

داده هــای تأمیــن اجتماعــی بــرای تصمیم گیــری بهتــر بــا بهره گیــری از شــرکت های 
دانش بنیــان جمــع آوری و تجزیه وتحلیــل شــود.

پایــگاه داده هــای تأمیــن اجتماعــی بــرای اســتفاده شــرکت های دانش بنیــان مرتبــط ایجــاد 
. د شو

ــن  ــازمان تأمی ــات س ــات و خدم ــت اطلاع ــت مدیری ــن جه ــای آنلای ــامانه ها و پلتفرم ه س
ــود. ــاد ش ــان ایج ــرکت های دانش بنی ــک ش ــا کم ــی ب اجتماع

همکاری و شبکه سازی

ــگاه ها،  ــان دانش ــرکت های دانش بنی ــا ش ــی ب ــن اجتماع ــازمان  تأمی ــکاری س ــاط و هم ارتب
ــد. مراکــز تحقیقاتــی و... توســعه یاب

شــراکت ســازمان  تأمیــن اجتماعــی در پروژه هــای تحقیقاتــی مشــترک و تبــادل تجربیــات و 
جــذب دانــش بــرای ســازمان مدنظــر باشــد.

همــکاری و هماهنگــی نزدیــک ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا ســازمان های مرتبــط ذی ربــط 
مدنظــر باشــد.

محصولات و خدمات نوآورانه سازمان تأمین اجتماعی تبلیغ و اطلاع رسانی شود.

از تخصــص و دانــش فنــی در دیگــر ســازمان ها بــرای ارتقــای اکــو ســازمان تأمیــن اجتماعــی 
ایران اســتفاده شــود.

توسعه مهارت ها و 
آموزي

عملکــردی  حوزه هــای  راســتای  در  اجتماعــی  تأمیــن  حــوزه  کارکنــان  مهارت هــای 
شــود. داده  توســعه  و  آمــوزي  دانش بنیــان  شــرکت های 

آگاهــی ذی نفعــان ســازمان در مــورد مزایــای فرایندهــای نویــن تأمیــن اجتماعــی مبتنــی بــر 
ــد. ــش یاب ــان افزای آورده هــای شــرکت های دانش بنی

استعدادهای موجود سازمان در زمینه فناوری توسعه و پروري یابد.

بــا مؤسســات آموزشــی بــرای پــر کــردن شــکاف های مهارتــی نیروهــای متخصــص ســازمان 
همــکاری شــود.
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مؤلفه های احصاء شده برای توسعه شرکت های دانش بنیان در حوزه تأمین اجتماعیمفهوم

تأثیرگذاری اجتماعی 
و اقتصادی

کیفیت خدمات تأمین اجتماعی و وضعیت اقتصادی جامعه بهبود یابد.

اشــتغال و توســعه خدمــات مرتبــط بــا حــوزه تأمیــن اجتماعــی بــا بهره گیــری از شــرکت های 
دانش بنیــان ایجــاد شــود.

ــم خصوصــی اطلاعــات ذی نفعــان ســازمان تأمیــن اجتماعــی در رعایت حریم خصوصی ــه امنیــت و رعایــت حری ب
ــود. ــت داده ش ــان اولوی ــرکت های دانش بنی ــا ش ــازمان ب ــکاری س هم

بـر اسـاس نتایـج به دسـت آمده از تحلیـل متـن مصاحبه هـا، مؤلفه هـای احصاء شـده برای توسـعه 
شـرکت های دانش بنیـان در حـوزه تأمیـن اجتماعـی شـامل 14 مؤلفه به شـرح زیر اسـت:

مؤلفـه اول: مؤلفـه فناورانـه و نـوآوری اسـت؛ در ایـن مؤلفـه همـکاری سـازمان بـا شـرکت های 
دانش بنیـان بـرای توسـعه تخصصـی در حـوزه تأمیـن اجتماعـی، توسـعه فناوری هـا و نوآوری ها و 
خدمـات جدیـد، توسـعه تکنولوژی هـا و راهکارهـای نوآورانـه بـرای بهبـود خدمـات و فرآیندهای 
ایـن حـوزه، توسـعه فناوری هـا و راه حل هـای متناسـب بـا نیازهـای روز تأمیـن اجتماعـی و ارتقاء 
زیرسـاخت های فنـی و توسـعه فنـاوری موردنیـاز بـرای بهبـود خدمـات تأمیـن اجتماعـی ازجمله 

مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در ایـن مؤلفـه اسـت.

مؤلفـه دوم: مؤلفـه پاسـخگویی بـه نیازها اسـت؛ در این مؤلفه؛ شناسـایی هدف و نیازهای سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی و نیـز پرداختـن بـه چالش هـای اجتماعی موجـود در حوزه عملکرد شـرکت های 
و  نیازهـا  رفـع  بـرای  دانش بنیـان  شـرکت های  توسـط  راه حل هـا  سفارشی سـازی  دانش بنیـان، 
چالش هـای خـاص سـازمان  تأمیـن اجتماعـی و طراحـی اسـتراتژی هایی بـرای جذب و مشـارکت 
بیشـتر ذی نفعـان سـازمان، اطمینـان از سـازگاری سیسـتم ها و فرآیندهـای جدیـد شـرکت های 
دانش بنیـان بـا عملکـرد و مأموریت سـازمان و ارائه خدمـات تأمین اجتماعی در بسـتر فناوری های 

جدیـد و بـه روز ازجملـه مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلفه سـوم: مؤلفه مدیریت مالی و تسـهیلاتی اسـت؛ در این مؤلفه، تأمین منابع مالی )تسـهیلات 
بانکـی، سـرمایه گذاری و..( شـرکت های دانش بنیـان فعال در سیسـتم تأمین اجتماعـی، پیش بینی 
و  مرتبـط  دانش بنیـان  شـرکت های  در  اجتماعـی  تأمیـن  سـازمان  سـرمایه گذاری  فرصت هـای 
افزایـش درآمـد و اشـتغال زایی شـرکت های دانش بنیـان فعـال در سـازمان  تأمیـن اجتماعـی و 
تسـهیل در فرآیندهای مالی و اداری با اسـتفاده از اکوسیسـتم مالی سـازمان، در همکاری سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی بـا شـرکت های دانش بنیـان مرتبـط، ازجملـه مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های 

دانش بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.
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مؤلفـه چهـارم: مؤلفـه نیـروی انسـانی اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، جـذب، آمـوزي، مدیریـت و حفـظ 
اسـتعدادها و ارتقاء توانمندی های سـازمان و نیز اسـتفاده از توان دانشـگاهی و علمی کشـور برای 
توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در سیسـتم تأمیـن اجتماعـی، ایجاد فضـای مثبـت کاری، انگیزه 
بخشـی و ایجاد محیط مشـارکتی و توسـعه و منعطف سـاختار سـازمانی و مدیریت بهینه تر منابع 
انسـانی بـرای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در سـازمان  تأمیـن اجتماعـی ازجملـه مؤلفه هـای 

توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلفـه پنجـم: مؤلفـه انطبـاق بـا مقـررات و چهارچـوب قانونـی اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، توجـه بـه 
چشـم انداز و مأموریـت سـازمان، پایبنـدی به قوانیـن و مقررات حاکـم بر شـرکت های دانش بنیان 
مثـل مالکیـت فکـری و معنـوی، حمایـت از نـوآوری و تدویـن مقـررات حمایتـی در سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی بـرای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان بـا سـازمان ازجملـه مؤلفه هـای توسـعه 

شـرکت های دانش بنیـان در ایـن مؤلفـه اسـت.

اهـداف و  ایـن مؤلفـه، تعییـن  مؤلفـه ششـم: مؤلفـه مدیریـت موضـوع در سـازمان اسـت؛ در 
اسـتراتژی ها و برنامه هـای عملیاتـی برای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان، پیش بینـی و مدیریت 
ریسـک های مرتبـط، بهینه سـازی فرآیندهـای عملیاتـی، مدیریـت علمـی و کارآمـد همـکاری و 
توسـعه  مؤلفه هـای  ازجملـه  اجتماعـی  تأمیـن  سـازمان  بـا  دانش بنیـان  شـرکت های  ارتبـاط 

ایـن مؤلفـه اسـت. شـرکت های دانش بنیـان در 

مؤلفـه هفتـم: مؤلفـه مدیریـت دانـش و اطلاعـات اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، ایجـاد پایـگاه داده هـای 
تأمیـن اجتماعـی و سـامانه ها و پلتفرم هـای آنلایـن بـرای مدیریـت اطلاعـات و خدمـات سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی و جمـع آوری و تجزیه وتحلیـل داده هـای تأمیـن اجتماعـی بـرای تصمیم گیـری 

بهتـر ازجملـه مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در ایـن مؤلفـه اسـت.

مؤلفـه هشـتم: مؤلفـه همـکاری و شبکه سـازی اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، توسـعه ارتبـاط و همـکاری 
سـازمان  تأمیـن اجتماعـی با شـرکت های دانش بنیان در دانشـگاه ها، مراکز تحقیقاتی و...، شـراکت 
سـازمان تأمیـن اجتماعـی در پروژه هـای تحقیقاتـی مشـترک و تبـادل تجربیـات و جـذب دانـش 
بـرای سـازمان، تبلیغ و اطلاع رسـانی محصـولات و خدمات نوآورانه سـازمان و اسـتفاده از تخصص 
و دانـش فنـی در دیگـر سـازمان ها برای ارتقـای دانش سـازمان در ایـن زمینه ازجملـه مؤلفه های 

توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلفـه نهـم: مؤلفـه توسـعه مهارت ها و آموزي اسـت؛ در ایـن مؤلفه، آموزي و توسـعه مهارت های 
فنـی و تخصصی به روزرسـانی دانـش کارکنان سـازمان در بخش حوزه های عملکردی شـرکت های 
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دانش بنیـان، توسـعه و پـروري اسـتعدادهای موجـود سـازمان در زمینـه فنـاوری و همـکاری بـا 
مؤسسـات آموزشـی بـرای پـر کـردن شـکاف های مهارتـی نیروهـای متخصـص سـازمان ازجملـه 

مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلفـه دهـم: مؤلفـه تأثیرگـذاری اجتماعـی و اقتصـادی اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، افزایـش کیفیت و 
کمیـت خدمـات تأمیـن اجتماعـی و ازجملـه توسـعه خدمـات مرتبط با حـوزه تأمیـن اجتماعی با 
بهره گیـری از شـرکت های دانش بنیـان ازجملـه مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در 

ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلفـه یازدهـم: مؤلفـه رعایـت حریـم خصوصـی اسـت؛ در این مؤلفـه، اولویـت دادن بـه امنیت و 
رعایـت حریـم خصوصـی اطلاعـات ذی نفعـان سـازمان تأمیـن اجتماعـی در همـکاری سـازمان با 
شـرکت های دانش بنیـان ازجملـه مؤلفه های توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در این مؤلفه اسـت.

بـا  مصاحبـه  تـم  تحلیـل  نیـز  و  متنـی  تحلیـل  از  به دسـت آمده  کیفـی  یافته هـای  اسـاس  بـر 
صاحب نظـران، خبـرگان و مطلعیـن کلیـدی کـه در جـدول 3 گزاري شـده، چهارچـوب مفهومی 
مؤلفه هـای مهـم بـرای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در حـوزه تأمیـن اجتماعی در شـکل زیر 

به صـورت شـماتیک ارائه شـده اسـت.

شکل 1. مدل چهارچوب مفهومی مؤلفه های توسعه شرکت های دانش بنیان در حوزه تأمین اجتماعی
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  5. بحث و نتیجه گیری
ایـن پژوهـش بـا رویکرد کیفی به کنکاي در شناسـایی مؤلفه های توسـعه شـرکت های دانش بنیان 
در حـوزه تأمیـن اجتماعـی پرداختـه اسـت، لـذا در مطالعـۀ حاضـر مؤلفه هـای فناورانـه و نوآوری، 
پاسـخگویی بـه نیازها، مدیریت مالی و تسـهیلاتی، نیروی انسـانی، انطباق با مقـررات و چهارچوب 
قانونـی، مؤلفـه مدیریتـی، مدیریـت دانـش و اطلاعـات، همکاری و شبکه سـازی، توسـعه مهارت ها 
و آمـوزي، تأثیرگـذاری اجتماعـی و اقتصـادی و رعایـت حریـم خصوصـی به عنـوان مؤلفه هـای 

پیشـران در توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در حـوزه تأمیـن اجتماعی در ایران شناسـایی شـد.

نتایـج حاصـل از پژوهـش کیفـی بـرای بررسـی مؤلفه هـای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در 
حـوزه تأمیـن اجتماعـی حاکـی از آن اسـت بر اسـاس مؤلفـه فناورانه و نـوآوری می بایسـت ضمن 
اینکـه زیرسـاخت های فنـی ارتقـاء یابـد، ضـروری اسـت همکاری هـا بـا شـرکت های دانش بنیـان 
بـرای توسـعه تخصـص در حـوزه تأمیـن اجتماعـی گسـتري یابـد و فناوری هـا و نوآوری هـای 
جدیـد و راهکارهـای نوآورانـه بـرای بهبـود خدمـات و توسـعه فناوری هـای متناسـب بـا نیازهـای 
روز سـازمان تأمیـن اجتماعـی توسـعه یابـد؛ در مؤلفـه پاسـخگویی بـه نیازهـا می بایسـت هدف و 
نیازهـای سـازمان تأمیـن اجتماعـی شناسـایی شـود، راه حل هـا بـرای رفـع نیازها سفارشی سـازی 
شـود، اسـتراتژی ها بـرای جـذب بیشـتر ذی نفعان طراحـی گردد و ضمـن اینکه خدمات در بسـتر 
فناوری هـای جدیـد ارائـه می گـردد از سـازگاری سیسـتم ها بـا عملکرد سـازمان اطمینـان حاصل 
شـود. در مؤلفـه مدیریـت مالـی و تسـهیلاتی بایـد منابع مالـی )تسـهیلات بانکی، سـرمایه گذاری 
و...( بـرای ایـن شـرکت ها تأمیـن و ضمـن اینکـه فرآیندهـای مالـی و اداری تسـهیل می شـود 
فرصت هـای سـرمایه گذاری سـازمان در شـرکت ها پیش بینـی گـردد تـا درآمـد و اشـتغال زایی 
شـرکت ها افزایـش یابـد. مؤلفـه مهـم بعـدی نیروی انسـانی اسـت؛ ایـن مؤلفـه به عنـوان مؤلفه ای 
تأثیرگـذار در توسـعه شـرکت های دانش بنیـان از نقـش مهمی برخوردار اسـت به نوعی کـه مدیران 

شـرکت ها بایسـتی جهـت بهـره وری بیشـتر در شـرکت خـود بـه آنهـا توجه ویژه داشـته باشـند.

در شـرایط اقتصـادی فعلـی و افزایـش فشـارهای رقابتـی، شـرکت های دانش بنیـان بـا اسـتفاده 
مؤثـر از دانـش، سـعی در کسـب مزیـت رقابتی پایـدار می کننـد. این منابع انسـانی شرکت هاسـت 
کـه نقـش اصلـی را در مدیریـت دانـش در شـرکت های دانش بنیـان ایفـا می کنـد، زیـرا مدیریـت 
منابـع انسـانی تأثیـر عمـده ای بر اثربخشـی یـک شـرکت دانش بنیـان دارد. توجه ویژه بـه مدیریت 
و قابلیت هـای منابـع انسـانی می توانـد به طـور قابل توجهـی از مدیریـت دانـش در شـرکت های 
دانش بنیـان پشـتیبانی کنـد )رزاز زاده طوسـی و همـکاران، 1400( لذا می بایسـت درعین حال که 
جـذب، آمـوزي و مدیریـت اسـتعدادها مـورد توجه اکید قـرار می گیـرد، فضای مثبـت کاری و پر 
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انگیزه و مشـارکتی ایجاد شـود، سـاختار سـازمانی منعطف توسـعه پیدا کند و درمجموع مدیریت 
بهینـه منابـع انسـانی مـورد تقویـت و تأکید قـرار گیـرد. در مؤلفه انطبـاق با مقـررات و چهارچوب 
قانونـی نیـاز اسـت بـه چشـم انداز و مأموریـت سـازمان توجـه شـود و همچنیـن بـه قوانینـی مثل 
مالکیـت فکـری و حمایـت از نـوآوری پایبندی وجود داشـته باشـد و درعین حال مقـررات حمایتی 
در سـازمان بـرای توسـعه شـرکت های دانش بنیـان تدویـن و اجرایـی شـود. در سـطح و مؤلفـه 
مدیریتـی هـم تدویـن و تعییـن اهـداف، اسـتراتژی و برنامه های عملیاتـی و بهینه سـازی فرآیندها 

و برنامه هـا و برخـورد و همـکاری علمـی بـا شـرکت ها مـورد تأکید اسـت.

مؤلفـه بعـدی مدیریـت دانش یـا به عبارتـی مدیریت دانایی اسـت که نقش مهمی در سـازمان های 
کنونـی با توجه بـه تغییـرات محیـط پیرامـون دارنـد. در سـازمان های دانش بنیان مدیریـت دانش از 
طریـق آشـکار کـردن دارایـی پنهـان در ذهن اعضا بـه دارایی سـازمانی در تلاي اسـت تـا توانایی 
بـا نـوآوری و قـدرت مقابلـه بـا بحران هـا را افزایـش دهد که شـامل خلـق دانش، یادگیری مسـتمر 
و حیـن کار، بهره بـرداری از دانـش فنـی و تمرکـز برR& D، دسـترس پذیر بودن دانـش، پیدا کردن 
اشـتباهات و اصلاح آنها، تولید ایده جدید)، انتشـار دانش )شـامل تسـهیل مراودات بین شـرکت ها 
جهـت به اشـتراک گذاشـتن تجربیـات، برگزاری جلسـات هم اندیشـی و اتاق های فکـر، منتورینگ1 
و به کارگیـری دانـش )شـامل توانایـی به کارگیـری دانـش جهت حل مشـکلات، به کارگیـری دانش 
جهـت بهبـود اثربخشـی، توانایـی به کارگیـری در جهـت رفـع چالش هـای بـه وجود آمده از سـوی 
رقبـا در شـرایط تحریـم( اسـت )رزاز زاده طوسـی و همـکاران، 1400(. ایـن مؤلفه با ایجـاد پایگاه 
داده هـا و سـامانه های آنلایـن جهـت مدیریـت اطلاعـات جمـع آوری و تجزیه وتحلیـل داده هـای 
تأمیـن اجتماعـی بـرای تصمیم گیری هـای بهتـر، می توانـد توسـط شـرکت های دانش بنیـان انجام 
گیـرد. از دیگـر مؤلفه های توسـعه شـرکت های دانش بنیـان، مؤلفه همکاری و شبکه سـازی اسـت؛ 
گسـتري ارتبـاط و همـکاری بـا دانشـگاه ها و مراکـز تحقیقاتـی و همچنیـن توسـعه پروژه هـای 
تحقیقاتـی مشـترک و تبـادل تجربیـات و جـذب دانـش و تبلیـغ و اطلاع رسـانی محصـولات بـه 
توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در سـازمان تأمیـن اجتماعـی کمـک می کنـد. بـر مبنـای مؤلفه 
توسـعه مهارت هـا و آمـوزي؛ توجـه بـه آموزي و توسـعه مهـارت کارکنـان و ذی نفعان سـازمان و 
پـروري اسـتعدادهای موجـود در زمینـه فناوری با هدف پر کردن شـکاف مهارتـی ضمن همکاری 
بـا مؤسسـات آموزشـی می توانـد صورت گیـرد. در مؤلفـه تأثیرگـذاری اجتماعی و اقتصـادی توجه 
بـه کیفیـت خدمـات نوآورانـه سـازمان و توسـعه خدمات مرتبـط با حـوزه تأمین اجتماعـی که به 
ایجـاد اشـتغال می انجامـد بـه توسـعه شـرکت های دانش بنیـان کمـک می کنـد و نهایتـاً رعایـت 
امنیـت و حریـم خصوصـی و امنیـت اطلاعـات ذی نفعـان در توسـعه شـرکت های دانش بنیـان در 

حوزه تأمیـن اجتماعی نقـش دارد.
1. Mentoring
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