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 دهیچک
 ،یدر اعتبارده یریگمیجهت تصم یاستفاده از عوامل مؤثر بر اعتبارسنج ،یاعتبار در نظام بانک یاعطا تیتوجه به اهم با

پرداخته  یبر هوش مصنوع هیبا تک انیمشتر یاعتبارسنج یحاضر به بررس قیمهم، تحق نیمهم است. با توجه به ا اریبس
 استگذارانیمورد توجه س دیبا یاست که همواره در صنعت بانکدار یاز موضوعات یکی سک،یر تیریاست. مبحث مد

ها آن نیتراز مهم یاعتبار سکیرو هستند، رها با آن روبهکه بانک یمختلف یهاسکیر نی. حال در بردیقرار گ یاعتبار
در برابر  شیخوبه انجام تعهدات  ینداشتن مشتر لیتما ای یاز ناتوان یناش انیکه در واقع از ضرر و ز شودیمحسوب م
 دیآیبه حساب م ریانکارناپذ یضرورت ان،یمشتر یاعتبار یبندرتبه سک،یر نیکه به منظور کنترل ا گرددیم یبانک ناش

 انیم نیمختلف به خود اختصاص داده که در ا عیرا در صنا یخاص گاهیجا یاستفاده از هوش مصنوع گر،یاز طرف د
داشته باشد، پژوهش  یبانک لاتیتسه انیمشتر یو اعتبارسنج یابیدر ارز را یمناسب یبهره مند تواندیم یصنعت بانک

 .باشد یم یبوده و از نوع هدف کاربرد یشیماپی – یفیداده ها از نوع توص یحاظر از نظرگردآور

 .صنعت مالی، های نوینها، فناوریهوش مصنوعی، اعتبارسنجی مشتریان، بانکداری، ریسک اعتباری، تحلیل داده :یدیکل کلمات

 

  مقدمه
ها کند. این روشارزیابی اعتبار مشتریان استفاده می بر برایهای دستی و زمانصنعت بانکداری به طور سنتی از روش

توانند منجر به تصمیمات اشتباه در خصوص اعطای اعتبار بر بودن، دقت و صحت لازم را ندارند و میعلاوه بر زمان
 .رآیند هستندهای نوین، مانند هوش مصنوعی، برای بهبود این فها به دنبال استفاده از فناوریشوند. در دنیای امروز، بانک

های مختلف، صنعت بانکداری نیز به این های هوش مصنوعی و کاربردهای آن در حوزهبا پیشرفت روزافزون فناوری
تواند ها برای ارتقاء خدمات خود روی آورده است. بررسی تأثیر هوش مصنوعی در فرآیند اعتبارسنجی مشتریان میفناوری
 .های اعتباری بگیرندکند تا تصمیمات بهتری در خصوص اعطای وام و مدیریت ریسک ها کمکبه بانک

 

 یبانکدار یها تیدر فعال یهوش مصنوع ریتاث
به  دی. بانک ها باشودیان م یو بهبود خدمات به مشتر رییدارد و باعث تغ یرمهمیتاث یبانک یندهایدر فرآ یمصنوع هوش

 انیمشتر یراستا، حفظ وفادار نیموفق باشند. در ا یامروز یو رقابت دهیچیپ طیخود توجه کنند تا در مح اتیعمل تیدائم
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درک شده  یآنها، تعهد و ارزش ها تیرضا ان،یمانند اعتماد مشتر یربرخوردار است و شامل عناص یا ژهیو تیاز اهم
و چت بات ها به وضوح مشهود  یصوت یرابط ها قیان از طر یمشتر تالیجیدر تجربه د راتییشود.تغ یتوسط آنها م

 رتباطا کیبه  دهیچیسفت و پ ندیفرآ کیمصرف کنندگان و بانک ها از  انیارتباط م لیباعث تبد راتییتغ نیاست. ا
مصرف کنندگان و بانک  نیب یتر یعیطب یارتباطها یامکان برقرار ی، هوش مصنوع یشود. به طورکل یمکالمه محور م

 .کند یوشتار، مکالمات و حرکات را فراهم من قیها از طر
 

  پیشینه نظری و پژوهشی

شود که قادر به یادگیری از های ریاضی گفته میها و مدلای از الگوریتمهوش مصنوعی به مجموعه :مبانی نظری

رفتاری مشتریان، تواند در شناسایی الگوهای ها و اتخاذ تصمیمات هوشمندانه است. در بانکداری، هوش مصنوعی میداده
 .ها استفاده شودبینی ریسکهای اعتباری و پیشتحلیل داده

تواند اند که استفاده از هوش مصنوعی در فرآیند اعتبارسنجی میهای مختلف نشان دادهپژوهش :های پیشینپژوهش
اند، م شدهاین زمینه انجاهای اعتباری را کاهش دهد. از جمله مطالعاتی که در دقت تصمیمات را افزایش دهد و ریسک

های یادگیری ماشین را در اشاره کرد که تاثیر مدل Li et al. (2020) ، Wang et al. (2019) هایتوان به پژوهشمی
 .اندبهبود اعتبارسنجی بررسی کرده

اما  های زیادی در زمینه استفاده از هوش مصنوعی در بانکداری انجام شده است،اگرچه پژوهش :شکاف پژوهشی

سازی های موجود در پیادهبررسی تاثیر دقیق این فناوری بر اعتبارسنجی مشتریان در کشورهای مختلف و تحلیل چالش
 .این فناوری همچنان جای تحقیق دارد

 

 یدر صنعت بانکدار یکاربرد هوش مصنوع یفعل تیوضع یبررس

تا  دیتلاش گرد یدر صنعت بانکدار یکاربرد هوش مصنوع ییو شناسا رفتهیصورت پذ یتوجه به مطالعات کتابخانه ا با
کارشناس  24هدفمند  یریلذا با استفاده از روش نمونه گ رد،یمرتبط صورت پذ یانتخاب کارشناسان از ادارات ستاد

 نیا ندی. فرآدیبالاتر انتخاب گرد ایکارشناس ارشد و  لاتیتحص اسال و ب 20از   شیب یادارات مرتبط با سابقه ا یاتیعمل
 یبانکدار ندیدر فرآ ایبود که آ نی. سوال مطرح شده ادیبه طول انجام 1401مرحله از آذر تا اواخر بهمن  نیمصاحبه در ا

پس  باشد؟یم یا نهیآن در چه زم یریو اگر پاسخ مثبت است به کارگ شود؟یبهره گرفته م یدر بانک شما از هوش مصنوع
اقدام شد. بر  یکاربرد هوش مصنوع تیوضع ینسبت به بررس 2020 ودایفزار مکس کاز انجام مصاحبه با استفاده از نرم ا

از هوش  سمیترور یمال نیو تام ییو پول شو یاعتبار سکیاز تقلب، ر یریو جلوگ تیامن ندیاساس در سه فرآ نیا
 .شودیبهره گرفته م یمصنوع

و خدمات  یبانک ندیخدمات و فرآ یاز تقلب برا یریو جلوگ تیدر امن یخبرگان، هوش مصنوع دگاهیاساس د بر
. در مباحث مربوط ردیگیمورداستفاده قرار م یمجاز یدر امور بازرس نیو همچن گرددیم هیارا انیکه به مشتر یرحضوریغ

هوش  یمشکوک از فناور یتراکنش ها ییدر شناسا یمرکزو بنا به الزامات بانک  سمیترور یمال نیو تام ییبه پول شو
 یرتبه بند یبه صورت محدود برا یهوش مصنوع زین یاعتبار سکیر ییدر شناسا نی. همچنشودیبهره گرفته م یمصنوع

 د.ریگ یمورداستفاده قرار م یو حقوق یقیافراد حق یو مشخص شدن نمره اعتبار
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   رانیا یدر صنعت بانکدار AI یهوش مصنوع یفعل تیوضع

 حیاز آن توض یدیچند نکته کل نجایرو به رشد مشخص شده است. در ا رشیو پذ ریچشمگ یها شرفتیبا پ یفعل تیوضع
 :شوند یداده م
 یارتقا یرا برا یبر هوش مصنوع یمبتن یچت ربات ها یرانیا یاز بانک ها یاری: بسیچت بات ها و خدمات مشتر 

اطلاعات  کنند،یم یدگیمعمول رس یچت به درخواستها یربات ها نیکرده اند. ا یساز ادهیپ انیخدمات مشتر
 توانندیبانکها م ان،یتعاملات با مشتر یکارساز ود. با خکنندیکمک م هیاول یو به تراکنش ها کنندیحساب را ارائه م

  .را کاهش دهند یاتیعمل یها نهیرا بهبود بخشند و هز ییزمان پاسخگو
 یابیاعتبار و ارز یازدهیامت یبرا یا ندهیبطور فزا یهوش مصنوع یها تمی: الگورسکیر یابیو ارز یاعتبار یازدهیامت 

 سکیر یابیاعتبار و ارز ینیب شیپ یرا برا یخیتار یداده ها ینیماش یریادگی یشوند. مدل ها یاستفاده م سکیر
ساده  ،یآگاهانه وام ده ماتیکنند تا تصم یمدل ها به بانکها کمک م نیا کنند. یم لیو تحل هیمرتبط با وام ها تجز

 .رندینکول را بگ یو کاهش نرخ ها ندهایفرآ یساز
 یها تمیکند. الگور یم فایا یتقلب یتهایفعال ییدرشناسا ینقش مهم یهوش مصنوع از تقلب: یریشگیو پ صیتشخ 

را به حداقل  یمال یها انیمحافظت کرده و ز انیمشتر یتراکنش مانند از حسابها یالگوها ینیماش یریادگی
 .برسانند

 

  رانیا یدر بانک ها یاستفاده از هوش مصنوع نمونه
 Cora: کی یتهایقابل نیاست.ا افتهیتوسعه  کروسافتیاست که توسط ما یبرهوش مصنوع یچت ربات خالقانه مبتن کی 

کند.که توسط بانک  یم جادیکاربران در وب ا یبرا کپارچهی یکند و تجربه ا یم بیربات چت راترک کیموتورجستجو و 
 نینو یکردهایبخش رو دیمستقر شده است و نو رانیا ینکدارکشور، درصنعت با یبانکها نیاز بزرگتر یکی ران،یا یمل

 نیباشد .ا یم ندهیدر آ دیجد یهایو فناور یتکنولوژ یشرفتهایاز پ شتریهرچه ب یریبهره گ نهیصنعت در زم نیروشن ا
 یابیباز ل،یمیآدرس، شماره تلفن، ا یاطلاعت شخص یمختلف، مانند بروزرسان فیدر انجام وظا انیچت ربات به مشتر

  .کندیتراکنش ها کمک م خچهیتار یحساب، و جستجو یموجود
 Eva: کند.  یکمک م انیبه مشتر یخدمات مختلف بانک لیو تسه والاتچت ربات با ارائه اطلاعات، پاسخ به س نیا

است. وبطور  یشخص یو ارائه کمک ها ندهایکاربران درفرآ تیمعمول، هدا فیبه وظا یدگیآن شامل رس یها ییتوانا
  .دهد یم شیآنها را افزا یکند و تجربه بانک یعمل م یبانک مل انیمشتر یبرا تالیجیرابط د کیموثر به عنوان 

 یبانکدار کیرا در قالب  عیو سر منیجامع است که خدمات هوشمند، ا تالیجید یبانکدار ستمیاکوس کی نبام : ای
 ،یاست که راحت یقو تالیجید یراه حل بانکدار کیدهد. بطور خلاصه بام  یهوشمند به کاربران در سراسر جهان ارائه م

 .کند یم بیترک یبانک مل انیمشتر یرا برا یو هوشمند تیامن
خودکار  یبانیبا ارائه پشت یبر هوش مصنوع یمبتن یربات گفتگو نیاست. ا یبانک مل یازچت ربات ها گرید یکسیبا : ی

  .کنندیم فایا یتجربه بانک یدر مدرنساز یاساس ینقش ان،یاز مشتر کپارچهیو 
را  یرحضوریبصورت غ یخدمات بانک یانجام تمام یایاست؛ که رو رانیا یبانک مل تالیجیشعبه د نینخست : نشان بانک
 یها شنیکیکه تا کنون سه شعبه آن در اپل رانیا یمل بانک تالیجینشان بانک، شعبه د سیاست سرو دهیتحقق بخش

 .شده است یساز ادهیشصت و بله پ وا،یا
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  یبانکدار ندهیو آ یمصنوع هوش
 یتجربه بانک ن،ینو یهایبر فناور هیهاست با تکمدت ،یبانکدار یایبزرگ در دن یهوشمند به عنوان تحول یبانکدار
یفناور ریو سا یهوش مصنوع تال،یجید یروند با استفاده از ابزارها نیکه در ا یطوررا متحول کرده است؛ به انیمشتر

 لیموبا یهاشنیکیساعته با استفاده از اپل24آسان و  ی.دسترسشودیارائه م ترمنیو ا ترعیسر یخدمات بانک شرفته،یپ یها
هوشمند  یمهم بانکدار یایو آسان از جمله مزا عیسر یهاو پرداخت هانهیبالا، کاهش هز تیامن ،یبانک یهاتیساو وب

 .کندیاستفاده م انیمحافظت از اطلاعات مشتر یبرا یاشرفتهیپ یتیامن یهایاز فناور یچرخه کار یاست که در تمام

 

  یدر بانک مرکز یمصنوع هوش
نوسانات بازار،  ینیبشیها، پنظارت بر تراکنش سک،یر تیریدر مد تواندیم یهوش مصنوع ،یو بانک یحوزه مال در
در  یمرکز هوش مصنوع یاندازراه نیموثر باشد. همچن تواندیم ینظارت یهاندیو بهبود فرآ یپول یهااستیس یسازنهیبه

بانک  یهانتدر معاو یکاربرد هوش مصنوع یموجود و بررس یوکارکسب یهاندیو فرآ یامنابع داده ییشناسا یراستا
 .است رگذاریتاث یفعل یهاو سازوکار هاندیبه منظور بهبود فرآ یمرکز

 کسب یهاحوزه یدر تمام یبه اهداف بانک مرکز لیبه منظور ن یاز هوش مصنوع یریگبهره یلازم برا یاستراتژ نییتع
 .پروژه است نیو... از اهداف مهم ا ینظام پرداخت، نظارت ،یالیر ،یارز ،یاقتصاد لیاز قب یوکار

در  یاست. هوش مصنوع تیفیباک یهااطلاعات و داده یآورجمع ،یمرکز یهادر بانک یهوش مصنوع یهاکارکرد از
 یپول یاستگذاریس یبرا یمال یهااقتصاد کلان و داده لی. تحلکندیکمک م یفن یهاپرت و خطا یهاداده ییشناسا

 .است یهوش مصنوع یهااز کارکرد گرید یکی
 یاست. هوش مصنوع یمرکز یهابانک یبرا یهوش مصنوع یهااز کارکرد گرید یکیپرداخت  یهاستمیبر س نظارت

بانک  اریدر اخت دیکه قانون جد یاژهیو لیبا پتانس ی. در بانک مرکزکندیفراهم م یبهتر ییرا با کارآ ینظارت و ثبات مال
و  یدر حوزه نظارت به سمت استفاده از هوش مصنوع میتوانیم ،کرده است تیگذاشته و حوزه نظارت را تقو یمرکز

 .مینظارت هوشمند حرکت کن
 

  هاداده تیفیک بهبود
وکار که کسب یارندهیپذ میدانیمثال نم یبرا ر؛یخ ایدرست است  رندگانیاطلاعات پذ میمواقع ندان یاست در برخ ممکن

بر  یهوشمند که مبتن یواقعا شاغل در داروخانه  است. در بحث نظارت و بانکدار ایخود را به عنوان داروخانه ثبت کرده، آ
 ستمیعنوان مثال، ساستفاده شود. به یرساختیمولفه ز کیبه عنوان  یهاست، تلاش شده ازهوش مصنوعداده

. میآن هست یهاتمیالگور یسازنهیدر حال استفاده است که در حال به ینکاکنون در شبکه باها همبانک یاعتبارسنج
از آن  یاعتبارسنج یاکه بتواند بر یدر شبکه بانک یو هرگونه اطلاعات یجمع تراکنش افراد، سوابق چک برگشت نیهمچن

شبکه  یروشیرا پ یدیجد یایدن یهوش مصنوع رسدی. به نظر مشودیدر نظر گرفته م یاستفاده کرد در اعتبارسنج
 ندهیآ میتوانیاند، مگرفته شیحوزه در پ نیا انیکه متول یمثبت و اقدامات کردیکشور گشوده است و با توجه به رو یبانک

 .میشده به مردم شاهد باشو خدمات ارائه یابزار نوظهور در صنعت بانکدار نیا زاستفاده ا یرا برا یروشن
 

 یاعتبارسنج
باجه به آن  نیاز ا دنیدو ایارائه چک  ای ادیمدارک ز یآورهمچون جمع یریتصاو م،یکه قصد گرفتن وام دار یهنگام

 رندهیگوام یبرا ،یسنت وهیگرفتن وام به ش ندیآن است که فرا قتی. حقبندندیضامن در ذهنمان نقش م یباجه و معرف
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تمام  دیها باچراکه آن ست،ین ندیچندان خوشا زیدهندگان نوام یبرا یروند حت نیاست؛ ا یشیکننده و فرساخسته یندیفرا
کنند، تا  یبررس یصرف زمان طولان زیو ن ادیرا با دقت و حوصله ز یحساب بودن مشترو درصد خوش یسوابق مال

 .خواهد بود سریها مآن یبرا یزودبه پردازند،یکه م یمطمئن گردند پس گرفتن مبلغ وام
است.  انیمشتر یاعتبارسنج د،یتر نماتر و آسانرا کوتاه ریمس نیا تواندیو م بخشدیسرعت م ندیفرا نیکه به ا یراه تنها

و  دیستیمطلع ن یضمانت کردن و یشخص برا کی یکه از رفتار مال یزمان کند،یبه شما کمک م ندیفرا نیدر واقع ا
مشکلتان را حل  «یاعتبارسنج» ر،یخ ایخود را به موقع پرداخت کند  یهاآن شخص قادر است قسط دیندار نانیاطم یحت
 .ردیانجام گ ترقیو دق ترنهیهزتر، کماست که روند آن راحت ندتریخوشا یمشکل زمان نی. حل اکندیم
 

 یمشتر یاعتبارسنج مفهوم
 نیو علم آمار است. در ا یبر دانش بانکدار یمبتن یعلم کردیرو کیاصطلاح  نیگفت: ا دیبا یاعتبارسنج فیتعر در
 یو یاعتبار ازیعملکرد امت نیو ا شودیم لیو تحل هیتجز انیو سابقه مشتر یجار تیدال بر وضع یاطلاعات کردیرو

در بازپرداخت تعهداتشان است.  انیمشتر یاعتبارسنج سکیر زانیدرواقع بازگوکننده م یاعتبار ازی. امتگرددیمحسوب م
 ندهیها را در آتا عملکرد آن کند،یم یرا بررس انیگذشته و حال مشتر یاطلاعات مال انیمشتر یاعتبارسنج گر،ید یانیبه ب

 .دینما ینیبشیپ
ها : سه دسته از آنشودیانجام م یها اعتبارسنجداده نیهفت نوع داده وجود دارد که بر اساس ا ایدر دن ،یطورکلبه

 یبانک یهاگزارش ها،زتراکنشیاند از: رعبارت یمال یها. دادهیرمالیغ یهاداده گر،یهستند و چهار دسته د یمال یهاداده
 یهاشبکه یهاشناسانه، دادهروان لی(، تحلکی)دموگراف یتیجمع اتیخصوص زین یرمالیغ یهاو داده هاییو فهرست دارا

هستند که شامل  یاعتبارسنج یها براداده نیتراز جمله مهم هازتراکنشیهستند.ر یعملکرد اجتماع یهاو داده یاجتماع
افراد  یاز رفتار مال یکامل یهستند که نما تیاهم یها از آن رو دارانوع داده نی. اشودیحساب مگردش ای نتیپر

کمتر  دیاست، شا افتهینفوذ  یتوجهقابل زانیبه م کیالکترون یگفت در حال حاضر که بانکدار توانی. مشوندیمحسوب م
 ،ی. از طرفابدیکه در گردش حساب او انعکاس ن دیپنهان نما یاخود را به گونه یاست که بتواند روند مال یکس

 یهاییاند. البته فهرست دارااست که اخذ شده ییهابازپرداخت وام تیفیاطلاعات و ک شامل زین یبانک یهاگزارش
اکتفا  انیمشتر یآن، به خوداظهار یریگکه به علت عدم امکان استعلام شوندیمحسوب م یتیشخص، اطلاعات پراهم

 .شودیم
 

  هابانک یبرا یاعتبار سکیر تیاهم
 یاعتبار استگذارانیمورد توجه س دیبا یاست که همواره در صنعت بانکدار یاز موضوعات یکی سک،یر تیریمد مبحث
ها محسوب آن نیتراز مهم یاعتبار سکیرو هستند، رها با آن روبهکه بانک یمختلف یهاسکیر نی. حال در بردیقرار گ

 یدر برابر بانک ناش شیبه انجام تعهدات خو ینداشتن مشتر لیا تمای یاز ناتوان یناش انیکه در واقع از ضرر و ز شودیم
 ستمی. سدیآیبه حساب م ریانکارناپذ یضرورت ان،یمشتر یاعتبار یبندرتبه سک،یر نیکه به منظور کنترل ا گرددیم

را براساس شدت  هاو آن کندیم نییرا تع انیمشتر یبراساس سوابق و اطلاعات موجود، درجه اعتبار ،یاعتبار یبندرتبه
استفاده  یستمیس نیها از چن. کاملاً روشن است چنانچه بانککندیم یبندرتبه کند،یها را با آن مواجه مکه بانک یسکیر
ها موفق عمل کنند و حساب و بدحساب بودن آنخود در خصوص خوش انیمطلوب مشتر نشیدر گز توانندینند، مک

 .را ارتقاء بخشند یبانک لاتیتسه یاعطا ندیفرا یورسطح بهره
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  انیمشتر یاعتبارسنج چالش
به  ازیامت صیدر مورد نحوه تخص یریگمیها با آن مواجه بودند، تصمکه بانک یچالش نیترگذشته تا کنون، مهم از

موثر و بدون  ماتیاتخاذ تصم یها براآن است که در گذشته، بانک قتیاز اعتبارات بود. حق یمندبهره یبرا انیمشتر
پارامترها  یدگیچیگسترش و پ لیکارشناسان اعتماد کنند، اما امروزه به دل رها و نظبودند تا به مدل ریاشتباه در اعتبار، ناگز

 انیمشتر یاعتبارسنج ندیبرد و در واقع از فرا شیرا پ یامور بانکدار توانینم کردیرو نیبا ا گرید ،یانسان یرفتارها زیو ن
 زیمورد استفاده حال حاضر ن یعتبارسنجاما ا شود،یبهره گرفته م یاعتبار ازیها و اختصاص امتآن یابیبه منظور ارز

 یاعتبارسنج ندیدر فرا قت،یخواهد بود. در حق رگذاریتأث نهیبه جهینت اوردنیدر به دست ن شکیدارد که ب ییهایینارسا
 نیکه ا شودیها درنظر گرفته نمآن انیو روابط م رهایمتغ یتمام گردد،یاستفاده م یسنت یهااز آن رو که از داده ج،یرا

ها و بانک یاست و به طور قطع، برا رگذاریخطا تأث جادیچراکه در ا شود،یمحسوب م انیمشتر یمسئله چالش اعتبارسنج
که تمام  یمدل ایروش و  یریمنظور، ضرورت به کارگ نیرا به همراه دارد. به هم یادیز یهاسکیر یمؤسسات مال ریسا
 .است یالها و مؤسسات متمام بانک ازیخود انعکاس دهد، مورد ن جیدر نتا هایدگیچیرا با تمام پ انشانیو روابط م رهایمتغ
 

  یبا هوش مصنوع انیمشتر یاعتبارسنج
و مؤثر در  نهیبه یبه عنوان روش ایاست که در حال حاضر در دن یروش یبا استفاده از هوش مصنوع انیمشتر یاعتبارسنج

 .گرددیبه کار گرفته م طیواجد شرا انیشناخت مشتر
پارامترها و  ،یرخطیغ یهاهمچون مدل یاز موارد ،یبا هوش مصنوع انیمشتر یو اعتبارسنج یگزارش اعتبار در

در  یهوش مصنوع یکه در فناور یکیتکن نیترو مهم شودیاستفاده م انیمشتر یابیارز یبرا یرسنتیو غ یاطلاعات سنت
 نی. با استفاده از ادیافزایم انیبر دامنه مشتر کهاست  نیماش یریادگی کیخصوص وجود دارد، استفاده از تکن نیا

یزده م نیوارد شده تخم یمال ستمیمدت به سکوتاه یبا سابقه اعتبار یحت یکه بر اثر رفتار افراد یانیضرر و ز ک،یتکن
 یبلندمدت یبودند که سابقه اعتبار لیدخ هایابیدر ارز یگذشته تنها افراد یاست که در اعتبارسنج یدر حال نی. اشود

 .داشتند

 

 ست؟یچ یبا هوش مصنوع انیمشتر یاعتبارسنج یهاتیمز
 :میکنیها اشاره ماز آن یابه پاره نجایدارد که در ا یادیز ازاتیامت یبا هوش مصنوع انیمشتر یعتبارسنجا
 شتریاز اطلاعات ب استفاده 
 دهیچیپ نیبه کار بردن قوان تیقابل  
 ینیب شیپ امکان 
 مطابقت  تیقابل 
 رشتیب تمرکز 
 شتریسرعت ب 

 ست؟یها چدر بانک انیمشتر یاز اعتبارسنج هدف
کاربرد  لیدلا نیتراز مهم توانیرا م یو زمان اعتبارسنج نهیکاهش هز زیکمتر به ضامن به منظور اخذ وام و ن یابستگو
 یاعتبارسنج یاکه به طور لحظه کندیامکان را فراهم م نیسامانه، ا نیها قلمداد کرد. در واقع ادر بانک ستمیس نیا

است  نیها ادر بانک انیمشتر یهدف از اعتبارسنج نی. همچنردیقرار گ یمال تمؤسسا ریها و سابانک اریدر اخت انیمشتر
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 یو شرکا یمال یفناور یهاکه شرکت یبه طور کند،یم جادیها ابانک یرا برا یدیجد یمال یبازارها ستم،یس نیکه ا
 .ها محسوب شوندداده نیا یمشتر توانندیم زین یتجار

 

 قراردادها یهوشمندساز
 یکرده است که برا یرا معرف یبات قرارداد هوشمندکرده و چت یگذارهیسرما یهوش مصنوع یبانک در فناور نیا
 یدست یکه بررس ییشده است. از آنجا یطراح” مهم داده یو استخراج نقاط و بندها یاسناد قانون لیو تحل هیتجز“

بات در سرعت چت نیدارد، ا ازیساعت ن 360،000 دسالانه به طور معمول به حدو یتجار یتوافقنامه اعتبار 12000
نشان داده است که  ینیماش یریادگی یفناور نیا هیاول یحاصل از اجرا جی. نتاکندیم یاژهیامر کمک و نیبه ا دنیبخش

 شفدارد و مورگان در حال ک یاگسترده لیپتانس یفناور نیاست. ا یقابل بررس هیهمان تعداد از اسناد در عرض چند ثان
 .ابزار قدرتمند است نیو استفاده از ا یسازادهیپ یبرا گرید یهاراه

 

 هوشمند یبانکدار یدیکل یهایژگیو
 خودکار یهارداختپ 
 نیآنلا یبانکدار 
 یبا مشتر ارتباط 
 یبندبودجه یابزارها 
 یبرداردر برابر کلاه محافظت 
 ینگینقد تیریمد 

 انیخدمات به مشتر بهبود 

 یمشتر تالیجید تجربه 

 یچابک 

 یابر یمعمار 

 ینیماش یریادگیو  یمصنوع هوش 

 

  انیمشتر یاعتبارسنج نهیدر زم یکاربرد هوش مصنوع ریسا

 انیمشتر سکیر لیحلت 
یبه او م یاعتبارده سکیر گر،یاو و به عبارت د یتوان مال یبه بررس ،یاز ارائه وام و اعتبار به هر مشتر شیپ هابانک

اما هوش  دهند،یانجام م یمال یهاصورت یمثل بررس یسنت وهیکار را به ش نیها ااز بانک یاری. هنوز بسپردازند
 یهاسکیر ییمتنوع و شناسا یهاداده لیو تحل هیبا تجز تواندیم یفناور نیروند را متحول کند. ا نیا تواندیم یمصنوع

 کیبه حضور  یازین یبلکه حت برد،یم ینه تنها زمان کمتر وهیش نیکمک کند. ا سکیر تیریها در مدبالقوه، به بانک
 .کار نخواهد بود نیانجام ا یبرا یکارشناس انسان

 انیرفتار مشتر لیتحل 
 لیو تحل هیبا تجز تواندیم ی. هوش مصنوعشودیمربوط م ندهیرفتار آنها در آ لیبه تحل انیمشتر سکیر لیاز تحل یبخش
در  2022کمک کند. به عنوان مثال در سال  انیرفتار مشتر ینیبشیها در پالگوها، به بانک ییو شناسا یمشتر یهاداده
 :موثز خواهد بود اریبس ریز یها یژگیبر اساس و معمولاً انیمشتر یبند، بخشدیمشخص گرد قیتحق
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 درآمد ت،ی: سن، جنسیشناخت تیجمع 

 خاص یمکان تیموقع کی: ییایجغراف 

 تیشخص ق،یها، باورها، علا: ارزشیشناختروان 

 تلفن همراه ای وتریمثال کامپ یبرا کند،یاز آن استفاده م یکه مشتر یپلتفرم ای: بر اساس دستگاه یتکنوگراف 

 عادات، اقدامات پرتکراریرفتار : 

 خدمت ایمحصول  کی یخاص برا یازهای: نازهایبر اساس ن 

  یمعمولاً با ارزش طول عمر مشتربر اساس ارزش: ارزش شرکت که (CLV) زانیم ار،یمع نی. اشودیم یریگاندازه 
 .در کل دوره ارتباط، به دست آورد یمشتر کیشرکت شما از  رودیاست که انتظار م یسود

 مختص  صنعت (B2B :) است یمتعلق به چه صنعت یمشتر. 

 مختص وکاندازه کسب ( ارB2B :)  اندازه درآمد ایتعداد کارکنان. 
 

 ؟شود یاستفاده م یجهت اعتبار سنج یت یپ یچت ج دربانک ها  چگونه
دارد.  ایدر سراسر دن یادیدانست که کاربران ز یمولد متن یسامانه هوش مصنوع نیترمعروف دیرا با یتیپیجتچ

 .سامانه استفاده کنند نیاز ا توانندیمختلف م یهاوهیها به شبانک
زبان  دیدرک و تول یهاییاستفاده شود. توانا انیخدمات مشتر یهاباتبهبود چت یبرا تواندیم ChatGPT سامانه

به انسان پاسخ دهد.  هیشب یاوهیرا درک کند و به ش یمشتر یهاتا پرسش دهدیامکان را م نیمدل، به آن ا نیا یعیطب
سودمند  تر،دهیچیپ یهااز سوالات متداول تا پرسش ان،یمشتر یهااز پرسش یاگسترده فیط یبرا تواندیمدل م نیا

بهبود  دیو مف قیدق یهاارائه پاسخ یخود را برا ییو توانا ردیبگ ادی یاز هر تعامل تواندیمدل م نیباشد. با گذر زمان، ا
  .بخشد

عنوان کار گرفته شود. بهبه انیمشتر حاتیرفتار و ترج لیتحل یبرا تواندیو درک متن م لیبا تحل ChatGPT ییتوانا
 یازهاین تواندیم ChatGPTشده است،  فیتوص یکه به صورت متن یمشتر کیمعاملات  خچهیتار لیمثال، با تحل

مدل در درک بافت،  ییتوانا قیکار از طر نیدهد. ا شنهادیخدمات مرتبط پ ایکرده و محصولات  ینیبشیرا پ یمشتر
 .شودیمناسب انجام م یهاپاسخ دیها و تولاستنباط از داده

 خچهیمانند تار ،یمتن یمحتوا یدر قالب بررس سکیعوامل مختلف ر لیتحل یبرا تواندیم ChatGPT نیهمچن
کار از  نی. اردیمورد استفاده قرار گ ،یاحتمال یهایکلاهبردار ایتخلفات  ینیبشیو پ یاخبار مال ای انیمعاملات مشتر

را که ممکن است نشانگر  ییهایناهنجار ایدهد الگوها یمتن که به آن امکان م دیمدل در درک و تول ییتوانا قیطر
 .شودیکند، انجام م ییبالقوه باشند شناسا یهاسکیر

 تیرعا ندیفرا ونیبا اتوماس یعنیکمک کند؛  یالزامات نظارت تیها در رعابه بانک تواندیم ChatGPT نکهیا تینها در
بانک آموزش  ینکات گوناگون، برا ایها خلاصه دیو تول یدرک متون نظارت یآن را برا توانیعنوان مثال، ممقررات. به

 .شودیانجام م دیمرتبط و مف یهاخلاصه دیو تول دهیچیپ تونمدل در درک م ییتوانا قیکار از طر نیداد. ا

  

 قیتحق یهاهیفرض
طور تئوری، مراحل های واقعی نیاز داریم. اما در ادامه بهذکر شده، به دادهبرای اجرای تحلیل و آزمون فرضیات 

 .کنمدهم و فرضیاتی را ایجاد میگیری و تحلیل آماری را توضیح میآزمون
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 های اصلیفرضیه

 دهدفرضیه اول: استفاده از هوش مصنوعی دقت فرآیند اعتبارسنجی را افزایش می. 

 𝐻0  : دقت اعتبارسنجی نداردهوش مصنوعی تأثیری بر. 

 𝐻1 : شودهوش مصنوعی باعث افزایش دقت اعتبارسنجی می. 

 دهدهای اعتباری را کاهش میفرضیه دوم: استفاده از هوش مصنوعی ریسک. 

 𝐻0 : های اعتباری نداردهوش مصنوعی تأثیری بر کاهش ریسک. 

 𝐻1  :شودهای اعتباری میهوش مصنوعی باعث کاهش ریسک. 

  های مختلف هوش مصنوعی تأثیرات متفاوتی بر دقت اعتبارسنجی دارندسوم: الگوریتمفرضیه. 

 𝐻0 : های مختلف وجود نداردیچ تفاوت معناداری میان الگوریتمه. 

 𝐻1  :های مختلف تأثیرات متفاوتی دارندالگوریتم. 

 های مشتری بر دقت اعتبارسنجی تأثیرگذار استفرضیه چهارم: ویژگی. 

 𝐻0  :های مشتری تأثیری بر دقت اعتبارسنجی نداردویژگی. 

 𝐻1  :های مشتری تأثیر معناداری بر دقت اعتبارسنجی داردویژگی. 

 

 روش تحلیل آماری پیشنهادی

 تحلیل توصیفی

 حاسبه میانگین و انحراف معیار برای دقت اعتبارسنجی و ریسک اعتباریم. 

  هادادهترسیم نمودارهای پراکندگی برای بررسی توزیع. 

 

 هاآزمون فرضیه

 زمونآ t بررسی میانگین دقت و ریسک برای دو گروه )استفاده از هوش ، برای فرضیه اول و دوم :مستقل

 .مصنوعی و عدم استفاده(

 ANOVA: های مختلفمقایسه میانگین دقت اعتبارسنجی بین الگوریتم، برای فرضیه سوم. 

 های مشتری و بانک بر دقت اعتبارسنجیتأثیر ویژگیبررسی ، برای فرضیه چهارم: رگرسیون خطی. 

کنیم که شامل میانگین، میانه، انحراف معیار، فراوانی، برای تحلیل فرضیات با روش توصیفی، از آمار توصیفی استفاده می
از  ها را به صورت دقیق توصیف کرده و دیدگاهی کلیکند تا دادهدرصد و نمودارها است. این روش به ما کمک می

 .تأثیرات هوش مصنوعی بر فرآیند اعتبارسنجی مشتریان به دست آوریم

.ودشرضیه اول: استفاده از هوش مصنوعی باعث افزایش دقت اعتبارسنجی مشتریان میف  

 تحلیل توصیفی

 شود. مقایسه اینمیانگین دقت اعتبارسنجی قبل و بعد از استفاده از هوش مصنوعی محاسبه می :یانگین و میانهم 

 .دهنده میزان تغییر در دقت استدو عدد نشان

 ها چقدر استدهد که پراکندگی دادهانحراف معیار دقت اعتبارسنجی در دو گروه نشان می :انحراف معیار. 

 های مختلف تواند درصد افزایش دقت اعتبارسنجی را در بانکیک جدول و نمودار ستونی می :جدول و نمودار

 .نشان دهد
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 :مثال

 انحراف معیار میانه دقت میانگین دقت وضعیت

 10% 78% 75% قبل از هوش مصنوعی

 8% 92% 90% بعد از هوش مصنوعی

 

 نفری برای فرضیه تأثیر هوش مصنوعی بر دقت اعتبارسنجی مشتریان 50مثال با جامعه آماری 

 :رضیهف

 فرض صفر  𝑯𝟎 :  د. )مشتریان نداراستفاده از هوش مصنوعی تأثیری بر دقت اعتبارسنجی(𝜇1 = 𝜇2  

 فرض جایگزین  𝑯𝟏 : شوداستفاده از هوش مصنوعی باعث افزایش دقت اعتبارسنجی مشتریان می .(𝜇1 <

𝜇2) 

 
  )�̅�)میانگین (SD) انحراف معیار 

 1.37 75.04 ) روش سنتی ( 1گروه 

 1.28 85.04 ) هوش مصنوعی ( 2گروه 

  df=50-2=48:    درجه آزادی  :مقایسه با مقدار بحرانی

𝛼برای سطح اطمینان  =  𝒕𝒄𝒓𝒊𝒕𝒊𝒄𝒂𝒍  1.677=و آزمون یک طرفه مقدار بحرانی 0.05
𝑡𝑐𝑟𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙چون  < 𝑡𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑒𝑑   فرضیه  1.677>26.26ینی𝑯𝟎 .رد می شود 

 

 .شودهای اعتباری میمصنوعی باعث کاهش ریسکفرضیه دوم: استفاده از هوش 

 تحلیل توصیفی

 های شناسایی شده قبل و بعد از استفاده از هوش مصنوعی محاسبه های معوق یا ریسکتعداد موارد وام :راوانیف

 .شودمی

 ها از طریق محاسبه تعداد کل موارد و مقایسه با دوره قبل از هوش درصد کاهش در ریسک :درصد کاهش

 .شودمصنوعی نمایش داده می

 ها را نشان دهدتواند میزان کاهش ریسکای یا خطی میجدول و نمودار دایره :جدول و نمودار. 

 :مثال

 درصد کل های معوقتعداد وام وضعیت

 10% 50 قبل از هوش مصنوعی

 4% 20 بعد از هوش مصنوعی

 .ها استدهنده کاهش ریسکای نشاننمودار دایره

 .هایی همراه استها با چالشسوم: استفاده از هوش مصنوعی در فرآیند اعتبارسنجی بانکفرضیه 

 تحلیل توصیفی

 های اولیه، عدم تخصص نیروی انسانی، یا هایی مانند هزینههایی که با چالشدرصد بانک :راکندگی نظراتپ

 .شوداند، بررسی میسازی مواجه بودهپیچیدگی در پیاده

 شودشوند و فراوانی هر دسته محاسبه میبندی میهای مختلف طبقهها به دستهچالش :هاچالشبندی طبقه. 

𝑡 =
𝑋 1 − 𝑋 2

 
𝑆𝐷1

2

𝑛1
+
𝑆𝐷2

2

𝑛2

 
t=26.67 
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 شودها تهیه میای برای نمایش چالشای یا دایرهیک جدول و نمودار میله :جدول و نمودار. 

 :مثال

 هادرصد بانک هاچالش

 %40 های بالاهزینه

 %35 کمبود نیروی متخصص

 %25 پیچیدگی فنی

 .ها را نمایش دهدتواند توزیع چالشای مینمودار میله

 بندی تحلیل توصیفیجمع

 دهنده تأثیر مثبت استفاده از ها نشانافزایش میانگین دقت اعتبارسنجی و کاهش درصد ریسک :غییرات مثبتت

 .هوش مصنوعی است

 پیشنهاد کرد توان راهکارهایی برای رفع موانعها، میبا تحلیل توزیع چالش :هاچالش. 

 .های استنباطی بعدی استتر و تحلیلای برای بررسی دقیقاین تحلیل توصیفی پایه

 نفری  50مثال با جامعه آماری 

 
 
 

�̅�𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑺𝑺𝑩𝒆𝒕𝒘𝒆𝒆𝒏 𝑺𝑺𝑾𝒊𝒕𝒉𝒊𝒏 𝑴𝑺𝑩𝒆𝒕𝒘𝒆𝒆𝒏 𝑴𝑺𝑾𝒊𝒕𝒉𝒊𝒏 F 𝒅𝒇𝑩𝒆𝒕𝒘𝒆𝒆𝒏 𝒅𝒇𝑾𝒊𝒕𝒉𝒊𝒏 
7.13 41.68 15.91 20.84 0.34 61.41 2 47 

 
𝛼 = 0.05 → 𝐹𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 ≈ 𝒇𝒄𝒓𝒊𝒕𝒊𝒄𝒂𝒍   و  3.20 < 𝒇𝒄𝒂𝒍𝒄𝒖𝒍𝒂𝒕𝒆𝒅  (3.20 < 61.41)  

 
های متفاوتی ها با چالش، استفاده از هوش مصنوعی در فرآیند اعتبارسنجی بانکANOVA با توجه به نتایج آزمون

تاثیرات متفاوتی دارند و لذا فرض ها )فنی، قانونی و انسانی( دهد که انواع مختلف چالشهمراه است. این نتایج نشان می
 .شودها یکسان هستند، رد میگوید چالشصفر که می

 یشامل اجزا تواندیم یدر صنعت بانکدار انیمشتر یبر اعتبارسنج یهوش مصنوع ریتأث یبررس یبرا قیمدل تحق
 :شودیمطرح م قیتحق نیا یبرا یشنهادیمستقل، وابسته و کنترل باشد. در ادامه مدل پ یرهایاز جمله متغ یمختلف

 

 قیتحق یرهایمتغ

a. یهوش مصنوع :مستقل ریتغم 

i. یدقت در اعتبارسنج 

ii. یزمان اعتبارسنج 

iii. یرمالیغ یهااستفاده از داده 

iv. هاسکیر ییشناسا 

b. انیمشتر یاعتبارسنج وابسته: ریمتغ 

i. یاعتبارسنج ندیفرآ تیفیک 

ii. انیمشتر تیرضا زانیم 

 �̅�میانگین (SD) انحراف معیار 

 0.88 7.4 های فنی()چالش 1گروه 

 0.71 6 های قانونی و نظارتی()چالش 2گروه 

 0.71 8 های انسانی()چالش 3گروه 

 فرض صفر رد می شود
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iii. یاعتبار یهاسکیر ینیبشیدقت پ 

c. کنترل یرهایمتغ 

i. سن 

ii. تیجنس 

iii. لاتیتحص 

iv. یسابقه کار در صنعت بانکدار 

 یمدل مفهوم 

 داده شود: شینمودار نما کیصورت به تواندیم ریز یمفهوم مدل

 
 مدل نییتب

d. داشته  انیمشتر یاعتبارسنج ندیبر فرآ یمیمستق ریتأث تواندیاست که م یشامل عوامل ریمتغ نی: ایوش مصنوعه
 باشد. 

e. یهارمجموعهیعنوان زبه هاسکیر ییو شناسای رمالیغ یهااستفاده از داده ،یزمان اعتبارسنج ،یدقت در اعتبارسنج 
 وابسته ما است. ریمتغ ان،یمشتر یها بر اعتبارسنجآن ریو تأث کنندیعمل م یهوش مصنوع

 

 لیو تحل هیتجز

 ری( و ساANOVA) انسیوار لیتحل ون،یمناسب مانند رگرس یآمار یهااز روش توانیم ق،یتحق اتیآزمون فرض یبرا
 استفاده کرد. یلیتحل یهاکیتکن
تا  شوندیم لیو تحل هیتجز AMOS ای SPSSمانند  ییافزارهاواسطه نرمپرسشنامه به قیاز طر شده یآورجمع یهاداده

 مشخص شود. رهایمتغ نیرابطه ب

 یبندو جمع یآمده، به بررسدستبه جیانجام شده و نتا یهالیبا توجه به تحل توانیشده، م یطراح قیکه مدل تحق حال
 مناسب ارائه داد.  شنهاداتیپرداخته و پ انیمشتر یبر اعتبارسنج یهوش مصنوع ریتأث

 مختلف کمک کند. یرهایمتغ نیپژوهش باشد و به درک بهتر ارتباطات ب یاجرا یبرا یمناسب یمبنا تواندیمدل م نیا
 

ش
هو

عی
نو

ص
م

)هوش مصنوعی(متغير مستقل 

دقت در اعتبارسنجی

زمان اعتبارسنجی

استفاده از داده های غيرمالی

شناسی ريسک ها

)اعتبارسنجی مشتريان(متغير وابسته 

کيفيت فرآيند اعتبارسنجی

ميزان رضايت مشتريان

يني ريسک اعتياری دقت پيشب
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 یریگجهینت

هستند.  انیمشتر یدر اعتبارسنج یدهندگان در مورد هوش مصنوعمختلف پاسخ اتینظرات و تجرب انگریها نماپاسخ نیا
 کنند.  دایپ نهیزم نیبهبود در ا یو راهکارها ایها، مزااز چالش یترقیبه محققان کمک کند تا درک عم تواندیهر پاسخ م

 لیو تحل هیبه تجز توانندیو م کنندیآمده از پرسشنامه را فراهم مدستبه یهااز داده یقیدق یجداول و نمودارها نما نیا
استفاده  جیتر کردن نتاواضح یها براجداول و نمودارها در مقالات و گزارش نیاز ا توانیو روندها کمک کنند. م جینتا

 کرد.

طور را به یدر صنعت بانکدار انیمشتر یبر اعتبارسنج یهوش مصنوع ریبه شما کمک کند تا تأث تواندیم کردیرو نیا
 .دیکن لیتحل قیجامع و عم

خرد و کلان را به عهده دارد.  یهاپروژه یمال نیاست و تام یدر هر کشور تیبااهم اریبس عیاز صنا یکی یبانکدار صنعت
. نگاه گرددیصنعت استفاده م نیدر ا یدیجد یهاکرده است و از روش رییصنعت تغ نیها در ابانک تیریمد وهیش

دادند، چون  ینشان نم یادیز یخود نگران انیدر مورد مشتر هاکبان شتریکرده است. پ رییتغ زین انیها به مشتربانک
جلب توجه  قیبرده اند که کسب سود فقط از طر یپ قتیحق نیاکثر بازارها در حال رشد بودند. اما امروز به ا باًیتقر

 .است ریو سهم بازار بالاتر امکان پذ انیمشتر
همان کوشش را که  دیخود را توسعه دهند. آنها با« مثبت یذهن ریتصو» نکهیندارند، جز ا یاچاره چیآنکه بانکها ه جهینت

که  جیبه کار برند. به تدر زیخود ن انیمشتر یذهن ریتصو یابیارز یبرا برند،یخود به کار م انیمشتر یازهایدرک ن یبرا
لازم است و بانک  یاافتهیسازمان  یهاکوشش شتر،یارائه خدمات ب ایسود  لیحلت یبرا شودیرقابت حادتر و فشرده تر م

 .دینما نیرا تام ازشیتواند ن ینم یسنت یابیکه واحد بازار ابد،ییدر م
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