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 چکیده
آورد تا بتوانند در های منحصر به فردی را برای كشورهای در حال توسعه به وجود ميبلوغ فناوری اطلاعات فرصت

اقتصاد جهاني به رقابت بپردازند. رشد روزافزون فناوری بخصوص فناوری اطلاعات در جهان، موانع و مشکلات زماني و 
اهش داده است و دسترسي عمومي مردم به اينترنت باعث شده امکان تجارت و كسب مکاني مربوط به امور تجاری را ك

ای در كشورهای و كار از طريق اينترنت و يا به عبارتي تجارت الکترونيکي و كسب و كار الکترونيکي از جايگاه ويژه
وری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه يافته برخوردار شود. هدف اصلي از انجام اين تحقيق تاثير سرمايه گذاری در فنا

منظور كرج با در نظر گرفتن نقش ميانجي مديريت دانش تعيين شد. در اين پژوهش به 1عملکرد مالي شهرداری منطقه 
ها از دو بخش تحليل توصيفي و استنباطي استفاده شد. در بخش تحليل توصيفي در قالب وتحليل و بررسي دادهتجزيه

افزار دهندگان با استفاده از نرمها و رسم نمودارها و بررسي مشخصات جمعيت شناختي پاسخجدول توزيع فراواني، درصد
SPSS۲۰ شد. نتايج بدست آمده نشان داد؛  پرداخته و در بخش تحليل استنباطي از آزمون كولموگروف اسميرنوف استفاده

درصد معنادار گزارش  99كه در سطح اطمينان  2.920برابر با  tسرمايه گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات با آماره 
 شد، بر عملکرد مالي شهرداری كرج تاثير مثبت و معناداری دارد.

 كرج، مديريت دانش. 1سرمايه گذاری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، عملکرد مالي، شهرداری منطقه  کلیدواژگان:

 

 مقدمه

تواند در رشد اقتصادی، ساختار اجتماعي، اشتغال و ي م کهبلنه تنها برای كسب و كارهای بزرگ،  فناوری اطلاعات
نيز تاثير مثبتي داشته باشد و آن ها را تبديل به بخش مهمي از  توليدیهمچنين توسعه منطقه ای و محلي شركتهای 

و در بلند  اقتصاد نمايد. هر سازماني كه توجه لازم را به تجارت الکترونيک نداشته باشد در كوتاه مدت با كاهش سودآوری
به همين دليل برنامه ريزی در راستای شناسايي سطح بلوغ  تجارت  شود.مدت با احتمال حذف حيات خود روبرو مي

 سازمان ها ،یاز محصول مدار شيب کيتوسعه تجارت الکترون. يکي از اقدامات استراتژيک سازمانها مي باشد الکترونيک،
 ،یگذار متيدر ق تي، شفافمي شودكمتر  مراجعين یجستجو برا نهيكه هز ييكند. از آنجا يم ليمدار تبد یرا به مشتر

 (.2020، 1و همکاران ونوسکايز) ابدي يم شيمحصولات و خدمات افزا تيفيك

                                                           
1 Zivnuska and et al 
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تاثیر سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد مالی شهرداری 

 نقش میانجی مدیریت دانشکرج با در نظر گرفتن  1منطقه 
 

 مریم جعفری
 كارشناسي ارشد حسابداری، موسسه آموزش عالي رسام، كرج، ايران. )نويسنده مسئول(.

maryamjafari8665@gmail.com 

 دکتر نسرین آذر
 ، دانشگاه ساوت همپتون، BFCRGاستاديار حسابداری دانشکده بيزينس ساوت همپتون مالزی، ريسرچ گروپ 

 جهور، مالزی. پوتری اسکندر
 n.azar@soton.ac.uk 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت

                                                                       (                                                          )جلد اول 1403، زمستان 97، شماره 7دوره 
 

152 

 اطلاعات یاست. ثابت شده است كه فناور افتهياطلاعات و ارتباطات، توسعه  یفناور قياز طر يکيالکترون امروزه خدمات
 اريبس یتجارت، آموزش، بهداشت و گردشگر ،يابيبازار ،یبانکدار شهرداری ها، مانند يخدماتو ارتباطات در بخش 

 یفناور یريبکارگ ی،زيو برنامه ر یريگ ميتصم یبه اطلاعات و استفاده از آن برا عيسر يدسترس یسودمند است. برا
 (.2020و همکاران،  ونوسکايز) خدمات نسبت به اطلاعات حساس هستند رايز ،است یاطلاعات و ارتباطات ضرور

ي در بخش مال ژهيشود تا كارها به و يباعث م يعنوان محور تحولات جهان فناوری اطلاعات و ارتباطات بهاستفاده از 
است. به طور  افتهي بهبودبه شدت  یبا توسعه علم و فناور يانسان یها تيانجام شود. فعال مناسب تریبه طور  شركتها
 ماليبه طور مثبت با عملکرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  نشان داده است كه هاسطح شركت  مطالعات در ،یريچشمگ

 (.2020، 1انوالا و همکاران) مرتبط است هاشركت 
ها و  تيشدن فعال يتخصص ،خدمت رساني تيظرف شياطلاعات و ارتباطات باعث افزا یاز فناور تفادهاس شهرداری؛در 

مطمئن و بدون حضور  یبا استفاده از واسطه ها کيالکترون خدمات ،يشود. به طور كل يخدمات م تيفيبهبود سرعت و ك
اطلاعات و  یفناور یريبه كارگ ي؛کيالکترون خدمات. ندك يبه خدمات را فراهم م مراجعين يامکان دسترس ،يکيزيف

 یفناور رشياست. پذ داریشهرمردم و  نيتعامل ب ليو تسه نهيكسب و كار به منظور ارائه خدمات به هيرو يبازطراح
 آمدتردهد تجارت را بهتر و كار ياجازه م نفعانيرا متحول كرده و به ذ كليه كسب و كارها ،نترنتيا ژهيو به و ديجد یها

نشان داده  یتجار تعاملاتاز  یدر هر جنبه ا باًيمدرن تقر یدر دخالت و استفاده از فناور رييتغ نيانجام دهند. شواهد ا
 .(1399، آئينمهر) شده است

امروزه سازمان هايي در برابر تغييرات و تحولات موفق و پيروز خواهند شد كه بتوانند سرمايه های نامشهود و دانش خود 
غييرات سريع در . را بهبود و توسعه بخشند تا بتوانند ساير متغيرهای سازماني از جمله اثربخشي را تحت تأثير قرار دهند

ا با چالشهای مختلفي روبهرو كرده است، اما در اين راه سازمانهايي موفق هستند كه به كمک دنيای امروز، سازمانها ر
ابزارهای مديريتي و فناوريهای نوين از فرصتهای ايجادشده به نفع خود استفاده كنند. مديريت دانش يکي از اين 

ميمات مديريتي و دستيابي به مزيت عنوان مهمترين منبع اتخاذ تص كه در اين رابطه دانش به طوری به .ابزارهاست
محققاني كه اثر استراتژيک مديريت دانش . آيد حساب مي كنند به رقابتي برای سازمانهايي كه پروژه متعددی را اجرا مي

را مطالعه كرده اند، اذعان دارند كه دانش و مديريت دانش در ايجاد يک رابطه موثر و دستيابي به عملکرد مثبت سازمان، 
پيشنهاد كرده اند كه ايجاد دانش، كليد بقای شركت و رقابت  2020و همکارش در سال  2ست. برای مثال جارونپاموثر ا

پذيری شركتها مي باشد. فرايند توسعه دانش در يک زنجيره تأمين استراتژيک كه از فعاليت های اكتساب، توزيع و 
خش سازماني است كه بوسيله پرسشنامه اندازه گيری تسهيم دانش، تشکيل مي شود، يکي از مهم ترين رويه های اثرب

مي شود. با اين حال به دليل مهارتها و علايق شركتهای مختلف در بکارگيری مديريت دانش، تركيب و تبادل دانش مي 
 (.2021و همکارانش،  3تواند مشکل باشد. لذا اين شركتها بايد سياستي  را برای مقابله با آن پيدا كنند )هالت

وجه به مزيت های فناوری اطلاعات در جهت ارتقای عملکرد شركتها؛ همچنين تأثير مثبتي ه مديريت دانش نيز بر با ت
عملکرد مالي شركتها دارد؛ مديريت دانش نيز عليرغم اهميت توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات و اثر آن بر مديريت 

به عنوان متغير ميانجي مي تواند به تقويت ارتباط بين فناوری  بنابراين نقش مديريت دانش دانش و عملکرد مالي شركت؛
با توجه به موارد بيان شده و اهميت توجه به موضوع در اين پژوهش به اين سوال  لاعات و عملکرد سازمان منجر شود.اط

كرج با  1منطقه  یشهردار يبر عملکرد مالفناوری اطلاعات و ارتباطات در  یگذار هيسرمااصلي پاسخ مي دهيم كه آيا 
 موثر است؟ دانش تيريمد يانجيدر نظر گرفتن نقش م

                                                           
1 NWALA and et al 
2 Jarvenpaa 
3 Hult 
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 اهمیت و ضرورت پژوهش
امروزه سازمانها با دانش و اطلاعات زيادی روبرو هستند كه  اين اطلاعات و دانش باعث شده سازمان ها برای استفاده 

ران سازمانها، فناوری اطلاعات را عامل (. مدي1400صحيح از ابن اطلاعات با مشکل مواجه شوند )مشايخي و همکاران، 

مديريت دانش كه  (.2021. 1و همکاران وي)لچالشها مي دانند  اثر گذار در موفقيت مديريت دانش و پيشرفت و غلبه بر
باعث ايجاد ثروت و ارزش مي شود، با استفاده از تفکراتي كه مبتني بر دانش است صورت مي گيرد كه استفاده از آن  

كه به سرعت در    دگرگوني هايي (.2021 ،2و همکاران )وارقسهيستمي است كه بتواند اين فرآيند را تقويت كرد نيازمند س

با وجود اين چالشها   .مختلفي روبرو كرده است  دنيای امروز رخ داده است، باعث شده  سازمانها را با موضوعات
ی مديريتي و فناوری های مدرن، از اين فرصت ها به نفع خود سازمانهايي موفق هستند كه بتوانند با به كارگيری ابزارها

بهره ببرند كه مديريت دانش يکي از اين ابزارهاست. عاملي كه باعث مي شود سازمانها در صحنه های رقابتي موفق 
 باشند اين است كه به سوی مديريت دانش حركت كنند. آنچه موجب مي شود فرايند مديريت دانش آسان شود و تبديل

(. هر سازماني برای اينکه 2022، 3به يک رقابت شود، نقش حمايت  كننده فناوری اطلاعات است )اسکورسيا و همکاران
بتواند بقا داشته باشد بايد عکس العمل سريع در برابر تغييرات نشان دهدكه آن هم با داشتن دانش و خلاقيت امکان پذير 

 لي مي گردد.مي باشد. مديريت دانش موجب بهبود عملکرد ما
ها  یخواهند از فناور ياست كه م ييسازمان ها یبرا يدانش، موضوع مهم تيريمد فناوری اطلاعات درنقش  همچنين

تواند با استفاده  يدانش م تيريمد (.2021 و همکاران،)وارقسه  خود استفاده كنند یفکر یها هيسرما تيريمد یبرا
 تيريمدروندهای  جادياتواند در  فناوری اطلاعات ميكند.  دايود دست پمطلوب خ جي، به نتافناوری اطلاعاتمناسب از 

دانش از  تيريمد یندهايهمه فرا یرا برا یكارآمد یاطلاعات، ابزارها یكند. استفاده از فناور فايا ياتيدانش نقش ح
 نهياطلاعات در زم یرفناو(. 2021ليو و همکاران، ) كندي م دانش را فراهم كاربرد و یجمله كسب دانش، اشتراک گذار

 نهيزم نياطلاعات در ا یرود. استفاده از فناور ياطلاعات به كار م تقالو ان يگانيبا ،یساز رهياز جمله جستجو، ذخ ييها
و بر عملکرد مالي موثر  شود يو اشاعه اطلاعات م یرده بند ،يسازمانده ،یگردآور یندهايها باعث بهبود و توسعه فرا

 (. 2022)اسکورسيا و همکاران،  است
با توجه به اينکه تاكنون به اين موضوع در شهرداری ها پرداخته نشده است؛ فلذا در اين تحقيق به اين موضوع پرداخته 

 مي شود.
 

 پیشینه تحقیق
ک مدل شركت های ژاپن را تخمين زدند. آن ها ي 5تاثير فناوری اطلاعات بر ارزش بازار ،(2022) 4جيانگ و همکاران

برای فناوری اطلاعات جزئي و يک مدل برای فناوری اطلاعات كلي تخمين زدند. در نهايت دريافتند كه فناوری 
 اطلاعات كلي  تاثير مثبت و معناداری بر ارزش بازار دارد در حالي كه برون سپاری جزئي تاثير منفي به همراه داشت.

ند اثر بخشي سازماني و مديريت دانش انجام داد.و به اين نتيجه پژوهشي با عنوان مطالعه فرآي ،(2021) 6چيو و چن
بيني  و برای پيشوجود دارد  فرايندهای مديريت دانش رابطة مثبت و معناداریو ميان اثربخشي سازماني رسيدند 

                                                           
1 Liu & Et al 
2 Varghese and et al 
3 Escorcia and et al 
4 Jiang et al 
5 market value 
6 Chia & Chen  
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قال انت ودر ميان فرايندهای مديريت دانش برای به كارگيری  وها مديريت دانش،عاملي قوی است اثربخشي سازمان 
 است.كننده  بيني قويترين پيش به عنواندر سازمان  اثربخشي سازماني ،دانش

سلسه  يليتحل نديفرآ کيدانش:  تيريمدل مد تيموفق ياتيعوامل  ح يابيبا عنوان ارز يپژوهش ،(2021)1 يقيصد
رتند از: فرهنگ انجام دادند. نتايج پژوهش نشان مي دهد كه عوامل حياتي موفقيت مهم هستند و عبا AHP يمراتب

ساختارها، استراتژی و رهبری، فرآيند مديريت دانش، عوامل  رويه ها، عوامل محيطي، سازماني، منايع مالي و انساني،
 محيطي كلان، فناوری و زيرساخت.

به  ITدر تحقيق خود با عنوان پيش نياز و پيامدهای نوآوری در مدل كسب و كار در صنعت  ،(2021) 2تي و همکارانبها
، چابکي و هوشياری ان قابل توجهي به ظرفيت جذب دانشاين نتيجه رسيدند كه نوآوری در مدل كسب و كار به ميز

مديريت عالي وابسته است. علاوه بر اين ، نوآوری در مدل كسب و كار به عنوان واسطه ای در رابطه بين اين عوامل و 
د مزيت رقابتي و ابل توجه است زيرا سازمان ها بايد برای ايجاعملکرد تجاری ايجاد شد. از منظر مديريتي ، يافته ها ق

 ، روی پيشينيان تمركز كنند.عملکرد شركت خود
مديريت دانش مشتری بر نوآوری مدل كسب و كار  تاثيردر پژوهش خود تحت عنوان بررسي  ،(2021گوان و همکاران )

تاثير مثبت  كه مديريت دانش مشتری به اين نتيجه رسيده اند انجام داده اند و با تاكيد بر نقش ميانجي قابليت های پويا 
قابليت  و بر، تصميم گيری خريد بهتر و تجربه بهتر استفاده و نيز قابليت های محصولات سفارشي سازی شده و معناداری

 های محصولات سفارشي سازی، و تصميم گيری بهتر بر تجربه برتر مصرف مشتريان دارند. 
پرس سازماني در شركت توليبررسي فناوری اطلاعات با استفاده از منابع برون " ، تحقيقي تحت عنوان(1400مهر )يگان

يابي به تأثيرات فناوری اطلاعات بر سازمان به انجام رساند. نتايج تحقيق نشان داد فناوری اطلاعات با هدف دست "
تر شدن واحدهای عملياتي و اطلاعات موجب كوچکگردد. همچنين فناوری موجب موفقيت و افزايش كارايي سازمان مي

 شود.افزايش قدرت سازمان مي
صورت داد. كوچک  یدر كسب و كارها ياطلاعات بر عملکرد مال یفناور ينقش تعاملتحقيقي با عنوان  ،(1400احمدی )

 باشد. يم يو عملکرد مال ياتيعمل یها نهياطلاعات بر كاهش هز یمثبت فناور ريتاث انگريب قيتحق جينتا
صورت داد.  كوچک یدر كسب و كارها ياطلاعات بر عملکرد مال یفناور ينقش تعاملتحقيقي با عنوان  ،(1400احمدی )

 باشد. يم يو عملکرد مال ياتيعمل یها نهياطلاعات بر كاهش هز یمثبت فناور ريتأث انگريب قيتحق جينتا
بر عملکرد شركت با استفاده از  یدانش مشتر یدل اثرگذارم يطراح " ي با عنوانتحقيق ،(1399) و همکاران يدگليب

شركت،  یبر وجوه عملکرد یدانش مشتر یپژوهش علاوه بر ارائة مدل اثرگذار نيا جيتاانجام دادند. ن "اديبنداده ةينظر
 براساس ،یريادگيرشد و  ،يداخل یندهايفرا ،یمشتر ،يبر هر چهار وجه عملکرد مال یدانش مشتر دهدينشان م

 . گذارديمتوازن، اثر م يابيچارچوب كارت ارز

در تحقيق خود با عنوان بررسي تاثير قابليت های مديريت دانش و پيچيدگي سازماني بر  ،(1400قرباني اسفهلان )
نوآوری مدل كسب و كار با نقش تعديلگری تحمل پذيرش ريسک )مورد مطالعه: شركت دارويي نيکان طب كيميا( به 

 د كه قابليت های مديريت دانش و پيچيدگي سازماني تاثير معناداری بر نوآوری مدل كسب و كار دارند. اين نتيجه رسي
 

 فرضیه ها و مدل تحقیق
 تاثير معناداری دارد.كرج  1منطقه  یشهردار عملکرد ماليدانش بر  تيريمد 

                                                           
1 Sedighi 
2 Bhatti & Et al 
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 تاثير معناداری دارد.كرج  1منطقه  یدانش شهردار تيرياطلاعات و ارتباطات بر مد فناوریدر  یگذار هيسرما  
 تاثير معناداری دارد.كرج  1منطقه  یشهردار عملکرد مالي فناوری اطلاعات و ارتباطات بردر  یگذار هيسرما  

 باشد:صورت شکل زير ميمدل مفهومي تحقيق به
 

 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق (:1) نمودار

 

 جامعه آماری پژوهش
نفر مي باشد. براساس  340كرج مي باشد كه تعداد آنها  1كنان ستادی شهرداری منطقه كار هيكل ق؛يتحق یجامعه امار

 ی به روش تصادفي ساده ميريروش نمونه گ نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب مي گردد.  181فرمول كوكران؛ تعداد 
 باشد.

 
 
 

   
 .گيرددرصد صورت مي 5دقت اين محاسبه با سطح خطای 

 

 داده ها تجزیه و تحلیل

 ارائه نتایج توصیفی تحقیق

 آمار توصيفي متغيرهای تحقيق به صورت زير مي باشد:
 عوامل توزیع و پراکندگی مرکزی، های شاخص (:1) جدول

 شاخص

 شکل توزيع پراكندگي مركزی

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 كشيدگي چولگي واريانس

 2.5 0.505 0.21 0.45804 4.2962 فناوری اطلاعات و ارتباطات

در  یگذار هيسرما

اطلاعات و  فناوری

 ارتباطات

 عملکرد مالي

 دانش تيريمد
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 2.54 0.644 0.181 0.42503 4.2739 مديريت دانش

 3.12 0.417 0.207 0.45501 4.2598 عملکرد مالي

. در اين است شدهارائهدر جدول  برخي از مفاهيم آمار توصيفي متغيرها شامل ميانگين، انحراف معيار، چولگي و كشيدگي 
ها را نسبت به داده ی يک توزيع آماری هستند كه ويژگيكنندهفی از پارامترهای توصيادستهميان، پارامترهای مركزی، 

های مركزی كنند. ميانگين به عنوان نقطه تعادل و مركز ثقل يک توزيع آماری، يکي از شاخصمركز توزيع بيان مي
  هاست.مناسب برای نشان دادن مركزيت داده

رهای پراكندگي هستند. پارامترهای پراكندگي، معياری برای ی جامعه، پارامتای ديگر از پارامترهای توصيف كنندهدسته
ترين پارامترهای ها نسبت به ميانگين است. از جمله مهمها از يکديگر يا ميزان پراكندگي آنتعيين ميزان پراكندگي داده

ی اين است كه اين هدهندپراكندگي، انحراف معيار است. هرچقدر ميزان انحراف معيار يک توزيع آماری بيشتر باشد، نشان
ها، دارای پراكندگي بيشتری هستند. اگر ضريب چولگي صفر باشد جامعه كاملاً متقارن است و چنانچه ضريب مثبت داده

 یبازه در كشيدگي و چولگي چنانچه كلي حالت باشد، چولگي به راست و اگر منفي باشد، چولگي به چپ وجود دارد. در
 بزرگتر يا كوچکتر را بازه اين دانان آمار از بعضي است ممکن البته. )است دور بسيار نرمال زيعتو از هاداده نباشند( -2، 2)

 كجي لحاظ از يعني. دارد قرار( -2، 2) بازه در متغيرهای مورد مطالعه برای شده مشاهده چولگي مقدار(. بگيرند نظر در
 نشان اين. دارد قرار( -2، 2) بازه در متغيرها نيز يدگيكش مقدار. است متقارن آن توزيع و بوده متغيرهای پژوهش نرمال

 .است برخوردار نرمال كشيدگي از متغيرها توزيع دهدمي
 

 گیری )تحلیل عاملی تاییدی(های اندازهاعتبارسنجی مدل
يرهای )متغ های آماری است كه برای بررسي ارتباط بين متغيرهای پنهانترين روشتحليل عاملي تأييدی يکي از قديمي

 عاملي تحليل. گيری استشود و بيانگر مدل اندازههای پرسشنامه( به كار برده مياصلي( و متغيرهای مشاهده شده )گويه

 كشف درصدد عاملي اكتشافي، پژوهشگر تحليل در تاييدی است. عاملي تحليل و اكتشافي عاملي تحليل نوع دو بر

 هر است با متغيری ممکن هر كه است آن اوليه پيش فرض و غيرهاستمت از بزرگي نسبتاً یمجموعه زيربنايي ساختار

 تأييدی عاملي تحليل در .ندارد ایاوليه نظريه هيچ روش اين در پژوهشگر ديگر عبارت باشد. به داشته ارتباط عاملي

 تحليل رایب لازم حداقل شرط دارد. ارتباط متغيرها زيرمجموعه خاصي از با عاملي هر كه است آن اساسي فرض پيش

باشد،  داشته فرض معيني تحليل، پيش انجام از مدل، قبل هایعامل تعداد مورد در پژوهشگر كه است اين تاييدی عاملي
كند. برای  وارد در تحليل نيز را هاعامل و متغيرها بين روابط بر مبني خود انتظارات تواندمي پژوهشگر حال عين در ولي

گيری مقادير زير را محاسبه كرده و در صورت برآورده شدن شرايط مندرج در جدول ندازههای اارزيابي اعتبارسنجي مدل
 .شرايط مناسب و مطلوبي برقرار است زگيری اتوانيم ادعا كنيم كه مدل اندازهمي

 همگرا روایی و پایایی برقراری شرایط (:2)جدول 

 منبع حد مجاز شاخص

 باشند. 7/0الای پايايي تركيبي و آلفای كرونباخ ب پايايي

 روايي همگرا (2016)جوزپ و همکاران 

 (<t 96.1بارهای عاملي بايد معنادار باشند )
 باشد. 0بارهای عاملي استاندارد بايد بزرگتر از 

CR>AVE 
AVE>0/4 

Rho_A>0/6 

 AVE>MSV روايي واگرا
  GOF>0/36 های برازش مدلشاخص
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SRMR<0/1 

 

 قتحقی هایتحلیل استنباطی داده

 گیریپایایی ابزارهای اندازه
 گيری انعکاسي، مدلي همگن مقادير بارهای عاملي متغيرهای مشاهده شده: طبق گفته محققان در صورتي مدل اندازه

خواهد بود كه قدر مطلق بار عاملي هريک از متغيرهای مشاهده شده متناظر با آن متغير پنهان آن مدل دارای مقدار 
مورد بررسي قرار گرفت. برخي پيشنهاد حذف متغير  ۱اين منظور مقادير بارهای عامليباشد. برای  0.7حداقل 

باشند، دادند، آن هم درصورتي كه با حذف آن پايايي مركب  0.4گيری كه زير مشاهده شده انعکاسي را از مدل اندازه
 (.2017گيری انعکاسي مربوطه افزايش يابد )هير و همکاران، مدل اندازه

  بارهای عاملي: نتايج بررسي معناداری بارهای عاملي )بيروني( در جدول آمده است. چنانچه مقدار بدست معناداری
شود. در سطح آمده بالای حداقل آماره در سطح مورد اطمينان در نظر گرفته شده باشد، آن رابطه يا فرضيه تاييد مي

 شود. مقايسه مي 2.58و  t 1.64 ،1.96حداقل آماره درصد اين مقدار به ترتيب با  99درصد و  95درصد،  90معناداری 
 پذیرمشاهده متغیرهای عاملی بارهای مقادیر نتایج (:3)جدول 
 گويه ها

 بار عاملي
انحراف 
 استاندارد

 t Pآماره 
Values 

 0.000 17.472 0.045 0.789 شهرداری به اهميت سيستم اطلاعاتي و ارتباطي خود واقف است

 های آوری فن اينترنت، مانند ظهور، حال در های آوری فن از سازمان
 مي استفاده نياز ذينفعان تطابق با برای داده پايگاه های فناوری و سريع

 كند.

0.780 0.044 17.553 0.000 

 0.000 12.479 0.062 0.774 استبه روز  شهرداریطلاعات ارائه شده توسط ا

 0.000 20.231 0.041 0.827 كرده استشهرداری زيرساخت های فناوری اطلاعات را فراهم 

 0.000 16.151 0.049 0.786 است. يقدق شهرداریاطلاعات ارائه شده توسط 

شهرداری از خدمات فناورانه به طرز مناسبي برای پاسخگويي به نياز 
 شهروندان استفاده مي نمايد

0.735 0.040 18.320 0.000 

 0.000 14.012 0.052 0.723 .جامع است شهرداریاطلاعات ارائه شده توسط 

مراجعين شهرداری نظر سنجي در خصوص خدمات ارائه شده صورت  از
 مي پذيرد

0.788 0.041 19.163 0.000 

 0.000 25.618 0.030 0.777 شود يم راه حل مشکلات برگزار افتني یبرا يدائماً جلسات سازماندر 

 یآنها برا از گردد و يشده مستند م يابيو شکستها ارز تهايموفق سازماندر 
 شود يدرس گرفته م ياقدامات آت

0.744 0.044 16.909 0.000 

 0.000 18.280 0.040 0.739 ذينفعان توجه ويژه ای مي شودكسب اطلاعات از در سازمان به 

 و مي گيرد قرار استقبال مورد شهرداری در جديد دانش و بينش ها ايده ها،
 شهرداری كاری روشهای و فرايندها ددمج برای طراحي باشد لازم چنانچه

 .مي شوند برده كار به

0.674 0.070 9.566 0.000 

 برای بودنشان دسترس در و مهارت تخصصها، به توجه با كاركنان

 .ميشوند داده و تخصيص شناسايي جديد پروژههای

0.798 0.038 20.771 0.000 

 0.000 11.390 0.060 0.678 جديد و نو يده هایا آزمايش و ارائه و جديد دانش توسعه بر اساس كاركنان

                                                           
1 Outer Loadings 
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 .مي شود پاداش به آنها داده و شده ارزيابي

شيوه  به آنها مناسب حلهای راه و مشکلات مهم، موضوعات موسسه  در
 .مي گردد و پالايش جستجو گوناگون های

0.750 0.046 16.292 0.000 

 0.000 12.650 0.056 0.711 .جود مي شوندمو بيروني دانش ارتقاء موجب كاركنان آن و شهرداری 

 استفاده مورد شهرداری  خدمات توسعه برای كاركنان نظريات و ايده ها

 .مي گيرند قرار

0.705 0.034 20.712 0.000 

 جديد كاربرهای برای خلاقانه صورتي به افراد موجود مهارتهای و دانش

 .مي گيرند قرار استفاده مورد

0.698 0.055 12.733 0.000 

 موجود دروني دانش ارتقا موجب خويش نوآوريهای و خلاقيتها با كاركنان

 .مي گردند جديد كسب دانش و شهرداری در

0.823 0.038 21.573 0.000 

 0.000 29.327 0.029 0.858 .شود غلبه خلاقانه غير و بازدارنده عقايد بر تا مي شود تلاش شهرداری  در

 0.000 28.656 0.029 0.843 .مي گيرد انجام عيين موفقيت آن تحقيقاتبرای ت خدمات، توسعه از قبل

 0.000 28.788 0.030 0.862 مناسبي از مراجعين در شهرداری وجود دارد داده گاهيپا

 0.000 8.051 0.080 0.643 سازمان نسبت به سالهای قبل رشد مناسبي در منابع مالي داشته است.

 0.000 14.165 0.053 0.746 باشد ي، سودآور م سازمانخدمات ارائه شده توسط 

 0.000 13.558 0.055 0.742 افزايش يافته است. درآمد حاصل از وجوه و اموال شهرداری

 0.000 21.420 0.037 0.799 عمومي شهرداری افزايش يافته است عوارض

 0.000 28.678 0.029 0.822 سازمان ،منابع مالي مطلوبي در اختيار دارد.

 0.000 23.034 0.034 0.786 ه عمليات شهرداری سود مناسبي را نصيب سازمان كرده استچرخ

 0.000 15.727 0.047 0.746 هزينه های شهرداری مناسب و بجا هستند.

گيری، است و بنابراين مدل اندازه 0.4ها بيشتر از دهد، مقادير بار عاملي تمام گويههمانطور كه نتايج جدول نشان مي
 همگن است و مقادير بار عاملي، مقادير قابل قبولي هستند. مدلي

گزارش  2.58ها بيشتر از برای همه گويه t نشان داد كه مقادير آماره 3در جدول  tنتايج بررسي معناداری مقادير آماره 
 شود.د پذيرفته ميدرص 99ها با متغير مکنون مربوط به خود در سطح اطمينان اين بدان معناست كه ارتباط بين گويه شد.
 گيری ازجمله : روش آلفای كرونباخ برای محاسبه هماهنگ دروني ابزار اندازه۲و پايايي مركب۱آلفای كرونباخ

رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر كنند، بکار ميگيری ميهای مختلف را اندازههايي كه خصيصهها يا آزموننامهپرسش
بايست واريانس نمرات هر في اختيار كند. برای محاسبه آلفای كرونباخ، ابتدا ميتواند مقادير عددی مختلسئوال مي

 زير مجموعه سوالات پرسش نامه و واريانس كل را محاسبه نمود. 
های يکساني هستند گيری دارای وزنپذير هر مدل اندازهشاخص آلفای كرونباخ فرض بر اين دارد كه متغيرهای مشاهده

گيرد. به منظور رفع اين مشکل از شاخص پيشنهادی ورتس و همکاران ي آنها را باهم برابر ميو در واقع اهميت نسب
شود. در اين شاخص به علت اينکه هنگام محاسبه، از بارهای عاملي با عنوان پايايي مركب كمک گرفته مي ،(1974)

 دهد.شتر و بهتر نشان ميشود، مقادير پايايي مركب را نسبت به آلفای كرونباخ بيها استفاده ميگويه
 مرکب پایایی و کرونباخ آلفای (:4جدول )

 قابليت اطمينان پايا بودن مركب آلفای كرونباخ متغير

 0.886 0.849 0.846 ارتباطات و اطلاعات فناوری

                                                           
1 Cronbachs Alpha 
2 Composite Reliability 
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 0.866 0.819 0.815 دانش مديريت

 0.909 0.885 0.878 مالي عملکرد

 

ها برای همه متغيرهای نشان داد كه مقادير اين شاخص 4ايايي مركب در جدول نتايج بررسي ضرايب آلفای كرونباخ و پ
ص هم تأييد شد )هنسلر و گيری با استفاده از اين دو شاخاست و بنابراين پايايي ابزارهای اندازه 0.7پنهان، بيشتر از 

 (. 2017و هير،  2011 همکاران،
 

 گیریاندازه روایی ابزارهای

 پذير آن از شاخص روايي همگرا سنجش ميزان تبيين متغير پنهان توسط متغيرهای مشاهده : منظور1روايي همگرا
مقدار قابل قبولي  0.5حداقل مقدار  3برای شاخص متوسط واريانس استخراج شده (.1995 2است )باركلي و همکاران،

ريانس متغير پنهان خود را درصد وا 50پذير حداقل است كه اين مقدار نشان دهنده اين است كه متغيرهای مشاهده
 كند. تبيين مي

 گيری انعکاسي را در ميزان افتراق مشاهده : روايي تشخيصي يا واگرا توانايي يک مدل اندازه4روايي تشخيصي يا واگرا
سنجد. روايي تشخيصي در واقع مکمل پذيرهای موجود در مدل را ميپذيرهای متغير پنهان آن مدل با ساير مشاهده

گرا است كه نشان دهنده تمايز نشانگرهای يک متغير پنهان از ساير نشانگرهای ديگر در همان مدل روايي هم
 ساختاری است.

  لاركر: طبق اين معيار يک متغير پنهان در مقايسه با ساير متغيرهای پنهان، بايد پراكندگي بيشتری  -آزمون فورنل
گفت متغير پنهان مدنظر روايي تشخيصي بالايي دارد. بر اين پذيرهای خود داشته باشد، تا بتوان را در بين مشاهده

اساس جذر ميانگين استخراج شده هر متغير پنهان بايد بيشتر از حداكثر همبستگي آن متغير پنهان با متغيرهای 
 (.1981پنهان ديگر باشد )فورنل و لاركر، 

 شده استخراج انسیوار نیانگمی و لارکر – فورنل آزمون(: 5) جدول

فناوری اطلاعات و   
 ارتباطات

 عملکرد مالي مديريت دانش
AVE 

 0.565     0.751 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 0.520   0.721 0.667 مديريت دانش

 0.628 0.792 0.632 0.628 عملکرد مالي

پژوهش نشان داد شود، نتايج بررسي مقادير واريانس استخراج شده متغيرهای پنهان همانطور كه در جدول ملاحظه مي
توان گفت: روايي همگرای ابزارهای به خود اختصاص دادند. بر اين اساس مي 0.5كه همه متغيرها مقاديری بيش از 

جذر  ين اساس نتايج بدست آمده از جدولگيری با استفاده از شاخص ميانگين واريانس استخراج شده، تأييد شد. بر ااندازه
پنهان، بيشتر از حداكثر همبستگي آن متغير پنهان با متغيرهای پنهان ديگر است. بر اين  ميانگين استخراج شده هر متغير

 لاركر تأييد شد. -اساس روايي واگرا مدل اندازه گيری با استفاده از آزمون فورنل

                                                           
1 Convergent Validity 
2 Barclay et al 
3 Average Variance Extracted (AVE) 
4 Discriminant Validity 
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 ان پذير بر روی متغير پنهآزمون بار مقطعي: بر اساس اين آزمون پيشنهاد شده است بار عاملي هر متغير مشاهده
پذير بر متغيرهای پنهان ديگر باشد )هير و همکاران،  مربوط به خود بايد بيشتر از بار عاملي همان متغير مشاهده

2017 .) 
 متقابل عاملی بارهای واگرا : روایی(6) جدول

فناوری  گويه ها
اطلاعات و 

 ارتباطات

عملکرد  مديريت دانش
 مالي

 0.518 0.512 0.624 طي خود واقف استشهرداری به اهميت سيستم اطلاعاتي و ارتبا

 و سريع های آوری فن اينترنت، مانند ظهور، حال در های آوری فن از سازمان
 كند. مي استفاده نياز ذينفعان تطابق با برای داده پايگاه های فناوری

0.570 0.530 0.471 

 0.568 0.484 0.565 استبه روز  شهرداریطلاعات ارائه شده توسط ا

 0.577 0.495 0.612 ی زيرساخت های فناوری اطلاعات را فراهم كرده استشهردار

 0.482 0.451 0.529 است. يقدق شهرداریاطلاعات ارائه شده توسط 

شهرداری از خدمات فناورانه به طرز مناسبي برای پاسخگويي به نياز شهروندان 
 استفاده مي نمايد

0.735 0.497 0.542 

 0.404 0.483 0.723 .جامع است شهرداریاطلاعات ارائه شده توسط 

 0.458 0.531 0.788 مراجعين شهرداری نظر سنجي در خصوص خدمات ارائه شده صورت مي پذيرد از

 0.474 0.515 0.777 شود يم راه حل مشکلات برگزار افتني یبرا يدائماً جلسات سازماندر 

 یآنها برا از د وگرد يشده مستند م يابيو شکستها ارز تهايموفق سازماندر 
 شود يدرس گرفته م ياقدامات آت

0.744 0.514 0.494 

 0.442 0.470 0.739 ذينفعان توجه ويژه ای مي شودكسب اطلاعات از در سازمان به 

 چنانچه و مي گيرد قرار استقبال مورد شهرداری در جديد دانش و بينش ها ايده ها،

مي  برده كار به شهرداری كاری ایروشه و فرايندها مجدد برای طراحي باشد لازم

 .شوند

0.457 0.674 0.487 

 پروژههای برای بودنشان دسترس در و مهارت تخصصها، به توجه با كاركنان

 .ميشوند داده و تخصيص شناسايي جديد

0.560 0.798 0.533 

 ارزيابي جديد و نو ايده های آزمايش و ارائه و جديد دانش توسعه بر اساس كاركنان

 .مي شود پاداش به آنها داده و شده

0.427 0.678 0.425 

 شيوه های به آنها مناسب حلهای راه و مشکلات مهم، موضوعات موسسه  در

 .مي گردد و پالايش جستجو گوناگون

0.438 0.750 0.409 

 0.407 0.711 0.461 .موجود مي شوند بيروني دانش ارتقاء موجب كاركنان آن و شهرداری 

مي  قرار استفاده مورد شهرداری  خدمات توسعه برای كاركنان ياتنظر و ايده ها

 .گيرند

0.529 0.705 0.445 

 مورد جديد كاربرهای برای خلاقانه صورتي به افراد موجود مهارتهای و دانش

 .مي گيرند قرار استفاده

0.503 0.507 0.698 

 در وجودم دروني دانش ارتقا موجب خويش نوآوريهای و خلاقيتها با كاركنان

 .مي گردند جديد كسب دانش و شهرداری

0.517 0.481 0.823 

 0.858 0.510 0.526 .شود غلبه خلاقانه غير و بازدارنده عقايد بر تا مي شود تلاش شهرداری  در
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 0.843 0.547 0.500 .مي گيرد انجام برای تعيين موفقيت آن تحقيقات خدمات، توسعه از قبل

 0.862 0.536 0.513 راجعين در شهرداری وجود داردمناسبي از م داده گاهيپا

 0.643 0.404 0.418 سازمان نسبت به سالهای قبل رشد مناسبي در منابع مالي داشته است.

 0.737 0.463 0.476 باشد ي، سودآور م سازمانخدمات ارائه شده توسط 

 0.656 0.534 0.583 افزايش يافته است. درآمد حاصل از وجوه و اموال شهرداری

 0.617 0.548 0.562 عمومي شهرداری افزايش يافته است عوارض

 0.704 0.537 0.554 سازمان ،منابع مالي مطلوبي در اختيار دارد.

 0.591 0.572 0.569 چرخه عمليات شهرداری سود مناسبي را نصيب سازمان كرده است

 0.564 0.545 0.501 هزينه های شهرداری مناسب و بجا هستند.

های متغيرهای پنهان موجود در مدل، انجام شد، نشان داد كه بار عاملي هر گويه بر روی متغير پنهان يزان افتراق گويهم
پذير بر متغيرهای پنهان ديگر گزارش شد. بر اين اساس، روايي مربوط به خود، بيشتر از بار عاملي همان متغير مشاهده

 از شاخص بارهای عاملي متقابل، تأييد شد. گيری با استفادهافتراقي ابزارهای اندازه
 

 1 های ساختاریآزمون مدل

 از سازه ها تمام داد كه نشان برونزا و درونزا متغيرهای اندازه گيری بخش اول مرتبة عاملي تحليل نتايج اينکه؛ به باتوجه

 تا گيرد،مي قرار آزمون موردپژوهش  مفهومي مدل كلي ساختار قسمت، اين در لذا برخوردارند، لازم پايايي و روايي

به  بوده است، محقق مدنظر چارچوب مفهومي تدوين مرحلة در متغيرها بين كه تئوريکي روابط آيا كه شود مشخص
 گيرد:مي مدنظر قرار مسئله سه موضوع اين با رابطه در نه. يا گرديده تأييد داده ها وسيلة

 آيا پارامترهای كه ميدهند نشان نهفته متغيرهای بين ارتباطي یمسيرها به مربوط پارمترهای منفي( و علائم )مثبت 

 .داده اند قرار تأييد مورد را فرضي روابط جهت محاسبه شده

 اينجا پارامترهای در مي باشند. قوی پيش بيني شده، روابط حد چه تا كه ميدهد نشان برآوردشده؛ پارامترهای مقدار 

 باشد. 1.96بايد بيشتر از  t-value لققدرمط باشند. يعني معنيدار بايد تخميني

 بيروني  نهفتة متغيرهای به وسيلة كه )وابسته( دروني نهفتة متغير هر واريانس مقدار چندگانه همبستگي مجذور
 چندگانه بيشتر باشد، قدرت بالای تبيين همبستگي مقدار مجذور هرچه دهد.مي نشان را شودمي تبيين )مستقل(

 كند.مي بيان را واريانس
  ضريب  دهد. از مشکلاترا نشان ميمتغيرهای مستقل توسط متغير وابسته ميزان تبيين واريانس ضريب تعيين

كند و كمتر تعداد متغيرهای مستقل و حجم اين است كه ميزان موفقيت مدل را بيش از اندازه برآورد مي ۲تعيين
ضريب تعيين دهند از شاخص ديگری تحت عنوان يح ميگيرد، از اين رو بعضي از محققان ترجنمونه را در نظر مي

 نتايج ضرايب تعيين در جدول آورده شده است. (.1382استفاده كنند )ساروخاني،  ۳تعديل شده
 ضریب تعیین (:7) جدول

 ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين 

 0.489 0.492 فناوری اطلاعات و ارتباطات

                                                           
1 Structural Model 
2 R Square 
3 R Square Adjusted 
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 0.516 0.518 مديريت دانش

 0.593 0.600 اليعملکرد م

را به ترتيب مقادير  0.35و بيشتر  0.15؛ 0.02مقادير  ،(1988باشد. كوهن )معيار ديگر بررسي مدل ساختاری اندازه اثر مي
 اند. ضعيف، متوسط و قوی ارزيابي كرده

 اندازه اثر (:8) جدول

فناوری اطلاعات و   
 ارتباطات

 عملکرد مالي مديريت دانش

 0.189     ارتباطات فناوری اطلاعات و

 0.016     مديريت دانش

       عملکرد مالي

 نتايج بررسي مقادير اندازه اثر در جدول نشان داد كه اين مقدار برای همه اثرات در بازه متوسط گزارش شد.
باشد. ميهای تاييد روابط در مدل ساختاری معنادار بودن ضرايب مسير معناداری ضرايب مسير )بتا(: يکي از شاخص

باشد. چنانچه مقدار بدست آمده بالای حداقل معناداری ضرايب مسير مکمل بزرگي و جهت علامت ضريب بتای مدل مي
 95درصد،  90شود. در سطح معناداری آماره در سطح مورد اطمينان در نظر گرفته شده باشد، آن رابطه يا فرضيه تاييد مي

 شود. مقايسه مي 2.58و  t 1.64 ،1.96حداقل آماره درصد اين مقدار به ترتيب با  99درصد و 

معيار ديگری برای بررسي مدل ساختاری است. هدف اين شاخص بررسي  1بيني مدل يا اشتراک افزونگيقدرتي پيش
گيری ترين معيار اندازهشدهباشد. معروفترين و شناختهمي 2پوشيبيني كردن به روش چشمتوانايي مدل ساختاری در پيش

زای انعکاسي را است كه بر اساس اين ملاک مدل بايد بايد نشانگرهای متغير مکنون درون Q2 ن توانايي، شاخصاي
بيني كند. مقادير بدست آمده از اين آزمون مثبت است كه نشان دهنده كيفيت مناسب مدل ساختاری است )هنسرلر پيش

به  0.35و  0.15، 0.02متغيرهای پنهان درونزا سه مقدار بيني مدل در مورد (. در مورد قدرت پيش2009 3و همکاران، 
 (. 2009اند )هنسلر و همکاران، ترتيب به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوی برای اين شاخص معرفي شده

 بینی مدلپیش توان (:9) جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.256 981.850 1،320.000 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 0.246 995.808 1،320.000 ت دانشمديري

   1،320.000 1،320.000 عملکرد مالي

های مستقل در  بيني مدل برای متغيرهای ميانجي و وابسته در سطح متوسط و متغيرپيش نتايج جدول نشان داد كه توان
 سطح قوی گزارش شد.

 

 برازش کلی مدل معادلات ساختاری
 قرار بررسي مورد Smart PLSمحور مانند  واريانس افزارهای نرم طريق از محور واريانس رويکرد با كه هاييمدل
 به شبيه مدل كل سنجش برای شاخصي يعني. هستند يکجا صورت به مدل به نگاه برای كلي شاخصي فاقد گيرندمي

توسط  GOF امن به شاخصي از كه شد پيشنهاد حوزه اين در مختلف تحقيقات در اما. ندارد وجود محور كواريانس رويکرد

                                                           
1 CV Red 
2 Blindfolding 
3 Henseler et al 
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 محور كواريانس هایرويکرد در كه برازشي هایشاخص جای به توانپيشنهاد شد كه مي ،(2005و همکاران )1تننهاوس
 آنها كيفيت و گرفته نظر در يکجا صورت به را گيریاندازه و ساختاری مدل دو هر شاخص اين. نمود دارد، استفاده وجود

 شود.و ميانگين مقادير اشتراكي بصورت دستي محاسبه مي R2خص بصورت ميانگين دهد. اين شامي قرار آزمون مورد را

 
اين شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادير اشتراكي و ضريب تعيين است. از آنجا كه اين مقدار به دو شاخص 

 0.36و  0.25؛ 0.01 سه مقدار ،(2009مذكور وابسته است، حدود اين شاخص بين صفر و يک بوده و وتزلس و همکاران )
 معرفي نمودند.  GOFرا به ترتيب به عنوان مقادير ضعيف؛ متوسط و قوی برای 

 کلی مدل برازش نتایج (:10)جدول 

 
ضريب 
 تعيين

ضريب √
 تعيين

مقادير 
 اشتراكي

مقادير √
 اشتراكي

GOF 

 0.489 فناوری اطلاعات و ارتباطات

0.533 

0.565 

 0.520 0.516 مديريت دانش 0.301 0.564

 0.626 0.593 عملکرد مالي

 0.067 (SRMRريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد شده )

 ،(2009بوده كه كمتر از مقدار پيشنهادی وتزلس و همکاران ) 0.301 به ميزان GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 
مقدار  د.شوبرازش مناسب مدل كلي تأييد مي و بنابراين باشدمي، دهدكه متوسط بودن مدل را نشان مي 0.36يعني 

است. نتايج بدست آمده از اين  0.08شده حداكثر  استاندارد باقيمانده مربعات ميانگين دوم مطلوب برای شاخص ريشه
 برازش مناسب مدل كلي گزارش شد كه مقداری مطلوب است و بنابراين 0.067شاخص نشان داد كه مقدار آن برابر با 

 شود.تأييد مي
 

 نتایج آزمون فرضیات
 دارد. معناداری تاثير كرج شهرداری مالي عملکرد بر دانش مديريت :1فرضيه

 1نتایج آزمون فرضیه (: 11) جدول

كه مقداری مثبت است و بيانگر ارتباط  باشدمي 0.269برابر با  مسيرمقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه 
 درصد معنادار گزارش شد 99در سطح اطمينان باشد كه مي 14.355و  2.920برابر با  ارتباط اين tمستقيم است. آماره 

[۰۱/۰P –Value ≤ .]  شود. به اين معنا كه مديريتپژوهش رد و فرضيه مقابل تأييد ميبر اين اساس فرضيه صفر 
 .دارد معناداری تاثير كرج شهرداری مالي عملکرد بر دانش

 .دارد معناداری تاثير كرج شهرداری دانش مديريت بر ارتباطات و اطلاعات فناوری در گذاری : سرمايه2فرضيه 

 2نتایج آزمون فرضیه (: 12) جدول

                                                           
۱ Tenenhaus 

 نتيجه t P-Valueآماره  ضريب مسير فرضيه

 عملکرد ماليدانش بر  تيريمد
 تاثير معناداری داردكرج  یشهردار

 تاييد 0.004 2.920 0.269

 نتيجه t P-Valueآماره  رضريب مسي فرضيه
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كه مقداری مثبت است و بيانگر ارتباط  باشدمي 0.809برابر با  مسيرمقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه 
– 0۱/۰P] درصد معنادار گزارش شد 99در سطح اطمينان باشد كه مي 31.109برابر با  ارتباط اين tاست. آماره مستقيم 

Value ≤ .] در گذاری شود. به اين معنا كه سرمايهبر اين اساس فرضيه صفر پژوهش رد و فرضيه مقابل تأييد مي 
 .دارد معناداری يرتاث كرج شهرداری دانش مديريت بر ارتباطات و اطلاعات فناوری
 .دارد معناداری تاثير كرج شهرداری مالي عملکرد بر ارتباطات و اطلاعات فناوری در گذاری : سرمايه3فرضيه 

 3نتایج آزمون فرضیه  :(13) جدول

كه مقداری مثبت است و بيانگر ارتباط  باشدمي 0.269برابر با  مسيرمقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه 
– ۰۱/۰P] درصد معنادار گزارش شد 99در سطح اطمينان باشد كه مي 2.920برابر با  ارتباط اين tمستقيم است. آماره 

Value ≤ .] در گذاری شود. به اين معنا كه سرمايهبر اين اساس فرضيه صفر پژوهش رد و فرضيه مقابل تأييد مي 
 .دارد معناداری تاثير كرج شهرداری مالي عملکرد بر ارتباطات و اطلاعات فناوری

 

 نتیجه گیری
كرج  1ات بر مديريت دانش شهرداری منطقه سرمايه گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطبا توجه به نتايج فرضيه اول 

 تاثير معناداری دارد.
به عنوان موضوعي مركزی و اصلي  فناوری اطلاعات و دانش سازماني در مديريت دانشمي توان نتيجه گيری كرد كه 

يت دانش، مدير. انتشارات در موضوع مديريت دانش بر طراحي فناوری اطلاعات متمركز است %70تقريبا  و  شودارائه مي
ای است ولي در شکل عملي، آنچه برای مديريت دانش در بسياری از سازمانها در شکل نظری، يک موضوع چندين رشته

اگر . گيردگذرد، موضوع فناوری اطلاعات است كه كار فناوری اطلاعات را در مديريت داده و اطلاعات بر عهده ميمي
ات نيست، فناوری اطلاعات به طور جدايي ناپذير در ايجاد دانش و چه دانش به طور انحصاری محصول فناوری اطلاع

فرايند مديريت دانش از سالهای اول، مشاركت داشته است. امروزه مديريت دانش عمدتاً از مسئوليتهای فناوری اطلاعات 
مديريت دانش در عمل، . ها، اطلاعات و دانش نقش كليدی داردآوری، تبديل و انتقال دادهرود؛ زيرا در جمعبه شمار مي

باشند. نه فناوری محض ها با ظرافت به هم مرتبط ميای از رهبری كسب و كار و فرهنگ و فناوری است. اين جنبهآميزه
 .تواند برنامه اثربخش مديريت دانش را ارائه دهدو نه يک رهيافت صرفاً تجاری ـ فرهنگي، هيچ يک به تنهايي نمي

كرج تاثير  1يه گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد مالي شهرداری منطقه سرمابا توجه به فرضيه دوم 
 معناداری دارد.

نشاءت  ی مالينيز متأثر از اين بازارها عملکرد ماليو ارتباطات  با افزايش دسترسي مردم به حوزه فناوری اطلاعات
دستآمده  بر شاخص عملکرد مالي پرداخت. با توجه به نتايج بهميگيرد. بنابراين بايد به شناسايي متغيرهای تاثيرگذارو مهم 

و  های صورت گرفته ميتوان گفت تقويت عملکرد مالي و اقتصادی تمامي جوامع درگرو حوزه فناوری اطلاعات و پژوهش
ه فناوری كه هرگونه تغييراتي در اين حوزه بايد منجر به تقويت عملکرد مالي شود. چراكه حوز نحوی ارتباطات است؛ به

 و اطلاعات فناوری در گذاری سرمايه
 شهرداری دانش مديريت بر ارتباطات

 .دارد معناداری تاثير كرج

 تأييد 0.000 31.109 0.809

 نتيجه t P-Valueآماره  ضريب مسير فرضيه

 و اطلاعات فناوری در گذاری سرمايه
 شهرداری مالي عملکرد بر ارتباطات

 .دارد معناداری تاثير كرج

 تأييد 0.004 2.920 0.269
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كارگيری شده در  ها دارد. افزايش امکانات و تجهيزات به سزايي در عملکرد مالي شركت و ارتباطات تأثيرات به اطلاعات
ها و تأمين  تواند منجر به رشد اقتصادی شركت استفاده در بازار، در بلندمدت مي فعال و مورد حوزه فناوری اطلاعات

های نوظهور و با بهره گيری از  ها و تکنولوژی د پژوهش با استفاده از فناوریمالي آنها شود. همچنين در حوزه مور
در حوزه عملکرد مالي و تحليل و پايش ديتاهای مورد استفاده، ميتوان تغيير عظيمي در ريلگذاری  ها پتانسيل شركت

 ل در بازارها مالي انجام داد. عملکرد مالي در ايران و كشف جرائم و تخلفات آن و همچنين افزايش شفافيت و ايجاد تعاد
 كرج تاثير معناداری دارد. 1مديريت دانش بر عملکرد مالي شهرداری منطقه با توجه به نتايج فرضيه سوم 

های تحقيق نشان داد كه به طور كلي مديريت دانش و مولفه های آن تاثير مثبت و معناداری بر  نتايج حاصل از فرضيه
ي كه هر اندازه وضعيت مديريت دانش در سازمان مطلوبتر باشد به تبع آن سازمان از نظر عملکرد مالي دارد. بدين معن

های تحقيق نشان ميدهد كه مديريت دانش با بکارگيری نوآوری و هوش  عملکرد مالي در وضعيت بهتری قرار دارد يافته
مي توان گفت كه اقدامات سازمان در سازماني مي تواند عملکرد مالي سازمان را مديريت و بهبود مي بخشد. بطور كلي 

حوزه نوآوری سازماني با تاكيد بر دو حوزه نوآوری در سرعت و نوآوری در كيفيت خدمات و توسعه هوش سازماني در 
 .ارتباط با اجرای فرآيندهای خدمات به طور مثبتي از اقدامات و مولفه های مديريت دانش تاثير مي گيرند

 

 فرضیه ها پیشنهادات مبتنی بر نتایج
مبني بر رابطه مستقيم سرمايه گذاری در فناوری اطلاعات با مديريت دانش، به  براساس نتايج حاصل از فرضيه اول

رفتن سرعت اينترنت و  بالاپيشنهاد ميگردد، زيرساختهای لازم  از جمله سيستم مخابراتي جهت مديران شهرداری كرج 
از آنجائيکه سازماندهي . تفاده كليه كاركنان از اينترنت در سازمان فراهم شودتسهيل استفاده از آن تقويت شود و امکان اس

دانش جهت دسترسي آسان به دانش و اطلاعات در سازمان از اهميت بسيار زيادی برخوردار ميباشد و نيز با توجه به بالا 
منظور نش، پيشنهاد ميگردد به بودن ضريب همبستگي رابطه فوق و نقش مؤثر فناوری اطلاعات بر بهبود سازماندهي دا

، دادههای مفيد در سيستم ذخيره و توسط نرمافزارها و ابزارهای ساختاردهنده، به صورت منظم استفاده راحتتر از اطلاعات
سازماندهي شوند. و سازمان با آموزش كاركنان و بکارگيری ابزارها و نرمافزارهای نوين فناوری اطلاعات ، سعي در ثبت و 

 .لاعات با ارزش و مورد نياز نمايدذخيزه اط

برای كاركنان فراهم نموده و امکان استفاده از اينترنت،  ...كليه امکانات لازم  از قبيل كامپيوتر، فاكس وهمچنين مديران 
ئه ايميل و.... برای تبادل اطلاعات مهيا شود تا كاركنان بتوانند از اين طريق نظرات و پيشنهادات خود را به مديران ارا

بر آن سازمان، پيامهای تبريک، تسليت، اخبار مهم و... را بصورت پيامک از طريق اينترنت و موبايل و... به  علاوهدهند. 
 .كاركنان ارسال نمايد

و نيز تشويق و ترغيب  واگذاری امکانات و اختيارات لازمدر سازمان واحدی به نام فناوری اطلاعات ، ايجاد و با  در نهايت
های نوين، بتوان اطلاعات و دانش كسب شده را بطور  آوری اطلاعات روز و كسب دانش احد مذكور به جمعكاركنان و

صحيح، بکارگيری و از آنها در مزيت رقابتي استفاده نمايند. همچنين سازمان ميبايد، امکانات اينترنتي را برای  ان فراهم 
دسترسي به اطلاعات لازم  و مورد نياز، بسياری از امورات را بدون نموده تا بتوانند از طريق سايت اينترنتي سازمان و با 

 .صورت اينترنتي انجام دهند مراجعه به سازمان و به
نتايج فرضيه دوم مبني بر ارتباط مستقيم و معنادار سرمايه گذاری در فناوری اطلاعات بر عملکرد مالي  به توجه با

 های به شرح ارائه مي گردد:شهرداری پيشنهادهای به مديران شهرداری كرج 
 اين البته .پذيرد انجام افزاریسخت و افزارینرم هایسيستم ايجاد در ایگسترده هایگذاریپيشنهاد مي شود سرمايه 

 فناوری كاربردی هایبرنامه بايستمي .باشد جاری هایفعاليت و محيطي تغييرات روند با متناسب بايد گذاریسرمايه
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 هایپروژه گردد، بروز مرورزمانبه و شدهتنظيم منظم طوربه وكاركسب هایاستراتژی سازیدهپيا برای اطلاعات
 فناوری سيستم باشد، سازمان هایاستراتژی با انطباق راستای در كه شوند داده توسعه ایگونهبه اطلاعات فناوری

 عمليات و هااستراتژی از آگاهي قابليت عاتاطلا فناوری هایسيستم با درگير كاركنان كه باشد ایگونهبه اطلاعات
 بهتر همپوشاني منظوربه اطلاعات فناوری با مرتبط امکانات از شکل بهترين به تا باشند داشته را خود وكاركسب

 .نمايند استفاده كاری هایفعاليت و هااستراتژی
 باشد ایگونهبه بايد ارتباط اين.باشد طارتبا در هابخش از يک هر عملکرد با اطلاعات فناوری كاركردهای ضمن در 

 بايد اطلاعات فناوری كاركرد طرفي از.نمايد افزاييهم ايجاد و بوده همگام هابخش از يک هر عملکرد با كه
 دنبال سيستم يک عنوانبه را هدف به همگي و بوده يکپارچه وكاركسب كاركردهای ديگر با كه باشد ایگونهبه

 .نمايند
 جاری و ساری اطلاعات فناوری عرصه در مخصوصاً را كاركنان توانمندسازی عمليات مجموعه كه گرددمي پيشنهاد 

 توانمندسازی .گردد حاصل فناوری اين كارگيریبه و حمايت پذيرش، موجبات توانمندسازی اين طريق از تا نمايند
 هایبرنامه اجرای و انجام حين در وریفنا با مرتبط هایداده كه باشد ایگونهبه اطلاعات فناوری در كاركنان
 از و كرده برقرار ارتباط قديم و جديد هایسيستم مابين بتوانند كاركنان تا گيرد قرار كاركنان اختيار در كاربردی
 .يابند آگاهي شود،مي حاصل جديد هایفنّاوری كارگيریبه با كه هاييفرصت

 های موجود و تکنولوژيهای پايش و رصد عملکرد  يری از پتانسيلگ ذيربط در حوزه عملکرد مالي با بهره مسئولين
مالي مورد استفاده در كشورهای پيشرفته و ترسيم يک نقشه راه جامع و كامل، به مرور زمان و با جديت به دنبال 

ين عظيم در اين حوزه باشند چراكه با تغييرات روزافزون تکنولوژی و فناوريهای نو انقلابايجاد شفافيت و يک 
های نوين به كارگرفته شده در عملکرد مالي به خصوص بازار سرمايه ميتوان شفافيت و عدالت را  ارتباطي و سيستم

در اين بازارها ارتقا داد و در نهايت به مانند كشورهای پيشرفته، بازارهای مالي قوی و تاثيرگذار را به وجودآورد كه 
 .كند رد اهداف آنها ايفا ميسزايي در افزايش رشد اقتصادی و پيشب نقش به

 كرج شهرداریو مسئولين براساس نتايج فرضيه سوم مبني بر ارتباط مستقيم مديريت دانش بر عملکرد مالي، به مديران 
شود كه توجه بيشتری به مديريت دانش در جهت متغيرهای سازماني داشته باشند، زيرا در اين مطالعه نشان  پيشنهاد مي

 .ش اين توانايي را دارد كه مشکل را حل كرده و نيازهای متغيرهای سازماني را برطرف سازدداده شد مديريت دان

ر نهايت راهبرد همچنين مديريت دانش از پيش نيازهای مهم موفقيت متغيرهای سازماني است. اين كاركنان هستند كه د
. بنابراين نبايد از نقش كاركنان سازمان در رسانند رهبری را به ثمر مي تلاش هایرا پياده ميکنند و  مديريت ارتباط با

اين زمينه غافل شد. تاييد اين فرضيه نشان دهنده اين موضوع است كه نقش رهبر و سبک آن يک عامل كليدی مهم 
 برای موفقيت مديريت ارتباط با  است. 

در جهت عملکرد  دانشد كه توجه بيشتری به مديريت شو پيشنهاد مي كرج شهرداریهمچنين به مديران و مسئولين 
مالي سازمان داشته باشند، زيرا در اين مطالعه نشان داده شد دانش با مطلع كردن سازمان از كيفيت خدمات فعلي، كيفيت 

د و متناسب با نياز  يشود و زمينة ارائة خدمات جديخدمات رقبا و خدمات موردنظر آنها موجب خلق ايدههای جديد و بکر م
ر مواجه با ها د بانک بالاترود ميآورد. اطالع از محيط بيروني و نيازهـای آن موجـب سرعت و كيفيت ان و بازار را به وج

 آن  مشکلاتعة خدمات جديد، به كارگيری فناوری و تجهيزات جديد و حل ايدههای جديد، عرضة خدمات نوآورانه، توس
عملکرد عملياتي  ان، به ارتقای گويي بهتر بهتوسعة خدمات و پاسخ ن طريق با ارتقای سطح رضايت ان،ميشود و از اي

ان و  سهام داران و سپرده گذاری بيشتر ب سرمايهگذاری بيشترذب ان جديد و حفظ ان فعلي موجا جمنجر ميشود و ب
ينة  ان، تعداد مراجعات، ان، نيازهای وابق و پيشاز س شهرداریردن كشود. دانش دربارة  با مطلع  ارتقای عملکرد مالي مي
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ه  ان و در نتيجه ارتقای ب ديد جامعتر و عميق تر بانک ب، سطح درآمد و اعتبار ان موجآن مشکلات، خواسته ها و هاآن
ت دمااطلاعات مربوط به خدمات فعلي، خ اتي ميشود. دانش برای با دراختيار قراردادنكيفيت نوآوری و عملکرد عملي

ان و تمايل  خدمات كمک ميکند. ايـن موضوع به ارتقای دانش بهترينان در انتخاب  جديد و مزايای خدمات جديد، به
 طح سرعت نوآوری و عملکرد مالي منجر ميشود. رای ايدهها و درنتيجه ارتقای سگذاری ب بيشتر آنها اشتراک
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