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 الف( مقدمه 

  جهان   سرتاسر  در  گسترده  و  سریع  تحولات  و  کندمی  تجربه  را  جدیدی  دوران  امروزه ورزش،
  پایانی  را  عملکرد  پیشرفت  این  که  رسدنمی  شود. به نظرمی  مشاهده  ورزشی  ابعاد  تمامی  در

باعث رشد ورزش در جهان    ی جسمان  ی تهای فعال   یتقاضا برا  شیافزا  .(2019  1وایبو و ایندریانا،)باشد
  ت ی اند که اهمشکل گرفته یمختلف یتقاضا، جنبشها و سازمانها ن یپاسخ به ا یشده است. برا

نشان    یالمللن یب  یتهایو کسب موفق   یو نشاط عموم  یو ورزش را در بهبود سلامت  یبدن  تی ترب
سبب شد تا    کمیو    ست ی در آستانه قرن ب  عیسر  رات یی تغ .  (1391زاده و همکاران،  )خسرویدهندیم

  سته یخود نگر  یو خارج   یداخل   طی به مح  ،متفاوت با قبل  کاملًا  یبا نگاه  یورزش  یسازمانها
حفظ    یمختلف برا  یدرصدد استفاده از ابزارها  ،یریپذفرهنگ رقابت  جیو با توجه به ترو

 ( 1400)توسلی و اسمعیلی، .ندیبرآ یسازمان یو تعال یبرتر
است    یت یاز ورزش ترب  ی بخش مهم  ی،سلاما  -یرانیا  یدر دانشگاهها   ی ورزش دانشگاه

برا  یفراهم کردن فرصتها  ،آن  یکه هدف اصل منظور  انیدانشجو  یمناسب  به    یابی دست  به 
رقابت  یح یتفر  یفضا پو  یو  و  همکاران،  استیسالم  و  دوره(1398)منافی    در  تحصیلی  های . 

  است   سلامتی  با  مرتبط  عملکردهای  یا  رفتارها  و  دانشها، نگرشها  گیریشکل  دورۀ  دانشگاهها،
  حمایت  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  سالم  شیوۀ زندگی  از   که  کرد  عمل  ایگونهبه  همواره  باید  و

  متخصص،  انسانی   نیروی  تربیت  و  تأمین  وظیفۀ   دانشگاهها   علاوه،. به(1392)دستوم و همکاران،  شود
دانشگاهی  و  دارند  را   سالم   و  ماهر   تحصیلی   سازیغنی  در   مهمی  نقش  تواندمی  ورزش 

 ( 2019و همکاران،  2بارتول -)چیواداشته باشد. دانشگاهها  انسانی منابع دیگر و دانشجویان
  ت ی ترب  ۀتوسط ادار  یورزش  یتهایفعال  یزیرتوسعه است و برنامه  ازمندی ن  ی ورزش دانشگاه

وزارت علوم،   انیسازمان امور دانشجو یبدن تی . اداره کل تربشودیدانشگاهها انجام م یبدن
  ی تهای و نظارت بر فعال  یاستگذاری س  واست    رانیدر ا  یتوسعۀ ورزش دانشگاه   یمسئول اصل

  ی توسعۀ ورزش دانشگاه  ی هابرنامه  .(1398و همکاران،    ی)مناف دانشگاهها را برعهده دارد  یورزش
  -یرانیا  یدانشگاهها. رشد و توسعه در  شوندیو اجرا م  ن یتدو  ،منابع  صیکار و تخص   میبا تقس
از    یری گ و بهره  ی منابع مال  ن یتأم ح،ی صح   یزیربرنامه  ،یسازمان  ی مستلزم توجه به تعال  ی اسلام

 ( 2020و همکاران،  3)کرسولیچ .منظم است یساختار سازمان کیمتخصص در چارچوب  یروهای ن

 
 
2. Chiva-Bartoll 
3. Kersulić 



  143... رانیا یورزش در دانشگاهها ۀتوسع یشاخصها ییشناسا

همواره به دنبال    کنند،یم  نهیو اصل بهبود مستمر را نهاد  راهبردی  ۀکه برنام  ییسازمانها
  قیدق  یری گ می تصم   نده،یبه اهداف آ  ی ابی دست  ید تا بتوانند براباشن میخود    ت ی شناخت موقع 

باشند داشته  آگاهانه  اسمعیلی،  و  و  مد.  (1400)توسلی  موضوع    ،یورزش   یسازمانها  تیریدر 
مدل    یادیز  تی اهم  تی ف ی ک  تیریمد بهEFQMدارد.  عال  ژهیو  ،  آموزش  مؤسسات    ، یدر 

برا  یچارچوب ک   یابیارز  یجامع  بهبود  رهبر  تی فی و  مانند  مختلف  عوامل  بر  تمرکز    ،یبا 
  ی . شاخصها(2009؛ ارجمندی و همکاران، 2019  1)لائورت و مندز، دهدیارائه م  ندهاایمنابع و فر  ،راهبرد

م ورزش  اهداف    توانندیتوسعۀ  برا  راهبردیبا  اجتماع  تیتقو  یدانشگاهها    ، یمشارکت 
  ۀ که توسع  تدیونایفوتبال    ۀهمانند برنام  ؛و کسب مهارت هماهنگ شوند  انیمشارکت دانشجو

مدل   .(2016)روسو و همکاران،  کندیادغام م  یدانشگاه   یتهای بر ورزش را با فعال  ی مبتن   یاجتماع 
EFQM   م خود ادغام    راهبردیتا توسعۀ ورزش را در اهداف    کندیبه دانشگاهها کمک 
و ا  کرده  اقتصاد  ی اجتماع  یرگذاری تأث  ،قیطر  نیاز  توسع  یو  تقو  داریپا  ۀو  را    تیخود 

همکاران،    2)مدنه کنند کشاورز  ، یعمل  اتیتجرب  .(2020و  دانشگاه  نشان    یمانند  استاوروپول، 
مدل    دهندیم رهبر   تواندیم  EFQMکه  پرورش  بر  تمرکز  و    راهبردها  یروزرسان به  ،یبا 

برا  یت یریمد  یهاستمی س  نفعان،یذ  تیرضا ورزش  یهابرنامه  یرا  بهبود    یتوسعۀ  موفق 
ترک(2020و همکاران،    3)خوخلوا بخشد امت  ییبا چارچوبها  EFQMمدل    ب ی .    ی ازی مانند کارت 

م  بخش  ی ابیارز  تواندیمتوازن  بهبود  را  با    یهماهنگ   ده،ی عملکرد  ورزش  توسعۀ  ابتکارات 
نهاد افزا  یکند و عملکرد سازمان  ن یرا تضم  ی اهداف  . (2012)احمدوند و همکاران،  دهد  ش ی را 

 مندنظامتوسعۀ ورزش را به صورت    یشاخصها   توانندیها ملمد  نیدانشگاهها با استفاده از ا
  ی و اجتماع  یسازمان  تیمؤثر آنها بر مأمور  یرگذاری کرده و از تأث  یبندتیو اولو  ییشناسا

 ( 1999)پرز و لابرز،  .حاصل کنند  نانی اطم
  ت ی فی ک تیری مدل مد  ن یترجیرا EFQMاعلام کردند که مدل   (2004)و همکاران 4دناپ

ورزش   تی ف یک ۀاست. در برنام شدهمختلف استفاده  یو کشورها عیدر اروپاست که در صنا
ن انگلستان  فراغت  اوقات  ا  زی و  برا  ن یتلاش شد  تفر  یمدل  داده    ق ی تطب   حیبخش ورزش و 

در    یتوسعۀ ورزش دانشگاه  یالمللن یب  یشاخصها  یبررس.  (2014و همکاران،    5)کاراستاتیس شود
است.    یجهان  یدرصد استانداردها   60شاخصها حدود    ن یا   تی که وضع   دهدینشان م  رانیا
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مکرر و ضعف در    یابرنامه  راتیی توسعه، تغ   یاصول  یشامل فقدان روندها  ی،اصل  یچالشها
قدرتمند    یابزار  یسازمان  ی تعال  یمدلها.  (1391)منافی و همکاران،  ندایاو برنامه  ی ثبات ساختار

م  وند  باشمی  هاستمی س  یابیارز  یبرا اجرارا  خود    تی موفق  کنندیبه سازمانها کمک    یدر 
مختلف    ، بهبود  یهابرنامه مقاطع  د  د ن سنجبدر  با  را  عملکردشان  مقا  گر یو    سهیسازمانها 
  ی تعال  یبرا  ری فراگ  یمدل  2«تی فی ک   تیریمد  ییاروپا  ادی بن »  . (2019و همکاران،    1تنا -اسکریگ)کنند

به سازمانها در شناسا  یسازمان نقاط قوّ  تی وضع  یی است که  بهبود    یها ت و حوزهموجود، 
  ت ی ف یک  زیجوا  فیتعر  یبرا  ران،یمختلف، از جمله ا  ی مدل در کشورها  ن ی . اکندیکمک م

 (1394)صفری و همکاران، .عملکرد سازمانها شناخته شده است یابیو ارز
گوید تعالی  تعاریف بسیاری در خصوص تعالی سازمانی وجود دارد. برای مثال، وبستر می

نفعان اصلی در یک سازمان  ای به همۀ ذیالعادهسازمانی در حال پایدار کردن ارزش فوق
اسمعیلی،  است و  »تعالی  (1400)توسلی  معتقدند  آمریکایی  کیفیت  انجمن  کارشناسان  همچنین   .

تعامل و ایجاد انگیزه در  سازمانی به تلاشهای مداوم برای ایجاد یک چارچوب داخلی برای  
سازد« اشاره  کارمندان برای ارائۀ محصولات و خدماتی که نیازهای مشتری را برآورده می

 ( 2011 3ساهو،  و )کالیانیدارد.
  2010مداوم همراه بوده و در سال    راتیی شد، با تغ  یمعرف  1991که در سال    EFQMمدل  

بازنگر  ی ارهای مع مفاه  یآن  شامل    نیا  ن ی ادی بن   میشد.  کل  هشتمدل  :  است  ی دی اصل 
 دار،یپا  ۀندیتحقق آ  ،یسازمان  یتهای قابل  ۀتوسع  ج،ینتا  یدارسازیپا  ان،یمشتر  یبرا  ییافزاارزش

موفق  تیریمد  ش،یدوراند  یرهبر طر  تی چابک،  هدا  قیاز  و  کارکنان    ت یاستعداد 
 ( 1398)الگوی تعالی سازمانی،  .خلاقانه

دانشگاهها، مدل    یبدن  تیادارات ترب  ژهیو  به  ران،یا  یورزش   یسازمانها  ،یجار  ۀدر ده
خود    یریپذرقابت  تیو تقو  یبه تعال  یابی بهبود مستمر، دست  یبرا  یعنوان ابزار  را به  یتعال

دانشگاهها   ی بدن تی ادارات ترب یت یریمد ی تهای انطباق فعال . (1400)توسلی و اسمعیلی،  کنندیاجرا م
خدمات    ۀو ارائ  شتری ب  ت ی موجب موفق   تواندیم  ت،یف یک  تیریو اصول مد  یاسلام   کردیبا رو

 بر   حاکی از آن است که رهبری  (2018)4در این راستا، نتایج پژوهش آناستاسیادو   بهتر شود.
 در دانشگاههاست.  فرایندها تعریف و دهیشکل در کلیدی عاملی ،EFQM مدل اساس
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  کیفیت   سیستم  پایداری  جستجویدر    (2020)در بررسی پژوهشهای جدید، مِدنه و همکاران
 مدل  اصول بودند و به این نتیجه دست یافتند که    EFQM  تعالی  بر مدل  انطباق   دانشگاه با

همچنین  نقش دارد.    دانشگاهها  پایدار  توسعۀ   بر  راهبردی   تمرکز  تعیین   در  EFQM  تعالی 
تأثیر دارد   بازارمحوربر راهبرد  EFQM تعالی مدل نشان دادند که (2020)و همکاران 1ژانگ

برای مدل  این  فرناندس   مناسب  توسعه  حال  در   کشورهای  و  و  ایسا  در    (2020)2است.  نیز 
کهبررسی یافتند  دست  نتیجه  این  به  خود  سطوح  های  مناسب،    و  رضایت  بالای  رهبری 

در    EFQMها، از مزایای استقرار مدل  برنامه  راهبرد  و  مأموریت  وضوح  مشتری،  وفاداری
 سازمان است.  بدنی فعالیت برنامۀ ارزیابی
مرتبطمهم و  است:ترین  ذیل  موارد  شامل  نیز  داخلی  تحقیقات  و محرم  ترین  زاده 
به عنوان منظر    (1398)وحدانی در پژوهش خود، راهبردهای سطح چهار ورزش دانشگاه را 

رشد و یادگیری، راهبردهای سطح دو و سه را به عنوان منظر فرایندهای داخلی و راهبردهای  
در پژوهشی نشان دادند    (1398)سطح اول را متناظر با منظر مشتری نام بردند. نوری و همکاران

تعال که   در  مؤثر  دانش   ،دانشگاهها   یسازمان  یعوامل    ، یپرورن یجانش  ،ییگراشامل 
انسان  یتوانمندساز  ،یسازمان  ییکارا  ،یارتباط   یمهارتها  ج،ینتا  یدارسازیپا خلق   ،یمنابع 

  ( 1399)نتیجۀ پژوهش کشاورز و میراحمدی  .باشندیارزش مشترک و پرورش رهبران نخبه م
این بود که اداره کل تربیت بدنی دانشگاه، از چهار منظر مالی، دانشگاهی، فرایندهای داخلی  

شوری  پیشنهادهای پژوهش شهولی کوههدف راهبردی است.    44و یادگیری و رشد، دارای  
همکاران شبکه  (1399)و  ایران،  تربیتی  ورزش  توسعۀ  برای  که  است  آن  از  و  حاکی  سازی 

 افزایی نهادهای متولی صورت پذیرد. هم
دریافتند که موقعیت راهبردی    (1400)در بررسی پژوهشهای جدید، کارگر و اکبری یزدی

توان با بهره کارانه قرار دارد و میدانشکدۀ تربیت بدنی دانشگاه خوارزمی، در منطقۀ محافظه
برنامه در پژوهش  ریزی کرد.  بردن از فرصتهای محیطی، برای کاهش نقاط ضعف داخلی 

شامل   ی،ورزش   ی ونهای در فدراس  ت ی فی ک   تیریموانع استقرار مد،  (1400)بوژمهرانی و همکاران
اطلاعات    یاورو فنّ  نیقوان  ت، یریمد  ،یط ی مح  طیشرا  ندها،ایفر   ، یمنابع انسان  ، یفرهنگ سازمان

و    ندهاایو فر  هاستمی بهبود س  نفعان،یارتباط با ذ  ۀشامل توسع   زی ن   یشنهادی پ  یاست. راهکارها
در پژوهش خود نشان   (1400)نژاد و همکارانهمچنین مولایی .است یسازآموزش و فرهنگ
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رویدادهای ورزشی، رویدادهای  دادند که به ترتیب فضاها و تجهیزات ورزشی، منابع مادی،  
 های ارزیابی عملکرد دانشگاهها بودند. ترین مؤلفهآموزشی، منابع انسانی و ارتباطات، از مهم

جامع در    ی، تاکنون پژوهشEFQM  ژهیو  به  ،تیف یک  تیریمد  یمدلها  تی اهم با وجود  
خلأ در مطالعات    ن یانجام نشده است. ا  یاسلام  کردیدانشگاهها با رو  یبدن  تی ادارات ترب  ۀنی زم

  تی بهبود وضع  یمؤثر برا  یگام   تواندیانجام پژوهش حاضر م  . مشهود است  ی و خارج   ی داخل
  ورزش  حوزۀ  مطالعات  مروراز طرفی،    باشد.  یت یریو مد  یبحران مال   طیشرا  درادارات    ن یا

  طراحی  و  ارزیابی المپیادها  راهبردی،  تحلیل  بر  اغلب  تحقیقات  که  دهدمی  نشان  دانشگاهی
  به طور   و  بوده  متمرکز  دانشگاهها  ورزش  و  بدنی  تربیت  هایبرنامه  ارزیابی  و  نظارت  الگوی

اسلامی با   -دانشگاههای ایرانی  ورزش توسعۀ  عوامل و منظرها مندنظام بررسی به اختصاصی
لذا انجام این پژوهش در راستای شناسایی    .اندرویکرد اصول و مفاهیم بنیادین تعالی نپرداخته
، از اهمیت  EFQMاسلامی با رویکرد مدل    - شاخصهای توسعۀ ورزش دانشگاههای ایرانی

 بالایی برخوردار است.
شرا ن   ،یرقابت  ط یدر  درک  سازمانها  ارائ  ان یمشتر  یازهای رسالت    ی راهکارها  ۀ و 

مد  بخش تیرضا در  مشتر  تیف یک  تیریاست.  اصل  یجامع،  م  یمحور  با  شودیمحسوب   .
و به  ترب  یهایژگیتوجه  نحو  یبازنگر  ،یاسلام  -یرانیا  یدانشگاهها  یبدن  تیادارات    ۀ در 

  ۀدر شش برنام  یورزش دانشگاه   یبررس   .رسدیم  ربه نظ  یضرور  ان یخدمات به دانشجو  ۀ ارائ
م نشان  توسعه  جا  دهدیکلان  ارتقا    گاهیکه  آمارها حاک   افتهیورزش  رشد    یاست.   29از 

به    104,960ورزشکار از    ان یتعداد دانشجو  یدرصد ا  365,980نفر  با وجود    ن ی نفر است. 
)راسخ  دارد  ودتر وجمناسب  یزیربا برنامه  انیدانشجو  شتری رشد مثبت، همچنان امکان جذب ب

  ت ی ترب  ۀادارحاکی از آن بود که    (1396). همچنین نتایج محمدی و همکاران(1397و همکاران،  
مواجه    ی خارج  یدهایو تهد  ی داخل  یقرار دارد و با ضعفها  ی تدافع  تی دانشگاه در موقع   یبدن

م نشان  گزارشها  شاخصها  دهندیاست.  دانشجو  یکه  ورزش  رشد   ن ییپا  ییتوسعۀ  است. 
  دادها یرو  یو برگزار  یخدمات ورزش  ۀ ارائ  ،ی و کمبود امکانات ورزش  یی دانشجو  ت ی جمع

 را در دانشگاهها با مشکل مواجه کرده است 
در    یورزش دانشگاه   ت ی ف ی ک  تیریو مد  یابیشکاف موجود در ارز  یپژوهش رو  ن یا

حوزه    ن ی در ا  ت ی ف یسنجش ک   یبرا  ی روش استاندارد  چ ی تمرکز دارد. در حال حاضر، ه   رانیا
باورندوجود ندارد. پژوهشگران   این  راهکار    کیبه عنوان    تواندیم  EFQMمدل  که    بر 

ا  ی دانشگاه  ورزش   ت ی ف یک   مندنظام  ی ابیارز  یبرا اشوداستفاده    رانیدر  با  ا  ن ی .    نیحال، 
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خاص ورزش    یازها ی موجود ممکن است به طور کامل ن  یکه مدلها   دهدیپژوهش نشان م
 ی ابیارز  یو کاراتر برا  دیجد  یکردیبه رو  ازی ن  ن،یا  را برآورده نکنند. بنابر  رانیدر ا  یدانشگاه 

 . شودیحوزه احساس م ن ی در ا  تی فی ک
دانشگاه  یسازمانها شرا  دیبا  ی ورزش  به  توجه  تجارب    دیجد  طیبا  از  استفاده  با  و 

برنامه الگوها متخصصان،  و  برگزار  یبرارا    یدیجد  یها  و  خدمات    یدادهایرو  یارائه 
ا  ی کیکنند.    یطراح   ی ورزش در  مهم  مباحث  پ  تیف یک  تیریمد  نه، یزم  ن یاز    یسازادهی و 
  یبخشها  ۀکه هم  کندیم  ن یتضم  یسازمان  یعالاست. ت  EFQMمانند مدل    تی فی ک  یمدلها

  جاد ی بر ا  ،خود  ۀتوسع   یبرا  دیبا  یورزش  یهماهنگ و منسجم کار کنند. سازمانها  ،سازمان
 د،یجد  یازهای مستمر و ن  راتیی تمرکز کنند. با توجه به تغ   یسازمان  ی و تعال  دیجد  یکردهایرو

 یکنند، ضرور  ییرا شناسا  ضعفو نقاط    یابیموجود را ارز  تی که وضع  ییاستفاده از الگوها
پژوهش حاضر ترب  یت یریمد  یتهای فعال   یابیارز  ،است. هدف  و    یبدن  تی ادارات  دانشگاهها 

 است.  EFQMطبق مدل  تیریمد یتعال  یندهاایکاربرد فر  یآنها برا یآمادگ یبررس
ادارات تربیت بدنی دانشگاههای با رویکرد در این عرصه، آنچه به عنوان سؤال فراروی  

ایرانیقرار دارد، این است که  اسلامی کشور     - شاخصهای توسعۀ ورزش در دانشگاههای 
 اند؟ کدام EFQMاسلامی با رویکرد مدل 

 
 ب( روش پژوهش 

اسلامی،    -هدف شناسایی شاخصهای توسعۀ ورزش در دانشگاههای ایرانی   حاضر با   پژوهش 
مدل   رویکرد  تحقیقات    شد؛  انجام  EFQMبا  نوع  از  پاردایم،  منظر  از  حاضر  تحقیق 

و   3یابی زمینه  روش  از  که  است  2پژوهشهای اکتشافی   نوع  از  و  1مدرن، با رویکرد کیفی پست
  لحاظ   از  و   شده است  استفاده   مطالعه   این   اطلاعات   کسب   تاکتیک تحلیل محتوای پنهان برای

 آید.می شمار به  کاربردی پژوهشهای نیز جزء  هدف
و بهبود عملکرد سازمانهاست که با تمرکز  یابیارز یجامع برا یچارچوب، EFQM مدل

 تواندیمدل م  ن ی. اکندیت و ضعف کمک منقاط قوّ   ییو منابع، به شناسا  ندهایفرا  ج،یبر نتا
  دهدیبه محقق اجازه م  زی ن  ی ثر باشد. روش اکتشافؤم  یورزش دانشگاه   یدر توسعه و ارتقا

 
1. Qualitative Research 
2  . Exploratory Research 

3  . Survey Approach 
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  نی . اابدیناشناخته دست    یهادهیاز پد  یترقی بپردازد و به درک عم  دیدج  میبه کشف مفاه 
 . ها در طول پژوهش داردداده راتیی در واکنش به تغ ییبالا یریپذانعطاف ،روش

مطلع  همۀ  شامل  پژوهش   آماری   جامعۀ افراد  و  دانشگاهی،    حوزۀ  متخصصان  ورزش 
صاحب دانشجویی،  بخش  در  علوم  وزارت  ارشد  رشتۀ   نظران مدیران  اساتید   مدیریت   و 

توسعۀ ورزش دانشگاهی و مدیران ادارات تربیت    زمینۀ  در  پژوهشی  و  علمی  سابقۀ  با  ورزشی
بودند تهران  شهر  سراسری  دانشگاههای  پژوهش مصاحبه  همۀ  و  بدنی    زمینۀ   در  شوندگان 

برخوردار   مطالعۀ   با   مرتبط  و   لازم  تخصص   از   علمی،   و   پژوهشی  اجرایی،   .بودند  پژوهش 
 حاصل شد.  2اشباع نظری مصاحبه،  21 با و شد انجام 1هدفمند   به صورت گیرینمونه

  ها داده  گردآوری  مرحله،  در این.  بود  3ساختاریافته   نیمه  و  عمیق   مصاحبۀ  پژوهش،   ابزار
  EFQMروش پژوهش با استفاده از شاخصهای    .شد  انجام  کیفی  هایداده  آوریجمع  شیوۀ  به

  از   پس طراحی شد.     EFQMسنجیده شد و چارچوب مصاحبه نیز بر اساس شاخصهای مدل
  ( مفاهیم)5محوری   ، (های کلامیگزاره)4باز   گذاریشناسه  روش  از  استفاده  با  ها، اخذ مصاحبه

  EFQMشاخصهای توسعۀ ورزش دانشگاهی با رویکرد مدل  ،(های کلیمقوله)6گزینشی و
 .شدند بندیدسته و گذاری شناسه 7پرو ای مکس کیودی کیفی  افزاراز نرم استفاده با

  نظیر   مواردی  کیفی،  پژوهش  روایی و پایایی   از   اطمینان  برای   (2002)همکاران  و  8مورس
  پژوهش   شناسیدر روش  انسجام  و  هاداده  همزمان  تحلیل   و  آوریها، جمعنمونه  دقیق  انتخاب

  طرف  از   گفته پیش   نیز موارد   پژوهش  این  در  که   دهندمی  پیشنهاد   نتایج   از  اطمینان  برای  را
  ، (دوباره  گذاریشناسه)9کدگذاری مجدد  روش  از  استفاده  با   همچنین   .شد  رعایت  پژوهشگر

  کمک  با  و   شد  گذاری گروه، شناسه  از  دیگری  پژوهشگر  توسط  اسناد   و  ها مصاحبه  درصد  20

 
1  . Purposive Sampling 

2  . Theorical Saturation 

3  . Semi-Structured 

4  . Open Coding 
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  گذاری شناسه  محاسبۀ  روش  محاسبه شد.  درصد  78  با  برابر  توافق   ضریب  1اسکات،   فرمول
 : است ذیل ترتیب به  توسط پژوهشگر شدهانجام  های گذاری شناسه  بین  دوباره
چهار    شامل  ها، مصاحبه  درصد  20  تصادفی،   به صورت   شده،انجام  های مصاحبه  بین  از

  توسط   ( ماه  یک)روزه  30  زمانی   فاصلۀ   در   بار   دو   آنها  از  کدام  هر  و  شد   انتخاب   مصاحبه، 
  در   (2000)2استملر  راستا،  این   در.  شدند  گذاری شناسه  پژوهش   گروه  از   دیگر  پژوهشگر

  نتایج.  کرد  تبیین   قبول  قابل  و  تأیید  مورد  را  درصد  60  از  بیشتر  پایایی  میزان  خود،  پژوهش 
 است. شده درج 1جدول   در( دوباره گذاریشناسه)بازکُدینگ از حاصل

 ( دوباره گذاریشناسه)  روش کدگذاری مجدد به هامصاحبه   پایایی : محاسبۀ1جدول 

 عنوان مصاحبه ردیف 
تعداد کل  

 ها کد 
تعداد  
 توافقات 

کدگذاری  پایایی 
 مجدد )درصد( 

1 4P 21 16 76 
2 8P 19 16 85 
3 15P 24 18 75 
4 20P 14 11 79 

 78 61 78 کل
روزه،   30ها در دو فاصلۀ زمانی  شود، تعداد کل کدمشاهده می  1طور که در جدول  همان

کد  78 بین  توافقات  کل  تعداد  زمان،  و  دو  این  در  پایایی  61ها  کدگذاری    بود. 
استفاده  پژوهش   این   در  شدهانجام  هایمصاحبه(  دوباره  گذاریشناسه)مجدد  فرمول  از  با 

  استملر،)است  درصد  60  بیشتراز  پایایی   میزان  این   اینکه   به   توجه   با  . است  درصد   78  اسکات، 

 .است  قبول و قابل  تأیید  مورد هاگذاریشناسه  پایایی قابلیت ،(2000
 

 های پژوهش ج( یافته 
  ادغام و تلفیق تلخیص،  از پس  که شد بازاستخراج اولیه شناسۀ 537حاضر تعداد در پژوهش 

  شناسۀ  124  در مجموع  بودند،  مشترک  وجه   دارای  مفهومی   و  معنایی  به لحاظ  که  هاییشناسه
(  گزینشی  شناسّ)کلی  مقولۀ   9  و (  محوری  شناسۀ )مفهوم  34  در   عوامل   این  که  شد  باز شناسایی

 . شدند بندیدسته ذیل جدول شرحبه
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 EFQM: شناسایی شاخصهای توسعۀ ورزش دانشگاهی با رویکرد مدل 2جدول 

گذاری  شناسه 
گزینشی  

 های کلی( )مقوله 

گذاری  شناسه 
 محوری )مفاهیم(

 های کلامی( گذاری باز )گزاره شناسه 

فرایند ساختاری و 
 عملکردی 

 طراحی فرایندها

،  بدنی  تربیتیندهای کلیدی توسط مدیریت اطراحی فر 
ایجاد اعتماد و  ، خدمات ۀتأمین نیاز دانشگاهیان با انجام بهین

  تربیت بدنی، درک دوجانبه در دانشگاهیان و مدیریت
بدنی با اهداف کلان و   مدیریت تربیت راهبردهمسویی 

 عملیاتی 

 ارزیابی عملکرد

، بیمه پذیری، پاسخگویی ارتباطات، شفافیت، انعطاف
ارزیابی مدیریت از فعالیتهای ، ورزشکاران کردن همۀ

  برایمستندات  ۀارائ (،اوری، مالیریزی، فنّ)برنامه یادار
موقع ، ارزیابی صحیح و بهوریدسترسی به اهداف و بهره 

 از عملکردها

 فرایندهای ساختاری 

پشتیبانی فعالیتهای راهبرد، تحقق  برایتقویم ورزشی  ۀارائ
های بهبود  جاری شدن پروژه، یندهاابهبود مرتبط با فر

استفاده از اماکن و تجهیزات  ت،یندها و خدماا مرتبط با فر
 راهبردی دستیابی به اهداف  برای

ریزی برنامه
 عملکردی و راهبردی 

های عملیاتی و راهبردی، الگوبرداری پیگیری منظم برنامه
 های پیشرفته در ورزش دانشگاهی از کشور

ریزی و  برنامه
های  برنامهسازماندهی 

 ورزشی  نمدوّ

، شناختی توجه مدیران ورزشی دانشگاه به مشکلات روان
حضور دانشجویان در   به منظورن های مدوّتدوین برنامه

وقفه در های مستمر و بی سازماندهی برنامه، ورزش
رسیدن به   برایمناسب و علمی  های، برنامه دانشگاهها

 اهداف

 رهبری 

 رهبری تعاملی 

توانا در  ، خود دانستن یسازمان را مانند اعضا  یاعضا
آگاهی از احوالات شخصی  ، مواجهه با همکار و مدیر

 همکاران 

 رهبری فردی 
گرایش به اعتماد و اطمینان به ، اندیشیدن به نسلهای آتی 

 تمایل به کنترل و نظارت کمتر، دیگران

رهبری دوستی کاری  
 راهبردی 

ایجاد   ، رفع مشکلات فردی کارکنان در محدودیت قانون
مدیریت امکانات و ، احساس اهمیت شغل برای کارکنان

ایجاد محیطی برای پیشرفت ، های در اختیاربودجه
 کارکنان و سازمان 
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گذاری  شناسه 
گزینشی  

 های کلی( )مقوله 

گذاری  شناسه 
 محوری )مفاهیم(

 های کلامی( گذاری باز )گزاره شناسه 

 رهبری ارتباطی 

از روی اعتماد   نی مقابله با فساد و رابطه با نیروی انسا
سازی  شبکه  ،مراتب بالادستی ارتباط ویژه با سلسله متقابل،

 تشکیلاتی در دانشگاه 

 فرهنگ سازمانی 

ها و خط مشی  ، پذیرشورزش ۀجذب خیرین حوز
گذاری برای حال و سرمایه، محورهای منابع انسانی هرویّ

 ب پر کردن شکاف بین فرهنگ موجود و مطلو ،آینده

 کارامد رهبران ارشد 

مدیران ارشد  ، نگاهمنظم جلسات شورای ورزشبرگزاری 
عدم ورود مصلحتهای  ، عنوان اولویت دانشگاه به ورزش به

تدوین  ،جناحی در ساختار مدیریت ورزش دانشگاه
 انداز و مأموریت توسط مدیران ارشد دانشگاهچشم

 راهبرد و سیاستها 

 اثربخشی کارکنان

 ،سازمانی یادگیری مستمر کارکنان در قالب یک فرهنگ 
توضیح کارکنان   ،باور کارکنان به داشتن مدیرانی متعهد

 در خصوص مزایای فعالیتهای توسعه و یادگیری

 راهبردهایایجاد 
 توانمندسازی

راهبرد، های بهبود در پشتیبانی از اجرایی شدن دقیق پروژه
، تدوین اولویتها و اهداف، های افرادتشخیص نیازمندی 

توانمندسازی کارکنان برای دستیابی به  راهبردهایایجاد 
 انداز چشم

 سیاستگذاری 

، طور منظم به سیاستگذاری یپایش و بازنگری شاخصها 
تجزیه و تحلیل و بازنگری عملکرد درونی ، هاتشویق ایده

بهبود مستمر نیازهای ورزشکاران،   ،دادعنوان یک درون به
 مربیان، کارکنان و شرکا

 نتایج مشتری

راهبردهای  
 مداریمشتری 

کنندگان از استفاده ۀدرک منطق تغییرات شاخصها در حوز
وجود شاخصهای حاصل از نظرسنجی ، خدمات ورزشی 

دستیابی به ، بدنی  معرفی مدیریت تربیت  برایدانشگاهی 
، مشتریان ۀترین شاخصها در حوزمربوطی برای اهداف کمّ

وجود شاخصهای حاصل از نظرسنجی برای پایش رضایت  
 مشتریان

 نتایج مشتری مداری 
  ۀنحو ، بدنی  دسترسی به خدمات مدیریت تربیت ۀنحو

دسترسی به مدیریت  ۀنحو ، شدهتخفیف خدمات ارائه
 بدنیتربیتزمان دسترسی به خدمات مدیریت ، بدنی تربیت
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گذاری  شناسه 
گزینشی  

 های کلی( )مقوله 

گذاری  شناسه 
 محوری )مفاهیم(

 های کلامی( گذاری باز )گزاره شناسه 

 ارائه خدمات 
سرعت  ، آموزش در خصوص خدمات به مشتریان

رعایت  ، تبلیغات شفاف و گویا، پاسخگویی به مشتریان
 خدمات ۀاخلاق در ارائه توضیحات دربار

 جامعه 

بدنی از کارکنان دارای تعهدات  پشتیبانی مدیریت تربیت
نتایج  ۀمنظور ارزیابی حوز وجود شاخصهایی به، اجتماعی 

وجود شاخصهایی مبنی بر ارزیابی  ، جامعه با روند مثبت
وجود شاخصهایی مبنی بر  ، محیطی پیامدهای زیست 

 ارزیابی پیامدهای اجتماعی 

 نتایج افراد 
 تحقیقات علمی

سازی در ورزش  راهکارهای علمی در زمینۀ خصوصی 
های دقیق علمی در خصوص نقصها و  دانشگاه، بررسی 

ساختارهای ورزشی، تحلیل مسائل اجتماعی با تأثیرپذیری 
 از ورزش، ایجاد مطالبات علمی در حوزۀ توسعۀ ورزش 

 تحقیقات کاربردی
های کاربردی در زمینه توسعۀ ورزش دانشگاهی،  بررسی 
 سازی تحقیقات در زمینه توسعۀ ورزش دانشگاهی عملی 

 نتایج جامعه

سازی در  فرهنگ
حوزۀ  دانشگاهها در 
 ورزش

هماهنگی  سازی ورزش در کلاسهای دانشگاه، فرهنگ
  ،ورزشفرهنگ  ۀ دانشگاه با دانشگاههای دیگر در حوز

 استعدادیابی در دانشجویان دانشگاه ۀتوجه به مقول
اشاعۀ روحیۀ 

 همکاری در دانشگاه
 ،همکاری و تعاون در دانشگاه ۀروحی ۀترویج و اشاع

 جوانمردی در دانشگاه ۀروحی ۀترویج و اشاع

 منابع مالی
 ها مدیریت هزینه

 برایهای لازم مالی آمادگی ، هاجویی در هزینهصرفه
 حضور در رویدادهای ورزشی 

 اعتبارات 
، خرید البسه و تجهیزات برایتدوین قوانین شفاف 

 بدنی تربیت ۀحفاظت از اعتبارات حوز

 منابع انسانی

ریزی منابع  برنامه
 انسانی

،  مدت و بلندمدتهای اجرایی کوتاهتدوین برنامه
، ایهای توسعه هبردارمشارکت مدیر و کارمند در تدوین 

 های کلیدی منابع انسانیدرهباربرای  تدوین اهداف منابع

جذب و انتخاب 
 کارکنان 

استخدام  ،های مختلف ورزشی استخدام مربیان رشته
مشی همسویی خط، د و کارآزمودهننیروهای انسانی توانم
مشارکت   ،منابع انسانی  هایراهبر ،جذب و استخدام

 مدیران صف در فرایند جذب و استخدام کارکنان 
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گذاری  شناسه 
گزینشی  

 های کلی( )مقوله 

گذاری  شناسه 
 محوری )مفاهیم(

 های کلامی( گذاری باز )گزاره شناسه 

آموزش و توسعۀ  
 کارکنان 

، های جانشینی رهبری و برنامه ۀمبتنی بر توسع ۀبرنام
رگزاری ، بمسیر شغلی کارکنان ۀریزی توسعبرنامه
های توجیهی برای کارکنان جدید و کارکنان  دوره

مبتنی بر شناسایی، توسعه و نگهداری   ۀبرنام، موجود
 استعدادها 

عملکرد کارکنان و  
 قدرانی از آنان

  راهبردهایهمسویی سیاستهای جبران خدمات و مزایا با 
طراحی و  ، عملکرد کارکنان و قدردانی از آنان، منابع

 ،طرحهای جبران خدمات و مزایا بر مبنای خط مشی  ۀتوسع
منظور حمایت از   تدوین طرحهای پاداش و قدردانی به
 ارزشها و اهداف

سلامت و رضایت  
 کارکنان 

گیری و اندازهامنیت، رفاه و ایمنی محیط کارکنان، 
رسانی به تمام کارکنان در  اطلاع ، ارزیابی رضایت کارکنان

 ها خط مشی و  هاراهبردخصوص 

مشارکت و تعهد  
 کارکنان 

دوین  ، تهماهنگ بین مدیریت و کارکنان ۀبرقراری رابط 
،  منظور تشویق مشارکت کارکنان در کار تیمی  به راهبرد

  ،بدنی مشارکت دانشجویان در فعالیتهای مدیریت تربیت
مشارکت کارکنان در بهبودها و   ۀطراحی سازوکارهای ویژ

 نوآوری

توانمندسازی 
 کارکنان 

حفظ نیروی انسانی ، دانش و قابلیت کارکنان ۀتوسع
تعامل کارکنان در سراسر   ، د و مؤثر و با تجربهنتوانم

 تسهیم مهارتها و ارتباطات مؤثر در کارکنان ، سازمان

نتایج کلیدی  
 عملکرد

تبلیغات و 
 رسانی اطلاع

انعکاس اخبار به  برایتهیه بروشورهای عملکردی 
استفاده از صفحات مجازی و ساخت  ، دانشگاهیان

  ۀتهی، بدنی  مربوط به فعالیتهای تربیت یهاچیپفن
درج اخبار ماهانه و ارائه به  برای ویژههای ماهنامه 
استفاده از بنرها و بیلوردهای تبلیغاتی برای ، هادانشکده

 رسانی اطلاع
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گذاری  شناسه 
گزینشی  

 های کلی( )مقوله 

گذاری  شناسه 
 محوری )مفاهیم(

 های کلامی( گذاری باز )گزاره شناسه 

مناسب و کافی بودن 
عوامل کالبدی و  
 تجهیزات ورزشی

تجهیز مراکز مشاوره و تندرستی در دانشگاه، احداث و  
تجهیز پروژه چمن مصنوعی و طبیعی، تجهیز اقلام و 
تجهیزات ورزشی در دانشگاه، تجهیز خوابگاههای  

دانشجویی به اقلام و تجهیزات ورزشی، ساخت فضای زود  
های ورزشی بازده، توسعه فضاهای فیزیکی در عرصه 

 دانشجویی
اماکن   امنیت و ایمنی 

 و تجهیزات ورزشی
تجهیز تجهیزات ورزشی ایمن در دانشگاه، احداث اماکن  

 ورزش ایمن و دارای امنیت 

  افزار مکس کیو.دی.ای را با عنوان   نرم  هایخروجی  از  یکی   شنون، ماتریس   ،1در شکل  
  هاینمونه  دیدگاه  از  ها رااز شناسه  یک  هر  اهمیت  ضریب  و  شدهکشف  هایشناسه  فراوانی
سندها،    همۀ   برای  اولیه  هایشناسه  در   شدهمشاهده  فراوانی  به   توجه   با  .دهدمی  نشان  پژوهش 

، مناسب و کافی بودن عوامل کالبدی و تجهیزات  8مفهوم ارزیابی عملکرد با مجموع فراوانی  
با   و  7فراوانی  ورزشی  جذب  و  کارکنان  توسعۀ  و  آموزش  کارکنان،  تعهد  و  مشارکت   ،

فراوانی   با مجموع  هر کدام  بیشترین 6انتخاب کارکنان   سایر  میان  در  را  اهمیت  ضرایب  ، 
دهد در بین تمام مقولات  نشان می  2همچنین نتایج مربوط به شکل    .بودند  برخوردار   مفاهیم

کشف اهمیت  کلی  ضریب  با  انسانی  منابع  مقولۀ  و    37شده،  ساختاری  فرایند  مقولۀ  و 
 باشند.، دارای بیشترین فراوانی می28عملکردی با ضریب فراوانی 

بر   EFQM  مدلدر تبیین اجزای احصاشدۀ این مدل با توجه به مبانی موجود باید گفت  
  د ی تأکبه منظور توسعۀ ورزش در دانشگاهها    ی سازمان  ی به تعال  یابی دست  یبرا  ی پنج عنصر اساس

به    ی ابی و دست  نفعانیمشارکت ذ  ،یاب یخودارز  ، یرهبر  ،یمنابع انسان  تیریدارد که شامل مد
  انی ب  ذیل به طور خلاصه به شرح    ،مدل  ن ی ادی بن  یعناصر به عنوان اجزا  نی است. ا  یدی کل   جینتا
 .شوندیم

انسان  تی ری مد به   نیا  :یمنابع  و  توسعه  به  توانمند  ی ری کارگ  عنصر  و    ی هایمهارتها 
م توانمندساز  پردازدیکارکنان  فرهنگ  تقو  یری ادگ یو    یو  سازمان  در  تا    کندیم   تیرا 

 (2009و همکاران،  سی )کورت.کنند فای نقش مؤثر ا ی،به تعال  یابی کارکنان در دست
و    ری مس  نییبا مثال، تع   ی سه اصل رهبر  قیمؤثر را از طر  ی، رهبرEFQM  مدل  :یرهبر

مس  جادیا در  م  ی سازمان  ری اجماع  قرار  توجه  رهبردهدیمورد  مختلف  انواع  مانند   ی،. 
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فرهنگ    یری گکارکنان، به شکل  یبرا  زهی انگ  جادیو ا  یبخشبا الهام  کال،یو راد  زی آمتحول
خدمتکار    یرهبر  ن،ی. همچن (2013،  دارشانا؛  2004  ن،لی)چمبرکنندیو بهبود مستمر کمک م   ینوآور

اولو ا  گرانید  ی ازهای ن  یبندتیبا  رضا  جادیو  به  بهره  ی شغل  ت یاعتماد،  منجر    یورو 
 ( 2009)برور، .شودیم

قادر م  ی،اب یخودارز  ند یفرا  : یابی خودارز نقاط قوّ  سازد یسازمانها را    ی هانهیت و زمتا 
را شناسا بهتر دست    ییبهبود  به عملکرد  و  همکاران،    ینی کولی )نابندیکنند  ا(2009و  با    ن ی.  ابزار، 

 .کندیکمک م  استهای س  می سازمان و تنظ  یکل  یاب یعملکرد، به ارز مندنظام لی و تحل  هیتجز
سازمان را به سمت   یهاراهبرد نفعان،یذ ری مشارکت فراگ  ن یتضم :نفعانیذ  مشارکت

عملکرد سازمان را ارتقا    ،تیدر نها  و  کندیم  تیهدا  نفعانیذ  یۀکل  یازهای به ن  ییپاسخگو
ا(2009و همکاران،    ز یانگافتر)ظدهدیم پا  ن ی.  سازمان   داریپا  تی موفق  یبرا   یقو  یاهیمشارکت، 

 .است
نت  EFQMمدل    :یدیکل  ج ی نتا نتا  ، مهم  ۀجیسه  نتا  جینتا  ،یمشتر  جیشامل  و    ج یافراد 

شامل سنجش    ج ینتا  نیکرده است. ا  یی شناسا  ی دی کل  یعملکرد  ی جامعه را به عنوان شاخصها
  یبرا  یسازمان است که همگ  یاثرات اجتماع  یابیکارکنان و ارز  ۀزی انگ  ،یمشتر  تیرضا

 ( 1398و همکاران،   ی؛ نور 2002  لا،ی کاستمارتین ؛ 2024)کورتس، .ندایضرور یسازمان یو تعال یداریپا
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مفاهیم شاخصهای توسعۀ ورزش دانشگاهی با رویکرد مدل  ماتریس شنون؛   : 1شکل 

EFQM 
 



  157... رانیا یورزش در دانشگاهها ۀتوسع یشاخصها ییشناسا

 
های کلی شاخصهای توسعۀ ورزش دانشگاهی با رویکرد  : ماتریس شنون؛ مقوله2شکل 

EFQM 
ها  کدهای نظری به داده  لی ، از عدم تحمروش کدگذاری  ریی گدر پژوهش حاضر با بهره

داده  نانی اطم کدگذاری  از  پس  است.  شده  مقولهحاصل  کردن  برقرار  ارتباط  و  های  ها 
با هم »احصاشده  واقع  یۀنظر،  به  بهره«  خاص   تی محدود  با  از    ریی گارائه شده است. سپس 

.  خاص ارائه شده است تی محدود به واقعیۀ  نظر  اگرامیشده، داحصا تی محدود به واقع یۀ  نظر
در شکل   و  ادامه  درختی،  3در  از    نمودار  استفاده  با  دانشگاهی  ورزش  توسعۀ شاخصهای 

 ارائه شده است.  EFQMرویکرد 
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: نمودار درختی شاخصهای توسعۀ ورزش دانشگاهی با استفاده  3شکل 

 EFQMاز رویکرد 
 

 گیری د( بحث و نتیجه 
ورزشی   بخشهای  معمولاً  دانشگاهی  و  ورزشهای  را  دانشگاهها  عالی  آموزش  مؤسسات 

ای، ملی  و ادارات تربیت بدنی دانشگاه، رقابت و مشارکت در سطوح منطقه دهندتشکیل می
بین  میو  ممکن  را  بینسازندالمللی  دانشجویی،  )فدراسیون  با .  (2009المللی ورزشهای  پژوهش حاضر 

مدل  یری گبهره شناسا  ۀتوسع  یشاخصها،  EFQM  از  را  ا  ییآن  است.  به    ن یکرده  مدل 
  ییت و ضعف را شناساو منابع، نقاط قوّ  ندها ی فرا  ج،یبا تمرکز بر نتا  دهدیدانشگاهها امکان م

بهبود  کنند   و همکاران،  ابندیو  پا  یفی ک   یبه شاخصها  ن یهمچن   EFQM.  (2020)مدنه    یداریو 
  ت،یریاز جمله مد  ی عی دارند و به ابعاد وس  تی اهم   یتوجه دارد که در توسعۀ ورزش دانشگاه 

دانشجو جسم  انیمشارکت  سلامت  روح  ی و  سلام  یزار)کندمیکمک    ی و  .  (2012زاده،  و 
پذیری در مقایسه با سایر رویکردها، به دلیل انعطاف  EFQM  اند کهمشابه نشان داده  العاتمط

  تیافراد، به موفق   تیرضا  یو ارتقا   یبخش  ن یب  یهایبا بهبود همکار  تواندی مپذیری،  و جامع
همکاران،    روسی)مدکمک کند  ی دانشگاه  ی ورزشها  شتری ب ا( 2024و  دانشگاهها    کردی رو  ن ی.  به 
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با اهداف آموزش   یورزش   یها راهبرد  دهدیامکان م   ۀتوسع   ازهماهنگ کرده و    یخود را 
 (2020)خولخوا و همکاران،  .کنند  تیحما  یدر آموزش عال  داریپا

پژوهش حاضر،   و    مقولۀ  9در  مقوله  34کلی  بین  و  مفهوم شناسایی شد. در  های کلی 
بیشترین  عملکردی،  و  ساختاری  فرایند  مقولۀ  و  عملکرد  ارزیابی  مفهوم    ضریب   مفاهیم، 

،  (2018)آناستاسیادو  هاییافته  با  نتیجه  این   .دهندمی  اختصاص  خود   به   نظر فراوانی  از  را  اهمیت
همکاران و  فرناندس(2020)مِدنه  و  ایسا  وحدانیمحرم،  (2020)،  و  و  (1398)زاده  کشاورز   ،

  ( 2018)نتایج پژوهش آناستاسیادوهمسو است.    (1400)و بوژمهرانی و همکاران  (1399)میراحمدی
 تعریف و  دهیشکل  در  کلیدی  عامل  ،EFQM  مدل  اساس  بر  حاکی از آن است که رهبری

  پایداری  در جستجوی   (2020) اسلامی است. مِدنه و همکاران  -در دانشگاههای ایرانی   فرایندها
بودند و به این نتیجه دست یافتند که    EFQM  تعالی  بر مدل  انطباق  دانشگاه با  کیفیت   سیستم
نقش دارد.    دانشگاهها  پایدار  توسعۀ  بر  راهبردی  تمرکز  تعیین   در  EFQM  تعالی  مدل  اصول

وحدانیمحرمهمچنین   و  ورزش    (1398)زاده  چهار  راهبردهای سطح  خود،  پژوهش  در  نیز 
منظر   عنوان  به  را  سه  و  دو  سطح  راهبردهای  یادگیری،  و  رشد  منظر  عنوان  به  را  دانشگاه 

توسعۀ    یبرا  فرایندهای داخلی و راهبردهای سطح یک را متناظر با منظر مشتری نام بردند.
  یاب یارز  ،راهبرد  یطراح  :از جمله  ی،بدن  تی ترب  یت یریمد  یندهاایفر  یارتقا  ،یورزش دانشگاه
برنامه سازمانده  یزیرعملکرد،  ا   یضرور  ی،و  انطباق  تعال  ندهاایفر  ن یاست.  مدل  ی  با 

EFQM  ی ری کارگبه  ن، ی . همچنکندیبه اهداف را فراهم م  یاب ی بهتر و دست   تیریامکان مد  
  یهادر برنامه  تی موفق  یابی ارز  ی،اسلام  - یرانیا  یدانشگاهها  یبدنتیادارات ترب  درمدل    ن یا

 . سازدیدانشگاهها را ممکن م ریعملکرد با سا ۀسیبهبود و مقا
  ،به اهداف  یابی دست  یبرا  و  ل ی خود را تحل  ی رقابت   ط ی مح  دی با  یدانشگاه   یورزش   یسازمانها

 ، یریپذانعطاف  ت،یخلاق  ، ینوآور  ،یتفکر مترق  راهبردی؛  یزیرکنند. برنامه  ن یتدو  راهبرد
  شنهاد ی . پ(2018  1، یو دوهرت  لاری )مکندیم   لی را تسه   یسازمان  یاثربخش  یبهتر و ارتقا  ی ری گمیتصم

طراح   شودیم به    مه ی ب  ت،یشفاف  ان،ی دانشگاه   ازی ن  ن یتأم  ،یدی کل  یندهاایفر  یمسئولان 
ن مدوّ  ی هابرنامه  نیها و تدوبرنامه  ی ری گیعملکرد، پ  قی دق   یاب یارز  ،یورزشکاران، مستندساز 

 . توجه کنند انیمشارکت دانشجو یبرا
مؤلفۀ ارزیابی    از  مناسب و کافی بودن عوامل کالبدی و تجهیزات ورزشی، پس   مؤلفۀ

بیشترین ضریب از   اهمیت  عملکرد،  نتایج  .دارد  فراوانی  نظر  را  با  نتایج  و مولایی  این  نژاد 

 
1. Millar & Doherty 
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 (1400)نژاد و همکارانهمخوانی دارد. مولایی  (1400)و کارگر و اکبری یزدی  (1400)همکاران
  زات ی که فضاها و تجه  دهدیعملکرد دانشگاهها نشان م یابی ارزدر پژوهش خود نشان دادند 

ماد  ، یورزش انسان  دادها، یرو  ، یمنابع  منابع  ارتباطات  یآموزشها،  مؤلفه  ،و  ند.  امهم  یهااز 
افزارا    انیدانشجو  لیتما   ، تی فی باک   زاتی اماکن و تجه که    یدر حال   ؛دهدیم  ش ی به ورزش 

  ی و فضاها  ی. وجود امکانات آموزشکندیشتر می را ب  یریپذبی خطر آس   ، نامناسب  ی فضاها
  یاب ی دست   ی است. برا  یضرور  یبدن  ت ی ترب  ی حرکت آزاد ورزشکاران در کلاسها  یبرا  ی کاف

  ی و طراح  رساخت یدارند. ز  ت ی اهم  زی و تجه   یطراح   ،یزیربرنامه  ،یمناسب ورزش   ط ی به مح 
ورزش  اماکن  تمر  یادیز  ری تأث  ی،استاندارد  آموزش،  ا  ناتیبر  مسابقات  با  من یو  و    دیدارد 

امکانات   .(1399ملاشاهی و همکاران،  دان)وظیفهشود  تیدر آن رعا  ی و اصول مهندس یمنیا ن،یقوان
 EFQM یبا انطباق بر مدل تعال   ی در توسعۀ ورزش دانشگاه  ینقش اساس   ی و عوامل کالبد

برنامه  با  یهادارند.  ا  دیتوسعه  اجرا  ن یامکانات تدو  ن یبر اساس  تا ضمانت  داشته    ییشوند 
 باشند.

  زی احداث و تجه   ،یمراکز مشاوره و تندرست  زی به تجه  ،مرتبط  یسازمانها  شودیم  شنهادی پ
  ی و ساخت فضاها  یخوابگاهها به امکانات ورزش  زی تجه   ،یع ی و طب   یچمن مصنوع  یهاه پروژ

باشند  یاژهیتوجه و  ،زودبازده بعد از مؤلفۀ امکانات و عوامل کالبدی، مشارکت و  .  داشته 
ضریب  بیشترین  کارکنان،  انتخاب  و  جذب  و  کارکنان  توسعۀ  و  آموزش  کارکنان،   تعهد 

از   اهمیت  یافته  دارند.  فراوانی   نظر  را  با  نتایج  همکاران  های این  و  شهولی  (1398)نوری   ،
 همخوانی دارد.   (1400)نژاد و همکارانو مولایی (1399)شوری و همکارانکوه

  پروری، جانشین   گرایی،در پژوهش خود نشان دادند که دانش   (1398)نوری و همکاران
  منابع انسانی، خلق  سازمانی،  کارایی  ارتباطی،  مهارتهای  و  هاشبکه  مطلوب،   نتایج  پایدارسازی

از عوامل مؤثر    نخبه،   سازی و رهبرانتوانمند  سازمان،  پذیریرقابت  قابلیت  ارزش،  مشترک
می شمار  به  دانشگاهها  در  سازمانی  تعالی  همچنین  در  شهولی  روند.  پژوهش  پیشنهادهای 

ایران،    (1399)شوری و همکارانکوه تربیتی  منظور توسعۀ ورزش  به  از آن است که  حاکی 
  یروی نشان داد که استفاده از ن  جینتاافزایی نهادهای متولی صورت پذیرد.  سازی و همشبکه
دانشگاهها به رشد    یبدن  تیدر ادارات ترب  دهیدو آموزش  یا متعهد، متخصص، حرفه  یانسان

توسعه، حضور منابع    یهامؤثر برنامه  یاجرا  ی. براکندیکمک م  یورزش دانشگاه   ی و تعال
عنوان    به  ،یسراسر  یدانشگاهها  ژهیو  است. دانشگاهها، به  یمنسجم و توانمند ضرور  یانسان

در    یدی نقش کل   ت،ی و ترب  می متعهد و متخصص نظام تعل  یانسان  یروی ن  تیترب  یاصل  ینهادها
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دانشگاهها    یبدن  تی دارات ترب. ا(1398)نوری و همکاران،  کشور دارند  یچرخه منابع انسان  شبردی پ
  ،ستهیکارکنان و جذب افراد شا  ۀتعهد، آموزش و توسع   ۀن یدر زم  دیبا  یو مؤسسات آموزش

 بمانند. یدانشگاهها سرآمد باق  ی رقابت  طیباشند تا در مح شروی پ
تقو   شود یم   شنهادی پ به  مد  تیمسئولان  تشو  یبدن   تی ترب  تیریارتباط  کارکنان،    ق یبا 

و   یشغل  ری مس  یزیربرنامه  ، یرهبر  ۀمتخصص، توسع   یروی جذب ن   ،یمی مشارکت در کار ت 
نگهدار  ییشناسا و  یو  توجه  باشند  ژهیاستعدادها  ارتقا  ورزش.  داشته  بر  سلامت    یعلاوه 

  ییدارد و شاخصها  یمثبت  ر ی تأث   انیدانشجو  یاجتماع  یو مهارتها  یبر سلامت روان  ،یجسمان
اعتماد عزّ  به  مانند  سازگار  تنفس،  و  م  یاجتماع   ینفس  بهبود  همچنبخشدیرا    ن، ی . 

جامع داشتن  با  مناسب   یی دانشجو  ۀدانشگاهها  فرصت    ی زش ور   یابیاستعداد  یبرا  ی گسترده، 
 . کندیکمک م انیدانشجو یتهایو محدود هاییکه به شناخت توانا کنندیفراهم م

مدل که   ن یاست. ا  انینما  EFQMبا تمرکز بر مدل    یتوسعۀ ورزش دانشگاه   ضرورت
  ۀو توسع   یبدن  تی ترب  تیریبه بهبود مد  تواندیم  رود،یشمار م  به  تیریمهم مد  ی از ابزارها

  جادی، اEFQM  با مدل  یتوسعۀ ورزش دانشگاه  یبرا  کمک کند.  ی جامع ورزش دانشگاه
ارز برا  یاب یساختار  برنامه  یادوره  یبررس  یمستمر  است.    یضرور  یورزش  یها عملکرد 

ابزارها از  شناساEFQMی  استفاده  مانند  ارز  ید ی کل  یشاخصها  یی ،  امکان    یابیو  مداوم، 
  ی بدن  تیادارات ترب  ن، ی ن. همچکندیرا فراهم م   راهبردی   یارها ی بر اساس مع  شرفت ی سنجش پ

و امکانات را مطابق   انیمشارکت دانشجو ت،یریمد ت ی فی ک  یمنظم، شاخصها یابیبا ارز دیبا
ب  یمل  یاستانداردها دانشگاه   یارتقا  یبرا.  ارتقا دهند  یالمللن ی و  بهبود    ،یورزش  در کنار 

کالبد دانشجو  ش یافزا  یبرا  ییهابرنامه  ن یتدو  ،یامکانات  و  کارکنان  در    انیمشارکت 
  ت یآموزش کارکنان، تقو  ق یهدف از طر  ن یاست. ا  یضرور  یو فرهنگ   یورزش  یتهای فعال

ت رهبر  یم ی کار  م  یو  اابدییتحقق  تأم  یرساختها یز  جادی.  و    یکاف   یمال  بعمنا  ن ی مناسب، 
  ی هابرنامه  یداریدر پا  یدیاز عوامل کل  زی وزارت علوم و دانشگاهها ن  نیب  ی همکار  یارتقا

کمک    یبدن  تیبه اهداف ترب  یابی خدمات و دست  تی فی اقدامات به بهبود ک   نیاست. ا  ی ورزش
 . کندیم

افزا  ایپو  ی دانشگاه  جاد یا  یبرا دانشجو  ش یو  و    یورزش   یتهای فعال   در  ان یمشارکت 
 گر ی و مسئولان وزارت علوم، وزارت ورزش و جوانان و د رانیمد شود یم  شنهادی پ ،یفرهنگ 
همسو  ، مرتبط  ی نهادها ارز  یبدنتیترب  یها راهبرد  یی به  کلان،  اهداف    ی تهای فعال   یاب یبا 

ک  یالگوبردار  ،یادار تجه  یورزش  یها برنامه  یسازمانده   شرفته،ی پ  یشورها از    ز ی مداوم، 
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  ۀ توسع  ،یشغل  یزیربرنامه  ، یمی کارکنان به کار ت  قیتشو  ،یورزش   یفضاها  ۀدانشگاهها، توسع
اقدامات به پر کردن اوقات    نیتوانمند توجه کنند. ا  یانسان  یروی و ن  انی استعدادها و جذب مرب

دانشگاه  نهادی انگ  ش یافزا  ان،ی فراغت  الگوها  نهیزه،  ترب  یرفتار  یکردن  و    تی مناسب، 
 د. کن یبرجسته کمک م لانیالتحصفارغ
شود.   یری گ بهره افتهیتوسعه یکشورها یاز الگوها ، رساختهایز  ۀنی در زم شود یم شنهاد ی پ

و   یاجتماع   ،یفرهنگ  طیپژوهش، مانند عدم توجه به شرا  یتها یبا توجه به محدود  ن،یهمچن
  هیبه پژوهشگران توص  ،یف یمحدود و استفاده از روش ک   یآمار   ۀجامع  ان،یدانشجو  یاقتصاد

غنا  ش یافزا  یبرا  شودیم و  بررس  یاعتبار  به  ب  یرها یّمتغ  یپژوهش،  کمّ  همرتبط    ، ی روش 
در  EFQM با مدل  ی در توسعۀ ورزش دانشگاه  یو اجتماع  یفرهنگ ،یموانع آموزش  ل ی تحل

 .بپردازند شروی پ یبا کشورها یقی آنها و انجام مطالعات تطب ۀسیمختلف و مقا ی شهرها
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 منابع 
  رضا یو عل  یزدی  یاکبر  نیحس  ،یدوست  یمرتض  ی،رضو  نی محمد حس  دیسارا؛ س  ،یبوژمهران −

  . ی«ورزش یهاونی در فدراس  تی فیک تیریاستقرار مد یراهکارها موانع و »(. 1400)یاله

 .31-40 :(1)10ش ، و توسعۀ ورزش تیریمد

اسمع  دیس  ،یتوسل − محمدرضا  و  تعال   یطراح»(.  1400)  یلیمحمد    ی مدل 

ا EFQM)یسازمان ورزش  موردرانی(در    ی جمهور  بالیوال  ونیفدراس   ی)مطالعه 

 . 147-174 :(49)13 ش ،کسب و کار ت یریمد. «(رانیا یاسلام

  ن یتدو »(.  1391)یریو محمد خب   ی دالهی  ر یجهانگ  ، یدیمهرزاد حم   ار؛ی، اسفنده زادیخسرو −

تع و  . «رانیا  یاسلام  یجمهور  ک یالمپ  یمل   ته ی کم  یراهبرد  ت یموقع  ن ییراهبردها 

 . 11-25 :(1)1 ش ،و توسعۀ ورزش تیریمد

  ن ی تعامل ب  یبررس»(.  1392)یرسول  میو رح  بنار  نینژاد، نوش یرمضان  میدستوم، صلاح؛ رح −

ا  ک یآکادم  طیمح تحل  رانیو صنعت ورزش    ی پژوهشها.  «اسناد و ساختار  لیبراساس 
 . 91-109 :(2)2  ش ،یورزش تیریدر مد یکاربرد

دوستی) − مرتضی  و  رضوی  محمدحسین  سید  سجادی،  احمد  سید  نازنین؛  (. 1397راسخ، 

 . 17-44(: 14)6، ش پژوهش در ورزش تربیتی. ایران« تربیتی  ورزش ساختار »تحلیل

 »تدوین (.  1399شوری، جواد؛ احمدرضا عسکری، رسول نظری و امیررضا نقش)شهولی کوه  −

تربیتی.  سناریو«  بر  مبتنی  ایران  تربیتی  ورزش  هایاستراتژی  ورزش  در  ش پژوهش   ،

8(21 :)250-223 . 

. تهران:  مدلهای تعالی سازمانی(.  1394صفری، حسین؛ نفیسه غلامی و علی عبادی ضیایی) −

 نشر.  مهربان کتاب مؤسسه

یزدی) − اکبری  و حسین    های استراتژی  و   مأموریت  بیانیه  »تدوین(.  1400کارگر، حسین 

پژوهش در مدیریت  .  خوارزمی«  دانشگاه  ورزشی  علوم  و   بدنی  تربیت  دانشکدۀ  توسعۀ
 .1-19(: 22)11، ش ورزشی و رفتار حرکتی

  کل   اداره  عملکرد  ارزیابی  شاخصهای   »تعیین(.  1399کشاورز، لقمان و مریم میراحمدی)  −

پژوهشهای کاربردی در مدیریت .  متوازن«  امتیازی  کارت   با  نور  پیام  دانشگاه  بدنی  تربیت
 .61-74(: 4)8، ش ورزشی
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وحدانی)محرم − محسن  و  مهرداد    دانشگاه   ورزش  استراتژی  نقشۀ  »طراحی(.  1398زاد، 

، ش ورزشی  مدیریت  در  معاصر  پژوهشهای.  «ISM  الگوی  از  استفاده  با  اردبیلی  محقق

9(17 :)41-31 . 

  بدنی   تربیت  اداره  استراتژی  »تدوین(.  1396محمدی، نصراله؛ سعید امیرنژاد و مجید عفتی) −

  و   ورزشی  علوم  ملی  همایش  اولین.  شمال«  انتفاعی  غیر  دانشگاه  برنامه   فوق   فعالیتهای  و 
 گانه. سه ورزش  فدراسیون بر  تأکید  با  فدراسیونها

رمضانی − رحیم  فریدون؛  رستمی)منافی،  گوهر  حمیدرضا  و    اسنادی   »تحلیل (.  1391نژاد، 

 ورزش. و  بدنی تربیت المللیبین  . همایشایران«  دانشگاهی  توسعۀ ورزش ساختار
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