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ABSTRACT    

1. INTRODUCTION 
Webster's dictionary defines charisma as “a special magnetic charm 
or appeal.” A significant amount of research conceptualizes 
charismatic leadership within psychology and management literature, 
where charismatic leaders are seen as creating excitement among 
followers, fostering strong connections, and ultimately possessing the 
ability to exert considerable influence over the values and behaviors 
of their followers (Fanelli and Misangyi, 2006; House et al., 1991; Tuan 
and Thao, 2018). However, research on charisma and its relationship 
to brands has been limited, partly due to the lack of consensus on 
what brand charisma entails. Smothers (1993) broadly defines brand 
charisma as a concept socially constructed by linking the brand to an 
emotional metaphor of something transcendent or sacred. This 

association enables owners to engage in a desired dream of high 
status, thereby they access to membership in an exclusive, elite, and 
privileged club of those who possess the best. In this context, 
considering the role of emotional and transformative brand values in 
luxury branding, we propose that brand charisma is most likely to 
resonate with luxury brand consumers. 
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Building on Charismatic Leadership Theory (CLT), we can argue that 
brands are ‘born’ without charisma or personality, and that brand 
charisma cannot be inherited “by virtue of natural endowment” 
(Hatch and Schultz, 2013; Shils, 1965). Consumers relate to 
charismatic brands in much the same way that people connect with 
charismatic leaders they follow (Hatch and Schultz, 2013; Slaughter 
et al., 2004; Verčič and Verčič, 2011). The most effective definition 
of charisma appears to be based on the attributions of charisma 
made by followers (consumers) who strongly identify with the 
leader (the brand) (House, 1977). 
Given the intense competition in the luxury product sector, 
particularly in leather goods, capturing consumer attention to 
encourage purchases is a primary concern for manufacturers and 
sellers. The purchasing decisions of consumers in the luxury market, 
especially in leather, involve certain complexities, where the roles of 
brand personality and the perception of brand charisma can 
significantly influence these decisions. This is particularly relevant as 
buyers often seek to establish an emotional connection with brands 
for self-identification and its expression to others. Consequently, 
identifying the dimensions that contribute to the understanding of 
brand charisma is crucial for manufacturers and sellers of luxury 
products, especially leather goods. This article aims to address the 
central question: what does the charismatic brand model look like in 
the leather industry? 
 
2. MATERIALS AND METHODS  

The methodology of this qualitative research is grounded theory, 
which focuses on identifying "causal conditions," 
"phenomena/context, intervening conditions, action strategies," 
and "consequences," as well as the relationships among them. This 
process unfolds through three stages: open, axial, and selective 
coding and continues until theoretical saturation is achieved.  In this 
study, an attempt was made to address the research question 
inductively, without imposing existing theories and models, by 
interviewing 21 university professors and senior managers in the 
leather industry using the snowball sampling method.  
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Open Coding: Open coding is an analytical process that extracts 
identified concepts along with their characteristics and dimensions 
from the data. Axial Coding: Axial coding involves a series of 
procedures that are repeated after initial coding to reorganize the 
information in new ways by establishing links between categories. 
Selective Coding: At this stage, the researcher selects one category 
as the central category from among the established categories and 
codes the other categories around it. This type of coding represents 
the most abstract level of qualitative data analysis, through which 
the relationships between the created categories are articulated. 
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 
In the open coding stage of this research, the categories are named 
based on the researcher's understanding of the topic and the 
content commonalities of the open codes (concepts). In this 
research, 37 concepts were extracted. In the axial coding stage, the 
categories were interconnected in a network; macro-categories of 
characteristics and open-coding dimensions were developed and 
implemented to generate incremental knowledge about 
relationships. Axial coding consists of two stages: in the first stage, 
or the construction of the main categories, the sub-categories were 
grouped into 10 main categories based on content commonalities. 
In the second stage, which involves creating a communication 
network among all the categories in a multi-level format, one of the 
open coding categories is selected as the main category or 
phenomenon (or the studied process) and connects the other 
categories. The six research categories are detailed in Table 1: 
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Table 1. Table of concepts and six research categories 
Row Type of Research 

Category 
Main Category Sub-Categories 

1 Core categories Charismatic brand 

Articulate, 
Unconventional, 

Visionary, Ethical, 
Trusted, Attractive, 
Magical and Artistic, 

Admired 

 
 
 

2 

 
 
 

Causal categories 

Brand experience 
Sensory, Behavioral, 

Intellectuall, Affective 

 
Brand personality 

Sincerity, Competence, 
Ruggedness, 

Sophistication, 
Excitement 

Brand equity 
Perceived quality, Brand 

associations, Brand 
awareness 

 
3 

 
Contextual 
categories 

Brand resonance 

Active engagement, 
Sense of community, 

Loyalty behavior, 
Attitudinal attachment 

Understanding 
social responsibility 

Economic responsibility. 
Legal responsibility, 

Ethical responsibility, 
Philanthropic 
responsibility 

4 
Intervening 
categories 

Brand love 
Passion, Affection 

5 
Strategic 

categories 

Brand trust 
Brand credibility, Brand 

intent 

Brand commitment 
Continuous commitment, 

Affective commitment 

6 
Consequence 

categories 
Brand loyalty 

Strong desire to 
repurchase, Positive 

word of mouth 
recommendation, 

Preference to buy from 
the company 
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4. CONCLUSION  
The model of this research based on the items included in the axial 
and selective coding is shown in Figure 1. 

Figure 1. Charismatic brand paradigm model (research findings) 
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The findings of this research indicate that a luxury brand can be 
considered charismatic if it demonstrates an exceptional 
characteristic that consumers believe in. This study aimed to identify 
these characteristics through a conceptual model. The eight 
dimensions of a charismatic brand identified in this research are 
visionary, articulate, ethical, unconventional, trusted, admired, 
attractive, magical, and artistic. If a brand can leverage the causal 
conditions (brand experience, brand personality, and brand equity), 
contextual factors (brand resonance and understanding of social 
responsibility), and intervening elements (brand love), it can 
establish the necessary antecedents to comprehend these eight 
dimensions. This, in turn, is expected to foster trust and 
commitment to the brand and ultimately leads to the development 
of customer loyalty. 
 
 
 
 
 
 

  

Keywords: Charismatic Brand, Brand Personality, Leather Industry, 

Charisma. 
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 5علی اصغر عیوضی، 4میرزا حسن حسینی، *3محمد محمودی میمند، 2علیرضا خدیویان
 

 چکیده
 یمشدرر  ی فدادار  نیکنند     م نند   مصدر    ید خر میدر تصد   یادید ز ریتدا   تواند   یم زمایدرک کار

 ی گید نیآنهدا از     ید خر میکده تصد    به برند  داتدره باتد خ بصصدو  در مدورد م صدوس   دوک        
مطدر    خرمبدراح  یمدا  یژگد یدر مدورد    شدرر یب زمدا یبرخدوردار اتد ت تداکنوح ب در کار     یخاصد  یما
 رداخرده تد   اتد ت  دژ مض  اضدر بدا        یابید بازار میموضدو  در مادام   نید ات    ک رر بده ا    یگرد

ر ش  ددژ مض  اضددر   تدر صددن   مددرج انشدداج تدد   اتدد کیددزماتیمدد ب برندد  کار یمدد   ارا دد
دانشددها      یناددر از اتددات 21 ددژ مض تددام   یاتدد ت مام دده آمددار یاکرشدداف -یا توتدد ه یا مطا  دده
ی م ف ندد    بددا اتددرااد  از ر ش اوفدداح ف ددر  یریددگ مددرج بددا اتددرااد  از ن وندده  عیصددنا حرایمدد 

 افرده یادامده   اتد     ینرتد  یکده بده اتدبا  ن در     ی)مصا به با خبرگاح( انشاج تد   اتد    تدا زمدان    
مرددوحخ اوامدد  مددرتب  بددا  ی  بررتدد یا ابردد ا بددا اتددرااد  از ر ش کرابصاندده خ ددژ مض نیدددر ات اتدد 

 افدد یدر یقددرار گرفرندد س تدد   بددرا یمددورد بررتدد کیددزماتیبرندد  کار یمددا ن ای سدد مددا    ن ایشددی 
 خیالدد  یتددرا خیم ددور   یدد   ییبددر تناتددا یمبرنددداد  بنیدداد خبرگدداحخ از ر ش  ین ددرا  تصصصدد

بددا  .مددا اتددرااد  تدد   اتدد  آح نی  ارتبدداب بدد امدد مایگددرخ رامبردمددا       م اخلدده یا نددهیاوامدد  زم
 هیددگو 10ماهددوج در قا دد   36بددازخ  یبدده دتدد  آمدد   در مر لدده ا ب ک گدد ار  یمددا داد  یبررتدد

برند خ   ژ ید برند خ ارزش    نیبرند خ اند    یتصصد  کخید زماتیتام  تشربده برند خ اار داد برند خ برند  کار     
 مد ب  یارا د  یبدرا  یخامر داا   یبده برند خ ت هد  بده برند خ اشدر بده برند    درک مسد و           ی فادار

ا دد   در  یمددا م نددادارخ ملو دده ینشددیکسدد  ب یبددرا خ یدد ت در نهابدده دتدد  آمدد کیددزماتیبرندد  کار
 ارتباب داد  ت ن ت هری  یبه  ی وب ملو ه م ور یم ب ماهوم کیقا   
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 مقدمه -1

 تدرک خ  ی ربهدر   کندار  در یندوآ ر     ید خلاق کده  امدر ز  یرقدابر  یایدن در

 کده  اند  تد    آگدا   ند   یفزا ادور ه بد  مدا تدازماح  کند خ  می اایا ی یکل ینلش

 یرقدابر   ید مز شداد یا یسزج بدرا  ضیآنهدا گنشدا   ی د یزی  ف یمدا   یماییدارا

(ت تشربدده 2016خ1ا  دد   احخ ابدد ا  را در اددوب زمدداح ندد ارد)ادن    اریدد ا

  یددمز شددادیا خیقددو یبرندد ما کدده دمدد ینشدداح مدد شددرفرهی  یکشددورما

 رقددم را مدداتددرک   یددموفل توانندد یمدد   نندد کیمدد  اریدد ا یرقددابر

 ن ددهیا بددر یمبندد دارد  مددود یر زافز ندد تددوام (ت 2016خ2)اتددرونربزنن 

 برندد ما بددا ر ابدد  شددادیا دنبدداب بدده احیمشددرر از ی اریدد ا   بددزر  بصددض

ه کنندد گاح ندده تنهددا بدد  ابدد  کددرد  اتدد  کدده مصددر  مددا ددژ مضت مسددرن 

 خباتدن  مدی  کنند   مدی  کده برند ما ارا ده     ی  ابدزار  یکارکرد یدنباب نلض ما

م نددادار بددا برندد ما     یاددااا یوندد مایدنبدداب   اددلا   بددر آح بدده بل دده 

 از مدداتددرک  شددهخینر در( 2014خ 3خددود مسددرن  )آکددر  یتددرکر ینهادمددا

   کدرد    ید ترغ را کنند    مصدر   ت داملا   کده  برند    یتصصد  شادیا ریار

   لددوینیمو ) تددازن یمدد را برندد  ژ یدد  ارزش کندد خ مددی  برقددرار را ر ابدد 

 (ت 2017خ 4م  اراح

 ریددبرندد  از ار ژ یددارزش   شددادیماهددوج در  دداب مطا  دده در مددورد ا  کیدد

 زمددایکار درکباتدد ت  مددی5برندد  زمددایکنندد  خ کار ر ابدد  برندد    مصددر   

 نیم نندد   کنندد   مصددر   یددخر میتصدد  در یادیددز ریتددا  تواندد  یمدد

 م صددوس  مددورد در بصصددو  باتدد خ داتددره برندد  بدده یمشددرر ی فددادار

ت اتد   برخدوردار  یخاصد  یمدا  ی گید نی  از آنهدا   ید خر میتصد   کده   وک 

                                                           
1. Adnan, Abdullah and Ahmad 

2. Stoner 

3. Aaker 

4. Molinillo et al 

5. Brand Charisma 
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 ددوک  را بدده دسیلددی فراتددر از ا ل ردتدداح    برندد مایمصددر  کنندد گاحخ 

مدای ن دادین درک تدد      کنند    م نندین از اریدر  یژگدی     خرید اری مدی  

مانندد  تدد ح    رتددریژ   م ننددین ک یدداب بددودح   من صددر بددودح ترغیدد  

 شددرریب زمددایکار ب ددر تدداکنوح(ت 1401تددون  ) ورتدد ی    م  دداراحخ   مددی

 نیددا بدده ک رددر   اتدد    یددگرد مطددر  رمبددراح یمددای ژگددی  مددورد در

انرسداب   نید از ا تدواح یمد ت اتد   تد     رداخرده  یابید بازار میماام در موضو 

 نامر دار   رفردار  خیموتد ن   خیبصشد مدوح ا هداج   ییمدا که بر اتدا  مو اده  

 اتددرااد  زیددن برندد ما مهدد  تددود مددی  داد  رمبددراح بدده ر احیدد  توتدد تتت 

کنندد گاح درک  ن ددود کدده مصددر   ییمددایگددیژ  صددا   را برندد    ن ددود

 تتت(  ید بسددره خی) فددادار ییماامدد یرا از آح داتددره   بدده م دداح   زمددایکار

گردندد ت یمدد نا دد خددود  ر احیدداز   کیددزماتیکدده رمبددراح کار افدد یدتدد  

ماندد    ی  ارتبدداب آح بددا برندد  م دد  د بدداق  زمددایدر مددورد کار مددا ددژ مض

 انددواحه بدد را برندد  یزمددایکار گسددررد  اددور بدده( 1993)1اتدد ادرزاتدد ت 

 از یادااا  اتدر ار   کید  بدا  برند   وند  ی  بدا  یامر داا    دا   از کده مدی  ماهو

 بدده مددا بنهدا  ت کددرد فید ت ر اتدد  تدد   تداخره  ملدد   اید  یمر ددا  یزید م

 یبرندد ما تدداخرن یبددرا مرتددوج یابیددبازار بدده نسددب  یمراددا ت اصددوب

   کیددزماتیکار قدد ر  مددلاب   تدد و  در آنهددات مسددرن  یمر دد نین دداد

 قا د   ارزش برند ما  نید ا یبدرا  کنند گاح  مصدر  ت ر ند  مدی   فدر   رخوامانهیخ

 تشربدده را یق رت ندد  یمددا افسددانه قادرندد   آنهدداخ ریددار از رایددز مسددرن خ

 (ت 2014 خ3م  اراح   یموس 2015 خ2براز   وحید) کنن 

خ     بددا ضکادد فخیدد ابسددره بدده آح م نددوح ک  عیرج   صددنامدد   صددن

اتدد  کدده  یدر  ددا  نیددر بددر  مسددرن ت ا ی  مر دد دلاامددر ز  بددا مشدد  

بدددا ملددد   هیددد اکسدددراحخ منددد    ترک نخیمددد ریدددتددداز   ارد ن  یرقبدددا

                                                           
1. Smothers 

2. Dion and Borraz 

3. Joy et al 
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  یدداز مدد  در تو   یددتب  اخیددر ز دن یفنددا ر یرکددارگی بدده خیگدد ار هیتددرما

از  یمنطلدد  یددمناتدد      ا یابیدد  بازار ی وتدداکخ کاددض    ددوازج مرمدد 

 زیددبددا  اردا  تدداسمبور    وتدد  خدداج ن  یرتددره  ردد نیددا یایدد و عیصددنا

م صدوس  بدا ارزش افدز د  بداس را دارند    قدادر بده رقابد  در           یتو  ر ق 

مدرج   یمسد له باادر تد   تدا تدرک  مدا       نیمسدرن ت م د   یمهان یبازارما

  یددخددود را در م ددرد ته   یتددواح رقابدد  را از دتدد  داد    بلددا   راحیددا

 مناتد   یرقدابر  هدا  یما بده  یابید دتد   یرج کشدور بدرا  مد ت صدادرا   ابن یب

   مطا  دددا  ازمنددد نی خرجمددد  تددداخره تددد   از م صدددوس در ژ یددد بددده

  یددد ه بدد (ت1397  م  دداراحخ ابرقددویی  )صددا  ی اتدد  اریبسدد یمددا لاشتدد

 م صددوس  بصصددو   ددوک  م صددوس   ددوز  در  یتدد  نسددبراً رقابدد 

 از م صدددوس  نیدددا  یدد خر بددده کننددد گاحمصددر   تومددده ملددد  مددرجخ 

ت باتدد  مددی فر تددن گاح نیم نندد    کنندد گاحیتو  یاصددل یمددا دغ غدده

   اتدد  برخددوردار یخاصد  یمددا ی گیددنی  از کنند    مصددر   یددخر میتصد  

 نلدض  تواند  مدی   برند   یزمدا یکار درک   برند    یتصصد  نلدض  نیبد  نیا در

 م  ددوس ن ددهیا ژ یدد ه بددخ  یددن ا اددایا  یددخر میتصدد  بددر ددی مه اریبسدد

   برندد ما بددا یاددااا رابطدده یبرقددرار صدد د در م صددوس  نیددا  اراحیددخر

 یبرندد مات باتددن یمدد نیریتددا بدده آح انرلدداب   ضیخددو یبصشدد  یددمو

ت کنند  مدی   برقدرار   ید خلاق   یدی گرا  د    مندرخ  رید ر ابد  را از ار  خ وک 

قدد ر خ دمندد    یمدد نشدداح را ینددیا یازمدداین از فراتددر یمددا ارزش آنهددا

ی زمددایکار از درکت آ رندد مددی  ارمغدداح بدده را یامر دداا زیت ددا   راثیددم

انهددار     خددود یصشددب یدددر مو ددی مه ارینلددض بسدد تواندد یمدد م صددوب

 یاب دداد ییداتددره باتدد ت  دد ا تناتددا مددی کنندد گاح م صددوس  مددرمصددر 

 کدده باتدد  مددی یا دغ غدده گردندد یمدد برندد  یزمددایکار درک بددهکدده منشددر 

 فر تددن گاح    کنندد گاحیتو  بدده یانیتددا ک ددک نددهیزم نیددا در تواندد یمدد

 د ا ایدن ملا ده     ت ید بن ا مدی  مدر  م صدوس  ه خصدو   ب    وک  م صوس 
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بدده دنبدداب  اتددصهویی بدده ایددن تددواب اصددلی اتدد  کدده مدد ب برندد          

 شددادیا  یددام  بدده تومدده بددا کاریزماتیددک در صددن   مددرج مهوندده اتدد   

کنند     مصدر   -ر ابد  برند      این ده   کنند    مصدر  -برند   ینب  اری ا ر اب 

 یزمددایکار از کیسددر اتیت درک خاتدد  ی ددوک  فراتددر از ر ابدد  ا ل ددرد 

 شداد یا در ی مدرج مدا  تدرک    ید موفل بدر  یادید ز ریتد    تواند  یم مرج برن 

 ت بات  داتره خود کنن گاح مصر  با  اری ا یارابطه

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  -2

 کاریزما -1-2

 یخ بده م ندا   یزتدرا یتدود: )ا دف( کار   مدی  یناتد  یوندان ی شهیاز د  ر زمایکار

 یبددده م نددد   ی  )ب( کدددار "خوتددد اب کدددردح  ایددددادح  حیتدددرم"

 یا   یددنیاصددطلا    زمددایکار(ت 2019 خ1تدد اح   م  دداراح )"مومبدد "

 یمصرلادد یمددا نددهیدر زم  یاری  م للدداح بسدد سدداحیاتدد  کدده فرمندد  نو

 (خ کسدد 2017خ 2  آرنو دد  وحیدد)بدده انددواح م ددابخ د یتناتدد مانندد  مام دده

 خ4نزی  کددا  نیکلدد )مانندد  مددک  یری(خ مدد 2018 خ3ی کددار )مانندد  فراگددو   

(خ رفردددار 2017خ 5مدددونز   م  ددداراح-)ماننددد  مددداتوح یابیددد(خ بازار2019

خ 7م  دداراح   ی)تدد ی(خ رمبددر2017خ 6 )بددرا ح   م  دداراح  یتددازمان

خ 8)مددا     مددا ب  اندد داد  قددرار مطا  دده مددورد ی(خ   ر انشناتدد2018

   (ت2020خ 9  م  اراح یصا س یس م2022

                                                           
1. Seman et al 

2. Dion and Arnold 

3. Fragouli 

4. McKellen and Collins 

5. Hatton-Jones et al 

6. Braun et al 

7. Sy et al 

8. House and Howell 

9. Michalski et al 
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کدده بدده افددرادخ اا ددابخ   یرددیایک"را بدده انددواح  زمددای( کار1993) اتدد ادرز

آنهددا بددا  یارتبدداب ا ر ددا   یددبدده د  یمدداد اءینلشددهاخ نهادمدداخ ن ادمددا   اتدد

 "تددود کنندد   ن ددم منرسدد  مددی نیددیت  ایدد خیاتاتدد خییغددا یمددا قدد ر 
 بدا  ی ضد یر  یاداند  کده دار   مدی  یرا ماهدوم  1 یکدار  خارتطو تن ود فیت ر

اتدد ت ایددن  اه  بدده   یارزش اتدد    بدده انددواح ا دد خ تایسددر  قدد ردان   

 یکاریزمددا را توانددایامددر ز   .رفردده اتدد  مدد ابی  نیددز بدده کددار مددی یم نددا

ت ریدف   ی  ف در  یادااا  خیت  یر بر دیهراح بده ادور م بد خ ارتبداب فیزی د     

   2006خ 3  ایلیدددز 2بددده نلددد  از بوندددو  1395  دددورخ یکننددد )م ار مدددی

 (ت2012خ 4یانها 

 

 برند کاریزماتیک، تعاریف و نظریه های مرتبط با آن -2-2

 نیدددا احیمشدددرر میابیددد یمددد در کیزماتیبرنددد کار ازتددداد   یادددیت ر در

 بدا  تدا  مسدرن   درصد د بل ده آنهدا    ر ند خ  یما فل  دنباب م صدوب ن د   ترک 

تددا    یددامددر تددب  گرد نیددکنندد ت ا  ایدد  ژ یددااربددار   برندد خ نیددا از  یددخر

 بده  قدادر  خدود  کید زماتیکار رمبدراح   طدف  بده  مدا   تدرک   از یاریامر ز  بسد 

  یددکدده مو باتددن  خددود ندد  یآ ازق رت ندد   یاندد از    توتدد ه مشددم شددادیا

بده  مدود آح تدرک      ازید ا سدا  ن  ی  ندوا  اتد   برمسدره در آح  یتازمان

 (ت2019)ت اح   م  اراحخ  کن  می شادیرا ا

 ن ده یبدر ا  یمبند آح  را ی  تدا    یتدرا  هید اتدرناد بده ن ر   با(خ 1974)5لوریت

انشدداج تددودخ بدده م دداح اندد از  بددر  یمسددم مدداد کیدد یکدده بددرا یمددر کددار

 بدر  خگد ارد  یمد  ریبدا ا  در ت دا  بدود  اتد خ تد        یتد   بدار یکده   یتصص

                                                           
1. Charis 

2. Bono 

3. Ilies 

4. Angawi 

5. Taylor 
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بده   یمدا بدرا    ید از ف ا  یمش واده ا  خبرند   یزمدا یات  کده  کار    یال نیا

 ی سد   یمد اب  شداد یبرند  اتد  کده باادر ا     زیدت  آ ردح مدومر  مر دا  

مانند  تشربده برند      ی یمادام  رید تود   مصدر  کنند گاح را از ار   می یقو

 (ر یددبرندد      نیبدد بدد برندد  )ر ا نی)نلدداب ت ددا  مصددر  کنندد  (   اندد 

 تدود  مدی بده برند     زمدا یکار انرلداب  شده یاز برند    در نر   یدفا  تد   به  ادار

 (ت2017مونز   م  اراحخ -)ماتوح

 ایددارنیکا  ید  ردد دانشددها  ینیکددارآفر   یابیدداتددراد بازار(خ 1993) ادرز اتدد

 یدارا افددراد انددواح بدده برندد ما کدده کددرد اداددا کدده بددود یفددرد نیا  دد

 یرفرارمددا   مددا یژگددی  م دداح از   مسددرن  کیددزماتیکار یمددا یژگددی 

 یزمددایکار یخ    یددال بدده تمسددرن  برخددوردار کیددزماتیکار یانسددان رمبددراح

 ن ادمدا  نهادمداخ  مداخ  نلشده  اا دابخ  افدرادخ  بده  تدواح  یم کهات   یریایکبرن خ 

 یاتید   خیاتاتد  خیینهدا  یمدا  قد ر   بدا  آنهدا  ارتبداب   ید د  به یماد اءیات  

 یتد   امر داا   ماهدوج تداخره   کید  نیم نند ت داد نسدب   کنند    نیدی ت  ای

 خیآح تددرک  بددا  مهدده امر دداا    یریتدداخرار مددو  وندد یاتدد  کدده از   

خددا   اصدد  تدد    ازا یددفددرد بددودح   امر م رددازخ من صددربه یمددا هددا یما

   میکدددتدددود ) مددی  شدددادیا خاندد    داد   یبدده آح مشدددر ا  احیکدده مشدددرر 

 کدده اتدد  کیاتددرراتژ یددیدارا کیدد برندد  یزمددایکار(ت 2013 خ1م  دداراح

   مددو ر یامر دداا ر ابدد  شددادیا تددرک خ یرقددابر هددا یما  یددتلو ام دداح

 م دوار  ت تدازد   یمد  فدرامم  را احیمشدرر  هدا  ی ا گسدررش     اد   از ناحیاا 

 کنندد گاح  مصددر    کیددزماتیکار یتشددار یمددا  نشدداح نیبدد یاددااا یارتبدداا

 بددا آح ارتبدداب   یتشددار یمددا  نشدداح نیددا  یددمامت تددود مددی مشددام   آح

   رمبددر کیدد رابطدده یمددا  یژگددی  بدده یاریبسدد تددبام  انشدداحخیمشرر

 (ت2019 خم  اراح  ت اح ) دارد ر انضی 

                                                           
1. Kim et al 
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 بددر  هیددن ر ندد ی(خ بددا  ددرداخرن م زمدداح بدده د  فرآ 2013)1مدداو   تددو رز

تددازی    اارلددادا  مددرتب  بددا برندد خ تیسددرم یتدداز یمددار ندد یفرا تددام 

ت لددر )ااطددا(   ندد یر زمددر  در تددازماح   فرآ  یانطبدداآ آنهددا در زندد گ  

تواند    مدی  یدادند  کده مهونده کنردرب تلسدله مراتبد       نشداح  خبه برن  زمایکار

بدر دت   نی  از بد  یند یب ضی د   ید با یمدوان   نیبرن  تدود   مند   زمایمانع ازکار

بده  مدود    راحیمد   یرا بدرا  یما شد  خبرند   یزمدا یمربدوب بده کار   ی مایته 

 جینرددا یابیتددرک خ بدده دتددر یبرن تدداز ا ابر ددار یآ رد کدده بددا م رفدد مددی

 .باتن    اریام  اری   ا ینیب ضیقاب   

در خصددو  ماهددومی تددازی برندد  کاریزماتیددک تددا کنددوح در داخدد  کشددور 

   یاکرابصانده  مطا  دا   بده  تومده  بدا  ژ مشی مشام   نشد   اتد خ  دی ن    

مددرتب  بددا  یشدداین  مددا    سدداین مای   ی  خددارم یملدداس  داخلدد یبررتدد

 رخلاصدده آنهددا دبدده دتدد  آمدد  کدده  ی یدداالااددا  مابرندد  کاریزماتیددکخ 

 تات    یگرد احیب 1 م  ب

 
 پژوهش یتجرب نهیشیپ. 1جدول

 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

1 
 یزرخ  ودی ی 

 2  م سبرگر
2021 

 م ابی 

: کیزماتیکار

مهونه رمبراح 

برن    مصر  

کنن گاح با اقر ار 

در  کیزماتیکار

 یبازار م  ار

 کنن  می

مطا  دده  کیددبددر اتددا  در ایددن ملا دده 

دربددار   ریدد  ا  یمندد  نهرتدد یمددورد

 کیدددد کیددددزماتیاامدددد  کار ریمدددد 

اذاددداح  خیشدددیکادددض اتر  کننددد  یتو 

تددام   کیددزماتیداتددرن  کدده مدد ب کار

مهداح   جیرمبراح برن  اتد  کده بدا تدر     

 یمدا  سدک یتد     ر  یقطبد  یمدا  ینیب

 یینشددداح دادح تواندددا یبدددرا یتصصددد

 خیامر دداا را ییددتغ یخددود در رمبددر 

                                                           
1. Hatch and Schultz 

2. Wieser, Luedicke and Hemetsberger 
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

 ضیرا بددده ن دددا  کیدددزماتیکار راقرددد ا

  یید تدام  تا  نخید ن ت ادلا   بدر ا  گ ار می

کننددد      منرلددد اح مصدددر  یا دددوم

رمبددراح برندد    یکدده اداامددا  تددود یمدد

را بدده  کیددزماتیبددر اقردد ار کار  یمبندد

  یدد  ا ریدد  از ار کشددن خ یمددا ض مدد

 شددرریانرلدداد آنهدداخ مدد ب ب نی  م نندد

ت رمبددراح برندد خ  کنندد  یمدد ریرا تشددو

کننددد      مصدددر  کننددد گاح دنبددداب

 یمددا از تددب ه خکنندد   منرلدد اح مصددر 

رتدانه مداخ    تکنند   یاترااد  مد  یامر اا

برندد  بدده   ا یددا ساتددا  بددازارخ   تشل 

مددو رتر   یددتلو یبددرا یانددواح مندداب  

در  کیددزماتیرمبددراح برندد  بددا اقردد ار کار

 .باتن  بازار می

 2021 1 رک ن    ی 2

 توت هانطباآ   

 یزمایکار ا یمل

 یبرا یانسان

گیری  ان از 

برن   یزمایکار

 ریغ  م صوس

  وک 

د  مطا  دده  جینرددا یملا دده  ددا   نیددا

 فیددت ر کیددارا دده  یاتدد  کدده بددرا  

   صددوسبرندد  م یزمددایاز کار یکدداربرد

 ا یددددمل ی ددددوک    بررتدددد ریددددغ

 ددوک   ریددغ  م صددوس برندد  یزمددایکار

ا ددومی  یزمددایکار ا یددمل کیددکدده از 

ر ابدد   زمیندده ایدر مددارموب ی انسددان

مشدر   بدر مرغیدر    کنند     مصدر   -برن 

برند  )بدازار انبدو      ابلده   خیمنسد مای 

)دارای مامیدددد  2ژیدر ملابدددد  ماتددددر

زیبدددایی تدددناخریخ ن دددادین    ددد     

  مرغیددر مددای برندد  مددرتب    (خمویاندده(

 رتدریژ   )ت ام  برند خ اشدر بده برند خ      

                                                           
1. Workman and Lee 

2. Masstige 
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

تدد    یاقربددا  تدد  خ ارا دد   برندد (

 یندداج تشددار یزمددایکار یمددا داد  اتدد ت

   هیددمددورد تشز خ ددوک  ریددم صددوب غ

کدده مهددار  ندد قددرار گرفر یاددامل  یددت ل

 ٪71.9 بدا م اتدبه  اریدان  کد      اام 
 خیتدددناخر ر اح نخین دددادرا نشددداح داد: 

 تی  ا ل رد یتشرب

3 
ت احخ آتی  

    یلیامز
2019 

 نیخ ن ادشرفرهی 

 کی: ییما د  

  یت ل   هیتشز

 یزمایکار یایک

 برن 

( در ملا ددده 2019تددد اح   م  ددداراح)

   نین دداد شددرفرهخی  "ت دد  انددواح یا

 یاددیک  یدد  ت ل هیددتشز کیدد: ییمددا د

مهددد   اتدددخ بددده  "برنددد  یزمدددایکار

بااددر  یزیددمدده م  یدداز قب یتددواست

 دددوک  از ن دددر  یتدددود برنددد ما مدددی

تددون    کیددزماتیکنندد گاح کار مصددر 

  یکدده مسدد و   یرفرددار یمؤ ادده مددا 

دارنددد    را بدددر اهددد  ر احیددداتدددناد  

 یدارا خبرنددد  یزمدددایکار ایدددآ سدد   یم

 یمراددا   از رمبددر ایدد هیتددب یمددارموب

باتدددد   مطا  دددده  مددددی کیددددزماتیکار

 یمددا یژگددیانشدداج دادندد  تددا   یاکرشدداف

 کیددزماتی ددوک  کار یبرندد ما یرفرددار

 کیدد ددژ مض  نیددت اندد ین ا نرا ر تدد

برندد   زمددایمدد ار از کار یمشددرر  گا یددد

دمدد    ی ددوک  ارا دده مدد   یرا در م دد

در ن ددر گددرفرن   ی ددژ مض بددرا  نی  ددا

برندد   ددوک     زمددایکار ی ددوز  ماهددوم

 نیددگددرددت در ایاب دداد آح م سددوب مدد 

مومددود در مددورد  ا یدد ددژ مض ابردد ا ادب

 ی)ت ددور CLT   یبدده اددور کلدد زمددایکار

( بطدددور خدددا  کیدددزماتیکار یرمبدددر

ر تدن   زمدا یتدا تداخرار کار    ید مر ر گرد
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

درک   یددکددارخ ام  نیددتددودت بددا انشدداج ا

ر ابدد    شدداد یا یبرندد  بددرا  یزمددایکار

کنند   ر تدن    برند    مصدر    نیب  اری ا

 گرددتیم

4 
 ویکو ل راداخیبا

 1ززانری   
2018 

  یتصص را یت  

برن  بر رفرار 

کنن   با مصر 

بر  ژ ی   یت ک

 تاخرار اشر برن 

 

  یدمد  کده تصصد   ینشداح مد   مدا  یافره

بددر  یم بدد    قابدد  تددومه ریتدد   خبرندد 

اشدددر بددده برنددد خ ملا مددد  در برابدددر  

داتددره    یی  خودافشددا یاالااددا  منادد

م بد    قابد     ریتد    زید اشر بده برند  ن  

 غددا یبدده برندد خ تبل یبددر  فددادار یتددومه

ملا مددد  در برابدددر االاادددا   خیکلامددد

نددده یبددده  رداخددد  مز  یدددت ا خیمناددد

  ت امددد  ف ددداب  ییخودافشدددا شدددررخیب

 داردت

5 

  زخ 

اترراماح   

 2برا ح

 زمایکار تاخص 2018

  م  ددداراح در تدددرک  مشدددا ر     دددز

بددددا  یبرندددد  ب   ژ مشدددد یسددددیانهل

کشددور  4در  "زمددایتدداخص کار"انددواح

آ  ددداح   انهلسدددراح   اخیدددرا یا  ددداخیامر

 بددایتلر خ ددژ مض نیددانشدداج دادندد ت در ا

بددازار بددا  4در  نیددمصددا به آنلا 10000

برند  بدازار    یمدا   ید م   اکرشدا  قابل 

ر ابددد   شدددادیاه بدددرای من گانددد یمدددا

یخ رمبددر  یددبدده موق  یابیدتددرخ  اریدد ا

در دراز مدددد       یددددموفل شددددادیا

 هیدداز برندد ما   ارا یمندد  ب دد   یددموق 

از مددوارد بدداس کدده  یاکرشددا  قط دد کیدد

برندد    ژ یدد ارزش   یدر مطا  ددا  ف لدد  

انشدداج تدد ت   ختددود گرفردده مددی    یددناد

                                                           
1. Bairrada, Coelho and Lizanets 

2. Wells, Strachan and Brown 
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

 زمدا یکار یژگد ین ودند     یتد   نیم لل

 نیدددت ا ندددیازمایم دددور ب نیرا در منددد 

یخ اریموتدددد م ورمددددا ابارتندددد  از

خ تدددددصا  یخ درتدددددریخ م ف نددددد 

   ت وی ت تشاا 

6 
ماتوح مونزخ 

 1تی   فا 
2017 

 یتاز ماهوج

 برن  یزمایکار

 یامددونز   م  دداراح در ملا دده  -مدداتوح

 یزمدا یکار یماهدوج تداز   "ت   اندواح 

 تدلاش ن ودند  بدا مشدارک  قابد       "برن 

گسدددررش   تددداخ   ریدددتومددده از ار

 یبددرا یریریمدد  یامدد مایارا دده   خهید ن ر

برندد  مهدد    راحی  مدد  اراحزاتددرهیت

ارتبددددداب  ی  برقدددددرار دادحتددددد  

مددارموب  کیدد شددادیبرندد    ا یزمددایکار

گیددری  اندد از  یبددرا ا یددر   ملیددت ل

 یارزش افددددز د  ا خبرندددد  یزمددددایکار

 -سدم یارگان -م درک  مد ب  .کنند   شادیا

 یمدارموب ن در   کید  (S-O-R)  اتدخ 

 یشددددددنهادی  لددددددا یت ل یبددددددرا

-S  اتدا  مد ب    ت بدر اتد  سدن گاح ینو

O-R   خ م ددرک بدده انددواح مددر م ددرک

تدود کده بدر  داس       مدی  فید ت ر یر نیب

گد ارد کده تدام      مدی  ریفرد تد    یداخل

 صرددهیآم ریدد مددم مرغ یطیرم یمددم تدد  

 رخیددت ل نیددا درت تددود مددی یابیددبازار

برنددد  بددده اندددواح   یزمدددای مدددود کار

بددر  رگدد اریت   یخددارم یم ددرک مددا 

کننددد گاح از  دددوک     درک مصدددر 

ایددن مطا  دده  نریشدده برندد  اتدد ت ریتدد  

 ی یمادام  رید از ارنشاح مدی دمد  کده    

                                                           
1. Hatton-Jones, Teah and Phau 
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

ماننددد  تشربددده برنددد  )نلددداب ت دددا   

 بدد برندد  )ر ا نیکنندد  (   اندد مصددر 

تدددام  انرلددداب  خ(ر یددد    برنددد  نیبددد

 تمیبه برن  مسر زمایکار

7 
یخ  رک ن    

 1مون 
2015 

برن :  یزمایرکا

 غا یتبل

 2(WOM)یکلام

  ی  منس

 یزمدا یمهدار ب د  از کار   خدر این ت لیدر 

کدد  کشددف  ان  اریدد از ٪71.9برندد  بددا 

  غا د خ   ق رت ند   رابطده مد ارخ   : یگرد

 بددا تندداحی  قابدد  اا  صددادقانه   مدد اب

 یکر نبدداب بددرا یآ اددا ن ددهیتومدده بدده ا

تدد     یبرندد  ت دد  یزمددایکار ا یددمل

تدد    یارا دد ا یددبددودخ  دد ا مل 934/0

 یانسددان یزمددایگیددری کار اندد از  یبددرا

 یتوانددد  بددده ادددور مدددو ر بدددرا   مدددی

برنددد  مددد   یزمدددایگیدددری کار انددد از 

مهدار اامد  نشداح     افرنید اترااد  تودت 

تدداخرار  کیدد خبرندد  یزمددایداد کدده کار

نشداح داد کده    جیاتد ت نردا   ی د  من  ب

الاقده   وردکده برند  مد    یکنند گان  مصر 

  ید ت ا خدانند   مدی  زمدا یکار یخود را دارا

کددار را  نید کدده ا یاز کسدان  شددرریدارند  ب 

کنندد  در مددورد برندد  مدد  صدد ب    ن ددی

 یزمدددایکار نیکننددد ت درک ارتبددداب بددد

م  ددن اتدد  منشددر بدده  WOMبرندد    

 یخددرد  فر تدد اید مدد   یابیددبازار یاید مزا

 تودت

 

                                                           
1. Lee, Workman and jung 

2. Word-Of-Mouth (WOM) 
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

8 
کیمخ  ی   

 1کواح
2013 

 نیرابطه ب  یت ل

برن خ  یایمزا

   کاریزمای برن 

  یام ا  خر

مش د در برن  

 مشررک

مطا  دده ماهددوج   نیددا خبدده اددور خددا  

برندد     یزمددایکندد  کدده کار مددی یتدداز

مشدد د   ید در امد ا  خر  خبرند  مشدررک  

  یریاتد  کده منشدر بده مد       رگ اریت  

 نیددتددودت در ا مددی یارتبدداب بددا مشددرر 

  یبرندد  نلددض ت دد    یزمددایکار احیددم

برندد  مشددررک     یددمز نیکنندد   را بدد

نویسددن گاح مشدد د داردت   یددامدد ا  خر

بدده  خبرندد  یزمددایکارکنندد   بیدداح مددی 

 یبرند   اید خدا     ارید خر کید با  یبرن 

تدودت   بداس اادلاآ مدی    اریبسد  یبا  فادار

 نیددداز ا کیدددزماتیبرنددد  کار  اراحیدددخر

را تددناخره    یکدده برندد  خاصدد  یدد اق 

 احیددکنندد    بددا ااراف از آح اتددرااد  مددی

 ندد ین ا یخدود بددر آح اتددا  مدرا د  مدد  

خ نیندددابراب .کننددد  افرصدددار مدددی اریبسددد

برنددد  بدددا توتددد ه بدددازار    یزمدددایکار

نامشددهود مهددم  یددیدارا کیددنامشددصصخ 

 شددادیا یتددرک  اتدد ت بددرا کیدد یبددرا

 شداد یبدا ا   ید مدا با  برن خ ترک  یزمایکار

تدددر    یقدددو یابیدددبازار یبرنامددده مدددا

 . م ار م را  تون یمشرر

                                                           
1. Kim, Lee and Kwon 
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

 2013 ماو   تو رز 9

 یما ییای و

برن   یزمایکار

-یترک : ااد
-نهی)نهادیتاز

(   یتاز

 در یتاز ف اب

فنا ری االااا  

 1کار سبر 

ماهدددوج  ملا دددهایدددن در  مددداو   تدددو رز 

برندد   یزمددایدر مددورد کار (1993) اتدد ادرز

را تددرک   ن تددازیاز م صددوب گرفردده تددا بر

تومدده  خریددار نیدددمندد    از ا توتدد ه مددی

کنندد   بددا برندد ما  از ر ابدد  مصددر  یتشربدد

دمددد ت  مهددد  مدددی رییدددبددده کارکنددداح تغ

ابددر گاردده کنندد  کدده  م للددین بیدداح مددی

برندد   کیدد ن ددهیخ ا(1993) اتدد ادرز یمددا

 یمددا یژگددیباتدد خ بددا   مددی زمددایکار یدارا

کده   یباتد  کده توتد  کسدان     مدی  ییاتر نا

نشددداح داد   خکننددد  را اتدددرااد  مدددی  آح

 نیدی ر در ت اگرمده اتد ادرز از  بد    تدودت  می

 رندد ب زمددایکار یتدداخ  امر دداا  یمسدد و 

کند خ امدا ا     مدی  یر ید کنند گاح    به مصر 

کندد  کدده  بدده اددور  اضددح مشددصص ن ددی  

 نیددتددودخ   ا ر ندد  انشدداج مددی نیددمهوندده ا

آنسد ت   یملا ده در  د   نید اتد  کده ا   یک  

مطا  دده مدد کور نشدداح داد  خبدده اددور خددا 

 یکددده مهونددده کنردددرب تلسدددله مراتبددد  

برند  تدود    زمدا یتواند  مدانع ازکار   میکارکناح 

 نی  از بد  یند یب ضی د   ید با یمدوان   نی  من

 شددهی بددر نر یمددا   یددوتدد ه ااز تبددر دت 

خ بدده "برندد  بددودح "کدده  تددود گرفردده مددی

 احم اح ان از  کده دربدار  آننده کده کارمند      

تددازماح انشدداج  کیدد یبددرا نا دداحیذ ری  تددا

باتد خ بده م داح اند از       مدی مرتب  دمن   می

 یار  آننددده کددده تدددازمانها بدددرامدددم دربددد

دمندد   ( انشدداج مددینا دداحیآنها)کارمندد اح   ذ

 تبات  می

                                                           
1. Carlsberg IT 
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

 2011 1 رمیج 10

: یا وم یزمایکار

   یماهوج تاز

 گیری ان از 

 زمددایماهددوج از کار کیدد خملا دده نیدددر ا

 میت  دد یخا ددوم یزمددایبدده انددواح کار

تدد   اتدد ت   یگدد ار  برمسدد  افرددهی

ن ردده اتدد   نیددا خماهددوج یاصددل هیفرضدد

تدواح درمش واده    را مدی  یکده مدر انسدان   

کددرد کدده  فیاز صدداا  توصدد یمشصصدد

 دمندد ت مددی  یرا تشدد  زمددایماهددوج کار

در ایددن ت لیددرخ تددض ب دد  کاریزمددا    

 سددرهیتایخ ارتبددااتددام  تایسددرهی  

  قابدد   صددادآخ   ا هدداج بصددض نیت سدد

 ی)داراری  بصددد آراجخ مددد ابخ اار ددداد

   مسدددل  ق رت نددد    مشدددم انددد از( 

 یی گردی تتناتا

 2006 2نیومایر 11

ت ا  برن : 

تواح  مهونه می

 نیفاصله ب

کس     یاترراتژ

را  ر  یکار   ارا 

  کرد

کندد   نیومددایر در ایددن ملا دده بیدداح مددی  

 شددددرریدر ب  یدددد  خلاق یاتددددرراتژ

  ید ما کید بده ادوب    یما با ت اف ترک 

اددر   کیدداز مددم مدد ا تدد   اتدد ت در 

ارفدد ار  ابدداحیمددا   بازار سدد یاترراتژ

خ یخ منطلددیلددیت لزخ تا ددر مدد  مغدد  

 یکلامددد   یخ مل دددو خ اددد دیخطددد

خ ارا دداح    هددریمسددرن ت در اددر  د 

 خافراد خدلاآ ارفد ار تا در راتد  مغدز     

خ ی اریددخ دییخ فوددایخ ا ساتددیتددهود

 ی( مددان 1تدد ا  برندد :  مسددرن ت یمدداد

 شداد یارتباادا  ا  یبرقدرار  یبدرا  ی د یاب

 یبددرا ی ددیاب ی( مددان 2کندد     مددی

کده   ییمدا  کند ت تدرک    مدی  شادیرقاب  ا

 نیآموزندد  مهوندده تدد ا  را از بدد   مددی

                                                           
1. Vercic 

2. Neumeier 
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

 یافدددوآ ا  ددداد   یدددمز یدارا خببرنددد 

کدار   نید مسدرن  کده ا   ینسب  به کسدان 

کدده ارتبااددا    یمکنندد ت منهددا  را ن ددی

 یتداا    قدو   خبرن  ب  ح کدم   کاتد   

  ید  اراز فخید تدودخ بد  ح ت ر   برقرار می

در مددورد آحخ  ادیددبدده تا ددر ز  ازیددن ایدد

امدر   نید ر دت ایمد  به مغز افدراد   اًیمسرل

مدددا    تدددرک  نیبددد "یفاصدددله ر انددد"

دمد    تازن   آنهدا را کدامض مدی    یااوا

 نیددتددا رابطدده تددر   بدده توتدد ه کندد ت ا 

ابددور از تدد ا    کددامض    یمددا اجیدد 

برنددد   کیدددتددد ا خ اناصدددر تدددازن   

 مسرن ت کیزماتیکار

12 
یار ا   ی   

 بیا 
1401 

 ریت  ی بررت

 بر برن ی ت اا

 یاار اد    فادار

 نلض با احیمشرر

 به ت ه ی انشیم

 در ت   برن 

تهر  مل  بانک

 حم  ا

در ایددن  ددژ مض بدده من ددور تددنشض    

ت اای برن خ اار داد بده برند     فداداری     

مشددرریخ از  رتشددنامه انهددوک فددن      

( اتدددرااد  گردیددد     2013قنردددو  )

داد  مای م دع آ ری تد   بدا اتدرااد      

رد تشزیددده   از نددرج افدددزار  یددزرب مدددو  

مدداخ  ت لید  قددرار گرفرندد ت نرددایج فرضددیه 

مددای  نشدداح دمندد   تاییدد  ت دداج فرضددیه

 بات ت ت لیر می

13 
صبری   

 الاقه من 
1401 

  ی  ت ل یبررت

برن  با  ی رتونا

    یم   ردیر 

اترااد  از کهن 

 ا هوما

  یدد  ت ل یبررتدد رخیددت ل نیددمدد   ا

مدر دتددره   یمددا یژگد ی     هومدداکهدن ا 

ر انشددنا   یبددر اتددا  دتددره بندد    

  مدددارک    ونددد یکدددارب  یسدددیتو 

  یدددام   یدددباتددد ت د  مدددی رتدددوحی 

اتدددرااد  از کهدددن ا هومدددا در تددداخ  

اتدد  کدده کهددن   نیددا خبرندد   یتصصدد

 یا هومددا بددا نشددانه گددرفرن ارزش مددا   

مددر فددرد کدده از    ی  تصصدد یفرمنهدد
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

تو ددد  م دددرا  ا  مسدددرن خ بدددا  یابرددد ا

 ریتددا  م صددوب   ت دد  یتدداز یتصصد 

 یمشددرر خیقددرار دادح ناخودآگددا  م  دد

کنن  کده بده ادور ناخواتدره      را  ادار می

کنند ت   یبا داتراح برند  مدم ذا   ند ار   

  یبدا تصصد   ین ار  بر ارتبداب مشدرر  

 ی  اتددرراتژ یابیددبهبددود بازار یبرند  بددرا 

   یتدددرک  در ا ل دددرد داخلددد یمدددا

 شددادیاتدد ت ا یضددر ر یامددر یخددارم

 یبددده  فدددادار خبرنددد  یرابددد  یتصصددد

 یبددازدم شددهی  در نر یمشددرر شددرریب

کندد ت  تددرک  ک ددک مددی یبددرا شددرریب

 رییددداکندددوح تغ  کننددد گاحیاک دددر تو 

دانند    یمد  یبرند  خدود را ضدر ر    ریتصو

آح بدده تدد   تدداخ   رییدد  خوامدداح تغ

 یبرندد  مسددرن    مددارک مددا   یتصصدد

 تدر بازار امر ز ن ارن  ییما یخن 

14 

موتویخ 

تری   نژاد 

   موتوی

1398 

تناتایی اوام  

کلی ی ارتلاء برن  

رمبری با اترااد  

از ر ش د ای 

 فازی

این  دژ مض بدا مد   تناتدایی مؤ اده      

مدددای ا رگددد ار برنددد  رمبدددری انشددداج  

  یرفرده اتد ت نردایج  دژ مض مشدر        

مددای  بددر تناتددایی مه رددرین مؤ ادده   

ا رگدد ار برندد  رمبددری   ت یددین ا  ویدد  

آنهاتدد ت نرددایج  دداکی از آنسدد  کدده    

رمایه رمبدددریخ تا دددر رامبدددردیخ  تددد

مهددار   دد  مسدد  هخ تا ددر مددانبی      

خدددلاآخ مهدددار  درک   فهدددم مسدددا   

تددازمانی   مددوش میشددانی رمبددرخ مددزء 

تدرین مؤ اده مدای ا رگد ار بدر برند         مهم

 رمبری مسرن ت
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

15 

ا   ی 

تریفخ الا  

م اری   

 اتان یار

1401 

  یمس و  ریت  

ترک   یامر اا

به برن   یبر  فادار

 یانشیم ری  ت  

از برن      یرضا

 درک ت    یایک

 ریتدد   یبررتدداز ایددن مطا  ددهخ  مدد   

از برندد      یرضددا یا ر ددا  یا  اتددطه

 نیدرک تددد   بدددر رابطددده بددد  یدد ایک

 یتددرک     فددادار یامر دداا  یمسدد و 

صدن   ارتباادا  را     نده یبه برند  در زم 

ایدددن  یمام ددده آمدددار تباتددد  مدددید ر 

تددرک  خددودر  از  حرا ایددخرخ  ددژ مض

ت ابددزار باتددن  مددی راحیددخددور  ا راحیددا

 فیددداد  مددا  رتشددنامه بددا ا یگددردآ ر

مد ب    ید   ت لباتد    مدی  ی نج درمه ا

ندددرج   ی   تددداخرارسبدددا ر ش م ددداد

انشدداج گرفردده   smart pls3 افددزار

  ینشدداح داد کدده مسدد و   جینرددا اتدد ت

 میمسدددرل ریتددد   ختدددرک  یامر ددداا

 ی فددادار   برندد  از  یبددر رضددا یم بردد

از   یرضدا  نخید   بدر ا ادلا  به برند  داردت  

بدده انددواح  خدرک تدد    یددایبرندد    ک

ی  فدددادار ونددد یمهدددم   یامددد اتدددطه 

برنددد  -تدددرک  یامر ددداا  یمسددد و 

نشدداح تدد ن ت مطا  دده  اضددر  ییتناتددا

از  یختشدددددار یکددددده تدددددرکرها  داد

تددرک  بدده انددواح  یامر دداا  یمسدد و 

 اتدرااد   کیاتدرراتژ  یابید ابزار بازار کی

م رل ندد  کدده بددر رفرددار  رایددز کنندد خ مددی

 گ اردت می ریکنن   ت   مصر 

16 

تی  فولیخ 

میرابی   

    ی

1400 

 یرمایم ب مرغ

مؤ ر بر اشر   

ت ه  به برن    

 بر آح ریت  

به برن خ  ی فادار

به  رداخ    یت ا

مددد ب  یبررتدد خ  ددژ مض  نیدد    امدد 

مددؤ ر بددر اشددر   ت هدد  بدده   یرمددایمرغ

بدده برندد خ  یآح بددر  فددادار ریتدد   برندد   

 غددا ی  تبل شددرریبدده  رداخدد  ب  یددت ا

 یدر کدداربراح تلانهددا دمدداح دمدداح بدده

 م را  موتد ن    ادر   دژ مض رابطده    
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

 غا ی  تبل شرریب

به دماح در  دماح

 یما کاربراح تلان

 م را  موت ن 

 س م ددددداد یم  سددددداز ندددددو  از یا

 نیددا یآمددار هاتدد ت مام دد  یتدداخرار

 یمددا کدداربراح تلاددن  دده م  ددژ مض را

ت دمندد  مددی  یم ددرا  موتدد ن  تشدد   

 یرمددایمرغ نیبدد نشدداح داد کدده جینرددا

برند خ   ریتصدو  خیتندو  البد   برند خ ه تشرب

 بده برند    اار داد  برند     یخدود امر داا  

خدود   یرمدا یمرغ نی  بد  با اشر به برند  

برندد  بددا  بدده برندد    اار دداد یامر دداا

 مدود   یم ندادار  ر ابد   خت هد  بده برند    

نشدداح دادندد  کدده  جینرددا نی ننددت مدارد

اار دداد بدده برندد خ   خیالبدد تنددو  نیبدد

برندد  بددا   بدده اشددر بدده برندد    ت هدد  

بده  ت هد   اشدر     نیبه برن خ بد  ی فادار

   شددرریب بدده  رداخدد   یددبددا ت ا برندد 

دمداح بده    غدا  یاشر به برن  بدا تبل  نیب

 تدارد  مود یر اب  م نادار خدماح

17 
نور زی   

 اه اتبی
1400 

نلض  یبررت

تنات  خود ن ار  

 یبر  فادار

بانک  احیمشرر

تشار  با 

 ریتصو یهریانشیم

 ی  د بسره

 برن  یا سات

نلددض  یبررتدد خمدد    ددژ مض  اضددر 

 یتناتدددد  خود ندددد ار  بددددر  فددددادار

 ریتصدو  یگدر  یانشید بدا م  یبان  احیمشرر

ت اتددد  برنددد  یا ساتددد ی  د بسدددره

 احیمشددرر خ ددژ مض نیددا یمام دده آمددار

باتد    بانک تشدار  در تدهر تهدراح مدی    

ناددر بدده ر ش   400کدده  شددم ن وندده   

دتدرر  اتدرااد  تد       دری رید گ ن ونه

 یمددداهیاتددد ت مهددد  آزمدددوح فرضددد 

   بده  یتداخرار س  مد ب م داد   رخیت ل

 بددده ریمسددد  یدددت ل کیدددت ن ژ یددد 

 مدددای یافرددده اتددد تکارگرفرددده تددد   

 ی ژ مض نشداح داد کده نلدض م ندادار    

برندد خ  ریتناتدد  خود ندد ار  بددر تصددو  
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 ردیف
نام 

 پژوهشگران
 هاخلاصه یافته عنوان پژوهش سال

 یبرندد     فددادار  یا ساتددی د بسددره

    ییددد ت  باندددک تشدددار   احیمشدددرر

برنددد  بدددر   رینلدددض تصدددو  نیم ننددد

 باندددک تشدددار   احیمشدددرری  فدددادار

 یم نددادار اتدد س امددا نلددض م نددادار    

 یبرندد  بددر  فددادار یا ساتدد ید بسددره

  ییددمددورد ت  بانددک تشددار   احیمشددرر

 تقرار نهرف 

 

 پژوهششناسی  روش -3

 برندد  نددهیزم در دانددض توتدد ه مومدد  کدده آنشددا از  اضددر ریددت ل

 داندض  کده  آنشدا  از   اتد   یادید بن مطا  دا   اندوا   از تودخ می کیزماتیکار

تددودخ از انددوا   بددازار صددن   مددرج مددی  توتدد ه بدده منشددر آح از  اصدد 

 مددورد یمددا داد  انددوا  ریدد  از  ددژ مض نیددات  اتدد یکدداربرد لددا یت ل

 یاد  ید اد  ر شاتدرااد  از   بدا  کده  اتد   یاد یک مطا  دا   انوا  از خاترااد 

کیاددیخ   ددژ مضایددن  ر شانشدداج تدد   اتدد ت  افرددهی تدداخرار ندد ییفرا

 خیم ددور   یدد   ییتناتددا مبنددای بددرباتدد  کدده  ن ریدده داد  بنیدداد مددی 

 ارتبداب    امد ما ی    رامبردمدا  گدرخ م اخلده    یانده یزم اوامد   خیالد   یترا

   انرصدابی بدود   بر اتدا  تده مر لده ک گد اری بدازخ م دوری          ماآح نیب

در ایددن  تاتدد  افرددهی ادامدده اتدد    ینرتدد ین ددر اتددبا  بدده کدده یزمددان تددا

 هتددا بدده تددیو  اتددرلرایی   بدد  ح ت  یدد   یشددین  ت لیددرخ تددلاش تدد    

ناددر از اتدداتی  دانشددها    مدد یراح   21مصددا به بددا    مددا   مدد  ها ن ریدده

بدده تددواب  ددژ مض گیددری گلو دده برفددی  ارتدد  صددن   مددرج بددا ر ش ن وندده

  اندد  در تددرک  مهدد  خبرگدداح نیددا انرصدداب اریددم داد  تددودت   اتددخ

  ددوز  در ارتدد  یکارتناتدد یلیت صدد مدد رک  دد اق  بددودح دارا یتصصصدد
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 مددورد  ددوز  در ی ژ مشدد تددابله بددودح دارا خیابیددبازار   یبازرگددان  یریمدد 

ت بدود   دژ مض  نید ادر موضدو     ید ف ا  تدابله  تداب  5  د اق   اید    مطا  ه

 ریددت ل ا یددادب   نهیشددی  بدده مربددوب االااددا  یگددردآ ر خمطا  دده نیددا در

 ملدداس خ کردد خ)مطا  دده  تددام  یاکرابصاندده مطا  ددا  ر ش از اتددرااد  بددا

 تات  ت   انشاج( نررن یا   مشلا خ

 

 پایایی و روایی پژوهش   -1-3

از  خمددای کیاددی مهدد  بررتددی   اا یندداح از  ایددایی   ر ایددی در  ددژ مض 

گددردد: در ایددن  ر تددهای خددا    مصصددو  ر ی ددرد کیاددی اتددرااد  مددی  

داری گوبدددا    ر ایدددی    ایدددایی بدددر اتدددا  ماهدددوج امانددد     خ دددژ مض

تددودخ بنددابراین   مهددار م یددار م اگاندده بررتددی مددی  (خ در 1989)1 یددن لن

  کیادی  اتواح گا  کده مهد  آزمدوح صد     دقد  ال دی در ت لیلد        می

  4ید   د یری  یتاخ 3خ قابلید  اا ینداح  2قابلید  ااربدار  از مهدار م یدار    سًم  و

 (ت1400خ م  اراح  فرد  دانایی) گردد اترااد  می 5  یری انرلاب

مهد  افدزایض تدطح ااربدار در ایدن       :(باورپاییری ) الف: قابلیت اعتباار 

 ددژ مضخ فرایندد  انشدداج مصددا به تددا رتددی ح بدده  دد  اتددبا  ن ددری ادامدده  

مددای کیاددی  تدد    اصدد  از داد   یدد ا کددردخ بدد ین من ددور مددرن تایدد   

تددون گاح  تدد   بدده برخددی از مصددا به  مددای ک بندد ی ت دد ادی از مصددا به

اود  داد  ت  تا بدا بدازنهری   ارا ده تشدارب   ن درا  آنهدا قابلید  ااربدار         

 ت ژ مض ت یین گردد

                                                           
1. Guba, Linkoin 

2. Trustworthiness 

3. Conformability 

4. Dependability 

5. Transferability 
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  ید قابل اید  ییاید مهد  تدنشض  ا  در ایدن ت لیدر    :ناان یاطم تیقابلب: 

 درخواتدد  مصددا به بددا ر ش توافددر د  ک گدد ار از د  م لددر    ندداحیاا 

رابطده   نید در ا تند  ین ا یت  تا تده مصدا به را بده م درا  م لدر ک گد ار      

 گردید ت اتدرااد     ید ت ل ییاید  ا اندواح تداخص   بده  یدرص  توافر موضدوا 

 تتود مشام   می 3در م  ب  د  ک گ ار نیب ییایر ش م اتبه  ا

 
 یفیدو کدگیار در بخش ک نیب ییایمحاسبه پا. 2جدول

عنوان 

 مصاحبه

تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایایی دو کدگیار 

 )درصد(

 /ت93 8 7 15 5مصا به 

 /ت89 7 5 12 11مصا به 

 /ت96 5 5 10 21مصا به 

 /ت93 20 17 37 ت  اد ک 

 

 17ت د اد توافلدا     خ 37 تدودخ ت د اد کد  کد ما     م انهونه که مشدام   مدی  

اتد خ بدا تومده بده م اتدبا  ذکرتد   در       مدورد   20  ت  اد ا ج توافلدا   

تدد   ابددر مددای انشدداجمدد  بخ  ایددایی بددین د  ک گدد ار بددرای مصددا به  

% 60 بددا تومدده بدده این دده  ایددایی بیشددرر از  اتدد    %93 فرمددوب مو سددری

فدرد  )مدا  قابلید  اار داد ک گد اری    (خ1996خ 1کدواب ) لا خ کدواب     ات 

 .مورد تا ی  ات  (توافر بین م لر   ک گ ار د ج

تدا مده  د  تدایر افدرادی کده  دژ مض یدا         این ه  ج: قابلیت تاییدپییری:

مهد   ت کنند  مدای  ژ مشدهر را تا ید  مدی    کنند  یافرده  نرایج را بررتدی مدی  

-مدای انشداج  اک در مصدا به   خید   د یری  دژ مضخ م لدر    یافزایض قابلی  تا
مدا   ب  هدای صدور  گرفرده در     م ده مصدا به  گرفره را ضدب    م نندین   

                                                           
1. Plas, Kvale and Kvale 
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 تددیله بددرداری ن ددود  اتدد  تددا بدد یندقدد  یادداتدد  ددین مصددا به را بدده

 تددما ام ان  یر گرام اح بررتی مش د مصا به

نردایج   ختدود کده در آح   مدی  ادلاآ بده  دا ری ا   پاییری: قابلیت انتقاال د( 

راد تواندد  بدده م ددی  مراددا   دیهددری   بددرای افدد یددک مطا  دده کیاددی مددی

 د یری  مهد  افدزایض قابلید  انرلداب     خدر ایدن  دژ مض  ت مراا   به کار ر د

نیز م لر درص د بدود  اتد  کده بدا بدازنهری م درر مز یدا    اتدرااد  از         

ن ددراحخ  ددژ مض را بدده صددورتی بدده امددرا درآ رد   ت لیدد    ن ددرا  صددا  

بصصدو  صدنایع   مدای  اصد  از  دژ مض در اک در صدنایع      ن ای  کده یافرده  

 .بلی  کاربرد   اترااد  را داتره بات قا  وک 

 

 کدگیاری باز، محوری و انتخابی -3-2

فرآینددد ی ت لیلدددی اتددد  کددده از  خک گددد اری بددداز کدگاایاری باااز: ≠

مدددا   اب ددداد آنهدددا  آحخ مادددامیم تناتدددایی تددد      یژگدددی راریددد

تددطح   خکدد  گدد اری بدداز   ت تددون   مددی صراج مددا اتددر   از میداح داد 

مدددا را ت سدددره    ا  یددده ت لیددد  اتددد  کددده در آح  ژ مشدددهر داد 

دمدد ت  بررتدددی قدددرار مددی ز ایددای گوندداگوح مددورداز ن ایدد     بددداز مددی

ایدددن ک گددد اری را بددداز مدددی نامنددد  زیدددرا  ژ مشدددهر آزادانددده بددده  

 ت ردازد مدا می از داد صرج نداج گد اری مادامیم مسدر

از مر لدده ک گدد اری بددازخ  ژ مشددهر بایدد          د  کدگیاری محاوری:  ≠

  ابلده یدا مرغیددری را مسددرشو ن اید  کدده نسددب  بدده تددایر ابلددا        

    تغییدددرا خوردار باتددد  تدددا بددده  تدددیله آحخدداز م وریددد  بیشدددرری بر

اب دددداد ا هومددددای رفردددداری را توضددددیح دمدددد ت ک گدددد اری م دددوری  

از ک گددد اری بددداز   کددده  ددداتددد  از تلسدددله ر یددده مددایی   تسد  بارا

لاادا  را  تدون  تددا بددا برقددراری  یوندد  بددین ملو دده مدداخ اا         انشداج می

 . بده تدیو  مدای م ید ی بدا ی د یهر مدرت  تدازن 
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اری  اری م ددددوریخ ک گدددد از ک گدددد   دددد کدگاایاری انتخااابی: ≠

اری  ک گددد خیردت در ایددددن مر لددده  دابی انشدددداج مددددی  دددد  صددانر

از میدداح  خیابدد ت  ژ مشدددهر در ایدددن مر لددده  شاج بیشدددرری مددیانسددد

واح اند یددک دتددره بندد ی را بدده      خمدای انشدداج تدد      بند ی  دتره

داب ن دددود    تدددایر دتدددره مدددا را   صدددتدددره بنددد ی مرکدددزی انر 

ی تددرین  اد اریخ انرزا گدد ت ایدن ندو  ک   ن اید   اری مدی   دوب آح ک گد

کیاددددی اتدددد  کدددده از مدددای  اری در ت لیددد  داد  تددددطح ک گدددد

 تتود بدین ملو ده مدای ایشداد ت   تشریح می  ر ابد خآح رارید

 

 پژوهش یهاافتهی -4

 یمبندا  بدر  مدا ملو ده  یگد ار نداج  در مر له ک  گد اری بداز در ایدن ت لیدرخ    

( می)ماددامباز یکدد ما ییم رددوا اتددرراکا    موضددو  از م لددر تددناخ 

ماهددوج اتددرصراج تدد   کدده در   37 خ ددژ مض نیدددر ا تردیددگیمدد صددور 

  نشاح داد  ت   ات : 2م  ب 

 
 کیزماتیکار برندمدل  یفیک یهاداده باز یکدگیار هیاول مرحله. 2جدول

 فیرد کد میمفاه هامقوله فیرد کد میمفاه هامقوله

 برن  به اشر
تور   
 F1 1 یا سات برن  تشربه F20 20 اتریاآ

 برن 
 کیزماتیکار

 F2 2 برن اربار ا برن  اار اد F21 21 م اب

 به ی فادار
 برن 

 هیتوص
 یکلام
 م ب 

F22 22 
 برن 
 کیزماتیکار

 F3 3 ق ر  بیاح

 برن  نیان
 ی فادار
 به یرفرار
 برن 

F23 23 رفرار برن  تشربه F4 4 

 برن 
 کیزماتیکار

   ییماد 
 F24 24 یمنر

  یتصص
 برن 

 F5 5 ص اق 
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 فیرد کد میمفاه هامقوله فیرد کد میمفاه هامقوله
 ژ ی  ارزش
 برن 

 برن  نیان F25 25 برن  یآگام
 ف اب ت ام 
 F6 6 برن  با

  یتصص
 برن 

 F26 26 ک اب
  یتصص
 برن 

 F7 7 یسرهیتا

 برن  به ت ه 
 ت ه 
 F27 27 یاااا

 برن 
 کیزماتیکار

 F8 8 ت ن تن 

  یتصص
 برن 

 F28 28 شاحیم
  یتصص
 برن 

 F9 9 یترتصر

 F29 29 م ب  برن  به اشر
 ژ ی  ارزش
 برن 

 درک  یایک
 F10 10 ت  

 برن 
 کیزماتیکار

 نیت س
 برن  نیان F30 30 ت  

 ا سا 
 ت لر
 یامر اا

F11 11 

 به ی فادار
 برن 

به  حیترم
از   یخر

 ترک 
F31 31 

 ژ ی  ارزش
 برن 

 F12 12 برن  یت اا

 برن  نیان
 یف ر ت لر
 F13 13 یخردمن  برن  تشربه F32 32 برن  به

 F33 33 برن  قص  برن  اار اد
 به ی فادار
 برن 

 ریا   یت ا
  یبه خر
 مش د

F14 14 

 درک
  یمس و 
 یامر اا

مس و ی  
 F34 34 اقرصادی

 برن 
 کیزماتیکار

 F15 15 یبصش ا هاج

 درک
  یمس و 
 یامر اا

مس و ی  
 F16 16 اااای برن  تشربه F35 35 قانونی

 درک
  یمس و 
 یامر اا

مس و ی  
 F36 36 اخلاقی

 برن 
 کیزماتیکار

 ایبن ی به 
 اصوب
 یاخلاق

F17 17 

 درک
  یمس و 
 یامر اا

مس و ی  
خیر 
 خوامانه

F37 37 
 به ت ه 
 برن 

 F18 18 مسر ر ت ه 

 برن     
 کیزماتیکار

 F19 19 اار اد مورد
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 د ج مر لددده در بدددازخ یک گددد ار هیدددا   مر لددده ا یدددا ل انشددداج از ب ددد 

  یددت ل ریددار از مشددررک   مشددابه یمدداملو دده   میماددام بدداز یک گدد ار

 بدر  هید ت  بدا   خید ترت نیبد  ت تد   ادغداج  هری د  ی در مدا داد   ابد   یاسهیملا

   کددردح غربداب  هخید ا   یمدا ملو ده    میمادام  نیتدر فدرا اح    نیدارتدر یم ند 

 ضدد ن مر لددهخ نیددا درت تدد  انشدداج مدداداد  از یادیددز زاحیددم دادح  یددتلل

 هرخی دد ی بددا مدداآح سددهیملا   مشددابه یمدداملو دده   میماددام بدده مرام دده

   نیددیت  بددا   برآمدد   مردد اخ  یمدداملو دده   میماددام ییتناتددا درصدد د

 ماهدوج  کید  قا د   در را مشدررک  یمدا ملو ده    میمادام  آنهداخ  کدردح  مرت 

 مشدصص  ت د اد  بده  مدا داد  انبدو   اتدا خ  نید ا بدر ت مید داد قرار  ا   ملو ه  

 3در مدد  ب در مدد  ب  تافدد یکددامض  یکلدد یمدداملو دده از یم دد  د  

 برندد مدد ب  میمنبددع کدد ما   ماددام   کیددبدده تا  ا دد   یمدداملو دده

 تان آ رد  ت   کیزماتیکار

 
 کیزماتیکار برندمدل  میمنبع کدها و مفاه کیعمده به تفک یهامقوله. 3جدول

 فیرد کد میمفاه هامقوله

 برن  تشربه
خ رفراریخ ا سات

 یاااایخ خردمن 
F1خF4خF13خF16 1 

 برن  قص خ برن بار اار برن  اار اد
F2 خF33 

 
2 

 برن 

 کیزماتیکار

 تن ق ر  بیاحخ 

یخ بصش ا هاجخ ت ن

 اصوب ایبن ی به 

خ اار اد موردیخ اخلاق

   ییماد خ م اب

 ت   نیت سیخ منر

F3خF8خF15خF17خF19خF21خF24خF30 3 

  یتصص

 برن 

یخ سرهیتاخ ص اق 

 شاحیمخ ک ابیخ ترتصر
F5خF7خF9خF26خF28 4 
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 فیرد کد میمفاه هامقوله

 برن  نیان

خ برن  با ف اب ت ام 

 ت لر ا سا 

 ی فاداریخ امر اا

 ت لرخ برن  به یرفرار

 برن  به یف ر

F6خF11خF23خF32 5 

 ژ ی  ارزش

 برن 

خ ت   درک  یایک

 یآگامخ برن  یت اا

 برن 

F10خF12خF25 6 

 به ی فادار

 برن 

  یبه خر ریا   یت ا

 یکلام هیتوصخ مش د

  یبه خر حیترمخ م ب 

 از ترک 

F14خF22خF31 7 

 به ت ه 

 برن 

 ت ه خ مسر ر ت ه 

 یاااا
F18خF27 8 

 به اشر

 برن 
 F29 9خF20 م ب خ تور   اتریاآ

 درک

  یمس و 

 یامر اا

مس و ی  اقرصادیخ 

مس و ی  قانونیخ 

مس و ی  اخلاقیخ 

 مس و ی  خیر خوامانه

F34خF35خF36خF37 10 

 

تدب ه بدا مدم در     کید  صدور   بده مدا   ملو ده  یخم دور  یدر مر له ک گد ار 

بدداز  ی  اب دداد ک گدد ار ی مدداژگددیمددای کددلاح   ملو دده سگرفدد ارتبدداب قددرار 

دربددار   ایندد  یتددا دانددض فزاگرفدد  خددود قددرار  ی  در مدداتدد    نیتدد  

یددا  ا ب مر لددهس در مر لدده دارد د  یم ددور یتددودت ک گدد ار شددادیر ابدد  ا

 ییاتدرراکا  م ردوا    ید بده د   یمدای فراد   ملو ده یخ مدای اصدل   تاخ  ملو ه

نشداح داد  تد      3تد ن  کده در مد  ب     یدتدره بند    یملو ه اصدل  10در 
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کد  ملدوس  در قا د      احید م یتدب ه ارتبداا   شداد یادر مر له د ج یدا   ات ت

   ید    اید بداز بده اندواح ملو ده      یمدای ک گد ار   از ملو ده  ی د خ یمن  ابله

 بده  رامدا   ملو ده  ری  تدا  تدود  مدورد مطا  ده( انرصداب مدی     ند  یفرآ ای)  یاصل

 4بدده تددر  مدد  ب   ددژ مض انههمددای تشدد ت ملو ددهتددازدمددی مددرتب  مددم

 بات :   می

 
 پژوهشی ششگانه هامقوله و میمفاه جدول. 4جدول

 مقوله های فرعی مقوله اصلی نوع مقوله پژوهش ردیف

1 

ملو ه مای م وری 

 ای اد ه    خیا)

ات  که  یرخ اد

 برما    ملو ه میماام

 شادای آح م ور

 تون ت( یم

 برن 

 کیزماتیکار

ق ر  بیاحخ تن  ت نخ ا هاج بصشیخ 

یخ مورد اار ادخ اخلاق اصوب ایبن ی به 

 م ابخ ماد یی   منریخ ت سین ت  

 ملو ه مای الی 2

 یخ رفرارخ خردمن یخ اااایا سات تشربه برن 

 خ تایسرهیخ ترتصریخ ک ابخ میشاحص اق  برن   یتصص

ارزش  یژ  

 برن 
 آگامی برن خ ت اای برن خ ت   درک  یایک

3 

ملو ه مای زمینه ای 

  یترا دمن  نشاح)

   یات  که    یاژ ی 

 ت(در آح قرار دارد

 انین برن 

 ا سا خ engagementبرن  با ف اب ت ام 

 ی فادارخ communityیامر اا ت لر

 برن  به یف ر ت لرخ loyaltyبرن  به یرفرار

attachment 
درک 

مس و ی  

 امر اای

اقرصادیخ مس و ی  قانونیخ مس و ی  

 مس و ی  اخلاقیخ مس و ی  خیر خوامانه

4 

 گرم اخله یماملو ه

 یتاخرار نهیزم)

 که ات  یاگسررد 

-یم رب آح در   ی  
 تلسله کی   دم 

 مسرن  یخاص  یترا

 م ب خ تور   اتریاآ اشر به برن 
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 مقوله های فرعی مقوله اصلی نوع مقوله پژوهش ردیف

 ت   را رامبرد که

 ت(دم یم قرار ریتا 

5 

 یرامبرد یماملو ه

 از دتره آح انهریب)

 ییماکنض   ت املا 

 در کنشهراح که ات 

 خود از  یترا قباب

 (تدمن یم بر ز

 ااربار برن خ قص  برن  اار اد برن 

 ت ه  مسر رخ ت ه  اااای ت ه  به برن 

6 

: یام ی  یماملو ه

 یام ی  یاملو ه)

  اص    شهینر

با  ملابله در رامبردما

   ادار  یبرا ای ما  ی  

 (تمسرن    ی   کنررب

 فاداری به 

 برن 

توصیه کلامی ت ای  ا یر به خری  مش دخ 

 م ب خ ترمیح به خری  از ترک 

 

 کیدد قا دد  در ا دد   یمدداملو ددهدر مر لدده کدد  گدد اری انرصددابی  ددژ مضخ 

 یت ک گدد ارتددون یمدد داد  ارتبدداب هری دد ی بدده یم ددور ملو دده  ددوب مدد ب

 ضی   دداس یتدداز   ارمددهیرا بددا  نیشددی  ید  مر لدده ک گدد ار یخانرصدداب

 خیتدداز   ارمددهیکندد ت در  مددی  یددت   ین ددر یارموبملو دده مددا در مدد 

 ی   ید تدون ت     مدی  یتدازمان م  یم دور  اید  یاصدل  ی   ید ما  وب    ملو ه

مطدر    یمدارموب ن در   یاصدل  ی ات  کده بده اندواح تنده     یا ملو ه یاصل

 رملو ده یتدواح بده اندواح ز    یا د   کده از آنهدا مد     یملو ده مدا   هدر یات ت د

 ینددییاز م ددلا    ابددارا  تب اد کددردخ بددا اتددرا ادیدد یاصددل ی   یدد   یمددا

 بدده تدد   میترتدد مدد ب  اقددع در تددون ت ربدد  داد  مددی یاصددل ی   یددبدده   

 مدوارد  بده  تومده  بدا   دژ مض  نید ا مد ب ت  دردازد یمد  ماملو ه یصور فیتوص

 تات  ت   رتم( 1) ت   در یانرصاب   یم ور یک گ ار در من رج
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 یریگجهینتبحث و  -5

 ددژ مض    ا یدد  ادب ین ددر یمبددان یبررتدد ریددار ازدر ایددن  ددژ مض  

 راحی  مدد  برن تددازیدانشددها (  ددوز    ی)اتددات ن ددراح صددا  مصددا به بددا 

ت  ید گرد ا صداء  مدرج  صدن    در کید زماتیکار برند   اب داد  خارت  صدن   مدرج  

   د ج مر لدده   ا ب مر لدده بدداز یک گدد ار مر لدده تدده در مصددا به یمدا داد 

 مددر بددازخ یک گدد ار هیددا   یمر لدده درت تدد ن   یددت ل یم ددور یک گدد ار

 بدده مدداملو دده انرصدداب درت گرفدد  قددرار ملو دده کیدد در تدد   اتددرصراج ماهددوج

  در  را میمادام  مدی  ماهدو  یفودا  م  دن  یمدا  تدا  کده  میبود ییماملو ه دنباب

 پژوهش( یهاافتهی) کیزماتیکار برند یمیمدل پارادا. 1شکل
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   بدود   منطبدر  میمادام  بدا  کده  می ید برگز ییمدا ملو ده  من ورخ نیم  بهت کن 

 نیددادر  تمیدددرآ رد دارندد خ تناتدد  مددم بددا کدده ییمدداملو دده قا دد  خضدد ن در

 ندداحیاا  کدده میددداد قددرار سددهیملا مددورد ییمددا تددا را ا دد   ملددوس  راتددراخ

 رابطدده تدد  خت مسددرن  مشددزا هری دد ی از ملددوس  از ابلدده مددر مخیکندد  ایدد 

 ملو دده انددواح  یددذ در مدداخآح  یددمام براتددا    کددرد  یبررتدد را ملددوس 

 م دورخ  کید   دوب  ا د    یمدا ملو ده  تدصنخ  هدر ید بده ت گرفرن  قرار یامسره

 را ر ابد   از م  دم  بافد   کید   یتشد   خیامسدره  یملو ده  در تد ح  داخ  با

 که در نهای  م ب ماهومی  ژ مض ب ت  آم ت   دادن 

 قددادر را فدرد  کده  اتد   یتصصد   یمد اب  اید   یمد اب  دمند    نشداح  زمدا یکار

 یبرند  بده برند     یزمدا یکارت دمد   قدرار  ریتد    ت د   اریبسد  را هراحید تازدمی 

تددودت  مددی بدداس ااددلاآ  اریبسدد یبددا  فددادار یبرندد  ایددخددا    اریددخر کیددبددا 

  از  خرهرا تدنا  یکده برند  خاصد     ید  اق  نید از ا کید زماتیبرند  کار   اراحیخر

 خند  ن ای یمد  خدود بدر آح اتدا  مدرا د       احید   بدا ااراف  کنند   یمد  آح اترااد  

 کیاتددرراتژ ی یددکل یددیدارا کیدد خبرندد  یزمددایت کارکنندد  یمدد افرصددار  اریبسدد

تدرک  را بده    کید مد     یتدود تدا ا ل درد ادوسن      یریمد    ید ات  کده با 

 یتدرکر  احیمشدرر  یمدورد انر دار بدرا    ند   یرفردار آ  یرید گ اند از   اریانواح م 

نرددایج ایددن  ددژ مض  بدده  دد اک ر برتددان ت یابیددبازار یرقددابر یفوددا کیدددر 

تواندد  تددا یر زیددادی در تصدد یم خریدد     درک کاریزمددا مددیدمدد   نشدداح مددی

کنن     م نندین  فداداری مشدرری بده برند  داتدره باتد خ بصصدو           مصر 

در مددورد م صددوس   ددوک  کدده تصدد یم خریدد  آنهددا از  ینیدد گی مددای     

اتد ت بده د ید  رقابد  نسدبراً تد ی  در  دوز  م صدوس           خاصی برخدوردار 

کنند گاح بده خرید      وک  بصصدو  م صدوس  مدرجخ ملد  تومده مصدر       

مدددای اصدددلی تو یددد  کننددد گاح   م نندددین  ایدددن م صدددوس  از دغ غددده

لددق قابدد  مددرجخ مبباتدد ت ن ددر بدده این دده خریدد  م صددوس   فر تددن گاح مددی

دمدد خ تصدد یم خریدد   تددومهی از بودمدده خددانوار را بدده خددود اخرصددا  مددی  
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کنندد   از  ینیدد گی مددای خاصددی برخددوردار اتدد    در ایددن بددینخ    مصددر 

تواندد  نلددض بسددیار مه ددی بددر   مددی تصصددی  برندد    درک کاریزمددای برندد  

تص یم خری  ایادا ن اید ت بده  یدژ  این ده م  دوس خرید اراح ایدن م صدوس           

رلداب  در ص د برقراری رابطده ادااای بدا برند ما   موید  بصشدی خدویض   ان       

 -ر ابددد  برنددد  ( نیدددز 2013باتدددن ت از ن دددر کلدددر)آح بددده تدددایرین مدددی

ت  ددد ا درک از اتددد  یکننددد    دددوک  فراتدددر از ر ابددد  ا ل دددرد مصدددر 

تواندد  نلددض بسددیار  کاریزمددای برندد خ مشددابه درک کاریزمددای رمبددراح مددی   

کنندد گاح م صددوس  مرمددی  مه ددی در مویدد  بصشددی   خودانهددار  مصددر  

دمد     دژ مض مدا نشداح مدی      آنهدا داتدره باتد ت      در نهای  تص یم به خرید 

دربددار   یتددنر یمددا  گا یددبدده د خ ددوک ی  کنندد گاح برندد ما کدده مصددر 

ارتبدداب  کیدد هیددخ آنهددا بددر  ابدده مددای آحدمندد ت یبرندد   اتددخ ن دد  یتصصدد

تددودخ  مددی یامر دداا زیت ددا   ژی رتددر شددادیکدده بااددر ا یی  ارزتددها یاددااا

س کلددر   2012خ1)کددا ارر   باتددرین  کنندد یبرقددرار مدد برندد ر ابدد  خددود را بددا 

 ( برندد مای 2018)2برگهددا  ز   ونیاتددر-مددو ر(ت از ن ددر 2013م  دداراحخ

 ضیکنند  کده بده  د     اتدرااد  مدی   یابید بازار یمدا  یا ومداً از اتدرراتژ   خ وک 

افدزایض تلاضدا بدا افدزایض قی د         ) 3 بلدن  مانند  ا در   ییما هین ر یما ینیب

 ریاز تدددا  یددد)تلل4 اگدددن (خ ا دددر بانددد  ی امر ددداا ن یهنا یتدددندددوای 

) تدد لی از  5ا ددر اتددنوب (    تدد لی از انطبدداآ امر دداای کنندد گاح مصددر 

 درک بده کده منشدر    یاب داد  یی د ا تناتدا  ت کنند  یمد  هید ( ت یامر داا  زیت ا

 نده یزم نید ا در تواند  یمد  کده  باتد   مدی  یا هدغ غد  خگردند  یمد  برن  یزمایکار

    دددوک  م صدددوس  فر تدددن گاح    کننددد گاحیتو  بددده یانیتدددا ک دددک

                                                           
1 . Kapferer and Bastien 

2. Müller-Stewens and Berghaus 

3. Veblen 

4. Bandwagon 

5. Snob 
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م ددانطور کدده تدد اح   م  دداراح    ت یددبن ا مددی مددر م صددوس  بدداسخص

برند  بده    یزمدا یکارنریشده گیدری ن دود     تدواح  ( نیز اتار  ن ودند خ مدی  2019)

 یبرندد ما یبررتدد یبددرا نددهیگز نیبرندد خ بهرددر  یتدداز  تصصدد کیددانددواح 

مددا   یدداز ف ا  یبرندد  مش وادده ا یزمددایاز آنشددا کدده کار باتدد ت مددی ددوک  

  یمد اب  شداد یبرند  اتد  کده باادر ا     زیبده دتد  آ ردح مدومر  مر دا     یبرا

کند  بده تد   از برند       کنند گاح را  ادار مدی   تدود   مصدر    مدی  یقدو  ی س

خ تصصددی  برندد    مانندد  تشربدده برندد  ی یماددام ریدددفددا  کنندد س مددا از ار

 تمیبده برند  مسدر    زمدا یتدام  انرلداب کار  ارزش  یژ  برن  )ترای  الدی مد ب(   

م صدوس   مد اری از کاریزمدا برند  را در    یدک دید گا  مشدرری     اضدر یر ت ل

دمد    ا  دین ت لیدر بدرای در ن در گدرفرن  دوز  ماهدومی          ارا ه مدی  وک  

 بات ت در این  وز    به اور خا  در صن   مرج میکاریزما برن  

تواندد   برندد   ددوک  مددی کدمدد  یدد م ننددین نرددایج ایددن ت لیددر نشدداح مددی

بده آح    اراحید را کده خر  ییاتدر نا  یژگد یتدود اگدر برواند       یتلل کیزماتیکار

ایدن ت لیدر تدلاش ن دود ایدن  یژگیهدا را در قا د         دمد ت   حاارلاد دارن  نشدا 

گانده برند  کاریزماتیدک در ایدن      8یک مد ب ماهدومی تناتدایی ن اید ت اب داد      

 تدن  یخ بده اصدوب اخلاقد    یبند  ی اخ احید ب قد ر  یخ ا هاج بصشد ت لیر تام  

باتدد   ی مددی  منددر ییمدداد    مدد ابخ تدد   نیت سددخ ار ددادا مددوردخ تدد ن

گیددری از تددرای  الددی )تشربدده برندد خ  کدده منانندده یددک برندد  برواندد  بددا بهددر 

تصصدددی  برنددد    ارزش  یدددژ  برنددد (خ زمینددده ای )اندددین برنددد    درک  

مس و ی  امر داای(   م اخلده گدر )اشدر بده برند (  دیض آیند مای سزج را         

تددواح انر ددار داتدد  بدده   فددرامم ن ایدد  مددی گاندده  8بددرای درک ایددن اب دداد  

 سدداین مای اار دداد   ت هدد  بدده برندد    در نهایدد  ایشدداد  فدداداری مشددرریاح  

 به برن   وک  منشر تودت  

با تومه به  یژگیهدای خدا  برند مای  دوک  کده تصد یم بده خرید  آنهدا از          

تواندد  بدده انددواح   ینید گی مددای خاصددی برخددوردار اتدد خ درک کاریزمددا مددی 
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تواندد  ک ددک  ارایددی ایددن برندد ما م سددوب تددودخ مددرا کدده مددی  مه رددرین د

کنندد     در نهایدد   فدداداری  ی داتددره   تددایانی بدده تصدد یم خریدد  مصددر  

از م لده کاسمدای مدرج     دوک    یمصدر  برند ما   ضیبا تومده بده افدزا   بات ت 

ی مطددر  در برند ما  بده کنندد گاح  مصدر    ید ت امهداح بصصددو      راحید در ا

توانند  بده    مدی  ن دا  را مد  ن در قدرار دمند       نای هاترکرمناننه  این صنابعخ 

ااددلا   هددرخید یت از تددوکنندد گاح ک ددک ن ایندد   تصدد یم خریدد  مصددر  

تدددهم بدددازار در ملابددد   ضافدددزای در مدددو ر اوامددد  از های داخلدددیتدددرکر

 ربددازا هایاز فرصددر یرگیدد بدده من ددور بهددر  ا  للددی نیبدد  یددرق هایتددازمان

ی از م لدده: مهددان یانددفرا  هایصددن   بددا ما شدد  نیدد ددوک  در ا یبرندد ما

تدد ح درک  تددر   یددنی    یتددنر یاتددبا  بازارمددا  خیرقابدد  تدد  ختددازی

فددرامم کددردح زمیندده مددای     شددهخنری درت اتدد  ر بددر  خکنندد گاح مصددر 

کاریزمای برن  در این صدنایع کده نیازمند  تومده بده تدرای  الدیخ زمینده ای         

تواند  تدا یر زیدادی بدر افدزایض       باتد خ مدی     م اخله گر برن  کاریزماتیدک مدی  

تهم بدازار داخلدی   خدارمی تدرکرهای ف داب در  دوز  مدرج کشدور داتدره          

 بات ت

وامد  زیدر بدر کاریزماتیدک تد ح      مای  ژ مض  داکی از آح اتد  کده ا   یافره

 برن  ا رگ ار ات :

تددام   یالدد  یتددرا: عواماال ماارتبط بااا شاارایط علاای برنااد کاریزماتیااک ≠

 ی )برندد  کاریزماتیددک(مسددرن  کدده بددر ملو دده م ددور  یمش وادده اددوامل

 ی  اتااقدات   ادماید ر  خیال د   یت در  اقدعخ من دور از تدرا   گ ارند   یمد  ریت  

در  تتدون   یگ اتدره   منشدر بده بدر ز آح مد      ریتد      ی   نیا  ات  که بر

این ت لیدر بدا تومده بده بررتدی ادبیدا  موضدو    ن در خبرگداح ادی           

یخ ا ساتددمر لدده ک گدد اریخ ایددن اوامدد  تددام  تشربدده برندد  ) 3انشدداج 

(خ تصصددی  برندد  )صدد اق خ تایسددرهیخ   رفردداری   خردمندد یخ اددااا

خ   درک تدد  یددایکترتددصریخ ک دداب   میشدداح(   ارزش  یددژ  برندد  ) 
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( بددود  کدده م راتددرا بددا  ددژ مض  یددا       برندد  یتدد ااخ برندد  یآگددام

(خ بددایردا   م  دداراح  2019) ۲(خ مهرددار   م  دداراح 2020)  ۱م  دداراح

( 2013(   کلدددر )2017(خ مدددن )2017(خ مدددوی   م  ددداراح ) 2018)

 بات ت می

 خیا نده یزم  یتدرا : عوامل مارتبط باا شارایط زمیناه ای برناد کاریزماتیاک       ≠

   یدداتدد  کدده رامبردمددا   اقدد اما  ت دد  آحخ بدده ادار         یطیتددرا

در ایدن ت لیدر بدا تومده بده بررتدی ادبیدا  موضدو    ن در           ت ردازن  یم

مر لدده ک گدد اریخ ایددن اوامدد  تددام  انددین    3خبرگدداح اددی انشدداج 

برن  )ت ام  ف داب بدا برند خ ا سدا  ت لدر امر داای بده برند خ  فداداری          

برندد (   درک مسدد و ی  امر دداای رفردداری بدده برندد    ت لددر ف ددری بدده 

برن  )اقرصادیخ قدانونیخ اخلاقدیخ   خیدر خوامانده( بدود  کده م راتدرا بدا         

خ مددداتوح مدددونز   م  ددداراح  (2019)  دددژ مض تددد اح   م  ددداراح 

( 1401(   ا  دددد ی تددددریف   م  دددداراح )  2013(خ کلددددر )2017)

 بات ت می

 اید مدا   رامبردمداخ کدنض  : کاریزماتیاک  برناد عوامل مارتبط باا راهبردهاای     ≠

ت تدود  یمنردنج مد   یم دور    ید از     کده   ی مسدرن  خاصد   یما کنض برمم

کده بده    اند   ییمدا  مدا   کدنض   تدصن رامبردمدا   اقد اما خ ادر      هدر ید به

ا برنامدده یدد یت من ددور م دداح اتددرراتژندد ین ا یمدد ب ک ددک مدد یارا دد

مدورد   یامد ما یبده    یم دور    ید    تدود  یات  کده تدب  مد    یریفراگ

موضدو      ا ید ادب یبدا تومده بده بررتد     رید ت ل نید در ا تودت یهن ر منر

ایددن اوامدد  تددام    خیمر لدده ک گدد ار  3انشدداج  ین ددر خبرگدداح ادد 

(   ت هدد  بدده برندد  )مسددر ر    قصدد  برندد برندد  )ااربددار برندد      اار دداد

 3باتدد  کدده م راتددرا بددا  ددژ مض گددری    م  دداراح      اددااای( مددی 
                                                           
1. Lia, Xieb and Zhangc 

2. Mohtar, Rudd and Evanschitzky 

3. Grace, Ross and King 
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(خ یارا  ددد ی   2017) 2(خ مدددوی   م  ددداراح2017) 1(خ مدددن 2020)

 بات ت   ( می1400(خ تی  فولی   م  اراح )1401بیا  )

 )پدیااده یااا مقولااه محااوری(:   کیاازماتیکار برناادعواماال ماارتبط بااا   ≠

  ندد یکدده اتددا  فرآ  یا   یدداز    یصددور  ذمندد  کیدد یم ددور ملو دده

موضددو     ا یددادب یبددا تومدده بدده بررتدد ریددت ل نیدددر ا ت اتدد  ددژ مض 

ا هداج  ایدن اوامد  تدام      یخمر لده ک گد ار   3انشداج   ین ر خبرگداح اد  

مدورد  یخ تدن  تد ن  یخ اصدوب اخلاقد  خ  ایبند ی بده   احید قد ر  ب یخ بصش

ی بددود  کدده م راتددرا بددا منددری    مدد اببددودحخ قابدد  ت سددینخ  اار دداد

تددد احخ آتدددی     یلیدددامز  (خ2021 رک دددن   م  ددداراح )  دددژ مض

(خ 2017(خ مدداتوح مددونز   م  دداراح ) 2018(خ   ددز   م  دداراح ) 2019)

 بات ت ( می2013(خ کیم   م  اراح )2015 ی   م  اراح )

گدرخ   م اخلده   یتدرا  )شارایط مداخلاه گار(:    به برناد  عشقعوامل مرتبط با  ≠

اتدد  کدده بدده  ر یددم نددوح فرمندد خ فوددا   غ ی  اددام عی تدد  یتددرا

 نیددا  تکندد  یم   دکنندد   رامبردمددا ا دد  مدد  ایدد گددر  یانددواح تسدده

 کید اندواح  یدا بده   کدرد      عی  تسدر   یرامبردمدا را تسده   یامرا  خیترا

 یبددا تومدده بدده بررتدد  ریددت ل نیدددر ا تندد ین ا یمدد ریمددانعخ دمددار تدداخ

ایددن  خیمر لدده ک گدد ار 3انشدداج  یموضددو    ن ددر خبرگدداح ادد ا یددادب

م بدد    تددور   اتددریاآ )اشددر بدده برندد ( بددود  کدده     اوامدد  تددام 

(   تددی  فوددلی    2018م راتددرا بددا  ددژ مض بددایرادا   م  دداراح )    

 بات ت ( می1400م  اراح )

: کاربسدد    ()مقولااه هااای پیاماادی بااه برنااد یوفااادارعواماال ماارتبط بااا  ≠

بددا تومدده بدده   ریددت ل نیدددر اباتدد ت  نریشدده رامبردمددای انرصددابی مددی 

مر لددده  3انشددداج  یموضدددو    ن دددر خبرگددداح اددد ا یدددادب یبررتددد

                                                           
1. Chen 

2. Choi, Ok and Hyun 
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ایددن اوامدد  تددام  ت ایدد  ا یددر بدده خریدد  مشدد دخ توصددیه  خیک گدد ار

کلامددی م بدد    تددرمیح بدده خریدد  از تددرک  بددود  کدده م راتددرا بددا     

(خ م  ددودی 2019(خ آکددر   کلددر ) 2020 ددژ مض گددری    م  دداراح ) 

 (1400(   نددددور زی   اه اتددددبی )1401می ندددد    م  دددداراح )

 بات ت   می

 گردد:بردی زیر بیاح میبا تومه به نرایج به دت  آم    یشنهادا  کار

کنند    ددوک  فراتدر از ر ابدد     مصددر  -ر ابدد  برند   بدا تومده بدده این ده     ≠

  دد   منددرخ ریدد ددوک  ر ابدد  را از ار  یبرندد ما   اتدد  یا ل ددرد

 مشددابه بدده برندد  یزمددایکار از درک خکنندد مددی  برقددرار  یددخلاق   یددیگرا

 یصشد ب ید در مو دی  مه ارینلدض بسد   تواند  یمد  رمبدراح  یزمایکار درک

  در نریشدده تصدد یم  مددی کنندد گاح م صددوس  مددر  خودانهددار  مصددر 

 خری  آنها داتره بات ت

 صدد د در ددوک   م صددوس   اراحیددخر م  ددوس ن ددهیابددا تومدده بدده   ≠

 آح انرلداب    ضیخدو  یبصشد   ید مو   برند ما  بدا  یادااا  رابطده  یبرقرار

 تواندد یمدد برندد  زمددایکار از کیسددر اتیت درکخ باتددن یمدد نیریتددا بدده

 بددا  اریدد ا یارابطدده شددادیا در تددرکرها  یددموفل بددر یادیددز ریتدد  

 تبات  داتره خود کنن گاح مصر 

با تومه به تدا یر تصصدی  برند  )ملو ده الدی در ایدن ت لیدر( بدر درک          ≠

از کاریزمدددای برنددد    بصصدددو  در صدددنایع  دددوک خ اشدددین ن دددودح 

تواند  نلدض برمسدره ای در ایشداد      مدای مندری مدی   م صوس  بده ملدو   

مدد ابی    من صددر بدده فددرد تدد ح ایددن م صددوس    در نریشدده ایشدداد   

 خ ددوک  یبرندد مادرک کاریزمددا   ت ایدد  بدده خریدد  آنهددا داتددره باتدد ت  

  یدانند ت مد لاً برند   دو      یمندر در ارتبداب مد    یاید اکنوح خدود را بدا دن  

 ضیرا بدده من ددور ن ددا  رددوحی  زی ددو  شددها ین ا 2014در تدداب  رددوحی 

مُدد   یمنددر م اصددر تدداخره اتدد ت  ددرادا )برندد  تصصصدد یمش وادده مبددان
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 شدها  یتداخ  ن ا  ی دوک  مردانده   زنانده( بدرا     یکاسمدا  یبدرا  ییایرا یا

کددردت  یم  ددار  ا یددبددا م  ددار مشددهور رج کو  لاحیدر مدد رمنددر م اصدد

( یمرمدد یدر صددن   مدد    کاسمددا  ییایددرا ی)برندد  م ددر   ا  یگددوم

 ورکیددویمهدداح مانندد  ن یمددا رصدد ی ا نیرا در بزرگرددر یمنددر یوارمدا ید

در مدوز    "منرمند   ودور دارد  "بدا نداج    یشدهام ین ا قید تبل ی   ن ح برا

 ت نص  کرد  ات یدر تانهها وزی

 ندد یبهرددر فرا یامددرا یتددود بددرا مددی شددنهادیمددرج   عیصددنا راحیبدده مدد  ≠

کنندد     یگدد ار هی  تددرما  یددف ا  یامر دداا یدر تددب ه مددا خیابیددبازار

  یفددرامم آ رندد  کدده امر ااددا  برندد خ م دد     یرا بدده گوندده ا   یتددرا

  خیددم  یمددا   یددارا دده ا کخیددارتبااددا  نزد خیمشددرر یبددرا یمناتددب

 ی تتتباتدد ت اددوامل  یددایک ضیافددزا خیوآ رمددؤ رخ ندد یابیددبازار یرهددایف ا 

   یم  د  یدر اندوا  رتدانه مدا    غدا  یبدر اندوا  تبل   یخگد ار  هیمانن  ترما

مداخ خد ما   د  از      د  یکاسمداخ  بدا  ق    ید ایک خیا دوم  یم اح مدا 

 یمددا  یددتومدده بدده ت  احخیمشددرر ا یبدده تدد ا  ی گیفددر ش   رتدد 

     دد ی ابسددره شددادیدر ا یینلددض بدده تددزا خافددراد مام دده یریتصصدد

برندد  در ذمددن افددراد مام دده     یادماندد نیت لددر بدده برندد    تشربدده بدده  

 خهدددریمددرج داردت بدده ابددار  د    عیصددنا  احیمشددرر  ا صصددو  ¬یالدد 

خدود ادارک   احیمشدرر  یتوانند  بدرا   یمد  یمدرج زمدان   عیم صوس  صدنا 

برندد  را داتددره باتددن  کدده بروانندد  در ذمددن آنهددا      یزمددایکار یژگددی 

داتددره باتددن    بروانندد   دد   ادر خددور تومدده نسددب  بدده رقبدد  هددا یما

 غددا یتبل ضی  بااددر افددزا کنندد  شددادیا احیرا در مشددرر یت لددر    فددادار

آح  ی  در  دد ی رددیق  ی  دمدداح   بدده دمدداحخ کددامض  ساتدد  یتدداام

 تتون ا  به برن   یاار اد مصر  کنن     به دنباب آح  فادار

را  یتدود کده مد یراح اقد امات     مدی  شدنهاد ی بر اتا  نرایج ایدن ت لیدرخ    ≠

در زمیندد  افددزایض تددطح اار دداد    فدداداری بدده برندد  انشدداج دمندد ت ایددن 
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ریددزی  مدد     بلن مدد   برنامدده ر د   ددوزك کوتددا تواندد  د مددا مددی اقدد اج

مداخ  اتدخ بده انر دارا  مشدرری   ا لدی کدردح         تودت از م له این اقد اج 

در مددورد م صددوس    ریاحمددای داد  تدد   بدده مشددر   انر ددارا     ادد   

مددرج   خدد م    ارزش قا دد  تدد ح بدده ن رمددای مشددرریاح اتدد ت       

اح خددود بایدد  بددا مشددرری   یکارکندداح   فر تددن گاح م صددوس  مرمدد  

صادآ باتن    بدا آنهدا بدا صد اق  رفردار ن ایند    م صدوس    خد ما          

ای باتدد  کدده بددا انر ددارا  مشددرریاح مطابلدد   ارا دده تدد   بایدد  بدده گوندده

 داتره بات ت

با تومه بده تدا یر اقد اما   دوز  مسد و ی  مدای امر داای تدرکرها بدر           ≠

کده  گدردد   یمد  شدنهاد یمدرج    عیصدنا  راحیبده مد   ایشاد اار اد به برند خ  

 سدد یتددرک  )بصصددو  در اب دداد ز یامر دداا  یمسدد و  یمددا از برنامدده

 عیدد  توز یبسددره بندد   خیددتو  خیارا دد ندد ی( در فرای  اخلاقدد یطددیم 

مددا  برنامدده  یددقب نیددمراکدده ا ندد خیم صددوس    خ ماتشدداح اتددرااد  ن ا

 رندد خیقددرار به یقددو یا   رتددانه یغدداتیتبل یمددا  یدداگددر م ددرا  بددا ف ا 

ایشدداد    احیر ابدد  مددؤ ر بددا مشددرر    یدد  تلو شددادیدر ا یادیددنلددض ز

خوامد   اار اد به برن    در نهای  ت اید  بده خرید   فداداری ایشداح ایادا       

مددرتب  بددا  یرهددایتددود تددا نسددب  بدده ف ا  مددی هیتوصدد نین ددودت م نندد

تددا بددا قدد ر   ندد ین ا یآگددام شددادیخددود ا ی  ارزتدد یامر دداا  یمسدد و 

 ن ت  ک  یت ب احیخود را در ذمن مشرر

در  ددوز  مددای ارزش  یقددو یابیددبازار یمددا برنامدده شددادیا بددا مدداتددرک  ≠

توانندد  تددرای  سزج را بددرای ایشدداد درک    یددژ  برندد    تشربدده برندد  مددی 

 یمددا ارا دده تشربدده کاریزمددای برندد  م صددوس  خددود فددرامم ن ایندد ت    

بده قد ر  برند  ک دک کند ت ت داملا         تواند   یمد  احیبده مشدرر   رید ن  یب

   احیمشددرر ی فددادار ضیبددا برندد خ منشددر بدده افددزا یر ن یم بدد    رضددا

مدرج   عیصدنا  راحیتدود مد    مدی  هیت  د ا توصد  تود یانرشار ن را  م ب  م
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 شدداحیدر اددوب تددار ا احیتشربدده مشددرر  یریمدد  یسزج را بددرا  ا یددت ه

ه بدد  یدد   دد  از خر  یددخر نی دد  خیدداز مر لدده قبدد  از خر ازماحبددا تدد

 نید در ا احیارتبداب بدا مشدرر     یریمد   یمدا  سدرم یا   آ رن ت داتدرن ت 

 ترک  ما کن ت نیبه ا یانیتوان  ک ک تا می نهیزم

فددرامم ن ددودح درک کاریزمددای م صددوب توتدد  مصددر  کنندد گاح        ≠

باتد ت   منوب به فرامم ن ودح ایدن تدرای  در مد یری  ایدن تدرکرها مدی      

داتددرن م صددوس  کاریزماتیددک تددا  دد  زیددادی  ابسددره بدده  مددود       

ژگددی مددای کاریزماتیددک از قبیدد  ا هدداج    مدد یرانی اتدد  کدده دارای  ی  

بصض بودحخ دارای ق ر  بیداحخ  ایبند  بده اصدوب اخلاقدیخ تدن  تد ن        

   یدر  دوز  م صدوس  مرمد     یبدا تومده بده رقابد  تد       باتن ت   ا  تتت

 مددود رمبددراح ت ددوب  خم صددوس  در داخدد    خددارج نیددا یبددازار ما شدد

 ییتناتدا  ییکه ا هداج بصدضخ خدلاآ   تدن  تد ن بدود    تواندا        نیآفر

تواندد  نلددض  مددی خاز آنهددا را داتددره باتددن   یریددفرصدد  مددا   بهددر  گ 

 ریتددرکرها داتددره باتدد ت کددارب سگرفلدد خ مدد   نیددا  یدددر موفل ی یددکل

از بددا  ی ددیبرندد  در  نیددرتدد  ا یتدداب را بددرا 35 بدداًین  تلراخددلاآ تدد

مومدود    ی دوک خ بدا مشدم اند از خدود کده  ضد         یبرن  ما نیارزش تر

یددک  نی   وتددض ن دداد ین ددودت رمبددر یکشدد خ تدد ر یرا بدده مددا ض مدد

 یکند  کده تنهدا م د  د برند ما      برن  ا لدا مدی   نی   خارآ ا  اد  را به ا

 تآنها مسرن   یقادر به تلل هری وک  د
 

 یآت یها پژوهش ادپیشنه -6

برندد   یاوامدد  مددو ر بددر ا هددو  یی ددژ مض  اضددر صددرفا مهدد  تناتددا  ≠

تددود  مددی شددنهادی  نیانشدداج تدد  خ بنددابرا کاریزماتیددک در صددن   مددرج

 ی ددژ مضخ ا هددو  نیددا جینرددا یری دد  میبدده من ددور تددنشض ت  دد   



 1403پاییز ، 3شمارة ، یازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  270
 

  بددا نرددایج ایددن مطا  دده مددورد   امددرا تددود عیصددنا ریدر تددا یشددنهادی 

 ملایسه قرار گیردت

کدد اج صددن     یبرندد  بددرا  یزمددایمودد وح کارکدد اج  ن ددهمطا  دده ای ≠

ا هداج بصدض   ارتبداب برند       یبده ادور م دابخ رمبدر    س بات  برمسره ترمی

مربدوب   نیم  ن ات  در صدن   مد  برمسدره تدر باتد    مودام      با منر 

صدن     یبرند  مدا   یم  دن اتد  بدرا   ت سین تد     مدورد اار داد    به 

 .قانع کنن   تر بات  خودر 

   ی ددور  AHPبهدر  گیدری از ر ش مدای ت لیدد  تلسده مراتبدی ن یدر        ≠

 برای ا  وی  بن ی اوام  تناتایی ت  ت

بهر  گیری از اوام  تناتدایی تد   ا رگد ار بدر برند  کاریزماتیدک بده         با ≠

انددواح م یددار ارزیددابی اقدد اج بدده رتبدده بندد ی تددرک  مددای ف دداب در     

صددن   مددرج یددا تددایر صددنایع  ددوک  بددا ر ش مددای رتبدده بندد ی بددر    

  ی ور ن این ت مبنای م یارما مانن 
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 منابعهرست ف
(ت 1401ا  دد ی تددریفخ م  ددودس اددلا  م اددریخ ا ندداز   اتددان یارخ مسدد ود )    

از برند     یرضدا  یانشید م ریبده برند    تد      یتدرک  بدر  فدادار    یامر داا   یمس و  ریت  

در  یرتددره ا نیبدد لددا یت ل یا  للدد نیکناددران  بدد  نینه ددت درک تدد    یددای  ک

 (ت1401خ تهراح )به ن راحی  اقرصاد در ا ی ساب ار  خیریم 
(ت 1401 ورتدد ی خ م  دد  مهدد یس  ددودا خ م  دد  الددی   د  یادگدداریخ تدد ی ت )   

بررتددی اوامدد  مددؤ ر بددر مددواداری برندد   ددوک  در صددن    وتدداکت فصددلنامه ال ددی    

 ت220-179(خ 3)9 ژ مشی م یری  برن خ 

تناتددی ر ش (ت1400ت )فددردخ  سددنس ا ددوانیخ تددی  مهدد یس آذرخ اددادب    دانددایی

 تانرشارا  صاار :تهراح تر ی ردی مامع : ژ مض کیای در م یری 

(ت مددد ب 1400)ت میکدددر خی    ددد   رضدددای   خیرابدددیم یسمددداد خی فودددلیت

بده    ید ت ا خبده برند    یآح بدر  فدادار   ریمدو ر بدر اشدر   ت هد  بده برند    تدا         یرمایمرغ

م ددرا  موتدد ن ت  یدمدداح بدده دمدداح در کدداربراح تلاددن مددا  غددا ی  تبل شددرری رداخدد  ب

 ت168-158(خ 2)22 خیکاربرد یدانض    ژ مض در ر اح تنات

کددامراحت  خیوددیف  یددا    خ ادد ا سملصددود یخریددام سم  دد  الددی خییابرقددو یصددا  

ت راحیدددر صددن   مددرج ا یتددازمان یتدداب آ ر یابیددارز یبددرا ی(ت ارا دده مددارموب1397)

 ت128-105(خ 3)3 یخریگ میدر تص  نینو ی ژ مض ما

  یدد  ت ل یبررتدد(ت 1401ت ) یاتدد اا خیالاقدده مندد  تددن      ما دد   خیصددبر

 یملدد کناددران ت مهددارمین   اتددرااد  از کهددن ا هومددا  یددم   ددردیبرندد  بددا ر  ی رتددونا

 ت68-55خ تهراحخ کی  تشار  ا  رر ن  یریم 

   ریمدد   یددبددر موفل کیددزماتیکار  یریمدد  ریتددا (ت 1399م  دد یخ تددشادت ) 

 یمدورد مطا  ده: فر تدهامها   ) ریمد   ی داندض   تشربده   یلهریتهر  برند  بدا نلدض ت د     

ت د مددین کناددران  ملددی بهبددود   بازتددازی تددازمانها )تددهر ن  اتددراح تهددراح یرمددایزنش

   (ت1399  کس    کارماخ تهراح )تهریور
خ م  دد  مهدد ی    رمیزگددارمیددرزا  سددنس   سددینیخ م  دد س می ندد  م  ددودی

بی ددهت نشددریه   تبیددین ا هددوی مرمددع مشددرری در صددن      (ت1401خ ای دداحت )ازیددزی

 ت325-300(خ 2)14م یری  بازرگانیخ 
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م لددم کاریزماتیددک بدده انددواح   هددا ی(ت تبیددین  یژگ1395) ر   ا ددهت خ ددور یم اددر

 ت150-135 یخآموزت یهایاز م لم ا ر بصضت فص  نامه نوآ ر ییا هو

(ت 1398نسددیمت ) نددژادخ الددی   موتددویخ تددی   ا دد ینس تددری   موتددویخ تددی  نشددم

تناتایی اوامد  کلید ی ارتلداء برند  رمبدری بدا اتدرااد  از ر ش د ادی فدازیت فصدلنامه           

 ت168-135(خ 4)6ال ی  ژ مشی م یری  برن خ 

نلدددض  یبررتددد(خ 1400ندددور زیخ  سدددین   اه اتدددبی آقبلاغدددیخ داریدددوشت )

   ریتصددو یهریانشیددبانددک تشددار  بددا م  احیمشددرر یتناتدد  خود ندد ار  بددر  فددادار  

   77-65(خ 50)16خ مشله م یری  بازاریابیخ برن  یا سات ی بسرهد

برند  بدر اار داد       یتد اا  ریتد    یبررتد (ت 1401یار ا  د یخ فرانده   بیدا خ صدابرت )    

ت در تد   باندک ملد  تدهر م د اح      ت هد  بده برند     یانشید بدا نلدض م   احیمشرر ی فادار

 ت178-143(خ 3)9فصلنامه ال ی  ژ مشی م یری  برن خ 
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