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Abstract 

Crowdfunding campaigns on social media have emerged as a powerful tool for entrepreneurs seeking to secure capital and mobilize support 

for their ventures. However, the success of these campaigns is often uncertain, and a comprehensive framework to guide practi tioners in 

creating effective campaigns is currently lacking. The primary objective of this research is to develop a framework for successful crowdfunding 

campaigns on social media through a systematic review of the literature. A qualitative systematic literature review methodology was employed. 
Initially, 1,330 studies were screened, and after multiple stages of filtering, 29 studies were selected for in-depth analysis. The findings yield a 

framework that encompasses the components of successful social media crowdfunding campaigns (including project goals, brand awareness, 

and fundraising amounts), factors influencing campaign success (such as project characteristics, entrepreneur attributes, campaign strategy, 
social media activity, and psychological factors), the consequences of successful campaigns (including financial, social, and network 

outcomes), and intervening factors (such as platform characteristics and time constraints). This framework serves as a valuable guide for 

entrepreneurs, platform providers, and policymakers in formulating effective strategies to enhance the success of crowdfunding initiatives. 
Keywords: Crowdfunding, Social Media, Crowdfunding Success, Entrepreneurship, Systematic Literature Review. 

 

Introduction 

Crowdfunding has emerged as a popular and innovative method for financing projects and businesses, enabling individuals to contribute 

small amounts of money to transform ambitious ideas into reality. Various online platforms facilitate crowdfunding campaigns, during 

which projects are showcased for a specific duration, with their success or failure determined by the amount of funds raised. Social 

media platforms play a pivotal role in the success of these campaigns, serving as powerful tools for promoting and sharing projects and 

allowing individuals to reach their target audiences effectively. Despite the significance of this topic, comprehensive research on the 

factors influencing the success of crowdfunding campaigns on social media remains limited. The primary objective of this study is to 

present a comprehensive model for predicting the success of crowdfunding campaigns on social media. This study's significance lies 

in its potential to help individuals and organizations design and implement more successful crowdfunding campaigns by offering a 

robust predictive framework. Furthermore, this research contributes to advancing knowledge in the field of crowdfunding and 

elucidates the role of social media in this context. In this study, a thorough review of the existing literature informs the development 

of a comprehensive model for the success of crowdfunding campaigns on social media. This model can serve as a valuable tool for 

researchers, entrepreneurs, and investors engaged in this field. 
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Materials & Methods 

This study employed a qualitative approach through a systematic literature review (SLR) guided by the established seven-step method 

outlined in the Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions (Higgins & Green, 2008). The process included: (1) 

formulating a focused research question; (2) determining clear inclusion criteria; (3) conducting a comprehensive search for relevant 

studies; (4) rigorously selecting studies based on pre-defined criteria; (5) critically appraising the methodological quality of included 

studies; (6) systematically extracting relevant data; and (7) synthesizing and presenting the findings. A comprehensive search strategy 

was implemented across a range of reputable scientific databases, including domestic databases such as Noormags, SID, ensani.ir, and 

Magiran to capture relevant research in the local context, along with international databases such as ScienceDirect, Springer, Wiley, 

Sage, Emerald, and Taylor & Francis to ensure a broader search. The search encompassed publications from 2000 to 2024 and resulted 

in an initial collection of 1,330 studies related to crowdfunding campaigns on social media. Following a rigorous screening process 

based on pre-defined selection criteria—relevance to the research topic, methodological quality, and clarity of findings—the final 

sample for analysis comprised 29 studies. 

 

Findings 

This research aimed to develop a comprehensive framework for the success of crowdfunding campaigns on social media. Through a 

systematic review of the literature, it was determined that multiple factors influence the success of a crowdfunding campaign. These 

factors include project characteristics, the entrepreneur's attributes and abilities, campaign strategy, social media activity and 

interactions, social network indicators, psychological factors, platform features, and moderating variables such as time constraints and 

platform characteristics. Campaign success can be measured by various dimensions, including the total amount of funds raised, 

increased brand awareness, and the achievement of specific project goals. The research delved into the influence of various factors on 

campaign success. These factors encompass inherent project characteristics, the entrepreneur's personal attributes and abilities, the 

strategies implemented during the campaign, interactions occurring on social media, and psychological factors that impact investor 

decision-making. Moreover, this research explored the potential consequences of successful crowdfunding campaigns. These 

consequences include financial benefits, strengthened social relationships, and expanded professional networks. In conclusion, the 

findings of this research indicate that the success of crowdfunding campaigns on social media is a complex interplay of various factors. 

By gaining a deeper understanding of these factors, a robust framework can be developed to design and implement more effective 

crowdfunding campaigns. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

This study aimed to develop a comprehensive framework for the success of crowdfunding campaigns on social media. Through a 

systematic review of the literature, it was found that multiple factors influence the success of these campaigns. Key factors include 

project characteristics, the entrepreneur's attributes and abilities, campaign strategy, social media activity and interactions, social 

network indicators, psychological factors, platform features, and moderating variables such as time constraints. Campaign success can 

be measured across various dimensions, including the total amount of funds raised, increased brand awareness, and the achievement 

of specific project goals. The study examined the impact of these factors on campaign success, highlighting the importance of inherent 

project characteristics, the entrepreneur's personal attributes, the strategies employed during the campaign, social media interactions, 

and psychological factors that affect investor decision-making. Additionally, the study explored the potential consequences of 

successful crowdfunding campaigns, which include financial benefits, strengthened social relationships, and expanded professional 

networks. In conclusion, the findings indicate that the success of crowdfunding campaigns on social media is a complex interplay of 

various factors. By gaining a deeper understanding of these elements, a robust framework can be developed to design and implement 

more effective crowdfunding campaigns. 
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 چکیده

آوري سرمایه و جلب حمایت  جمع  منظوربههاي اجتماعی به ابزاري قدرتمند براي کارآفرینان هاي تأمین مالی جمعی در رسانهکارزار
ــده  شــانیهابراي پروژه ها تضــمینی نیســت و فقدان یک چارچوب جامع براي راهنمایی کارزارحال، موفقیت این بااین؛  اندتبدیل ش

ع ان در توسـ صـ عۀ یک چارچوب موفقیت براي کارزارازاین  ؛هاي مؤثر وجود داردکارزار  ۀمتخصـ لی توسـ هاي تأمین مالی رو هدف اصـ
انه تماتیک ادبیات هسـت.جمعی در رسـ یسـ ی سـ تماتیک ادبیات اسـت.   هاي اجتماعی با بررسـ یسـ روش پژوهش از نوع کیفی و مرور سـ
ــی و درنهـایـت بعـد از چنـد مرحلـه غربـالگري 1330در این پژوهش   ــد. یـافتـه 29  مقـالـه بررسـ هـا مقـالـه براي تحلیـل نهـایی انتخـاب شـ
ــانهي کارزارهاتیموفقچارچوبی براي   ــامل مؤلفههاي تأمین مالی جمعی در رس ــت؛ ازجمله:  هاي اجتماعی ارائه کرد که ش هایی اس
آوري سـرمایه)، عوامل مؤثر  هاي اجتماعی (اهداف پروژه، آگاهی برند و میزان جمعهاي تأمین مالی جمعی در رسـانهموفقیت کارزار

هاي اجتماعی و هاي کارآفرین، راهبرد کارزار، فعالیت در شـبکههاي پروژه، ویژگیهاي تأمین مالی جمعی (ویژگیبر موفقیت کارزار
ــنـاختی)، پیـامـدهـاي موفقیـت کـارزارعوامـل روان ــبکـه) و عوامـل مـداخلـه شـ گر  هـاي تـأمین مـالی جمعی (پیـامـدهـاي مـالی، اجتمـاعی و شـ

کو و محدودیت زمانی). یژگی(و کوتواند کارآفرینان،  این چارچوب میهاي سـ تیها و سـسـ ع  گذاراناسـ مؤثر    راهبردهاي  ۀرا در توسـ
 .براي ترویج ابتکارات تأمین مالی جمعی موفق راهنمایی کند

 هاي اجتماعی، موفقیت تأمین مالی جمعی، کارآفرینی، مرور سیستماتیک ادبیاتتأمین مالی جمعی، رسانه ها:کلیدواژه

 JEL:  M31 ،M37 ،G41 ،D26بندي  طبقه 
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 مقدمه

هاي جدید تبدیل شـده اسـت. اغلب  ها یا پروژهدر سـال هاي اخیر به روشـی جایگزین براي تأمین مالی ایده 1تأمین مالی جمعی
هاي جمعی در نظر هاي مالی ازطریق مشـارکت هاي کارآفرینانه ازنظر جذب کمکگذارياولیه تأمین مالی براي سـرمایه  ۀمرحل

ه می ــودگرفتـ ه  بر  جـایی کـه).  Mollick, 2014(  شـ الی بـ أمین مـ  ــتـ ده  یعنوان چـالشـ ــی براي اجراي ایـ ــاسـ ــع ـاسـ  ۀهـا و توسـ
رمایه ت کید أهاي پایدار تگذاريسـ ده اسـ   ي هاروش نیکارآمدتر از یکی  عنوانبه یجمع  یمال  نیتأم).  Laurell et al., 2019( شـ

  ی اس ــیمق در اما خرد،  گذارانهیســرما  به  یدســترس ــ قیازطر تا دهدیم را امکان نیا مختلف  ينهادها به  ،یابیبازار و یمال نیتأم
  مؤثر   يابزار به شـدنلیتبد حال در  سـرعت به  روش نیا. کنند نیتأم را  خود  محصـولات  و هادهیا يبرا  لازم  یمال  منابع  گسـترده،

رما جذب  يبرا ترش و  هیسـ ت   یابیبازار  گسـ آوري وجوه از تأمین مالی جمعی، فرایند جمع).  Parhankangas et al., 2019(  اسـ
رمایه کال مختلفی ).  Kim et al., 2020(  گذاران یا اهداکنندگان ازطریق یک پلتفرم آنلاین اسـت انبوه سـ تأمین مالی جمعی به اشـ
که سـه شـکل اول شـود. درحالیبر اهدا/خیریه انجام مییبر وام و مبتنبر حقوق صـاحبان سـهام، مبتنیمحور، مبتنیمانند پاداش

ــرمایه ــت، س ــاس برخی انتظارات از بازده اس ــود یا بازدگذاري جمعی مبتنیبراس پولی در ازاي  ةبر کمک مالی بدون انتظار س
 ).Li et al., 2020(مشارکت است 

 ــ  یزمـان  يهـادر بـازه  یجمع  یمـال  نیتـأم  يکـارزارهـا ــخصـ ــکو   يبر رو  یمشـ و   Kickstarter.comمـاننـد    ینترنتیا  يهـايسـ
Indiegogo.com  و بیلیو    .دشـو یم  یابیآنها ارز ۀشـدهنییتع یکارزارها براسـاس تحقق اهداف مال نیا  ت یموفق. شـوندیاجرا م

این ممکن اســت ازنظر دیدگاه  «دهد که  ادبیات نشــان می  ةبیان کردند که بررســی گســترد  )Beaulieu et al., 2015( همکاران
عنوان جایگزینی محبوب براي  تأمین مالی جمعی به ».را در نظر نگیرد  کارزاربســیار ســاده باشــد و رویدادهاي پس از پایان 

پدیدار شـده اسـت.   پهاي خلاقانه،هاي نوآورانه تا تلاشآپهاي مختلف از اسـتارتهاي متعارف تأمین مالی براي پروژهروش
کو با ظهور  انهسـ تري پیدا کردهکارزارهاي اجتماعی، این هاي رسـ تاب بیشـ انه  ؛اندها شـ ترس براي ترویج و به زیرا رسـ اي در دسـ
هاي  کارزارشیوع روزافزون  باوجودحال، بااین)؛  Mollick, 2014(  کنندگذاري جمعی فراهم میهاي سرمایهگذاري طرحاشتراك 

ت نمیپروژه ۀتأمین مالی جمعی، هم ایی و درك عواملی که به موفقیت   ؛یابندها به اهداف تأمین مالی خود دسـ ناسـ بنابراین، شـ
ها خود را کارزارکه برخی از درحالی  بســیار مهم اســت.  ،کنندهاي اجتماعی کمک میهاي تأمین مالی جمعی در رســانهکارزار

ــیدن به هدف جمع فقط هاي  دانند، آنهایی که معیارهاي بیشــتري دارند میزان انتشــار ایدههاي مالی موفق میآوري کمکبا رس
ــانه ــی   ۀگیرند. این مطالعه دامنهاي اجتماعی در نظر میجدید خود را ازطریق رس موفقیت تأمین مالی جمعی را با ایجاد مقیاس

ترش می ؤالاتی در  دهدگسـ امل سـ ولات، بودجبارة که شـ افی، کمک  ۀآگاهی از محصـ رفهاضـ تر و صـ جویی در هزینه و هاي بیشـ
هایی  در بیشـتر موارد، تأمین مالی جمعی توسـط شـرکت ).  Sahaym et al., 2021(آوري سـرمایه اسـت زمان همراه با اهداف جمع

هاي تأمین مالی جمعی وابسـته هسـتند. تلاش زیادي براي شـناسـایی سـوابق تأمین مالی شـود که به موفقیت طرحاسـتفاده می
ــرکت  ــط انجام نمیجمعی از دیدگاه ش ــود که ممکن اســت قبل از طرحهاي کوچک و متوس هاي تأمین مالی جمعی وجود  ش

د ته باشـ رکت   .داشـ ازمانشـ ط سـ الانهاي کوچک و متوسـ تند که کمتر از هزار کارمند دارند و درآمد سـ  1آنها کمتر از  ۀهایی هسـ
 ).Gartner, 2018( میلیارد دلار است 

ترد  رشیروزافزون و پذ  ت یمحبوب کو   ةگسـ را   هاکارزار  جیعوامل مؤثر بر نتا  ترقیبه درك عم  ازین ،تأمین مالی جمعی  يهاسـ
ــرور  ــ تـأمین مـالی جمعیمختلف   يهـاموجود جنبـه هـايپژوهشکـه  ی. درحـالکنـدیم  يضـ   یانـد، کمبود مطـالعـات کرده  یرا بررسـ

نشـان پیشـین  مطالعات یبررس ـ  کنند. یبررس ـ  هاکارزار  ت یرا در موفق  یاجتماع يهاطور خاص نقش رسـانه  وجود دارد که به
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ی جمع یمال نیمشــارکت در تأم  يهازهیانگ  ییشــناســا  :انجام شــده اســت   هاهنیزماین در  ییهاکه تاکنون پژوهش  دهدیم
)Sadabadi et al., 2022  ،(نانهیکارآفر مذاکرات دری  شـناختي خطاها  )Aznab et al., 2021  ،(ي برابر سـکو  ي مبتنیالگو ۀ ارائ  

)،  Chitsazan et al., 2019( یجمع یمال نیاسـتفاده از تأم  ةبرندشیعوامل پ  ییشـناسـا)،  Aghaei & Asadi, 2021ی (مال نیتأم
  ي هاکارزار  یابیپردازش بر ارز  حاتیترج ریتأث)،  Yahyaei et al., 2019( ســلامت   ةدر حوز  یجمع یلما  نیتأم  ت یعوامل موفق

 Eisenbeiss etي (گذارهیسـرما ماتیبر تصـم  یاجتماع  يهارسـانه  يهاپسـت  ریتأث)،  Mahajan et al., 2023ی (جمع یمال نیتأم

al., 2023،(   جمع  یمال  نیتأم ت یدر موفق  یاجتماع يهاو رسانه ینیرآفرکا  يریگ نقش جهت) یSahaym et al., 2021  ،(ش یافزا  
انه  قیازطر یجمع یمال نیتأم  ت یموفق انه ریو تأث  )Clauss et al., 2020ی (اجتماع يهارسـ ال رسـ   تیبر موفق  یاجتماع  يهااتصـ

 ۀارائ  ۀنیجامع در زم یحوزه وجود دارد. تاکنون پژوهش ــ نیدر ا پژوهشحال، شــکاف نیباا  )؛Kaur & Gera, 2017(  هاکارزار
ــانـه  یجمع  یمـال نیتـأم  يهـاکـارزار  ت ی ـموفق  يبرا یمـدل  نیا  ت ی ـعوامـل مؤثر بر موفق ۀبـا در نظر گرفتن هم ـ  یاجتمـاع  يهـادر رسـ

ــانه  هاکارزار ــر ا  یاجتماع  يهادر رس ــت. پژوهش حاض ــده اس ــکاف را پر  نیانجام نش   تیموفق  يجامع برا  یو مدل کردهش
 یمال  يهاکمک  يآوربه روش جمع تأمین مالی جمعی  .داده اســت ارائه   یاجتماع  ياهدر رســانه یجمع یمال نیتأم  يهاکارزار

ترس تبددر  روزافزون محبوب و   ت  لیدسـ ده اسـ تند.   یو چندوجه دهیچیپ  دارند، ریتأث  کارزار  ت یموفقبر که    یاما عوامل  ؛شـ هسـ
 ــ ــتماتیمرور س ــرور نهیزم نیموجود در ا  هايپژوهشاز  ینیو ع قیدق  یلیتحل ۀارائ  يبرا اتیادب  کیس  ــ  يض ــت. با بررس   ی اس

در   یاحتمال  يهانوظهور و شـکاف يثابت، روندها  يالگوها  ییمرور به شـناسـا نیاز مطالعات، ا  یعیوس ـ فیط  کیسـتماتیس ـ
اســتوار اســت و  یکه براســاس شــواهد تجرب  کندیرا فراهم م يقو   یچارچوب  ۀامر امکان توســع  نیدانش کمک خواهد کرد. ا

  ي هابه رفع چالش  تواندیم  اتیادب  کیستماتیمرور س ن،یبراعلاوه؛  اعمال شود تأمین مالی جمعیمختلف  يهانهیدر زم  تواندیم
د مرتبط با حجم روبه پارجمعبارة در هاپژوهشرشـ ا  يسـ ناسـ تماتیس ـ  ییکمک کند. با شـ   تیفیک   یابیمطالعات مرتبط، ارز  کیسـ

 نیارائه دهد. ا نهیزم نیدانش در ا یفعل  ت یواضـح و مختصـر از وضـع  یکل  یینما تواندیمرور م نیا  شـان،یهاافتهی  ب یآنها و ترک 
چارچوب  که کمک خواهد کرد    موضـوع نیاز ا نانیمغرضـانه و اطم يرهایتفس ـ  ای  یتیامر به کاهش خطر اتکا به شـواهد حکا

 است. یتجرب هايپژوهشمحکم از  ايهیاساس پارب  افتهیتوسعه

ــان می ات اخیر نشـ العـ ت  مطـ ه موفقیـ د کـ ارزاردهـ ه ارائ ـکـ ددي ازجملـ ل متعـ ه عوامـ الی جمعی بـ أمین مـ اي تـ پروژه، نفوذ   ۀهـ
هایی مانند کیفیت  پروژه شـامل جنبه ۀارائ).  Ordanini et al., 2011( هاي اجتماعی و درگیري مخاطبان هدف بسـتگی داردشـبکه

تان ت که به طور قابل  طرح، داسـ ري اسـ ر بصـ رایی و عناصـ مگیرسـ دچشـ  گذاردتأثیر می  کارزار ةي بر جذابیت و اعتبار درك شـ
)Agrawal et al., 2014  .(بک وي دیگر، نفوذ شـ بک  ۀاز سـ ت که    ۀاجتماعی مربوط به اندازه و تعامل شـ اجتماعی خالق پروژه اسـ

عوامل  بارة رشـد درادبیات روبه  با وجود. )Kromidha & Robson, 2016(  براي ایجاد حمایت اولیه و حرکت ضـروري اسـت 
 ةاسـتفاد ةهاي اجتماعی و نحو هاي رسـانهسـکو   ۀتعامل این عوامل در زمین ةموفقیت تأمین مالی جمعی، شـکافی در درك نحو 

براین، بیشـــتر مطالعات بر روي عوامل فردي متمرکز  علاوه ؛وجود دارد کارزاراز آنها براي افزایش شـــانس موفقیت   راهبردي
به طور خاص، تاکنون  ).  Zvilichovsky et al., 2018(  جامع و یکپارچه ایجاد نشــده اســت   یمدلکه هنوز  اند، درحالیشــده
.  پرداخته باشد هاي اجتماعی  هاي تأمین مالی جمعی در رسانهکارزارمدلی براي موفقیت   ۀبه ارائ یافت نشـده است که  ايمطالعه

هاي تأمین کارزار هاي اجتماعی نقش کلیدي در ی مسـلماً براي این زمینه مهم هسـتند، با در نظر گرفتن اینکه رسـانه ی ها چنین داده 
رمایه  رمایه مالی جمعی دارند و اینکه سـ ت سـ هیل کند هاي مبتنی گذاري گذاري جمعی ممکن اسـ ئلازاین  ؛ بر پایداري را تسـ   ۀرو مسـ

ــلی این   ه اصـ العـ ه کـارزار مـدلی براي موفقیـت    ۀ ارائ ـ  مطـ ــانـ الی جمعی در رسـ أمین مـ هـاي اجتمـاعی، ترکیـب عوامـل کلیـدي هـاي تـ
و  ی جمع  ی مال   ن ی تأم   ي ها کارزار مفهوم  ن یی پس از تب ن مقاله . در سـاختار ای شـده در ادبیات و بررسـی تأثیر متقابل آنها اسـت شـناسـایی 

انه  ر ی مرتبط با تأث   ات ی حوزه، به مرور جامع ادب   ن ی در ا   ت ی از موفق  ق ی دق  ی ف ی تعر  ۀ ارائ  پرداخته    ها کارزار   ت ی بر موفق   ی اجتماع   ي ها رسـ
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اس مرور س ـ ت. روش پژوهش براسـ ده اسـ تمات ی شـ توار بوده و   ن ی معتبر در ا   ی مقالات علم   ک ی سـ ل از ا   ي ها افته ی حوزه اسـ  نی حاصـ

ورت دق مرور به  ت. در بخش بحث و نت   ج ی و منظم در بخش نتا   ق ی صـ ده اسـ   یچارچوب ۀ ارائ   ها، افته ی   ق ی عم  ر ی تفس ـ  ي ر ی گ جه ی ارائه شـ
 شده است.   انجام   ی آت   ي ها پژوهش  ي برا   ی شنهادات ی پ  ۀ موفق و ارائ   ي ها کارزار  ی طراح   ي برا   ی ات ی عمل 

 
 مبانی نظري

بتاً جدید، به، پدیدهتأمین مالی جمعی نتی تأمین مالی ظهور کرده اسـت. این  یعنوان جایگزیناي نسـ   روش  مناسـب براي منابع سـ
ازطریق   معمولاً  افراد،  ل تلاش جمعی  ــکو شــــامـ آنلاین براي جمعسـ پروژههـاي  از  ت  ابع خود و حمـایـ منـ ا  آوري  یـ هـا 

هاي هاي مختلف، از تلاش. این رویکرد نوآورانه در حوزهانجام شــده اســت دیگران   اســت که هاي آغازشــدهگذاريســرمایه
ــت   درخورخلاقانه تا علل اجتماعی، محبوبیت   ــب کرده اس ــلی ).  Paschen, 2017( توجهی کس هاي  کارزاریکی از مزایاي اص

ها یا  هایی مانند بانککردن دســترســی به بودجه اســت. با کنارگذاشــتن واســطه، توانایی آنها در دموکراتیکتأمین مالی جمعی
ــرمـایـه ــازمـانسـ ــتقیمـاً بـا حـامیـان بـالقوه ارتبـاط برقرار کننـد. این امر بـه کـارآفرینـان،  هـا میگـذاران خطرپـذیر، افراد و سـ تواننـد مسـ

این صــورت ممکن بود تأمین مالی براي   ریهایی را دنبال کنند که در غهنرمندان و فعالان اجتماعی قدرت داده اســت تا پروژه
د وار باشـ ترهاي  کارزاربراین،  علاوه  ؛آنها دشـ ارکت  تأمین مالی جمعی بیشـ کنندگان تقویت  حس جامعه و مالکیت را در بین مشـ

 ).Handke & Chiesa, 2022( کنندگذاري کمک میزیرا آنها به موفقیت این سرمایه  ؛کنندمی
هاي اصـلی، خطر دهد. یکی از نگرانیهاي خاصـی را نیز ارائه میمزایاي بسـیاري دارد، چالشتأمین مالی جمعی که  حالیدر

ت.  ت اسـ کسـ ت نیابندکارزارشـ ارکت  ،هایی که به اهداف تأمین مالی خود دسـ وند و مشـ ت رها شـ کنندگان را ناامید و ممکن اسـ
 یتواند ذهنی باشـد و سـؤالاتها و تخصـیص بودجه میبراین، ارزیابی پروژهعلاوه ؛به این مفهوم سـرخورده کنندبالقوه نسـبت 

مختلفی مانند   تأمین مالی جمعی ســازوکارهايهاي  ســکو انصــاف و شــفافیت ایجاد کند. براي کاهش این خطرات، بارة در
یسـتم  يندهایفرا درنتیجه، )؛  Hossain & Creek, 2021( اندگویی اجرا کردههاي پاداش را براي افزایش اعتبار و پاسـختأیید و سـ

ــازمانجمع ةنحو تأمین مالی جمعی هاي  کارزار ــط افراد و س ــرمایه توس برداري از قدرت اند. با بهرهها را متحول کردهآوري س
ان تحقق پروژه ا امکـ ــازي را فراهم کردهجمع، آنهـ دسـ ه و توانمنـ ه و تقویـت حس جـامعـ د. د حـالیهـاي نوآورانـ ا  کـه چـالشانـ هـ
یل   مند براي دموکراتیکتأمین مالی جمعی همچنان وجود دارند، پتانسـ رمایه و حمایت از ابتکارات ارزشـ ی به سـ ترسـ کردن دسـ

ــرفـت فنـاوري، احتمـالاً    نـاپـذیرانکـار ــت. بـا پیشـ ــکـلنقش فزاینـدهتـأمین مـالی جمعی اسـ کـارآفرینی و تغییر  ةدهی آینـداي در شـ
 ۀتأمین مالی جمعی از دریچ  کارزاربه طور سـنتی، موفقیت یک ).  Hervé & Schwienbacher, 2019(  اجتماعی ایفا خواهد کرد

اهده می تیابی به یک هدف تأمین مالی مشـ ط یک کارآفرین در ابتداي  دسـ ود که توسـ ت. این با طراحی   کارزارشـ ده اسـ تعیین شـ
ــرمایه متمرکز    3آیفاندو   2، ایندیگوگو 1مانند کیکســتارتر ؛هاي تأمین مالی جمعی مطابقت داردســکو  و تعاریفی که بر جذب س
تحقق  يبرا دهندیوکارها اجازه مکسـب   ایهسـتند که به افراد   ییهاشـنیکیاپل ای  هات یسـاوبی جمع یتأمین مال يهاسـکو   اسـت.

  ان یپل م کیعنوان  ها بهســکو  نیکنند. ا  يآوراز افراد مبالغ کوچک جمع  يادیمحصــولات خود از جمع ز  ایها  پروژه ها،دهیا
مثال، یک  راي ب  ؛کنندیرا فراهم م هايو نوآور  اهایاز رو  ياریامکان تحقق بس ــ  ب،یترت نیو به ا  کنندیعمل م  هیو ســرما هادهیا

جاي درخواســت از گروه  با تأمین مالی جمعی، یک کارآفرین به«دهد که  تر از تأمین مالی جمعی نشــان میتعریف گســترده
کند که در آن هر فرد مبلغ بسـیار کمی را مالی خارجی را از یک مخاطب بزرگ تأمین می  منابعگذاران ماهر، کوچکی از سـرمایه

 
1 Kickstarter 
2 Indiegogo 
3 Ifund.ir 
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تأمین مالی جمعی به «کند که  یک تعریف محدودتر از تأمین مالی جمعی بیان می).  Belleflamme et al., 2014» (دهدارائه می

ــرمـایـه  -فرهنگی، اجتمـاعی و انتفـاعی    -تلاش افراد و گروه هـاي کـارآفرین   هـاي  هـاي خود بـا کمـکگـذاريبراي تـأمین مـالی سـ
 هاي مالی اسـتاندارد اشـاره دارد»کننده از اینترنت، بدون اسـتفاده از واسـطهنسـبتاً کمی از تعداد نسـبتاً زیادي از افراد اسـتفاده

)Mollick, 2014.( 

  ن یفرض را بر ا  توانیم کنند،یم جادیا  نیکارزار کمپ  ت یموفق  ترقیعم یبررس ـ  يرا برا ياهیپا فیتعار نیا  نکهیبا اذعان به ا
ت که مع تن يعدچندبُ یجمع یمال نیدر تأم  ت یموفق يارهایداشـ تریب  يهاجنبه یعنی د؛هسـ  ی»مال نیهدف تأم يارهایمع« از  يشـ

ر یخصـوص زماندارند، به نت  يهاکت که شـ تند يریگیپ نیا  ریدرگ   یسـ ابتکارات تأمین مالی جمعی   .)Anglin et al., 2018(  هسـ
تراك  ارکت گذاري ایدهبه اشـ ول، جذب مشـ رفهها با جمعیت، افزایش آگاهی از یک محصـ جویی در کنندگان در یک پروژه و صـ

 ). Sahaym et al., 2021(  کندکمک می  کارزار  ۀزمان و هزین
ــرکـت   ۀدر زمین ـ ــطشـ   ۀ هـا در مرحل ـویژه براي دعوت از ایـدهتـأمین مـالی جمعی براي بـازاریـابی بـه  از  هـاي کوچـک و متوسـ

توســعه   ۀهاي جدید در مراحل اولیپروژهبارة مفهومی یک محصــول جدید، ایجاد بازاریابی شــفاهی مجازي و ســر و صــدا در
اکوسـیسـتمی از محصـولات مکمل ایجاد کنند.   دوارندیهایی بسـیار مهم اسـت که امویژه براي پروژهاسـتفاده شـده اسـت. این امر به

گذاري جمعی سـرمایه کارزارممکن اسـت یک    هاي اجتماعیچه سـنتی مانند تلویزیون و چه دیجیتال مانند شـبکه  هاتوجه رسـانه
هاي  آوري کمکگذاري جمعی به جمعبنابراین، اهداف ســرمایه  ؛مفید باشــد گذارانانیتواند براي بنخوب را احاطه کند که می

ارکت مالی محدود نمی امل افزایش آگاهی، جذب مشـ ود، بلکه ممکن اسـت شـ جاي  جویی در زمان و پول بهو صـرفه  کنندگانشـ
در ادبیات انواع تأمین مالی جمعی مطرح شـده اسـت که  ).  Mollick, 2014(  جوي منابع مالی از منابع جایگزین باشـدوجسـت 

، تأمین مالی 3، تأمین مالی جمعی سـهام2بر کمک مالیتأمین مالی جمعی مبتنی، 1پاداش  برند از: تأمین مالی جمعی مبتنیاتعبار
دهی مبتنی4جمعی بـ الی جمعی  مـ أمین  تـ از،  امتیـ الی جمعی مبتنی5بر حق  مـ أمین  تـ الی،  مـ ک  کمـ الی جمعی   6بر  مـ أمین  تـ و 

انداز در چشم).   ,.2021Sahaym et al(  آوري سرمایه و افزایش آگاهی است . انواع تأمین مالی جمعی با هدف جمع7همتاهمتابه
 یمختلف  يهاهاي مختلف تأمین مالی وجود دارد. روشتأمین مالی جمعی با مدل  سـکويهاي دیجیتال معاصـر، چندین رسـانه

ب  يبرا کوها وجود دارد. برخ یبازده ۀمحاسـ هام  یسـ ود سـ اس سـ اس پاداش   یداران، برخبراسـ   ی و برخ یمال  يهاکمک  ایبراسـ
ارکت  یمدل مال یجمع یمال  نیمأ.ت)Schwienbacher & Larralde, 2010(  کنندیبراسـاس وام و بازپرداخت آن کار م گرید   ی مشـ

  ي ایو از مزا دهندخود را توســعه  يهاخرد از عموم مردم طرح  یۀبا جذب ســرما  دهدیوکارها امکان ماســت که به کســب 
ــونـدروش بهره  نیا  یو اعتبـار اجتمـاع  یابی ـبـازار ــرف ). Mollick, 2014(  منـد شـ تـأمین مـالی جمعی بـاعـث افزایش دیـد و مصـ

عه و نهاییمحصـول می روع، توسـ ود. درواقع، شـ ازي  شـ مشـاهده  هاي تأمین مالی جمعی اکنون در طول عمر آنها قابلکارزارسـ
 ).Laurell et al., 2019(  است 

هاي  هاي اجتماعی ایجاد و نگهداري شـبکهزیرا رسـانه  ؛هاي اجتماعی بسـیار به هم مرتبط هسـتندتأمین مالی جمعی و رسـانه
انه). مالیک  Borst et al., 2017; Lu et al., 2014( کننداجتماعی را تسـهیل می هاي اجتماعی  با بررسـی تأمین مالی جمعی و رسـ

هاي تأمین بوك بر موفقیت تلاشمثال اینکه آیا تعداد دوســتان در فیسراي ب  ؛هاي اجتماعی آنلاین را ارزیابی کردنقش شــبکه

 
1 Rewards-Based Crowdfunding 
2 Donation-Based Crowdfunding 
3 Equity Crowdfunding 
4 Debt Crowdfunding 
5 Royaltybased Crowdfunding 
6 Donation-Based Crowdfunding 
7 Peer-to-Peer Crowdfunding 
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هاي  درصد احتمال موفقیت در فعالیت 40کننده دارند،  دنبال  1000مالی جمعی تأثیر داشته است یا خیر و دریافت که کسانی که 

تواند به موفقیت  هاي اجتماعی میواقعی از رسـانه ةخاطرنشـان کردند که اسـتفاد لو و همکاران.  )Mollick, 2014(  خود را دارند
هاي  تأکید کردند که مشــارکت در رســانه  بیر و واگنر  . به طور مشــابه،)Lu et al., 2014( تأمین مالی جمعی کمک کند  کارزار

انه ودکند که درنتیجه منجر به موفقیت تأمین مالی جمعی میاي و فرکانس بالایی را فراهم میاجتماعی غناي رسـ  & Beier(  شـ

Wagner, 2015(.  مثبت   ۀهاي با تأخیر» رابطکه «توییت   ندبا تمرکز بر کارآفرینان یا سـازندگان پروژه دریافت بورسـت و همکاران
ــان نمی  ۀبوك» رابط ـخیري فیسأهـاي ت ـاگرچـه «پیـام .داري بـا عملکرد پروژه دارنـدو معنی   دهنـدمعنـاداري بـا عملکرد پروژه نشـ

)Borst et al., 2018(  .ــی تأثیر متقابل بین    با وجود ــد، ادبیات علمی هنوز ازنظر بررسـ ــی شـ جریان ادبیاتی که در بالا بررسـ
 هاي اجتماعی گسترده نیست.  هاي تأمین مالی جمعی و رسانهطرح

تفاده  و جمعی مالی تأمین بین رابطۀ انه از  اسـ ی  مطالعات از  تعدادي در  اجتماعی هايرسـ ده  بررسـ ت   شـ برچ و همکاران    .اسـ
)Burtch et al., 2013  (نشــان را  ازدحام تأثیر و  گذشــته  هايمشــارکت   عمدة تأثیر  نگاران،روزنامه از جمعی مالی دربارة تأمین 

  زمـانمـدت  پروژه، هـدف  مقـدار  کـه  مولیـک دریـافـت   .یـابـدمی  کـاهش  بـازار  بـه جـدیـد  هـايکـارزار  ورود  بـا  هـاکمـک آن  درکـه   دادنـد
)  Koning & Model, 2013(  مدل و  ). کونینگMollick, 2014دارد (  هاکارزار  موفقیت  با منفی رابطۀ  هدف تا  فاصـله و  کارزار

 ــ ــان دادند که اگر در ابتدا   ی واقع   ي ها داده  ی با بررس ــود، احتمال موفق   افت ی در  ی کم   ی مال   ي ها کمک  ، پروژه  ک ی   ي نش آن پروژه   ت ی ش
پروژه شـده اسـت، بر    ک ی که در گذشـته به   یی ها که مقدار کمک  دهد ی آنها نشـان م   هاي پژوهش  ن، ی . همچن ابد ی ی شـدت کاهش م به 
  هـاي کمـک  که   دریافتنـد  ) Smith et al., 2015و همکـاران (  اســـمیـت   . د کن ـی م   افت ی ـدر   نده ی اســـت که در آ   رگذار ی تأث   یی ها کمـک  زان ی م 

  مناسـب  اهداي   مبلغ   از   سـیگنالی   عنوان به   گذشـته   هاي کمک  بزرگی  که  رسـد می   نظر   به   و   گذارد می  تأثیر  فعلی   مالی   هاي کمک   بر   گذشـته 
  افتند ی نبراسـکا در و    در اوماها   ها ه ی ر ی خ  ي برا  ی کمک مال   ي آور جمع   روزه ک ی کارزار    ک ی   ی در بررس ـ  دونل . بهات و مک شـود می   اسـتفاده 

شـده اسـت.   شـتر ی ب   بوك س ی ها در ف پسـت   ي گذار ها و اشـتراك پسـت   ها»، ک ی «لا   ش ی با افزا  ی مال   ي ها کمک  زان ی که تعداد اهداکنندگان و م 
 ). Bhati & McDonnell, 2019(   ارتباط مثبت داشت  ز ی ن  ی با سوابق مشارکت قبل  ی مال   ي ها کمک   ن، ی همچن 

تارتر پروژة Hong et al., 2018  (1129( و همکاران هونگ پتامبر و  مارس بین که را  کیکسـ ده اندازيراه 2016  سـ  بودند،  شـ
  یا ) محرمانه(  عمومی  گیريجهت  داراي  عنوانبه هاپروژه پروژه،  توصیف  از  کلمات  تعداد وتحلیلتجزیه  براساس .کردند  مطالعه

  کارزار  یک  یابد کهمی  افزایش  هاییتوییت   تعداد  با  هامشــارکت  که  دریافتند  نویســندگان .شــدند  گذاريبرچســب   خصــوصــی
 مالی  هايکمک  که دریافتند  نویسـندگان .یابدمی  افزایش آنها  اجتماعی  شـبکۀ در اهداکنندگان تعبیۀ  با تأثیر این و  کندمی  دریافت 

ــد  با ــیدن  درص  توانمی  را جمعی مالی تأمین  کارزار/ پروژه  یک  موفقیت  .یابدمی  افزایش معین کارزار زمانمدت و هدف به  رس
ــرمایۀ آوريجمع  عملکرد در ــدهآوريجمع  وجوه میزان  که زمانی .کرد منعکس هدفمند  س  تأمین  کارزار/ پروژه یک ازطریق  ش

 و  ). چنDikaputra et al., 2019کرد ( تلقی  موفق جمعی را  مـالی تـأمین پروژة  توانمی  رود، فراتر  هـدف  مقـدار جمعی از  مـالی
تۀ عوامل دو به را  جمعی مالی  تأمین  هايکارزار  موفقیت  بر  مؤثر  ) عواملChen et al., 2020همکاران ( تا  دسـ   تابع  با  پویا و  ایسـ

 جذب  کارزار طول  در  که  شــودمی اطلاق  عناصــري از  دســته  آن  به  ایســتا  عوامل  .کنندمی بنديطبقه کارزار  فاز متفاوت  اثرات
  ســوي  از .مالی تأمین  اهداف  و هاپروژه شــرح  به مربوط اطلاعات  کارآفرینان،  اجتماعی  ســرمایۀ مانند کنند؛نمی تغییر  ســرمایه

رفت   با  پویا  عوامل دیگر، رمایه جذب فرایند  پیشـ   واکنش  و  پروژه  محبوبیت  مالی، تأمین  عملکرد به  عوامل  این .کنندمی تغییر  سـ
 .دارد  اشاره  کارآفرینان نگرش به مردم

  به  رسـیدن در آنها از  بسـیاري  اسـت، شـده مالی تأمین  موفقیت   با  کارزار زیادي  تعداد  اگرچه  که  دهدمی  نشـان قبلی مطالعات
ــت   خود  نهایی  هدف ــکس ــاس ؛ براي مثال،خورندیم  ش ــتارتر ارائه  آماري که  براس ــت،  کرده کیکس ــد37/ 81  تنها  اس  از درص
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 ــ  خود  هدف به پلتفرم این ازطریق  شـــدهترویج  هايپروژه کارزار   زمانمدت اســـت؛ مانند  عواملی متأثر از  . موفقیت انددهیرسـ

)Mollick, 2014مـالی (  تـأمین  )، پروژةMuller et al., 2013ــیحـات،  طول  و  خوانـایی  خـاص،  )، عبـارات   تبلیغـات   حـالـت   توضـ
انیبه  )، فراوانیDey et al., 2017; Greenberg & Gerber, 2014(  )غیره  و ویدئو  عکس،  متن،( پروژه   وجود  اطلاعات،  روزرسـ

 .اجتماعی هايرسانه هايپلتفرم در گذارياشتراك  به تعداد ) وGreenberg & Gerber, 2014پاداش (  سطح و
 کمی   نیز   و )  متحرك   تصاویر / فیلم  براي مثال (  کیفی   گذارند، می  تأثیر   اجتماعی   هاي رسانه   هاي شبکه   در   کارزار  تکامل   بر  که   عواملی 

 مؤلفۀ   ) دو Yang et al., 2016یانگو همکاران (   . هســتند   ) ها روزرســانی به   تعداد   یا  نظرات   تعداد   کارآفرین،   اجتماعی  شــبکۀ  اندازة ( 
ی  اسـ ایی   را  جمعی   مالی  تأمین   هاي کارزار   موفقیت  براي   اسـ ناسـ تقیماً  که  کردند   شـ تند  مرتبط   کارآفرینان  با   مسـ بکۀ  همه،   از   اول   . هسـ  شـ
 تجربۀ   دوم،   مرحلۀ   در  . باشـد   داشـته   بیشـتري   کارایی   تا  باشـد   پراکنده   امکان   حد   تا  باید   و  کند می  ایفا   را  مهمی   نقش   کارآفرینان   اجتماعی 

ــمیماتی   و   کارآفرینان  ــت  مهمی   عامل   گیرند، می   پروژه   طول   در  که   تص ــان  مطالعات   . اس   هاي پروژه   قبلاً که   کارآفرینانی   که  دهد می  نش
دربارة   دقیق  اطلاعات  ). ارائۀ Koning & Model, 2013دارند (  جدید   مالی   منابع   دریافت  براي   بیشـتري  شـانس   اند، کرده  اجرا   را   موفقی 
 ). Ahlers et al., 2015(   دارد  مالی   منابع   کسب   شانس  بر   مطلوبی  تأثیر  مرتبط   هاي ریسک   و   اجرایی   هاي برنامه   پروژه، 

  

 روش پژوهش

ده در  رشـ ت. مطالعات منتشـ ده اسـ تماتیک انجام شـ یسـ الاین پژوهش به روش مرور سـ د 2024تا   2000ي هاسـ ی شـ . اندهبررسـ
تفاده می لی اسـ ی اصـ ریات پژوهشـ ت که از نشـ ی علمی اسـ تماتیک پژوهشـ یسـ ی سـ تماتیک  بررسـ یسـ تفاده از مرور سـ کند. با اسـ

ادفی به توان بهمی تباهات و خطاي تصـ اندن اشـ تماتیک براي به حداقل رسـ یسـ راحت ازطریق فرایند سـ ؤالاتصـ هایی پژوهش  سـ
توان رسید که مراحل مختلفی براي روش مرور سیستماتیک  هاي پژوهشگران پیشین به این نتیجه میبا بررسی نظریه پاسخ داد.

 تنظیم سـؤال -1شـامل:   که اسـت  شـده اسـتفاده )2008( 1کتابچه کوکران يامرحلههفت  روش از مطالعه این وجود دارد. در

ــتخراج  -6کیفیـت مطـالعـات؛   ارزیـابی  -5مطـالعـات؛  انتخـاب  -4مطـالعـات؛  یـافتن  -3ورود؛   معیـارهـاي تعیین  -2پژوهش؛    اسـ

 نتایج است. ارائۀ و تحلیل -7ها و داده

 

 هایافته

هاي مربوط به موفقیت تأمین مالی جمعی در شــناســایی مؤلفه منظوربه ســیســتماتیک مرور روش شــد از بیان که گونههمان
انه تفادهرسـ ده هاي اجتماعی اسـ دةانجام مراحل بخش این درکه    اسـت  شـ ده روش این شـ  این از هریک ادامه اسـت. در ارائه شـ
 است. شده بررسی مراحل

ــؤال تنظیم -اول مرحلۀ ــؤال تنظیمپژوهش:  س ــیارپژوهش  س ــلی و بنیان درواقع و دارد اهمیت  بس ــتۀ اص  مرور هس

هاي تأمین مالی جمعی در مدل موفقیت کارزار  ۀارائبه هدف اصــلی این پژوهش که دهد. باتوجهتشــکیل می را ســیســتماتیک
انه ؤالهاي اجتماعی اسـت، رسـ ین چه ابعاد و مؤلفهاین پژوهش براي مرور نظام سـ هایی را براي  مند این اسـت که مطالعات پیشـ

 ي آن ذکر کردند.ندهایپساهاي اجتماعی و پیشایندها و  هاي تأمین مالی جمعی در رسانهموفقیت کارزار

 ــ يدیکل ۀنکت کیورود:  معیارهاي تعیین -دوم مرحلۀ  کیاســت که  ییارهایمع قیدق نییتع ک،یســتماتیدر انجام مرور س

متفاوت    شـدهیبررس ـ  یبسـته به موضـوع پژوهش و نوع مطالعات ارهایمع  نیمرور داشـته باشـد. ا نیورود به ا يبرا  دیمطالعه با

 
1 Cochrane Handbook 
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 ؛بودند  یاجتماع يهاو رســانه یجمع یمال نیمحدود به مقالات مرتبط با تأم  شــدهوجو پژوهش، منابع جســت  نی. در اهســتند

 یمال نیموضــوع تأم ینوشــته شــده و ازلحاظ تجرب  یس ــیو انگل  یشــدند که به زبان فارس ــ  يگردآور  یتنها مقالات  ن،یبراعلاوه
ازطرفی مجلاتی انتخاب شــد که    به ســؤال پژوهش مرتبط باشــند. نیرا آزموده باشــند و همچن  یاجتماع  يهاو رســانه یجمع

ي معتبر داخلی و خارجی باشـد. در مقالات خارجی فقط مقالاتی اسـتفاده شـد که مجلات آنها نمایۀ اسـکوپوس و هاهینماداراي 
تر از  يآاسيآ ریب تأثیر بیشـ ند یا ضـ د که داراي نمایۀ   5/0باشـ تفاده شـ ی فقط مجلاتی اسـ ند و براي مقالات فارسـ ته باشـ داشـ

 پژوهشی باشد. -  علمی

 در مرتبط مطالعات تعیین و وجو جســت  شــامل بعدي پس از تعیین معیارهاي ورود، گاممطالعات:   یافتن -سـوم مرحلۀ

هاي  مجله در منتشـرشـده مقالات بر را خود وجويجسـت  پژوهشـگر مرحله، این موجود و منطبق با معیارها بوده اسـت. در متون
هاي فارسـی شـامل «تأمین وجوشـده در پایگاهجسـت  يهادواژهیکلکند. می انتخاب مرتبط را کلیدي کلمات و متمرکز مختلف

ــانـۀ   ــانـۀ اجتمـاعی»، «کـارزار تـأمین مـالی جمعی» و «کـارزار تـأمین مـالی جمعی + رسـ مـالی جمعی»، «تـأمین مـالی جمعی + رسـ
ــت.    اجتمـاعی» ــت هـادواژهی ـکلاسـ ــده در پـایگـاهي جسـ ــامـل  وجوشـ  + Crowdfunding"  ،" Social Media"هـاي لاتین شـ

Crowdfunding "  و" Crowdfunding Campaigns "  و" Social Media + Crowdfunding Campaigns" .هاي پایگاه است
ت  انی و اطلاعاتی جسـ گاهی، پورتال جامعۀ علوم انسـ امل پایگاه نورمگز، مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشـ دة داخلی شـ وجوشـ

اینس دایرکت ایران بود و پایگاهمگ امل سـ پرینگر1هاي خارجی شـ یج3، ویلی2، اسـ یس 5، امرالد4، سـ بود. در   6و تیلور اند فرانسـ
مقالۀ لاتین و   1254هاي اطلاعاتی مربوط تعداد  هاي ذکرشده و دریافت کل مقالات از پایگاهوجوي کلیدواژهکل پس از جسـت 

 مقالۀ فارسی یافت شد. 76

مطالعات نهایی    )PRISMAي (چارچوب  اچندمرحلهدر این مرحله براســـاس فرایندي  مطالعات:  چهارم: انتخاب مرحلۀ

انتخاب شــده اســت. در مرحلۀ اول مطالعات بررســی و موارد تکراري حذف شــد. در مرحلۀ دوم عنوان مطالعات بررســی و 
مانده بررسـی و مطالعات نامرتبط حذف شـد. منظور از مطالعات مطالعات نامرتبط حذف شـد و پس از آن چکیدة مطالعات باقی

 از تعدادي دو مرحله نامرتبط در این مرحله مطالعاتی اســـت که به حوزة دیگري از این موضـــوع پرداخته باشـــد که در این

دند. در مرحلۀ بعد متن کامل مطالعات باقی کنار مقالات ته شـ خ به گذاشـ د که در جهت پاسـ ی و مطالعاتی حذف شـ مانده بررسـ
 شده در هر مرحله ارائه شده است.تعداد مقالات حذف 1ش نبود. در شکل و هدف این پژوه سؤال

 
1 Science direct 
2 Springer 
3 Weily 
4 Sage 
5 Emerald 
6 Taylor & Francis 
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 شده در هر مرحلهشده و پذیرش) مقالات حذف1شکل (

Figure (1) Rejected and accepted articles at each stage 
 

 ارزیابی يهامهارتبرنامۀ  براسـاس مطالعات یشـناختروش کیفیت  بررسـی منظوربهاطلاعات:  کیفیت مرحلۀپنجم: ارزیابی

است و هر مقاله به لحاظ کیفی ارزیابی شد. براساس نتایج   شـده گرفته نظر در امتیازي معیار، ده براسـاس مقاله براي هر ،1حیاتی
که بررســی نهایی    اندبودهمقاله  29امتیاز  25ی مطالعات، مقالات بیشــتر از  ازدهیامتارزیابی کیفی مقالات منتخب و  از حاصــل

 اند. و حذف شده اندنداشتهیا اینکه معیارهاي پذیرش را  اندنکردهشده و سایر مقالات یا امتیاز لازم را کسب 
تخراج داده م: اسـ شـ تخراج دادهدر این مرحله با مطالعۀ عمیق مقالات انتخابها:  مرحلۀ شـ ده به اسـ خ به  شـ ها و درواقع پاسـ

هاي اجتماعی و هاي موفقیت کارزار تأمین مالی جمعی در رسـانهشـود و ابعاد و مؤلفهپرداخته می  مندنظاماصـلی مرور   سـؤال
 ارائه شده است. 1شوند. نتایج حاصل از این مرحله در جدول و پسایندهاي آن در ادبیات استخراج می  ندهایشایپ

  

 
1 Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

 مانده:مقالات باقی
)1029( 

 شده با عنوان غیر مرتبط:مقالات حذف
)528( 

 مانده:مقالات باقی
)501( 

 غیرمرتبط: ةشده با چکیدمقالات حذف
)287( 

 مانده:مقالات باقی
)214( 

 مرتبط:ناشده با محتواي کامل مقالات حذف
)185( 

 شده:مقالات نهایی بررسی
)29( 

 از: شدهییشناسا مطالعات
 )10( داده يهاگاهیپا

 )1330(شده مطالعات شناسایی

 گري:شده قبل از غربالمطالعات حذف
 )214(مطالعات تکراري 

 )87(مطالعات فاقد فایل کامل 



 
 1404ستان  تاب)  49شماره پیاپی (، مدو، شماره زدهمسی سال مالی،  تأمین و دارایی ریتمدی                                                                                             66

 
 شده از مقالات منتخب ) معیارها و کدهاي استخراج1جدول (

Table (1) Criteria and codes extracted from selected articles 
 منابع زیرمعیارها معیارها  مقولۀ اصلی

  هاي اجتماعی ی در رسانه جمع  ی مال  نیتأم تیوفقم

  ه یسرما يآورجمع زانیم 
 ;Beier & Wagner, 2015; Chen et al., 2020) شده توسط پروژهجذب یمال  انیتعداد حام  

Sahaym et al., 2021; Wolfe et al., 2021) 
 (Chen et al., 2020; Xie et al., 2019) کنندهنیشده توسط تأميگذارهیسرما ةتعداد پروژ  
 (Eisenbeiss et al., 2023) (مقدار) نیروز مع کیدر   نیحجم تأم  
 (Wolfe et al., 2021) نیکل مبلغ تأم  شیافزا  
 ,.Beier & Wagner, 2015; Eisenbeiss et al) مقدار)  نیانگی(م  یمال  نیمقدار تأم  نیانگیم  

2023) 
  از برند  ی آگاهافزایش  
(واکنش  تیــمحبوب    بــه    يهــاپروژه  و    کــارزارمردم 

 )نانینگرش کارآفر
(Aznab et al., 2021; Chen et al., 2020; Xie 
et al., 2019; Yahyaei et al., 2019) 

 (Sahaym et al., 2021)  موضوع/محصول پروژهبارة در  یآگاه  شیافزا  
 (Gupta et al., 2024) کنندگانتعداد دنبال  
 (Lee & Zhao, 2022) محصول  يریدرگ  
  اهداف پروژهدستیابی به  
 (Sahaym et al., 2021; Wolfe et al., 2021) پروژه یبه اهداف تأمین مال  یاب یدست  
ــاف   ــب درآمـد اضـ   ی فراتر از اهـداف تـأمین مـال  یکسـ

 (Sahaym et al., 2021) یجمع

 (Sahaym et al., 2021) شرکت  ۀنیهز ایجویی در زمان و/صرفه  
  هاي اجتماعی ی در رسانه جمع  ی مال  نیتأم هايکارزارموفقیت عوامل مؤثر بر 

  هاي پروژهویژگی  
 ;Ahlers et al., 2015; Aznab et al., 2021) پروژه  تیفیک  

Yahyaei et al., 2019) 
 (Ahlers et al., 2015; Yahyaei et al., 2019) مرتبط با پروژه  يهاسکیر  
 ;Ahlers et al., 2015; Chen et al., 2020) و...)  دئویو ر،یپروژه (تصو  ۀارائ  

Greenberg & Gerber, 2014; Xie et al., 
2019) 

 (Beier & Wagner, 2015) پروژه  یۀاول  ۀارائ  يارسانه  يغنا  
 (Bao & Huang, 2017) اطلاعات پروژه  
 (Lee & Zhao, 2022; Zheng et al., 2016) نوع محصول/پروژه  
 ,.Dikaputra et al., 2019; Popescul et al) پروژه  ةانداز  

2020; Xie et al., 2019) 
 Greenberg & Mollick, 2016; Popescul et) میت  ةساختار و انداز  

al., 2020) 
 (Popescul et al., 2020) نانهیکارآفر  یۀسرما  
  نیهاي کارآفرویژگی  
 ,.Koning & Model, 2013; Popescul et al) تجربه و تخصص  

2020; Yahyaei et al., 2019; Yang et al., 
2016) 

اختتیـجمع  یژگیو   ــنـ ارآفر  یشـ انیکـ ــ  نـ   ت، یـ(جنسـ
 و...)  تیموقع

(Agrawal et al., 2015; Aznab et al., 2021; 
Dejean, 2020; Lee & Zhao, 2022; Moleskis et 
al., 2018; Yahyaei et al., 2019) 
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 منابع زیرمعیارها معیارها  مقولۀ اصلی

 (Lee & Zhao, 2022; Popescul et al., 2020) نانهیکارآفر  ۀتجرب   
 (Popescul et al., 2020) نانیکارآفر  يهامیتصم  
 (Sahaym et al., 2021) نانهیکارآفر  يریگجهت  
 (Zheng et al., 2016) نانهیهاي کارآفرفعالیت  
  کارزار راهبرد 
 ;Chen et al., 2020; Eisenbeiss et al., 2023) یمال  نیهدف تأم  

Gupta et al., 2024; Popescul et al., 2020; 
Yin et al., 2019; Zheng et al., 2014) 

 (Sauermann et al., 2019) کارزارنوع   
 (Popescul et al., 2020) کارزارزمان  مدت  
 & Dikaputra et al., 2019; Greenberg) سطح پاداش  

Gerber, 2014; Popescul et al., 2020; Yin et 
al., 2019) 

 (Eisenbeiss et al., 2023) یمال  نیتأم  يمحتوا  یمتقاعدکنندگ  
 (Eisenbeiss et al., 2023) محصول  غاتیتبل  
 (Eisenbeiss et al., 2023) گذاريسرمایه  غاتیتبل  
 (Eisenbeiss et al., 2023) کنندگانارتباطات دنبال  
 & Datta et al., 2019; Mobasherrad) یهاي اجتماعاز رسانه  راهبردي  ةاستفاد  

Ghanbartehrani, 2018) 
 & Clauss et al., 2020; Mobasherrad) یاشتراک  يمحتوا  

Ghanbartehrani, 2018) 
 Greenberg & Gerber, 2014; Popescul et) روزرسانی اطلاعاتبه  

al., 2020) 
  ی اجتماع  يهاو تعاملات در شبکه   هاتیفعال 
 (Okine et al., 2024) یاجتماع  ۀدر شبک نیکارآفر  تیفعال  
 (Borst et al., 2017) یاجتماع  يهاشبکه  يهاامیتعامل پ  
 ;Beier & Wagner, 2015; Borst et al., 2017) )سکودرون   يهاتیپروژه (فعال  يهایروزرسانبه  

Dikaputra et al., 2019; Xie et al., 2019) 
برون    يهاتی(فعال  یاجتماع  يهااســـتفاده از شـــبکه  

 (Beier & Wagner, 2015; Borst et al., 2017) )سکو

ال   اتیـفعـ ام  يهـ القو  انیـحـ اپروژه  ةبـ أم  يهـ ال  نیتـ   ی مـ
 (Gupta et al., 2024) هادر شبکه  یجمع

در   یجمع یمال  نیتأم  يهاصـاحبان پروژه  يهاتیفعال  
 (Gupta et al., 2024) یاجتماع  يهاشبکه

  هاي شبکۀ اجتماعی شاخص 
 (Clauss et al., 2020; Okine et al., 2024) یاجتماع  يهادر شبکه  يکاربر  يهاتعداد حساب  
 (Clauss et al., 2020; Gupta et al., 2024) هاتییتعداد تو  
 (Okine et al., 2024) یاجتماع ۀدر شبک نیکنندگان کارآفرتعداد دنبال  
ترسـ     ی اجتماع  يهاپروژه در شـبکه  يدئوهایبه و  یدسـ

 (Okine et al., 2024) نیکارآفر

  شناختی عوامل روان 
 (Huang et al., 2021) شدهاعتماد درك  
 (Huang et al., 2021) رفتار متقابل در کمک  
 (Huang et al., 2021) ینگرش به کمک مال  
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 منابع زیرمعیارها معیارها  مقولۀ اصلی

 ((Huang et al., 2021) شدهکنترل رفتار درك  
 (Datta et al., 2019; Yahyaei et al., 2019) يگیري نوآورجهت  
 (Wolfe et al., 2021) )تییتو  يبندبودن (زمانپذیرینیب شیپ  
 (Wolfe et al., 2021) یاجتماع  يهارسانه  نیطن  
 (Sahaym et al., 2021) یهاي اجتماعرسانه ةشدتأثیرگذاري درك  
 (Lee & Zhao, 2022) یهاي اجتماعرسانه  يریدرگ  

  ی جمع  ی مال  نیتأم هايپیامدهاي موفقیت کارزار
  ی مال 
 (Okine et al., 2024) یمال  يهاتیقابل  شیافزا  
 ;Chen et al., 2020; Popescul et al., 2020) یعملکرد مال  

Xie et al., 2019) 
  ی اجتماع 
 (Yin et al., 2019) یتیسادر ارتباطات درون یمشارکت جمع  
 (Gupta et al., 2024) بالقوه  انی) حامنیانگی(م  تیمرکز  ۀدرج  
 (Gupta et al., 2024) صاحبان پروژه  تیمرکز  ۀدرج  
 (Yin et al., 2019) یدر تعهد مال یجمع  مشارکت  
 (Eisenbeiss et al., 2023) گذاري)(سرمایه یمال  نیتأم  مشارکت  
 (Zheng et al., 2016) یمال یحام  مشارکت  
  شبکه  
 ;Chen et al., 2020; Lee & Zhao, 2022) یاجتماع  یۀسرما  

Popescul et al., 2020) 
 (Borst et al., 2017) وندیپ قدرت  
 (Chen et al., 2020) کنندهنیشده توسط تأماندازيراه ةپروژ  تعداد  
 (Xie et al., 2019) گذارسرمایه  تعداد  
 (Huang et al., 2021) يفرد  نیب   ارتباط  

  گرعوامل مداخله 
  سکوهاي  ویژگی 
 (Dejean, 2020; Popescul et al., 2020) ینوع شبکه اجتماع  
 (Eisenbeiss et al., 2023; Zheng et al., 2016) یزمان  تیمحدود 

 
  2هاي حاصـل از مراحل قبل تحلیل و نتایج ارائه شـود. شـکل در مرحلۀ آخر باید یافته  :نتایج  ۀتحلیل و ارائ -م  مرحلۀ هفت

 هاي اجتماعی را براساس ادبیات ارائه کرده است.هاي تأمین مالی جمعی در رسانهمدلی براي موفقیت کارزار
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 هاي اجتماعیتأمین مالی جمعی در رسانه  موفقیت کارزار) چارچوب 2شکل (

Figure (2) Framework for the success of crowdfunding campaigns on social media 
 

شود.  براي بررسی اعتبار مدل استفاده می عمدتاًوتحلیل کیفی، بررسی ضریب توافق یا ضریب کاپا بین کدگذاران در تجزیه
تر از  ریب بیشـ ت   60/0چنانچه مقدار این ضـ بی برخوردار اسـ د، مدل از اعتبار مناسـ ریب کاپا برابر  باتوجه ؛باشـ  74/0به اینکه ضـ

 است، بنابراین مدل استخراجی پژوهش از اعتبار مناسبی برخوردار است. 
  

 يریگجهینت
ها فراهم جدیدي را براي کارآفرینان و صـاحبان ایده  يهاعنوان روشـی نوین براي تأمین سـرمایه فرصـت تأمین مالی جمعی به

انه ت. رسـ ی کلیدي در موفقیت  هاي اجتماعی بهکرده اسـ کنند.  هاي تأمین مالی جمعی ایفا میکارزارعنوان ابزاري قدرتمند نقشـ
ــانـهکـارزارچـارچوبی جـامع براي درك عوامـل مؤثر بر موفقیـت    ۀاین مطـالعـه بـا هـدف ارائ ـ هـاي  هـاي تـأمین مـالی جمعی در رسـ

از معیارها و عوامل مؤثر، به   يامجموعه ۀاین چارچوب با ارائ انجام شـده اسـت.  هات یاجتماعی و بررسـی پیامدهاي این موفق
هاي اجتماعی  تأمین مالی جمعی در رسـانه  کارزارکند که منجر به موفقیت یا شـکسـت یک از عواملی کمک می  ترقیدرك عم

 دهد. هاي تأمین مالی جمعی را در سه دسته قرار میابعاد موفقیت کارزار  شدهچارچوب ارائه  شود.می
ــتۀ اول  ــتقدس ــل میبه طور مس ــرما  يآورجمع یعنی ،یجمع یمال نیتأم  يهاکارزار  یبه هدف اص ــت.    لازم  یۀس مرتبط اس

  تیموفق ةدهندنشــان  نیکل مبلغ تأم شیروز مشــخص و افزا کیدر  یمال نیحجم تأم ،یمال  انیمانند تعداد حام  ییهاشــاخص
  ان یحام یمال  ت یحما زانیمبارة در ياطلاعات ارزشمند ،یهر حام  يبه ازا یمال نیتأم  ارمقد  نیانگیهستند. م یاز نظر مال  کارزار

د   لیو پتانس ـ ان داده  نیش ـیمطالعات پ .دهدیارائه م  کارزاررشـ رما يآورجمع زانیاند که منشـ پروژه   یتنها به عوامل داخلنه  هیسـ
 ن یتأم  سکوي  يهایژگ یمانند و  یعوامل خارج ریدارد، بلکه تحت تأث  یها بستگپاداش  ت یوکار و جذابطرح کسب   ت یفیمانند ک 

مثال، مطالعات نشــان    براي  ؛)Beier & Wagner, 2015(قرار دارد  زین  ياقتصــاد طیو مح  یاجتماع  يهاشــبکه ،یجمع یمال
 ,Kim & Lee(  تر هستندموفق  هیبرخوردارند، معمولاً در جذب سرما يتريقو   یاجتماع  يهاکه از شبکه  ییهااند که پروژهداده
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ابرا)؛  2014 ل مؤثر بر م  قیدرك عم  ن،یبنـ ا  يآورجمع  زانیاز عوامـ ــرمـ دیم  هی ـسـ ارآفر  توانـ ه کـ انیبـ د    نـ اکمـک کنـ ارزار  تـ اکـ   ي هـ
از برنـد و   یآگـاه  شیبـه افزا  تواننـدیم  یجمع  یمـال  نیتـأم  يهـاکـارزار  ،یمـال  ت ی ـبر موفقعلاوه  و اجرا کننـد.  یرا طراح  يترموفق

ــول ن ــاخص  زیمحصـ د. شـ اننـد محبوب  ییهـاکمـک کننـ ال  شیپروژه، افزا  ت ی ـمـ دگـان و درگ تعـداد دنبـ ا محتوا   يریکننـ ان بـ مخـاطبـ
محصـول    ایموضـوع  بارة در یآگاه  شی. افزاهسـتندتعامل با آنها  جادیدر جذب توجه مخاطبان و ا  کارزار  ت یموفق  ةدهندنشـان

ا ه معنـ ال پ  کـارزار  ت ی ـموفق  يپروژه بـ ــت.  يارزش افزوده برا  جـادیو ا  امی ـدر انتقـ ان اسـ اطبـ ا  يآورفراتر از جمع  مخـ ــرمـ   ه، ی ـسـ
ــت ي تأمین مالی جمعیهاکارزار ــربه یفرص ــولات   یمعرف  يبرارا فرد منحص ارتباط با مخاطبان   جادیا  د،یخدمات جد ایمحص

 ــی. مطالعات پکنندیبرند فراهم م  ت یهو  ت یهدف و تقو   نیتأم  يهاکارزار قیاز برند ازطر یآگاه  شیاند که افزانشــان داده نیش
  براي  ؛بلندمدت منجر شـود يتجار  ت یموفق  ت،یو درنها انیمشـتر  يوفادار  شیبرند، افزا  ریبه بهبود تصـو  تواندیم یجمع یمال

برند   انیاز حام  ياجامعه جادیدر ا یجمع یمال نیتأم  يهاکارزارنقش    ت یمبر اه  )Gupta et al., 2024و همکاران ( گوپتا مثال،
ان داده)  Xie et al., 2019و همکاران ( ژياند. کرده دیتأک  بکهنشـ   ش یدر افزا ینقش مهم توانندیم  يقو   یاجتماع  يهااند که شـ

د.  فـایا  یمـال  انی ـاز برنـد و جـذب حـام  یآگـاه ا بـه ابعـاد مـالی و بـازاریـابی محـدود  کـارزارموفقیـت    کننـ هـاي تـأمین مـالی جمعی تنهـ
 ةدهندنشـانجویی در زمان و هزینه شـود. دسـتیابی به اهداف پروژه مانند کسـب درآمد اضـافی فراتر از اهداف اولیه و صـرفهنمی

ــت که    کارزار راهبرديموفقیـت   ــت. این بدان معنـاسـ ــیـده، بلکـه به اهداف بلنـدمدت نه  کارزاراسـ تنهـا به هدف اولیـه خود رسـ
تنشـان داده نیش ـیمطالعات پ  .وکار نیز کمک کرده اسـت کسـب   جادیبه ا هیاول یمال نیبه اهداف پروژه، فراتر از تأم  یابیاند که دسـ

بر )  Wolfe et al., 2021ولفه و همکاران ( .شـــودیمنجر م  انیاز حام ياجامعه جادیبرند و ا  ت یتقو   ان،یبا مشـــتر  يروابط قو 
 Sahaym etو همکاران ( سـاهایماند.  کرده دیک وکار تأکسـب   يارزش بلندمدت برا جادیبه اهداف پروژه در ا  یابیدسـت  ت یاهم

al., 2021گذاران هیو جذب سـرما نیاعتبار کارآفر شیبه افزا تواندیبه اهداف پروژه م  یابیدر دسـت  ت یاند که موفقشـان داده) ن  
ــده موفقارائـه  يهـاافتـهی ـبـه  بـاتوجـه کمـک کنـد. نـدهیدر آ ــانـه یجمع  یمـال نیتـأم  کـارزار  کی ـ  ت ی ـشـ بـه عوامـل    یاجتمـاع  يهـادر رسـ

به   یابیدســت  يدارد. برا یبه اهداف پروژه بســتگ  یابیاز برند و دســت  یآگاه شیافزا  ه،یســرما يآورجمع  زانیازجمله م  يمتعدد
  راهبردهاي تمرکز کنند و با اسـتفاده از ابزارها و   ت یابعاد موفق  یزمان بر تمامبه طور هم دیبا  نانیحوزه، کارآفر نیدر ا  ت یموفق

 کنند.  نهیخود را به  يهاکارزارمناسب،  
در بسـتر   یجمع یمال نیتأم  يهاکارزار  ت یکرده اسـت که بر موفق  ییاز عوامل را شـناسـا  ياگسـترده فیحاضـر، ط  ۀمطالع

پروژه، نقش   کی یذات  يهایژگ یو.  کرد  میتقس ـ یاصـل ۀبه چند دسـت توانیعوامل را م نیهسـتند. ا رگذاریتأث  یاجتماع يهارسـانه
ان داده نیش ـی. مطالعات پکنندیم فایا یجمع یمال نیتأم  يهاکارزار  ت یدر موفق  ياکنندهنییتع   تیفیهمچون ک   یاند که عواملنشـ

 ,.Ahlers et alت (اس ــ  رگذاریتأث  گذارانهیبر جذب ســرما  میبازار به طور مســتق  لیاجرا و پتانس ــ  ت یقابل ،يپروژه ازنظر نوآور

ــتفاده از تصــاو ۀارائ ةنحو   ن،یبراعلاوه  )؛2015 ــا دئوهایو  ر،یپروژه ازجمله اس ــانه  ریو س  جادیدر جلب توجه و ا  یغن  يهارس
رما  زهیانگ فاف و کامل در  اریبس ـ  گذارانهیدر سـ اختار    ةپروژه ازجمله نوع محصـول، اندازبارة مؤثر اسـت. اطلاعات شـ پروژه و سـ

ــرم میت ــم کندیکمک م  گذارانهیابه س ــان داده گریاتخاذ کنند. مطالعات د يترآگاهانه میتا تص ــرمانش  یۀاول  يگذارهیاند که س
 ,.Popescul et al(  کمک کند  شــتریب  گذارانهیبه جذب ســرما  تواندیاز تعهد و باور به پروژه م ياعنوان نشــانهبه  نیکارآفر

ــتمر    قیدق  یابی ـارز  ن،یبنـابرا ؛)2020  نیموفق تـأم  کـارزار  کی ـ  یدر طراح  يدی ـکل  يهـااز گـام  یکیپروژه    يهـایژگ یوو بهبود مسـ
شـناخته شـده  یجمع  یمال  نیتأم  يهاکارزار  ت یدر موفق  يدیاز عوامل کل  یکیعنوان  به  نیکارآفر  يهایژگ یو  اسـت. یجمع یمال

در جلب    یمرتبط با پروژه نقش مهم ةدر حوز  ژهیوبه  نیکه تجربه و تخصــص کارآفر  دهندینشــان م نیش ــیاســت. مطالعات پ
  تیسن و موقع  ت،یمانند جنس  یشناختت یجمع  يهایژگ یو ن،یبراعلاوه  ؛)Yang et al., 2016( کندیم فایا گذارانهیاعتماد سرما

ــاد-یاجتماع ــند رگذاریتأث  کارزار  ت یبر موفق توانندیم زین  نیکارآفر  ياقتص ــان داده یمثال، برخ  ؛ برايباش اند که  مطالعات نش
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رما  نانیکارآفر ت در جذب سـ تریب  يهابا چالش  هیزن ممکن اسـ ون  يشـ   ۀ نانیکارآفر ۀتجرب  ).Agrawal et al., 2015د (مواجه شـ

عوامل مؤثر بر  گریاز د زین يریپذســکیو ر ياو به ســمت نوآور  يریگ و جهت   نیکارآفر راهبردي يهايریگ میتصــم  ،یقبل
عنوان  به  نیکارآفر  ياو حرفه یتیشخص  يهایژگ یگفت که و توانیم  ،یورکلطهسـتند. به یجمع یمال نیتأم  يهاکارزار  ت یموفق

ــکـل  يدی ـعـامـل کل ــو   یدهدر شـ ــرمـا  ریبـه تصـ   تی ـدر موفق  يدی ـاز عوامـل کل  کـارزار  راهبرد  .کننـدیعمـل م  هی ـپروژه و جـذب سـ
ــت. مطالعات پ یجمع یمال نیتأم  يهاپروژه  ــیاس ــان م نیش ــخص و واقع یمال نیهدف تأم  کی  نییکه تع دهندینش   نانه، یبمش

ــب، تع  کـارزارانتخـاب نوع    ــ  کی ـ  یو طراح  کـارزار  يبرا  نـهیزمـان بهمـدت  نییمنـاسـ ــتمیسـ بـه طور   توانـدیپـاداش جـذاب م  سـ
ــمگیري  ــ رگـذاریتـأث  کـارزار  ت ی ـبر موفق  چشـ ــتفـاده از محتوا  ن،یبراعلاوه  )؛Mollick, 2014د (بـاشـ  غـاتیمتقـاعـدکننـده، تبل  ياسـ

  ي دیازجمله عناصـر کل زین  یاجتماع  يهارسـانه  يهاسـکو هوشـمندانه از   يریگ کنندگان و بهرهثر با دنبالؤ ارتباط م  جادیهدفمند، ا
ــمار م راهبرد کی تنها به نه یجمع یمال نیتأم  کارزار کی  ت یموفق  گر،یدعبارتبه)؛  Agrawal et al., 2015(  روندیموفق به ش
تگ دهیا  ت یفیک  ول بسـ ت. زیبر داده نیجامع و مبتن راهبردي  يو اجرا  یدارد، بلکه به طراح  یو محصـ ته اسـ  راهبردبر  علاوه  وابسـ

ــبکه  هات یفعال  ،کارزار ــاخص  یاجتماع  يهاو تعاملات در ش ــبک  يهاو ش   تیدر موفق  يدیعنوان عوامل کلبه زین  یاجتماع ۀش
 ــی. مطالعات پشــوندیشــناخته م یجمع یمال نیتأم  يهاکارزار   ي هادر شــبکه  نیمســتمر کارآفر  ت یکه فعال  دهدینشــان م نیش
انبه  اطبان،ثر با مخؤ تعاملات م  ،یاجتماع رفت یپبارة منظم در  يهایروزرسـ تفاد  شـ مندانه از  ةپروژه و اسـ کو هوشـ مختلف    يهاسـ

. تعـداد )Okine et al., 2024(  کمـک کنـد  کـارزار  ت ی ـموفق  ت ی ـو درنهـا  یمـال  انی ـاز پروژه، جـذب حـام  یآگـاه  شیبـه افزا  توانـدیم
  ي هاعنوان شــاخصبه  ییو ئدیو  يبه محتوا یدســترس ــ زانیکنندگان و مدنبال  دادتع  ها،ت ییفعال، تعداد تو   يکاربر  يهاحســاب

ــبکه  يدیکل ــبکه  هات یفعال  ،یطورکلکمک کنند. به کارزار  ت یموفق  ینیبشیبه پ توانندیم  یاجتماع يهاش   ي هاو تعاملات در ش
  ، شناختی عوامل روان .کندیم  فایا  یمال  انیو حام نیکارآفر نیاعتماد ب  جادیو ا يقو   نیآنلا ۀجامع  جادیدر ا ینقش مهم  یاجتماع

 ــی. مطالعات پکنندیم فایا یجمع  یمال  نیتأم  يهاکارزار  ت یدر موفق  ينقش محور مانند اعتماد    یکه عوامل  دهدینشـــان م نیشـ
ده به کارآفردرك  اس کنترل بر رفتار، جهت  ،یرفتار متقابل در کمک، نگرش مثبت به کمک مال  ن،یشـ نوآورانه، تنوع    يریگ احسـ

 هستند  رگذاریثأت  هاکارزار  ت یبر موفق  یاجتماع  يهابودن) و درك تأثیرگذاري رسـانهناپذیرینیبشیمحتوا (پ  انتشـار يبنددر زمان
)Huang et al., 2021(ةو اسـتفاد ،یبه رفتار متقابل، پرورش نگرش مثبت به کمک مال  قیاعتماد، تشـو  جادی. به طور خلاصـه ا 

 یمال نیتأم  يهاکارزار  ت یمشـارکت و موفق  شیبه افزا تواندیم  یاجتماع  يهاشـناختی در شـبکهروان  يزارهاهوشـمندانه از اب
 کمک کند. یجمع

  ز ین ياو شــبکه  یاســت و بر ابعاد مختلف اجتماع یمال  یۀفراتر از کســب ســرما یجمع یمال نیتأم  يهاکارزار  ت یموفق
وکارها منجر کسب  یمال  يهات یقابل شیبه افزا  تواندیم  هاکارزار نیا  ت یکه موفق  دهدینشان م نیشیاست. مطالعات پ رگذاریتأث

  تیموفق  نیا یمال يامدهایپ نیترهدف ازجمله مهم  يو گسـترش بازارها دیجدبه منابع   یدسـترس ـ ،یشـود. بهبود عملکرد مال
تند و   .)Okine et al., 2024( هسـ ارکت جمع  ت یبه تقو   هاکارزار  ت یموفق گر،ید  ياز سـ ادر ارتباطات درون یمشـ   ش یافزا ،یتیسـ

  ي ریگ شــکل  يامر به معنا  نی. اشــودیمنجر م یمال  انیحام یتعهد مال قیبالقوه و صــاحبان پروژه و تعم  انیحام  ت یمرکز ۀدرج
بکه به  تواندیم  هاکارزار  ت یموفق  ن،یبراعلاوه)؛  Gupta et al., 2024(  اسـت   یاجتماع  هیسـرما شیو افزا تريقو   یاجتماع  يهاشـ

  سـتم یمنجر شـود که خود به گسـترش اکوس ـ  گذارانهیو تعداد سـرما  کنندگاننیشـده توسـط تأمياندازراه يهاتعداد پروژه  شیافزا
 یمال  نیبر تأمعلاوه  یجمع یمال  نیتأم يهاکارزار  ت یمجموع، موفقدر).  Chen et al., 2020( کندیکمک م  ینیو کارآفر ينوآور
ــا  نیب ياعتماد و همکار  شیافزا تر،يقو   یروابط اجتماع جادیها به اپروژه  ــ ت یجامعه و تقو  ياعض ــتمیاکوس کمک   ينوآور  س

اســت که   يوکار و نوآورد از کســب یجد یمدل ،یفراتر از ابزار مال  یجمع یمال نیکه تأم  دهدینشــان م امدهایپ  نی. اکندیم
  کمک کند.  یاجتماع يهاارزش جادیو ا داریپا ۀبه توسع تواندیم



 
 1404ستان  تاب)  49شماره پیاپی (، مدو، شماره زدهمسی سال مالی،  تأمین و دارایی ریتمدی                                                                                             72

 
ــتگ  يبه عوامل متعدد یجمع یمال نیتأم  يهاکارزار  ت یموفق ــکو   يهایژگ یبه و توانیدارد که ازجمله آنها م  یبسـ   ي هاسـ

اره کرد. مطالعات پ یجمع یمال نیتأم ان م نیش ـیاشـ بک  دهدینشـ تفاده  یاجتماع  ۀکه نوع شـ دهاسـ کو در   شـ  یزمان  ت یو محدود  سـ
از آن اســـت که    یهســـتند. مطالعات حاک  رگذاریتأث  کارزار  ت یمهم بر احتمال موفق  املعنوان دو عبه  کارزار  يشـــده برانییتع

  ان یحام  نیارتباطات مؤثرتر ب جادیامکان ا  برند،یبهره م  شـتریو تعاملات ب  تريبا سـاختار قو   یاجتماع يهاکه از شـبکه  ییهاسـکو 
مناسـب   یزمان ت یمحدود نیی. تعدهندیم شیرا افزا  کارزار  ت یاحتمال موفق جه،یو درنت کنندمیو صـاحبان پروژه را فراهم  یمال
دیم  کـارزار  يبرا ه ا  توانـ ال  انی ـدر حـام  ت ی ـحس فور  جـادیبـ ــو   شیو افزا  یمـ د. از سـ ا کمـک کنـ ــارکـت آنهـ  نییتع  گر،ید  يمشـ

 ــ یزمان ت یمحدود  ــ  ایکوتاه    اریبس ــت به ترت  یطولان  اریبس ــرما نکردنمنجر به جذب  ب یممکن اس  ةزیانگ اهشک   ای  یکاف  یۀس
گر  عنوان عوامل مداخلهبه یجمع یمال نیتأم  ســکوي  يهایژگ یمجموع، ودر).  Eisenbeiss et al., 2023(  شــود یمال  انیحام

به  تواندیم  نهیبه یزمان  ت یمحدود  نییمناسـب و تع  یاجتماع ۀ. انتخاب نوع شـبککنندیم فایا  هاکارزار  ت یدر موفق  ینقش مهم
  ي هاکارزار  ت یدرك کامل عوامل مؤثر بر موفق ياحال، برنیباا ؛کمک کند  یۀ لازمو جذب سرما کارزار  ت یاحتمال موفق شیافزا
 است.  يترو جامع شتریبه انجام مطالعات ب ازین یجمع یمال نیتأم

ــم  هاافتهی ــنچش ــانه  یجمع یمال  نیتأم  يهاکارزار  ت یاز عوامل مؤثر بر موفق یانداز روش ــتر رس ارائه    یاجتماع يهادر بس
به اهداف   یابیاز برند و دسـت  یآگاه شیافزا  ه،یسـرما  يآورجمع زانیازجمله م  ت یاز ابعاد مختلف موفق  قی. با درك عمدهدیم

  شـــتر، یب یمال  انیحاممثال، تمرکز بر جذب راي ب  ؛کرد نیتدو هاکارزار  نیا ياجرا  يرا برا  يمؤثرتر يهاراهبرد  توانیپروژه، م
ــول م  يریکننـدگـان و درگ تعـداد دنبـال  شیافزا ــمگ توانـدیمخـاطبـان بـا محصـ  رگـذاریتـأث کـارزار  کی ـ  ت ی ـدر موفق  يریبـه طور چشـ

د. تحل روند  ینیبشیامکان پ ،یمال  نیمقدار تأم نیانگیمختلف و م يدر روزها ین مالیمربوط به حجم تأم يهاداده  قیدق  لیباشـ
و آوردیموقع را فراهم مبه ماتیو اتخاذ تصـم  کارزار ت گر،ید  ي. از سـ ب درآمد اضـاف  یابیدسـ فراتر از   یبه اهداف پروژه و کسـ

ــان ه،ی ـاهداف اول ــب  ت ی ـدر حمـا  یمال نیمدل تأم نیا  يبالا  ییکارا  ةدهنـدنشـ ــت.    يهادهی ـنوپا و ا  يارهاوک ـاز کسـ خلاقانه اسـ
اســتفاده   یجمع  یمال  نیتأم  يهاســکو و   گذارانهیســرما  نان،یکارآفر يبرا  يکاربرد  يعنوان راهنمابه تواندیم  جینتا  ،یطورکلبه

پروژه،    يهایژگ یو  قیدق  ییبا شــناســا .ابندیحوزه دســت   نیدر ا  يشــتریب  ت یخود به موفق يهاراهبرد  يســازنهیتا با به شــود
و عوامل    یاجتماع  ۀشـبک  يهاشـاخص  ،یاجتماع  يهاو تعاملات در شـبکه  هات یفعال ،کارزار  يهاراهبرد ن،یکارآفر  اتیخصـوص ـ

ــناختی مروان ــت  موفق  يهاکارزار  يو اجرا  یبه طراح توانیش اطلاعات  ۀپروژه، ارائ  ت یفیبر ک  دیمثال، تأک راي  ب  ؛افت یتر دس
  ي هاشــبکه  يهالیاز پتانس ــ  يریگ مؤثر و بهره یغاتیتبل  يهاراهبردبا مخاطبان، اســتفاده از   يارتباط قو  جادیشــفاف و جذاب، ا

از   قی. درك عمشودیم هیتوص  جیاست که براساس نتا  یمله اقداماتجاز  گذارهیو جذب سرما یآگاه  شیدر جهت افزا  یماعاجت
معوامل روان ناختی مؤثر بر تصـ رما يریگ میشـ کل تواندیم  گذارانهیسـ تریب  ت یبا جذاب  ییهاکارزار  يریگ به شـ اعتماد    ت یو قابل  شـ

ــتر ــود. بـه  بیشـ بـه   یجمع  یمـال نیتـأم  يهـاکـارزار  ت ی ـجـامع از عوامـل مؤثر بر موفق یمـدل  ۀپژوهش بـا ارائ ـ نیا  ،یطورکلمنجر شـ
  ج یبه نتا  راهبرديآگاهانه و  ماتیتا با اتخاذ تصـــم کندیکمک م یجمع یمال نیتأم  يهاســـکو و   گذارانهیســـرما  نان،یکارآفر

 .ابندیدست   يترمطلوب
  ی گام  هاي اجتماعیی در رســانهجمع یمال نیتأم  يهاکارزار  ي موفقیت جامع برا  یچارچوب  ۀحاضــر، با هدف ارائ پژوهش

همراه   ییهات یبا محدود  زیمطالعه ن نیا یحال، همانند هر پژوهشنیباا  ؛شودیحوزه محسـوب م نیدانش در ا شـبردیپ  برايمهم 
  ي ها افتهیاز  یشــدن برخگرفته دهیاســت که ممکن اســت منجر به ناد اتیتمرکز بر مرور ادب  هات یدودمح نیاز ا یکیاســت.  
 ــ   م یتعمقابلهاي پژوهش کلی اســت و ممکن اســت براي موارد خاص یافتهخاص شــود.   يمطالعات مورد  ای  دیجد  یپژوهش
ــد؛ ــانبه  ازمندین یجمع یمال نیتأم  رییو در حال تغ  ایپو   ت یماه  ن،یبراوهعلا نباش ــنهادیمداوم چارچوب پ یروزرس ــت   يش ؛  اس

نهادیپ یآت هايپژوهش  يبرارو ازاین تفاده از دادهبه که پژوهشـگران شـودیم  شـ هاي کمی این چارچوب  صـورت موردي و با اسـ
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ــنجی کننـد.    نـهی زم  ن ی به درك بهتر عوامل مؤثر در ا   تواند ی موفق و ناموفق م   ي ها کارزار از  ی ف ی و ک  ی کم   ي ها داده   ل ی ـتحل  را اعتبـارسـ

ــنا  ی جمع  ی مال  ن ی تأم   ي ها کارزار   ی ق ی تطب  ۀ مطالع   ن، ی برا لاوه ع   ؛ کمک کند  ــا تواند ی مختلف م   ي ها و فرهنگ   ع ی در صـ ــناسـ   ییبه شـ
ان   ي الگوهـا  ا   ی و محل   ی جهـ د. درنهـ ــع ـ  ت، ی ـکمـک کنـ أم   ي هـا کـارزار   ت ی ـموفق   ي برا   کننـده ی ن ی ب ش ی پ   ي هـا مـدل   ۀ توسـ ال   ن ی تـ  یجمع   ی مـ

 اتخاذ کنند.   ي تر آگاهانه  مات ی کمک کند تا تصم   گذاران ه ی و سرما   نان ی ارآفر به ک   تواند ی م   ی اجتماع   ي ها رسانه   ي ها براساس داده 
 
 منابع
مورد  (). شــناســایی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت رفتار تأمین مالی جمعی 1400(، مینا  مهرنوش، آصــف، و کریمی ، الهام،ازنب 

  .375-353  ،)2(19  ،مدیریت فرهنگ سازمانی  مجله علمی  .)گذاريمطالعه: خانه سرمایه
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