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Abstract 

Introduction and aim: The current research seeks to identify and prioritize the 

components of the professional competence of educational leaders in the 

elementary school. the purpose of the research is practical and in terms of data 

collection, it is mixed and exploratory. 

Methods: In the first part, by studying the theoretical foundations and research 

background, as well as interviewing 9 experts in the field of educational 

management, educational leadership and curriculum, the model of professional 

competence of educational leaders according to the educational system of the 

country was determined. The selection of participants in the interview was done 

using Purposive sampling, and the criteria for selecting their number was 

theoretical saturation. In the second part, using the Delphi method and 

hierarchical analysis, priority of the components of this model were determined 

from the perspective of curriculum experts (educational leaders, managers, 

teachers) and the snowball method was used to select these experts. To 

determine the validity of the research, qualitative validation criteria of 

Credibility, transferability, and confirmability were used, and reliability was 

determined by Cohen's kappa method. 

Results and Conclusion: The model of professional competence of educational 

leaders includes the themes of basic competencies including five categories, 

specialized competencies including three categories and professional 

competencies including four categories, which includes a total of 155 concepts. 

results showed that priority is given to professional competencies, specialized 

competencies, and basic competencies. the calculation of weight of the sub-

components showed that the components of support and professional growth of 

teachers, optimal management of the teaching-learning process, optimal 

management of the curriculum and organizational and professional abilities 

respectively in First to fourth priority. The results of this research should be 

made available to officials and decision makers in this field for the purpose of 

decision-making, selection, appointment and professional growth of educational 

leaders. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

According to the approval of the Supreme Council 

of Education in 2014, with the goals of improving 

the quality of education and training in rural, 

nomadic and border schools, reducing the gap in the 

academic level of students, preventing the academic 

decline of students by providing counseling and 

educational guidance services and Improving the 

level of teachers' professional skills and exchanging 

educational and educational experiences, since 

October 2016, educational leaders replaced teachers' 

guides in disadvantaged rural, nomadic, and border 

areas. Studying the professional qualification of 

educational leaders and the quality of their 

performance can be considered as a part of programs 

to ensure the quality and effectiveness of education 

in order to improve schools and professional growth 

of teachers. The current research seeks to identify 

and prioritize the components of the professional 

competence of educational leaders in the elementary 

school. 

Method:  
the purpose of the research is practical and in terms 

of data collection, it is mixed and exploratory. This 

process is done in two parts. 1- Compilation of the 

model of professional qualification of educational 

leaders (qualitative part). 2- Validation of the 

designed model and prioritization and weighting of 

the components of professional competence of 

managers (quantitative part). In the first part and to 

answer the first question, documentary research 

method and qualitative content analysis have been 

used. In this part, by studying the theoretical 

foundations and research background, as well as 

interviewing 9 experts, the model of professional 

competence of educational leaders according to the 

educational system of the country was determined. 

using the Delphi method and hierarchical analysis, 

the importance and priority of the components of 

this model were determined. Through Delphi 

questionnaire and hierarchical analysis, the opinions 

of 15 experts who were actually curriculum activists 

(educational leaders, managers, teachers) were 

examined to determine the validity, importance, and 

weight of each component. 

Results: 
The designed model of professional competence of 

educational leaders includes three themes of basic 

competences, specialized competences and 

professional competences, which basic competences 

have 5 categories, specialized competences have 

three categories and professional competences have 

four categories and they include a total of 155 

concepts. According to the weights obtained from 

the process of hierarchical analysis, the priority of 

the main components of the professional 

competence of educational leaders in the primary 

period, respectively, professional competences (. 

/403), specialized competences (. /351) and basic 

competencies (. /245) were determined. the 

calculation of weight of the sub-components showed 

that the components of support and professional 

growth of teachers, optimal management of the 

teaching-learning process, optimal management of 

the curriculum and organizational and professional 

abilities respectively in First to fourth priority. The 

categories of Educational supervision and 

evaluation, management and leadership, 

interpersonal and communication skills, Knowing 

the situation and culture, belief and moral 

competences, personality traits, knowledge and 

mental skills are in the next priorities. 

Conclusion: 
According to experts, the first priority is 

professional skills, therefore it is desirable to pay 

special attention to all categories and concepts of 

this component in educational programs. Since the 

support and professional growth of teachers is the 

first category that experts pay attention to, it is 

suggested to develop and develop this competency 

in leaders by implementing in-service training 

programs. Also, the results of this research should 

be made available to officials and decision makers 

in this field for the purpose of decision-making, 

selection, appointment and professional 

development of educational leaders.
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 چکیده

ه در دور یراهبران آموزش ایحرفه یتصلاح هایمؤلفه بندی یتو اولو ییپژوهش حاضر درصدد شناسامقدمه و هدف: 

ت صور بخشکه در دو  باشدیم یاکتشاف آمیخته هاداده آوری و از لحاظ جمع ی. هدف پژوهش کاربردباشدیم ییابتدا
 گرفته است.

در  نظر نفر صاحب 6مصاحبه با  چنینو هم یپژوهش یشینهو پ نظری یاول با مطالعه مبان بخشدر  :یروش شناس

کشور  یمتناسب با نظام آموزش یراهبران آموزش ایحرفه یتصلاح الگوی ،درسیبرنامهو  راهبری آموزشیحوزه مدیریت، 
اب تعداد معیار انتخ و گردیدانجام گیری هدفمند استفاده از نمونهبا کننده در مصاحبه انتخاب افراد مشارکت مشخص شد.

 یهاؤلفهم یتو اولو یتاهم یزانم یسلسله مراتب یلو تحل یدوم با استفاده از روش دلف بخشدر  ، اشباع نظری بود.هاآن
ن ای برای انتخابید و مشخص گردمعلمان(  ران،یمد ،ی)راهبران آموزشدرسی برنامهکنشگران خبره از نظر الگو  ینا

ت چون قابلیمعیارهای اعتبارسنجی کیفی هم زا شجهت تعیین روایی پژوه .استفاده شد برفی از روش گلوله خبرگان
 مشخص شد. کاپای کوهن روش باپایایی و  استفاده تأیید پذیری و اعتبار، انتقال پذیری

 هایییستگشا، شامل پنج مقوله یهپا هاییستگیشا مضامین یراهبران آموزش ایحرفه لاحیتص یالگو :هایافته

مفهوم  111 گیرد که در مجموع شاملشامل چهار مقوله را دربر می ایحرفه هاییستگیشاشامل سه مقوله و  یتخصص
 باشد.می

از نظر  یراهبران آموزش ایحرفه یت( صلاحین)مضام اصلی هاینشان داد اولویت مؤلفه یجنتا :گیرییجهبحث و نت

محاسبه وزن  ینچنهم. باشدیم یهپا هاییستگیو شا یتخصص هاییستگیشا ای،حرفه هاییستگیشا ترتیب خبرگان به
معلمان،  ای و رشدحرفه یتحما هاینشان داد مؤلفه یو مؤلفه اصل یرمؤلفههر ز نسبی وزن به باتوجه( ها)مقوله هایرمؤلفهز

در  یبرتبه ت ایو حرفه یسازمان هایییو توانا یبرنامه درس ینهبه یریتمد یادگیری، -یاددهی یندفرا ینهبه یریتمد
 یاانتخاب، انتصاب و رشد حرفه گیری،یمبه منظور تصم تواندیپژوهش م ینا یجچهارم قرار دارند. نتا تااول  یتاولو

 .یردحوزه قرار گ یندر ا گیرندگان یممسئولان و تصم یاردر اخت یراهبران آموزش

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  3،شماره01سال ، 0413مرداد و شهریور  

 

 یجواد حاتم ول:ونویسنده مس* 

   مدرس  تیدانشگاه ترب یتیگروه علوم ترب استاد نشانی:

 06183013633 تلفن:

         j.hatami@modares.ac.ir پست الکترونیکی:

 

https://doi.org/10.30495/jedu.2024.31152.6245
mailto:j.hatami@modares.ac.ir


 (AHP) یسلسله مراتب یلتحل یندو فرا یبا کاربرد روش دلف ییدر دوره ابتدا یراهبران آموزش یحرفه ا یتصلاح یمؤلفه ها یبند یتو اولو ییشناسا

 4  (3) 10؛ 1453پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  -دوماهنامه علمی

 و بیان مسأله مهدمق
 فراهم کردن فرصت چنین و هم یو بسط عدالت آموزش ینتأم  (Ministry of Education, 2011)آموزش و پرورش یادیندر سند تحول بن

از  یموزشراهبران آ یایراستا، اح ینشده است. در ا یفتعر یاصل یتمأمور یکبه عنوان  یمهمه کودکان لازم التعل یبرا یتو ترب یمتعل های
مصوبه  بوده است. براساس ینظام آموزش یفیتسطح ک یو ارتقا یریتبهبود مد یدر راستا یین اقدامات حوزه آموزش ابتدایثرترؤو م ینبهتر
کاهش  ی،و مرز یریعشا یی،در مدارس روستا یو پرورش یامور آموزش یفیک یبا اهداف ارتقا 1666آموزش و پرورش در سال  یعال یشورا

-تسطح مهار یو ارتقا یآموزش یو راهبر یان با ارائه خدمات مشاورهآموزادانش یلیاز افت تحص جلوگیری آموزان،دانش یفاصله سطح علم
راهنما معلمان در مناطق محروم  یگزینجا یتیترب یراهبران آموزش 1661از مهر  ی،و پرورش یآموزش یاتمعلمان و تبادل تجرب ایحرفه های

  .شدند یو مرز یریعشا یی،روستا
شده است و ثابت شده است که اعمال راهبری مؤثر  یرفتهمؤثر و کارآمد به طور کامل پذ یمدارس راهبری آموزش یشرفتمرکزی پ ۀهست در

( Muijs & Harris, 2003) معلمان است مؤثر یستدر بخشی یفیتقوی موجب ک یو راهبری آموزش شود می آموزاندانش یشرفتباعث پ
واند در بهبود نت یدر مقام راهبری آموزش یاگر کس .هتر ساختن وضع آموختن کودکان استعبارت از ب یآموزش یراهبر یاساس یفۀوظ ینبنابرا

لازم و  یهاو مهارت یتکه کمبود صلاح یرا. ز(Wiles, 2009) یستن یهمقام قابل دفاع و توج ینآموزش مؤثر واقع شود وجود او در ا یفیتک
 ,Shabani) شودیافت بازده م یجهو علاقه، تسلط و ظرافت در کار و در نت ینفس، کاهش انرژ هروزآمد در افراد موجب کاهش اعتماد ب

 در نمعلما بــا بتوانند باید هانباشــند. آ یچند استعداد یافراد یداحتمالا ناظران به عنوان راهبران معلمان با ینــده،آ های . در دهه(2016
کنند،  هدایت ار معلمان نو بتوانند باید هاکنند. آن یتو تحول است، فعال ییربه سرعت در حال تغ که شرایطی با هاآن ســاختن ســازگار جهت
 یابه منظور پرورش و رشــد مســتمر حرفه یمساع یکاز رشد همه جانبه مدرسه، با تشر یجدید را بیابند و بر اساس آگاه آموزشی هایروش

(. با وجود Jafarlou, 2017اثربخش را داشته باشند ) هایو ارائــه آموزش یطراح ییتوانا یدبا شیراهبران آموز ینمعلمان تلاش کنند. بنابرا
موضوع نظارت و  یتد و با توجه اهمهستن یتدر نظام آموزش و پرورش کشور در حال فعال یراهبر آموزش 6000در حال حاضر حدود  که ینا

 یز،ن یاحرفه یتصلاح یابیصدور مدرک و ارز ینهدر زم یگر،دارند. از طرف د جودو ینهزم یندر ا یاندک هایدر مدارس، پژوهش یراهبر
 به افراد ترینشایسته انتخاب برای که جا از آن یجه،(. درنتKiany & et al, 2017) شودینم یدهدر کشورمان د یداریمنسجم و پا یکردرو

و مشخصی وجود ندارد، غالباً در وضع کنـونی آنها صلاحیت علمی لازم  ردملاک و معیار استاندا یرانا آموزشی درنظام آموزشی راهبران عنوان
در رشد  وانندتنمی و شوندیادگیری نمی -را ندارند و آنطور که باید و شاید موجب بهبود کیفیت تعلیم و تربیت و اصـلاح فراینـد یاددهی

دارد که تا این مسأله آسیب شناسی شود و دست اندرکاران  ضـرورت رو، ایـن از. شوند واقع مؤثر است، شایسته که آنطور معلمان ایحرفه
ه یکی بازسازی شود. با توجه به اینک یتعلیم و تربیت در پی علل ایجاد و عوامل رفع نواقص آن برآیند تا جایگاه اصلی نقش راهبران آموزش

امر است، باید شرایط احراز، ملاک و معیار استاندارد و مـشخص  ینا تـصدی برای شایسته و صلاحیت دارای افراد انتخاب درمان، هایاز راه
یوه و که ش جاییآن ازده شوند. آموزشی گمار راهبری امر بـه صلاحیت با و مندنقش و پست تعیین شود و افراد با تجربه، علاقه ینبرای ا

بخش ، الهامالحصتوان امید داشت که وجود یک راهبر آموزشی می بنابرایناست،  تأثیرگذار کیفیت عملکرد راهبران آموزشی بر عملکرد معلمان
و  یتیو ترب یراهبران آموزش ایحرفه یتدر واقع، مطالعه صلاح (Kartini & et al, 2020). های معلم باشدارتقاء شایستگی و الگویی برای

 رشد و مدارس سازیآموزش و پرورش در جهت به یو اثربخش یفیتک ینهای تضماز برنامه بخشی عنوان به تواندیعملکرد آنان م یفیتک
در جهت تواند یکی از راهکارهای اثربخش ای راهبران میبه بیان دیگر، طراحی الگوی صلاحیت حرفه .شودمی محسوب معلمان ایحرفه

های انسانی ایهسرم ایهای حرفهدر زمینه شناسایی شایستگی نظام آموزشی نیاز دارد های معلمان و نومعلمان باشد. از این رو،تحقق شایستگی
شور در مدارس ک یراهبر یگر،د سوی از ای ویژه داشته باشد.طرح و برنامه آموزشی نوین هایبر اساس پارادایم، ویژه راهبران تربیتی خود به

و  یماعاجت یاسی،س ی،باشد. ساختار فرهنگ یحوزه متک ینا خارجی نظرانصاحب یمطرح شده از سو هاییهفقط به الگوها و نظر تواندینم
 رانیدر مدارس ا یرو، راهبر یندارد. از ا ویژه طور مدارس به یو راهبر یبر نظام آموزش و پرورش به طورکل یمتفاوت یرکشور تأث یاقتصاد

که  ی(. با مطالعاتMard &et al, 2017) باشدیشده م یمتفاوت و بوم یکردهایالگوها و رو چنین و هم هاویژگی ها،مهارت ها،یتقابل یازمندن
علمان م ایحرفه یتانجام شده است، درباره صلاح ینهزم ینکه در ا هاییانجام گرفت، مشاهده شد که اکثر پژوهش ایحرفه یتصلاح درباره
افراد  ینلذا با توجه به اهمیت نقش ا  انجام نشده است. یپژوهش یراهبران آموزش ینقش سازمان ایحرفه یتبوده و درباره صلاح یرانو مد

 یتحصلا یالگو طراحی راستای در ایضروری است که مطالعه( سطح ملی وجود شکاف و خلأ پژوهشی )در نیز و یت،و ترب لیمدر نظام تع
پژوهش فقدان  ینا یفوق، مسئله کل یحاتصورت گیرد. با توجه به توضمبتنی بر بافت و موقعیت اجتماعی و فرهنگی کشور آنان  ایحرفه

 رادفتا انتخاب و انتصاب ا باشد،یدر سازمان آموزش و پرورش م یراهبران آموزش ایحرفه یتصلاح یفو تعر ییمناسب جهت شناسا یچارچوب
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در  گراییهو حرف بخشی هویت بر علاوه و گردد فراهم هاآن یو بهبود عملکرد شغل یتست و امکان توسعه صلاحپ ینا یتصد یبرا یستهشا
 . یدنما یتو تقو یللازم را تسه هاییستگیشغل، کسب شا ینا

 پژوهش ینظر یمبان
 .(Lee, 2006) دیگر بر اساس اهداف و مقاصد مورد نظر متفاوت است یبه سازمان یاز سازمان ایحرفه یتواژه صلاح یو کاربردها تعاریف

دانش، نگرش و مهارت فرد را بازتاب  هاییطهو ح شودیاز عملکرد کارکنان محسوب م یجزء لاینفک ای،حرفه یتدر مجموع، صلاح یول
 (Zorzi &et al, 2002) در حرفه خود به صورت اثربخش عمل نماید سازد یم دررا قا یکه و دهدیم
و مهارت  یرددانش کارب ی،ذهن یی(، توانایزشی)انگ ینگرش یچهار مؤلفه اصل یدارا یتصلاح ی،انقلاب فرهنگ یشورا یفطبق تعر یران،در ا .

شامل دانش، مهارت،  یچهار مؤلفه اصل یستگیشا هایمؤلفه یناز ب یقاتتحق اکثر  .(Naghizadeh Moghari et al, 2018)است یعمل
. دانـش، باشـندمی وسیله هم و هـدف هم هادر واقع، شایستگی .(Rezāyat & Sādeq Beygi, 2018). برندیرا نام م یزهو انگ ییتوانا

-می رود،تحقق اسـتانداردهایی که از کارکنان انتظار می یاشغل و  هاییتاثربخش فعال اجرای هدف، و اندوسیله هاتوانایی و هـامهـارت
 شخصی ایهویژگی و دانش ها،از آنجا که الگوی شایستگی یک ابزار توصیفی است که تعیین کننده مهارت  .(Chyung& et al, 2006)باشد

 یبرا ینقطه مرکز  .(Mansfield, 1996; Campion & et al, 2011) باشدمی نقش یک مؤثر انجام جهت در نیاز مورد رفتارهای و
انتخاب،  ابی،یارز هایینهدر زم یعیاست و کاربرد وس یمنابع انسان یریتنظام مد هایبهبود تمام جنبه و یکپارچگی دهی،سازمان ریزی،برنامه

 ,Bissett). از ، به نقل1663 لاگان،دارد )مک  یشغل یرمس ریزیعملکرد، استخدام و توسعه و برنامه یریتآموزش و توسعه افراد، مد یع،ترف

 که الگوها یافتنددست  یجهنت ینبه ا یرانمد یتصلاح یالگو 82و مرور  یبا بررس  (Hasirchi & et al, 2011) و همکاران یرچیحص 2009
 نتری. مهمشودمى ملاحظه الگوها بین کمى تفاوت و مشترک هم با مدیران شایستگى ابعاد ٪ 30اشتراکات زیادى دارند به طورى که حدود 

 :باشدمی زیر موارد اند،کرده تمرکز هاآن بر الگوها همه که ابعادى
 ( خوشه دانش، مهارت، توانایى، انگیزش، باور و ارزشالف
 ( مرتبط با بخش مهم شغلب
 ( مرتبط با عملکرد برتر و یا اثربخشىج
 ( مرتبط با استانداردهاى پذیرفته شده قابل مشاهده و قابل سنجشد
 استراتژیک گیرى ( مرتبط با جهته

 ورشو( قابل بهبود از طریق آموزش و پر
 .داشته باشد یمختلف یکاربردها تواندیم ینظام آموزش یکدر  ایحرفه یتصلاح یالگو یریکارگ به
 یبرا ریزیرنامهب یتاًآموزش و نها یاثربخش یی،کارآ یابیارزش ی،برنامه آموزش یابیو ارزش یهافراد، ته یآموزش یازسنجین یبرا ینکهاز جمله ا 

 یاز الگوها یگذاران آموزش یاستو س گیرندگان صورت، آموزش ینبه ا  . (Salehi & Karami, 2009)خود به کار رود یشرفترشد و پ
. نمایندیاستفاده م یلیتحص هایو دوره یآموزش هایبا برنامه یکار یازهایو مرتبط کردن ن سازی شفاف یبرا یبه عنوان ابزار یتصلاح
 هاییستگیبا شا افراد هاییتکردن قابل یکپارچهو  یبهبود عملکرد انسان ورسازمان را به منظ هاییستگیشا یدبا یتصلاح یالگوها ین،بنابرا
 که جا از آن (Delamare & Winterton, 2005) ینترتوناز نظر دلماره و و  . (Sun & Shi, 2008)کند سازیهر سازمان شفاف یاصل

 یاشغل  کیدر  یدفرد با یکرا که  یازیمورد ن هاییتگیسشا توانیطه آن مبه واس کنندکهمی فراهم نگرکلان یکردیرو یتصلاح یالگوها
 یاندک هایکه قبلا هم اشاره شد، پژوهش طور همان .باشندیگذاشت، ارزشمند م یشبه دست آورد، به نما یدبا یاصنعت مشخص دارا بوده 

اره اش ینهزم ینمرتبط در ا هایبه پژوهش یل،دل یندر کشور انجام گرفته است. به هم یراهبران آموزش ایحرفه یتصلاح یدرباره الگو
رهبری آموزش  یهای اثربخشمؤلفه"با عنوان  (Alijan nodehpashangi & et al, 2018) و همکاران ینوده پشنگ یجانعل پژوهش.شودیم

 مدارس درس هایدر کلاس یادگیریرهبری آموزش و  یاثربخش هایمؤلفه ییبا هدف شناسا "کلاس درس در مدارس متوسطه یادگیریو 
ستفاده ا ساختاریافتهنیمه مصاحبه از هاو در گردآوری داده یدارشناسیاز نوع پد یفیک یکرداز رو وهشپژ این انجام در. گرفت صورت متوسطه

 6مدارس در مدارس متوسطه دارای  یرانمد گیرییادرهبری آموزش و  یاز آن است که ابعاد اثربخش حاکی آمده دست به یجشده است. نتا
، جو کلاس درس 3 یو آمادگ یزیر، برنامه 2کلاس درس  یریتمؤلفه، مد 88آموزش شامل  هبعد و هر بعد شامل تعدادی مؤلفه است. بعد ارائ

 آموزان و تفاوتمشارکت و تعامل دانش، 16دی معلم فر هایویژگی ،3 ایحرفه یشرفت، همکاری، ارتباطات و پ2 یگیریو پ یابی، نظارت، ارز6
کرد  مشخص یادگیریمعلم در کلاس درس به عنوان رهبر آموزش و  یاثربخش یبرا یارهاییپژوهش مع ینا یجمؤلفه بود. نتا 1فردی  های
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 نچنیهم بپردازند؛ خود یهامهارت و هابه طور مداوم به سنجش و توسعه دانش توانندیهای آن مابعاد و مؤلفه ینکه معلمان با تمرکز بر ا
 .یردقرار گ ریزانو مسئولان و برنامه یآموزش یانناظران و راهنما یران،مورد توجه مد یستیابعاد با ینا

و با هدف ارائه و  "یرانا ییدر دوره ابتدا یبرنامه درس یرهبر یبرا ییالگو"با عنوان   (Malaki & et al, 2018)و همکاران یملک پژوهش
انجام شده  اتیکیستمس یکردها با روبرخاسته از داده یهنظر یمیو در شکل مدل پارادا ییدوره ابتدا یبرنامه درس یاز رهبر یبوم ییالگو یینتب
مقوله  یکو  یامدهاراهبردها، پ ای،مداخله یطشرا ای،ینهزم یطشرا ی،عل یطبعد شامل شرا 3الگو در  کلی مقوله 13 ها،داده یل. با تحلتاس

ق با مطاب تواند یشده م ینتدو یپژوهش نشان داد الگو ینا یج. نتاگردید ارائه هامربوط به آن یژگیو 368و  یمقوله فرع 36همراه به  یاصل
بهتر  هر چه یاجرا یبرا ریزیکه در برنامه ینشود و گذشته از ا یینتب یچارچوب علم یکدر قالب  یرانمتمرکز ا ینظام آموزش هاییگیژو

و  ییادوره ابتد یدرس هایبرنامه کنندگانینباشد، تدو گریلتسه یو کلاس ایمنطقه، مدرسه ی،استان ی،در سطوح مل یدرس هایبرنامه
 .آن بهره ببرند یو عمل ینظر هایاز جنبه توانندیم یزکنندگان آن ناجرا

و با  "های آموزشی با کیفیت عملکرد معلمانرابطه ساختاری نقش گروه"ا عنوان ب   (Jafari & et al, 2017)و همکاران یجعفر پژوهش
 ینا یهاهیافتانجام شده است.  یاسوجشهر  هاییرستانعملکرد معلمان دب یفیتآموزشی با ک ینقش گروه ها یرابطه ساختار یینهدف تع

 یاهابعاد نقش گروه بین. اندرا به خود اختصاص داده یانگینم ینگروه و ارتباطات بالاتر یمعلمان، رهبر یدگاهد زپژوهش نشان داد که ا
و  یسارائه دروس، تدر یریتارتباطات، مد ای،عملکرد )نقش حرفه یفیت( با ابعاد کارزیاب و گروه رهبر مشاور، کننده، آموزشی )هماهنگ

 .وجود دارد یکلاس( رابطه مثبت و معنادار یریتمد یف،بازخورد، تکال یفیتک یس،تدر یفیتک ینفرهنگی، نظارت و تضم یستگیشا یت،هدا
 "یجهان یدارپا یهبرنامه آموزش پا یک ی: مبناییراهبران مدارس ابتدا یازمورد ن هاییستگیشا"با عنوان  یپژوهش (Nneka, 2009) نکا

 :قرار گرفته است یپژوهش مورد بررس یندر ا یرز هاییستگیانجام داده است. شا
 با تمام افراد در مدرسه یمانهارتباط صم ≠
 نقاط ضعف ینقاط مثبت و ارائه راهکار برا یتو تقو یستدر یندضعف و قدرت در فرا نقاط ییشناسا ≠
 تفکر خلاقانه ≠
 مناسب آموزشی مطالب و ها استفاده از روش یمعلمان برا ییراهنما ≠
 اعتماد به نفس در افراد یجادا ≠
  در افراد تحت نظارت یصفات رهبر یتتقو یبرا ینشان دادن رهبر ≠
 بودن یگرانالهام بخش د ≠
  خوب هایگیرییمو تصم یاطلاعات آموزش یلو تحل یهتجز ≠

 باشدیم یازتوسط راهبران مورد ن یمؤثر آموزش ینظارت و راهبر  یمورد را که برا 81از  یستگیشا 82 ان داد معلمان ارشد و راهبراننش نتایج
 یهفرض ینباشد، بنابرا یم/. 01 یناندر سطح اطم 63/1یبحرانمحاسبه شده کمتر از مقدار  t بدست مقدار نتایج در که جا . از آنیرفتندرا پذ

 یراهبران برا ازیمورد ن هاییستگیمعلمان ارشد و راهبران در شا بندیرتبه یانگینم یناست که ب یمعن ینبد ینشده است. ا یرفتهصفر پذ
 .وجود ندارد دارییتفاوت معن ی،نظارت مؤثر آموزش

راهبران( در ) (QASO)  و استانداردها یفیتک ینمسئولان تضم یدگاهد"با عنوان  یدر پژوهش (Ajuoga & et al, 2010) و همکاران آجوگا
 یعمل قاتینظارت، نوشتن گزارش، تحق یکرددانش از موضوع، رو ی،روابط انسان یهایستگی، شا"آموزش یبرا یامدهاییخود: پ یتمورد صلاح

 هایستگیشا این همه در ها در پنج مهارت متوسط است. آن QASO یتپژوهش نشان داد که صلاح ینا یهایافته. اند داده قرار یرا مورد بررس
 یشترب ایهشود که آموزشیگرفته م یجهنت یشتر،ب های آموزش یبرا یازمورد ن یهاینهدر مورد زم چنینداشتند. هم یاجاحت یشتریبه آموزش ب

 ،یبرنامه درس یابیآموزش شامل مهارت نظارت، ارز یهادوره یبرا یمورد بررس هاییستگیلازم است. فهرست شا ویتدر واقع براساس اول
 یازهای، آموزش نIT دانش ی،مواد آموزش یریتمهارت نوشتن گزارش، مد ی،ارتباط هایمهارت ی،و مشاوره، روابط انسان ییراهنما ی،اقدام پژوه

و  هینهز یاثربخش یدر آموزش و برا گذاری یهسرما یایآوردن حداکثر مزابه دست  یشده است که برا أکیدحال، ت ین. در عباشدیم یژهو
 ییراهنما ی،پژوه اقدام درسی، برنامه یابیمربوط به نظارت، ارز هاییستگیشا ها یتشوند که در فهرست اولو بندییتاولو یدها باارتباط دوره

 یراهبر"با عنوان  یپژوهش (Pashiardis & et al, 2011) و همکاران پاشیاردیس .وجود دارند یارتباط هایو مهارت یو مشاوره، روابط انسان
 یاساس چارچوب راهبر یمطالعات مورد هاییافتهپژوهش، ینانجام دادند. در ا ": مورد مطالعه قبرسییروستا های یطموفق مدرسه در مح
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تفاده اس یادگیری،بر ارتقاء  یجد یدتأک ی،کاملاً ارتباط یهاهگادید و هامردم محور، ارزش یکه براساس آن راهبر دهند یم یلموفق را تشک
 .موفق هستند یراهبر یک یاتیح یهمه اجزا یرقابت هایخلاق ارزش یریتمد چنین و هم ایشبکه یاز راهبر

انجام  "یادگیریاجتماعات  یجادا یبرا یراهبران آموزش هاییستگیشا"با عنوان  یپژوهش (Franzoni & et al, 2012) یو گنار فرانزونی
 :بوده است یرپژوهش پاسخ به سؤال ز این هدف. اند داده

ا ارتقا ر یادگیریمدرسه که اجتماعات  یریتمدل مد یکبه فرض  یی،مختلف اروپا یمدرسه در کشورها یریتمختلف مد های توجه به مدل با
 باشد؟ تواند یراهبران اروپا چه م یهایستگیشا دهد، یم

معلمان،  ران،یمتمرکز شامل مد یهاگروه یبیترک یلو تحل یه. از تجزگیردیرا در بر م یتالیاسوئد و ا ی،هلند، رومان یونان، یمطالعه کشورها این
و  باشدیم ییاروپا یشده است که قابل استفاده توسط کشورها یهته یآموزش یرمدل مس یک یات،مدارس و ادب ینفعانذ یگرآموزان و ددانش

 مورد نیاز شامل 1های آموزشیدهد شایستگینشان میپژوهش فوق  یجخاص هر کشور متفاوت است. نتا یازهایاساس ن بر حال،  ینع در
 ،یمهارت در منابع انسان هایمؤلفه 8های مدیریتیباشد. شایستگیمی و سرفصل دروس یدانش برنامه درس ،ینوآور ،یچشم انداز روشن آموزش

 ییتوانا ،یمال تیریمد هایمهارت ،ییقضا یندهایمقررات و فرآ ن،یاز قوان یآگاه ،یرپذیتیمسئول ،یابیارز ییتوانا ک،یمشارکت دموکرات
 ،طرفییب ت،یقاطع ،یلیخود تحل د،ید دانیتجربه، مهای مؤلفه 6گیرد و شایستگی رهبریرا در برمی یشبکه ساز هایمهارت ض،یتفو
-مهارت ،یکاوکنج جاذبه صداقت، دن،بخشیالهام یبرا ییتوانا نان،یاطم تیقابل رت،یصبر، بص ،یجانیاخلاق، ثبات هوش ه ،سالاریستهیشا

اگرچه  های رهبری، مدیریتی و آموزشی دانست.توان به طور کلی به عنوان مهارتها را میاین شایستگی شود.را شامل می سازیمیت های
 .تهای آموزشی نیز تأکید شده اسآمده حائز اهمیت بسیار بیشتری بودند، اما بر تواناییهای رهبری و مدیریت در نتایج به دست توانایی

های این انجام داده است. یافته "ای از کنیاتجربه :های راهبران آموزشیها و ویژگیمهارت"پژوهشی تحت عنوان  (Wanzare, 2013) وانزار
 :ای راهبران آموزشی به قرار زیر استهای اصلی مطلوب بردهد مهارت و ویژگیپژوهش نشان می

 )الف( توانایی رهبری با مثال و نمونه 
 )ب( صداقت بالا

 .ها)ج( دانش در مورد تفویض وظایف و مسئولیت
 )د( دانش در مورد روابط عمومی

 های نظارتی)ه( مهارت
 .)ج( صلاحیت در تدریس موضوعات

 .معلمان سرگروه، به عنوان راهبران آموزشی باید معلمان مجرب و باتجربه باشندعلاوه بر این، در این پژوهش تأکید شده است که 

اند. در این انجام داده "صلاحیت راهبری تأثیرگذار بر بهبود مدارس"پژوهشی با عنوان (Trakšelys & et al, 2016) تراکسلیز و همکاران 
رؤسای مدارس به عنوان راهبران مورد بررسی قرار گرفته است. به عبارت  پژوهش با استفاده از تحلیل نظری مفاهیم صلاحیت و توانایی کلی

های خاصی مانند مدیریت فرایند آموزشی، یادگیری مداوم، های کلیدی برخوردار باشند که شامل شایستگیدیگر، راهبران باید از توانایی
امل هوش هیجانی، تفکر انتقادی و صلاحیت تشخیصی را ش چنین ابعادفردی و شخصی است و همهای استراتژیک، عملیاتی، بینشایستگی

 های خاصی تشکیل شده است. ها از مهارتکه هر کدام از این شایستگی شودمی

های اصلی راهبران آموزشی مدیریت کننده شایستگیعوامل تعیین"پژوهشی تحت عنوان (Macasa & et al, 2019) و همکاران  ماکاسا
د به بینانه و مفیهای واقعرا با هدف ارائه منبعی از ایده "از کشور: راهنمایی برای افراد ذینفع و صاحبان مدرسه مدارس فیلیپین در خارج

ی فیک یاستانداردهادر این پژوهش، دو مقوله  .اندهای اصلی راهبران مدارس انجام دادهصاحبان و ذینفعان درمورد اهمیت تعیین صلاحیت
، افراد یرهبر، رییتغ یرهبر هایاست. مؤلفهمورد مطالعه قرار گرفته  3های اصلی، برای تعیین شایستگی1ذاتیهای و ویژگی و صفات 2اصلی

ای خاصی که ه)به خصوصیات و ویژگی استانداردهای کیفی اصلی شغل ایدر حرفه  ائتلاف، عیسر یرگیمیدرست و تصم قضاوت، محور جینتا
 زبانی، خونسرد، اعتقاد راسخ، ارتباط هایدهند و مؤلفهرا تشکیل می لازم است، اشاره دارد(یک رهبر برای رسیدن به موفقیت سازمانی 

های ذاتی  )نقش بسیار مهمی در افزایش رضایت شغلی کارکنان، انگیزه کار و عملکرد شغلی دارند( ویژگی اعتبارو  ( مختصر و سادهی)ارتباط
و  رییتغ تیریمد، کیاستراتژ یرگیجهت، دانش بازارهای های اصلی که شامل مؤلفهیستگی. در این پژوهش این دو مقوله تعیین کننده شارا

های استانداردهای کیفی اصلی راهبری افراد و ائتلاف در حرفه و از میان های این پژوهش، از میان مؤلفهبراساس یافتهباشند. می یمیت کار
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وزشی های اصلی راهبران آمکننده شایستگیساده به عنوان عوامل تعیین و )ارتباطی( مختصرهای ذاتی خونسردی و زبان های ویژگیمؤلفه
 توان موارد زیر را مطرح کرد:بررسی پیشینه پژوهشی می با .مدیریت مدارس فیلیپین در خارج از کشور شناخته شدند

واند تباشند که احتمالاً جدید بودن این سمت سازمانی میمیهای انجام شده داخلی در مورد راهبران آموزشی بسیار مختصر و محدود پژوهش -
 یکی از علل مهم این امر باشد.

ها و مفاهیم متفاوتی نظیر ناظر، سرمعلم، رهبر و .... به کار رفته که در عین تفاوت در های مختلف اصطلاحبرای نقش راهبری در پژوهش -
 هایشان دارند.و فعالیتهای بسیاری از نظر عملکرد، شرح وظایف لغت، شباهت

 شده از قبل، پرداخته شده است.های مورد نیاز و یا تعیینسنجی درباره شایستگیهای خارجی بیشتر به ارزیابی و یا نظردر پژوهش -

صلاحیت ها نیز در صدد طراحی الگو برای های انجام شده در دوره ابتدایی بسیار اندک است و این پژوهشدر مطالعات خارجی پژوهش -
 اند.ای راهبران نبودهحرفه

 ای راهبران آموزشی متناسب با نظامهای الگوی صلاحیت حرفهابعاد و مؤلفهتا به بررسی  پژوهش حاضر در نظر داردبا توجه به مطالب فوق 
کند که  خصپرداخته، مشا هشایستگی ، به اولویتبندی اینراهبرانمؤثر بر عملکرد های شایستگیبپردازد و ضمن شناسایی  آموزشی کشور

هش . بنابراین سوالات پژواولویت دارند هاشایستگیدیگر  به چه میزان بر راهبران آموزشیدر جریان فرایند ارزیابی عملکرد ها آنهریک از 
 باشند:اینگونه می

 باشند؟ای راهبران آموزشی کدام میهای صلاحیت حرفهابعاد و مؤلفه.1

 باشد؟های شناسایی شده از نظر خبرگان به چه صورت میمؤلفهمیزان اهمیت و اولویت .8

 روش پژوهش
  یهدف پژوهش کاربرد یثاز ح باشد،یم آموزشی راهبران ایحرفه یتصلاح بندییتو اولو ییپژوهش شناسا ینهدف ا ینکهبا توجه به ا

گر درصدد پژوهش یاکتشاف یختهآم یقتحق های. در طرحباشدیم یاکتشاف یختهآم تحقیق روش هاروش مورد استفاده از نظر نوع داده .باشدیم
امکان  یه،ولا ییشناسا ینو با استفاده از ا پردازدیم یفیک یهاداده یمنظور ابتدا به گردآور یناست. بد یننامع یتدرباره موقع یابیینهزم

 ی،مک یهاداده یگردآور یقاز طر تواندیپژوهشگر م عد،ب . در مرحلهشودیمورد مطالعه فراهم م یدهدرباره بروز پد ییهایهفرض بندیصورت
 هایطرح رد واقع، در. گیرندو در نهایت، هر دو تحلیل کیفی و کمی یکجا مورد تفسیر قرار می یبترت ینمورد آزمون قرار دهد. بد را هایهفرض
  (Creswell et al, 2003; Bazargan Harandi, 2007).شودیداده م یشتریب یتاهم یفیک یهابه داده ی،اکتشاف -یمتوال یقتحق

 .نشان داده شده است 1در دو مرحله انجام گرفته است که در شکل شماره  یاکتشاف یحاضر به روش متوال پژوهش
 یفی()بخش ک یراهبران آموزش ایحرفه یتصلاح یالگو ینتدو.1
 (یراهبران )بخش کم ایحرفه یتصلاح هایمؤلفه دهیو وزن بندییتو اولو ی شدهطراح یالگو یابیاعتبار.8

 
 ییدر دوره ابتدا یراهبران آموزش یاحرفه تیصلاحفرآیند طراحی الگوی  -1شکل 

غالـب  در رویکردهـای کیفـی،در واقع،  است. شدهاستفاده  8و تحلیل محتوای کیفی 1اسنادی پژوهش روشبرای پاسخ به سؤال نخست، 
طریق تحلیل  آورد، در نهایـت تبـدیل بـه مـتن شـده و ازهایی همچون مصاحبه یا مشاهده به دست میروش هایی کـه پژوهشـگر ازداده

 Momeni Rad)  نمـود ای روش در روش تعبیـرگونـه تـوان آن را بـهگیرنـد. موضـوعی کـه مـیمحتوا مورد بررسی و تحلیل قـرار مـی

& et al, 2017) نیمه  هایهای حاصل از مصاحبهچنین برای تحلیل دادهم در روش اسنادی و همدر این پژوهش از تحلیل محتوا ه
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رداخته نظر در یک موضوع خاص به بررسی پزمانی که بنا باشد درباره اتفاق نظر یک جمع صاحب استفاده شده است. ،انجام شده یساختاریافته
ر، یگدیگ اعضا برای ویژگی شاخص تکنیک دلفی را ناشناس بودن هس (Fadaie & Nakhoda, 2010)شود استفاده می 1شود، از روش دلفی

نفر از خبرگانی که در واقع  11از نظرات  پاسخگویی به سوال دوم پژوهشدر این پژوهش نیز به منظور  .کنداخذ بازخورد و تکرار بیان می
ت. ت و به هرسه ویژگی مورد نیاز این روش توجه شده اساس استفاده شده با استفاده از پرسشنامه دلفی باشند،های درسی میکنشگران برنامه

اساس استفاده شده است.  (AHP)8فرآیند تحلیل سلسله مراتبیآمده و تأییدشده، از های بدستبندی مؤلفهدر ادامه این پژوهش برای اواویت
ماید. نمراتب تصمیم، کارخود را آغاز میسلهگیرنده با فراهم آوردن درخت سلاست. در این روش تصمیم بر مقایسات زوجی نهفته AHPروش 

گیرد. این مقایسات وزن هر یک سپس یکسری مقایسات زوجی انجام می .دهدگیری را نشان میهای تصمیمها و گزینهاین درخت، شاخص
سازد که کدیگر تلفیق میزوجی را با ی های حاصل از مقایساتماتریس ایبه گونه AHPدر نهایت منطق  سازد.مشخص می ها رااز مؤلفه

  Expert Choice افزارهاىبخش از نرم نیبراى تجزیه و تحلیل اطلاعات در ا نچنیهم  (Ghodsipour, 2019).دتصمیم بهینه حاصل آی
  استفاده شده است. SPSS 80و

 ها. هرهای مرتبط با آنشاخص عوامل ویک از  روایی پژوهش در تحلیل کیفی عبارت است از میزان توافق و اجماع صاحبنظران درباره هر
توافق و اجماع کامل صاحبنظران این پژوهش در  (.et al, 2012 Shafia &) یابدافزایش می چه میزان توافق بیشتر باشد، اعتبار پژوهش نیز

وایی( ها و نتایج این بخش )ریافته چنین جهت ارزیابی اعتبار کیفیتو هم شده استحاصل ی الگو هاشاخصها و مؤلفه، ابعاددرباره هر یک از 
بار درونی )قابلیت به منظور تعیین اعت .استفاده شد 1تأیید پذیری و 2، انتقال پذیری6چون قابلیت اعتبارمعیارهای اعتبارسنجی کیفی هم نیز از

وع، های متندر تثلیث، از دادههای اعضا و خود بازبینی محقق استفاده شد. ، کسب اطلاعات موازی، کنترل3ثهای تثلیها از تکنیکاعتبار( یافته
کننده در مصاحبه از برای انتخاب افراد مشارکت بهره گرفته شد.ها آوری و تحلیل دادههای متعدد جمعمصاحبه شوندگان مختلف و روش

بود. به عبارتی انتخاب افراد تا  2کنندگان، اشباع نظریتعداد مشارکت معیار انتخاباز سوی دیگر،  .استفاده گردید 3گیری هدفمندرویکرد نمونه
در حوزه های مدیریت نظر نفر از افراد صاحب 6به این ترتیب  .پیدا نمود که اطلاعات جدیدی به اطلاعات قبلی اضافه نشود زمانی ادامه

کنشگران از نفر  11 جهت پاسخ به سوال دوم پژوهشمچنین هبرای انجام مصاحبه انتخاب شدند. آموزشی، رهبری آموزشی و برنامه درسی 
در تکنیک کسب اطلاعات دقیق موازی،  انتخاب شدند. 6برفی روش گلولهبه  ،برنامه درسی شامل مدیران، معلمان و راهبران آموزشی خبره

ه مصاحبه ها باعضا، یافته هایدر تکنیک کنترلها به دیگر صاحبنظران در این زمینه، جهت اظهار نظر ارائه گردید و بندیها و طبقهتحلیل
اطمینان حاصل شود. در تکنیک خود  چنین صحت نتایج حاصله،هم آنان در مرحله گزارش نتایج و بازخوردهایشوندگان ارائه گردید تا از 

ابلیت اعتبار ق این اقدامات افزایشهمه  حاصلتحلیل به طورمستمر و مداوم توسط محقق بازنگری گردید که  ، فرایند و نتایجمحققبازبینی 
 های ویژهز رویهاستفاده ا ها، نیز از سه تکنیک حصول اشباع نظری،ار بیرونی )قابلیت انتقال( یافتهتعیین اعتب پژوهش را دربرداشت. برای

است بر  ی نکاتی که ممکند کلیهاین ترتیب که محقق در مور گرفته شد، به ها بهرهها، توصیف غنی دادهکدگذاری و تحلیل نمادها و نشانه
بندی بودن طبقه زمینه جامع و مانع ها را افزایش دهد، تأکید داشت. در اینها و زمینهبگذارد و قابلیت تعمیم نتایج به سایر حوزه قابلیت انتقال اثر

جهت  .که توسط محقق انجام پذیرفت نمودجهت افزایش قابلیت انتقال ضروری می هاهای صحیح و بررسی و تحلیل عمیق دادهو کدگذاری
 و منابع متعدد، انعطاف پذیری چهارچوب تئوریک پیشنهاد شده آوری داده ازتکنیک جمع سهها نیز ای )تأییدپذیری( یافتهتعیین اعتبار سازه

ت. چهارچوب گرفته شده اس به کار یا تثلیث سوسازیای متنوع بوده و سه. منابع دادهمورد توجه قرار گرفته استدر تحقیق حاضر  انعطاف روش
ها، بارها ارزیابی مجدد شده و محتوا و فرایندهای آن مورد بازبینی قرار برنامه مصاحبه چنینپیشنهادی بارها اصلاح و تغییر کرده است. هم

 .ها، کاملاً منعطف عمل شده استتفسیرها، پیشنهادها و یافته گرفته و در
های متفاوتی چون روش هولستی، توافق درصدی، آلفای کریپندورف، کاپای کوهن و پای اسکات نیز برای سنجش پایایی روش نئونـدورف

توان به دو صورت تکرار کرد. یا کدگذاری توسط خود پژوهشگر و با فاصله زمانی معنادار ها را میها کدگذاریکند. در این روشرا معرفی می
 شود که کدگذاری را انجام دهد و نهایتاً مقایسه نتایج این دو کدگذاریکه از فرد متخصص دیگری خواسته میشود و یا اینانجام می

(Hasangholipour & et al, 2017) ،که  استفاده گردید کاپای کوهن روش حصول اطمینان از وجود پایایی از منظور به. در این پژوهش
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توافق ایده آل به  2/0است و مقدار بالاتر از  3/0حداقل مقدار قابل قبول ضریب کاپا، بیش از بدست آمد.  22/0مقدار ضریب کاپا برابر با 
 (.Gwet, 2014)آید حساب می

 های پژوهشیافته

 الف: پاسخ به سوال اول پژوهش
باشد اسناد بالادستی می های حاصل از مبانی نظری، پیشینه پژوهش وباشد. بخش اول مربوط به دادهپاسخ به این سوال شامل دو بخش می

های باشد. در بخش اول جهت مشخص کردن مؤلفههای انجام شده با صاحبنظران و متخصصان میهای حاصل از مصاحبهو بخش دوم داده
ها و هشآموزشی بدست آمده از پژوای راهبران صلاحیت حرفههای اند. ابعاد و مؤلفهمنبع نهایی شده 20ای راهبران آموزشی صلاحیت حرفه

ی، و اخلاق یاعتقاد یهایستگیشای، تیشخص هاییژگیو، دانش مقوله 2(، در مورد 66، 36، 120)به ترتیب  مبانی نظری و اسناد بالادستی
 تنظاری، و رهبر تیریمدی، و آموزش درسیبرنامه، گرانیخود و د ایو توسعه حرفه یسازمان هایییتوانای، فرد انیو م یارتباط هایمهارت

نفر از افراد متخصص و  6نشان داده شده است. در بخش دوم پاسخ به سوال نخست، با  6که در جدول شماره  اندکدگذاری شدهیی و راهنما
ای راهبران آموزشی بود که مطابق با نظام آموزشی صاحبنظر مصاحبه انجام شد. هدف از انجام مصاحبه بدست آوردن الگوی صلاحیت حرفه

وال ها برای پاسخ به سهای بخش اول باشد. بعد از کدگذاری و تحلیل کیفی مصاحبههای حاصل از یافتهواقع مکمل مؤلفه کشور بوده و در
 مقوله 10مؤلفه در  20مورد به علت مشابهت و تکرار و ترکیب حذف شده و تعداد  32مؤلفه و مفهوم،  122نخست پژوهش، از مجموع 

یی، و راهنما تیحمای، تیشخص یهایژگیوی، درس برنامهی، آموزش نظارت، و ارتباط تعامل، تیو خلاق ابتکار، آموزشی، احرفه یهایژگیو
  های حاصل از تحلیل کیفی مبانی نظری، اسناد بالادستی، پیشینهاند. از مجموع یافتهبندی گردیدهی دستهو رهبر تیریمد، فرهنگ و تیموقع

های مورد نیاز راهبران آموزشی در قالب مضمون، مقوله و مفهوم احصا شد. به نظران، شایستگیهای انجام شده با صاحبپژوهشی و مصاحبه
 مفهوم تدوین و برای اعتباریابی آماده گردید. 111مقوله و  18مضمون،  6ای راهبران با استفاده در این ترتیب الگوی صلاحیت حرفه
 مفهوم تدوین و برای اعتباریابی آماده گردید. 111مقوله و  18مضمون،  6ای راهبران با استفاده در این ترتیب الگوی صلاحیت حرفه

 
 یراهبران آموزش ای حرفه یتصلاح یینها یالگو -2 شکل

 ب: پاسخ به سؤال دوم پژوهش
ا که در ههای حاصل از پیشینه پژوهش، مبانی نظری و مصاحبهجهت پاسخگویی به این سؤال و به منظور رسیدن به اعتبار اجرایی یافته   

نفر از خبرگانی  11حقیقت، از طریق پرسشنامه دلفی نظرات  پاسخ به سوال نخست پژوهش بدست آمدند، ابتدا از روش دلفی استفاده شد. در
شدند، مورد بررسی قرار داده شد تا میزان اعتبار و های درسی )راهبران آموزشی، مدیران، معلمان( محسوب میکه در واقع کنشگران برنامه

های انجام شده پرداخته ز مرحله کیفی و کدگذاریهای حاصل اها مشخص شود. برای این منظور، به غربالگری مؤلفهاهمیت هریک از مؤلفه
د ای در صورت صلاحدیشد تا با توجه به نظرات خبرگان پژوهش مورد تأیید قرار بگیرند و در صورت عدم تطابق، هر مؤلفه حذف یا مؤلفه
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ا هدرسی و امتیازدهی آنکنشگر برنامه آوری نظرهای خبرگانخبرگان اضافه گردد. این فرایند در سه مرحله انجام شد و در هر مرحله به جمع
ها از طریق محاسبه ضریب هماهنگی ها و سپس محاسبه میانگین نظرات و در ادامه بررسی توافق نظرات مراحل غربالگری مؤلفهبه مؤلفه

( بود، تمامی 3تر از مقدار آستانه )ها در هر سه مرحله بیشآمده برای تمامی مؤلفهکندال پرداخته شد. با توجه به اینکه میانگین نظرات به دست
ها حذف نشدند. برای پایان راندهای تکنیک دلفی در این های تأثیرگذاردر پژوهش انتخاب شدند و هیچ یک از آنها به عنوان مؤلفهمؤلفه

 اره کندال محاسبه شده درگیری درباره توقف یا ادامه دورهای دلفی استفاده شد. مقدار آمپژوهش، از ضریب هماهنگی کندال برای تصمیم
درصد هماهنگی  66و  82/. بدست آمد. به عبارت دیگر، در این مراحل به ترتیب 683/. و در مرحله دوم آماره کندال 862مرحله اول نظرسنجی 

 ها نظرسنجی شودلفهباشد، لذا نیاز بود تا مجدداً از خبرگان پژوهش در مورد مؤمی/. 1ها وجود داشت که این مقدار کمتر از بین دیدگاه

(Schmidt, 1997).  بوده که این امر نشان از بالا بودن اعتبار آزمون بود. این نتایج 112در نهایت در مرحله سوم مقدار آماره آزمون برابر ./
 آمده است. 1 در جدول شماره

 در مرحله سوم یراهبران آموزش ای حرفه یتصلاح هایمؤلفه یازامت -1جدول 

 یدر دو راند متوال ینکهباتوجه به ا چنیناست و هم یشتردرصد ب 10مقدار از  ینا ینکهدرصد و نظر به ا 11با توجه به درصد توافق  ینبنابرا
حاصل از  یجبه نتا توانیاضافه نشده است، م یاحذف  یی،در دوره ابتدا یراهبران آموزش ایحرفه یتصلاح هایاز مؤلفه یک یچه یروش دلف
  .دهدیرا نشان م یجنتا ینا 8مورد نظر اکتفا نمود. جدول شماره  هایخبرگان پژوهش در مورد مؤلفه هایو پاسخ یروش دلف

 کندال مرحله سوم پرسشنامه یهماهنگ یبضر -2 جدول

 Sig آماره آزمون کندال مقوله مضمون

 پایه هایشایستگی

  های شخصیتیویژگی
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 های ذهنیمهارت

 های اعتقادی و اخلاقیشایستگی

 دانش

 های میان فردی و ارتباطیمهارت

 مدیریت بهینه برنامه درسی های تخصصیشایستگی

 11 12 16 18 11 10 6 2 3 3 1 2 6 8 1 مقوله             خبره مضمون
میانگین 
 نظرات

ی پایه
شایستگی ها

 

های ویژگی
 شخصیتی

2 6 2 2 2 2 6 2 2 6 2 2 6 2 6 2/666 

 3/233 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 های ذهنیمهارت

های شایستگی
 اعتقادی و اخلاقی

3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3/200 

 2/200 6 6 6 6 2 6 6 2 6 6 6 6 6 6 2 دانش

های میان مهارت
 فردی و ارتباطی

6 6 6 6 2 6 2 2 2 2 6 2 6 6 6 2/300 

صی
ص

ی تخ
ی ها

شایستگ
 

بهینه برنامه مدیریت 
 درسی

2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 2 2 2 2 6 2/166 

مدیریت بهینه فرایند 
 یادگیری-یاددهی

6 6 2 2 6 2 2 2 2 2 2 6 6 2 6 2/200 

نظارت و ارزیابی 
 آموزشی

6 6 2 6 6 2 2 6 2 6 2 6 2 6 6 2/300 

ی حرفه
ی ها

شایستگ
ی

ا
-حمایت و رشد حرفه 

 ای معلمان
2 2 2 2 2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 6 2/166 

های سازمانی توانایی
 ایو حرفه

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2/000 

 2/200 6 6 2 6 2 6 6 6 6 6 6 6 2 6 6 مدیریت و رهبری

شناخت موقعیت و 
 فرهنگ

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3/233 
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-یاددهیمدیریت بهینه فرایند 
 یادگیری

112/0 000/0 

 نظارت و ارزیابی آموزشی

 ایهای حرفهشایستگی

 معلمان ایحمایت و رشد حرفه

 ایهای سازمانی و حرفهتوانایی

 مدیریت و رهبری

 موقعیت و فرهنگشناخت 

 هادهی به مؤلفهبندی و وزنمراتبی برای اولویتتشکیل مدل سلسله
های این الگو و  اعتبارسنجی و تعیین اهمیت ها و شاخصو شناسایی ابعاد، مؤلفه ای راهبران آموزشیصلاحیت حرفهپس از طراحی الگوی 

های این الگو اقدام شد. این امر با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی دهی ابعاد و مؤلفهبندی و وزنهای این الگو، نسبت به اولویتمؤلفه
 انجام شد. به این ترتیب که در مرحله اول با استفاده از میانگین هندسی، نظرات خبرگان در قالب یک ماتریس ادغام و انجام مقایسات زوجی

ها یا مضامین شد و در نهایت اوزان مؤلفهسازی ماتریس ادغام شده حاصل از نظرسنجی خبرگان پرداخته گردید. در مرحله بعد به نرمال
 نشان داده شده است. 6شکل شماره  در پژوهش مراتبی سلسله گردید. مدلها محاسبه ری امتیازات شاخصای از میانگین سطصلاحیت حرفه

 ابتدایی دوره در آموزشی راهبران ایحرفه های صلاحیتمؤلفهبندی اولویت
گیری از نظرات با بهرهای های حرفههای تخصصی و شایستگیشایستگی های پایه،شایستگیاصلی،  مؤلفه سهقایسات زوجی مربوط به م

نفر  11باتوجه به اینکه تعداد  تعیین گردیده است. گرفته و درجه اهمیت هر یک از این معیارها انجام، 6تا  1بر اساس طیف  خبرگان پژوهش
س ادغام گردد. ماتریخبره به سوالات پرسشنامه پاسخ دادند، با استفاده از میانگین هندسی، نظرات خبرگان در قالب یک ماتریس ادغام می

 باشد.می 6شماره  مقایسه زوجی معیارهای اصلی به صورت جدول شده
 یاصل یها مؤلفه یزوج یساتادغام شده مقا یسماتر - 3 جدول

 ها بر جمعشود. به این صورت که تمامی درایهنظرسنجی خبرگان پرداخته میسازی ماتریس ادغام شده حاصل از در مرحله بعد به نرمال
 گردند.زوجی تقسیم می مقایسات شده ادغام ستونی ماتریس

 ایهای حرفهشایستگی های تخصصیشایستگی های پایهشایستگی 

00/1 های پایهشایستگی  32/0  13/0  

61/1 های تخصصیشایستگی  1/00 0/68 

 1/00 1/02 1/32 ایهای حرفهشایستگی

های  شایستگی تخصصیهای شایستگی  هایشایستگی

 دوره در آموزشی راهبران ایحرفه صلاحیت

 ابتدایی

 و حمایت

 رشد

  ایحرفه

 موقعیت

 و

 فرهنگ

  مدیریت

رهبری و  

 

-توانایی

 های

 سازمانی

  و نظارت

  ارزیابی

 آموزشی

مدیریت 

 بهینه 

-یاددهی

  مدیریت

  بهینه

  برنامه

-ویژگی

  های

شخصی

 دانش

-شایستگی

  های

 و اعتقادی

-مهارت

 های

-مهارت

  میان های

  و فردی
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 ماتریس نرمال شده -4جدول

 ایهای حرفهشایستگی تخصصیهایشایستگی های پایهشایستگی 

 0/86 0/83 0/82 های پایهشایستگی

 0/63 0/61 0/66 های تخصصیشایستگی

 0/20 0/62 0/26 ایهای حرفهشایستگی

ی تخصصای هیه، شایستگیپا هاییستگیشاوزن بدست آمده  گردد.ها محاسبه میدر نهایت اوزان معیارها از میانگین سطری امتیازات شاخص
 /. .206/. و 611/.، 821 ی به ترتیب برابر است بااحرفه هایو شایستگی

های گیآمده به ترتیب شایستای راهبران آموزشی در دوره ابتدایی باتوجه به اوزان به دستهای اصلی صلاحیت حرفهمؤلفهاولویت بنابراین، 
ناسازگاری پرداخته  باشد. در مرحله بعد به محاسبه نرخ/.( می821های پایه )/.( و شایستگی611های تخصصی)/.(، شایستگی206ای )حرفه

گردد. بردار جدیدی که به این طریق زوجی در بردار ویژه )اوزان معیارها( ضرب می در مرحله اول ماتریس مقایسه شود. برای این منظور،می
ای به رفهح هایی و شایستگیتخصصهای یه، شایستگیپا هاییستگیشامجموع وزنی  شود. آید، بردار مجموع وزنی نامیده میبدست می

 .811/1و  011/1/. ،363ترتیب برابر است با 
در این  .شودمی نامیده سازگاری بردار حاصل، بردار گردد،می تقسیم ویژه بردار در متناظر عنصر بر وزنی مجموع بردار عنصر در گام بعد، هر

 عناصر می باشد. میانگین lmax گام بعد، برآورد.  002/6و  006/6، 008/6به ترتیب برابر است با  6و  8، 1پژوهش نمرات سازگاری لاندا 
 1سازگاری شاخص حاصل شده است. در مرحله بعد به محاسبه lmax ،6باتوجه به جدول فوق، مقدار . دهدمی دست به را lmax سازگاری بردار

 :شودمی تعریف زیر بصورت سازگاری شاخص باشد، n زوجی مقایسه جدول عناصر تعداد شود. اگرپرداخته می

 
شماره  جدول از بودن تصادفی شاخص باشد.می 8تصادفی شاخص به دست آمد. مرحله بعد، محاسبه/. CI ،008باتوجه به فرمول فوق، مقدار 

 شود.استخراج می 1
 شاخص تصادفی بودن -0جدول 

11 12 16 18 11 10 6 2 3 3 1 2 6 8 1 N 

1/12 1/13 1/11 1/16 1/11 1/22 1/22 ¼ 1/62 1/82 1/10 0/22 0/18 0 0 RI 

باشد. در نهایت در گام می /.18باتوجه به جدول فوق،  RIبوده است، بنابراین مقدار  6ها( در این بخش، )تعداد مؤلفه Nباتوجه به اینکه مقدار 
 ازگاریس نرخ اگر. آیدمی بدست تصادفی شاخص بر سازگاری شاخص تقسیم از سازگاری نرخ شود.پرداخته می 6سازگاری نرخ آخر به محاسبه

 .است سازگار هامقایسه باشد کمتر یا 1/0

 
باشد، بنابراین، نتایج مقایسات زوجی قابل قبول و می/. 1و باتوجه به اینکه کمتر از حاصل شد /.006نرخ سازگاری  با توجه به فرمول فوق،

 گردد.ها نیز انجام میآنها و نرخ سازگاری تمامی مراحل ذکر شده، برای محاسبه اوزان مقولهگیرد. یید قرار میأمورد ت

 های پایههای شایستگیمقولهبندی اولویت
به بررسی بخش  در این، ایهای حرفههای تخصصی و شایستگیشایستگی های پایه،شایستگیاصلی  مؤلفه اوزان سهپس از بررسی و مقایسه 

مقایسات زوجی  3شماره  شود. جدولپرداخته می مؤلفه سهبر مبنای هر یک از این  آموزشی راهبران ایحرفه صلاحیت هایمؤلفهو مقایسه 
ان گیری از نظرات خبرگدهد که با بهرهرا نشان میهای پایه بر مبنای شایستگی آموزشی راهبران ایحرفه های صلاحیتمؤلفهمربوط به 

 شده است.هر یک از این عوامل تعیین هایو اولویت پژوهش، درجه اهمیت

 
1 consistency index (CI) 

2 randomness index (RI) 

3 consistency ratio (CR) 
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 های پایههای شایستگیمقولهماتریس ادغام شده مقایسات زوجی  -6جدول

های ویژگی 
 شخصیتی

های مهارت
 ذهنی

های شایستگی
 اعتقادی و اخلاقی

های میان مهارت دانش
 فردی و ارتباطی

 اوزان 
 نسبی

CR 

های شخصیتیویژگی  1/000 8/263 1/081 1/831 0/306 0/881 0/013 

های ذهنیمهارت  0/616 1/000 0/233 0/616 0/116 0/111 

 0/863 0/616 1/121 1/000 8/126 0/620 شایستگی های اعتقادی و اخلاقی

 0/121 0/261 1/000 0/361 1/022 0/323 دانش

های میان فردی و ارتباطیمهارت  1/312 1/611 1/026 8/016 1/000 0/832 

 
/. است، بنابراین، نتایج مقایسات 1باشد و با توجه به اینکه کمتر از /. می013سازگاری برابر شود، نرخ همانطور که در جدول فوق مشاهده می

های تآمده به ترتیب مهارهای پایه با توجه به اوزان به دستشایستگیهای گیرد. اولویت زیرمؤلفهر میزوجی قابل قبول و مورد تأیید قرا
های /.( و مهارت121/.(، دانش)881های شخصیتی )/.(، ویژگی863اعتقادی و اخلاقی )های /.(، شایستگی832فردی و ارتباطی )میان

 باشد./.( می111ذهنی)

 های تخصصیهای شایستگیمقولهبندی اولویت
مقایسات زوجی مربوط به  3شماره  جدول شود.پرداخته می های تخصصیهای شایستگیزیرمؤلفه بندیو اولویت به مقایسه در این بخش

گیری از نظرات خبرگان پژوهش درجه اهمیت هر یک از این عوامل تعیین دهد که با بهرهرا نشان می های تخصصیهای شایستگیزیرمؤلفه
 اند.شده

 های تخصصیهای  شایستگیمقولهماتریس ادغام شده مقایسات زوجی  -7جدول

مدیریت بهینه  
 برنامه درسی

مدیریت بهینه فرآیند 
یادگیری-یاددهی  

نظارت و ارزیابی 
 آموزشی

 اوزان
 نسبی

CR 

 0/026 0/623 0/636 1/132 1/000 مدیریت بهینه برنامه درسی

یادگیری-یاددهی فرایند بهینه مدیریت  0/226 1/000 1/231 0/621 

آموزشی ارزیابی و نظارت  0/636 0/162 1/000 0/833 

/. است، بنابراین، نتایج مقایسات 1باشد و باتوجه به اینکه کمتر از /. می026برابر شود، نرخ سازگاری همانطور که در جدول فوق مشاهده می
ب مدیریت آمده به ترتیهای تخصصی باتوجه به اوزان به دستهای شایستگیگیرد. اولویت زیرمؤلفهزوجی قابل قبول و مورد تأیید قرار می

  باشد./.( می833/.( و نظارت و ارزیابی آموزشی )623درسی )امه/.(، مدیریت بهینه برن621یادگیری )-بهینه فرایند یاددهی

 ایهای حرفههای شایستگیمقوله بندیاولویت
مقایسات زوجی مربوط به  2شماره شود. جدول پرداخته می ایهای حرفههای شایستگیزیرمؤلفه بندیو اولویت مقایسه به در این بخش

درجه اهمیت هر یک از این عوامل تعیین  ،گیری از نظرات خبرگان پژوهشدهد که با بهرهرا نشان می ایهای حرفههای شایستگیزیرمؤلفه
 اند.شده

 ایهای حرفههای شایستگیمقولهماتریس ادغام شده مقایسات زوجی  -0 جدول

 
رشد  حمایت و

معلمان ایحرفه  

های سازمانی و توانایی
ایحرفه  

مدیریت و 
 رهبری

موقعیت و 
 فرهنگ

اوزان 
 نسبی

CR 

معلمان ایحمایت و رشد حرفه  1/000 8/022 1/231 1/323 0/636 

0/066 
ایهای سازمانی و حرفهتوانایی  0/226 1/000 1/213 1/122 0/836 

 0/818 1/133 1/000 0/110 0/332 و رهبری مدیریت

 0/136 1/000 0/362 0/360 0/130 و فرهنگ موقعیت

، بنابراین، نتایج مقایسات است 031کمتر ازبه اینکه  باشد و باتوجهمی03066سازگاری برابر شود، نرخ جدول فوق مشاهده میهمانطور که در 
مایت و آمده به ترتیب حای باتوجه به اوزان به دستهای حرفههای شایستگیگیرد. اولویت زیرمؤلفهزوجی قابل قبول و مورد تأیید قرار می

/.( 136/.( وشناخت موقعیت و فرهنگ )818/.(، مدیریت و رهبری )836ای )های سازمانی و حرفه/.(، توانایی636معلمان )ای رشد حرفه
 باشد.می
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 هامقولهمحاسبه اوزان نهایی 
به  د.ته خواهد شپرداخ )مضمون( اصلی مؤلفهو  زیرمؤلفه )مقوله(باتوجه به وزن نسبی هر  هازیرمؤلفهدر این بخش به محاسبه اوزان نهایی 

نتایج این  گردد.شود و وزن نهایی حاصل میخود ضرب میهای ده، در اوزان نسبی زیرمؤلفههای اصلی به دست آماین صورت که وزن مؤلفه
 باشد.می 6شماره محاسبات به صورت جدول 

 سلسله مراتبیتحلیل  به روش هامضامین و مقوله هایوزن -1جدول 

 گیریبحث و نتیجه
محیطی، کمبود جمعیت  های چندپایه را بـه دلیـل شـرایط سـختتعداد کلاس رفته در کشور، استمرار و افـزایشهای صورت گپژوهش
 ارتبـاطی هایبـودن راه پراکندگی روستاها و نامناسـب انسانی و فضاهای آموزشی، مهاجرت طبیعی یا اجباری، آمـوزان، کمبـود نیـروی دانـش
 یغالباً به معنا ییبزرگ شدن در مناطق روستا . این به معنای آن است که (Azizi & Hossein Panahi, 2013)دانندناپذیر می اجتناب

ها از این رو، نیازمند توجه همه جانبه به این کلاس . (Vazir & Meher, 2010)استاندارد استریغ یهاآموزش افتیدر ایمحروم بودن 
ثرترین اقدامات حوزه آموزش ابتدایی در راستای بهبود مدیریت و ارتقای سطح ؤحیای راهبران آموزشی را از بهترین و مباشد. در این راستا، امی

ای که نباید از آن غفلت کرد این است که راهبر آموزشی بودن نیازمند اما نکته باشد.شایری میمدارس روستایی و ع کیفیت آموزشی و پرورشی
بنای ممستقیم دارند. از این رو، الگوی شایستگی طراحی شده در این پژوهش  ارتباط هاآن آمیزبا عملکرد موفقیتهایی می باشد که شایستگی

وب محس هاآن ها با وضعیت موجود، نیاز آموزشینایل شوند و فاصله آن باید به آن یراهبران آموزشاست که  شناخت وضـعیت مطلـوبی
  شود.می

هد دنتایج بدست آمده نشان میباشد، ای راهبران آموزشی میهای صلاحیت حرفهابعاد و مؤلفهدر پاسخ به سوال اول پژوهش که تعیین 
مؤلفه  18 با یاحرفهو  تخصصی ،پایههای توان ذیل سه بعد اصلی شایستگیرا می ابتداییراهبران آموزشی در دوره نیاز  های موردشایستگی

 نیا یو اگر شخص باشدیم یآموزش یهستند که لازمه شغل راهبر یمهم یهادر واقع ارزش پایه یهایستگیشا .قرار داد شاخص 111 و
 ،یذهن هایرتمها ،یتیشخص هاییژگیمقوله و ایپنج مؤلفه  شغل را ندارد. نیانجام ا یبرا یکاف یستگیرا نداشته باشد، شا هیاول یهالازمه

-یستگیاش دهند.را در این الگو تشکیل می هیپا هاییستگیشا ،یو ارتباط یفرد انیم هایدانش و مهارت ،یو اخلاق یاعتقاد هاییستگیشا
 نهیبه تیریشامل سه مؤلفه مد دنشوی( نوشته میستگیاز شا ییبخصوص هر شغل )با سطح بالا اتیعمل یبراساس اجراکه  یتخصص های

 ها،هارتاز م ایمجموعه ایحرفه هاییستگی. شاباشدیم یآموزش یابیو نظارت و ارز یریادگی-یاددهی ندیفرا نهیبه تیریمد ،درسیبرنامه
 یدر سازمان آموزش و پرورش ضرور یآموزش یانجام مؤثر راهبر یاست و برا گرانید تیاست که مستلزم هدا یفرد یو رفتارها اتخصوصی

 .اشدبیو فرهنگ م تیو شناخت موقع یو رهبر تیریمد ،ایو حرفه یسازمان هایییتوانا ،ایو رشد حرفه تیشامل چهار مؤلفه حما ،باشدیم
نشان  یفروش دل نتایج ،باشدشده از نظر خبرگان میهای شناسایی میزان اهمیت و اولویت مؤلفهدر پاسخ به سوال دوم پژوهش که تعیین  

 عنوان به هامؤلفه یتماملذا ، باشدمی 3از مقدار آستانه  شتربی مرحله سه هر در هامؤلفه یتمام ینظرات به دست آمده برا نیانگیم دهدمی
امر  نی/. بوده که ا112سوم مقدار آماره آزمون برابر  ف نشدند. در مرحله حذ هااز آن کی چیدر پژوهش انتخاب شدند و ه رگذاریتأث هایمؤلفه

در  نکهیباتوجه به ا نچنیها و همهیگو ینظرات خبرگان بر رو انیدرصد توافق م 11با توجه به   نینشان از بالا بودن اعتبار آزمون بود. بنابرا

وزن  مؤلفه
 مؤلفه

رتبه کلی  وزن نهایی وزن نسبی زیرمؤلفه زیرمؤلفه
 زیرمؤلفه

 10 0/011 0/881 های شخصیتیویژگی 0/821 های پایهشایستگی

 18 0/082 0/111 های ذهنیمهارت

 6 0/012 0/863 های اعتقادی و اخلاقیشایستگی

 11 0/063 0/121 دانش

 3 0/032 0/832 مهارت های میان فردی و ارتباطی

 6 0/188 0/623 مدیریت بهینه برنامه درسی 0/611 های تخصصیشایستگی

 8 0/161 0/621 یادگیری-یاددهی فرایند بهینه مدیریت

 1 0/062 0/833 آموزشی ارزیابی و نظارت

 1 0/123 0/636 ای معلمانو رشد حرفه حمایت 0/206 ایهای حرفهشایستگی

 2 0/103 0/836 ایحرفههای سازمانی و توانایی

 3 0/021 0/818 و رهبری مدیریت

 2 0/033 0/136 و فرهنگ شناخت موقعیت
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حاصل  جیابه نت توانیاضافه نشده است، م ایحذف  ،ییدر دوره ابتدا یراهبران آموزش ایحرفه تیصلاح هایاز مؤلفه کی چیه یسه راند متوال
 مورد نظر اکتفا نمود. هایخبرگان پژوهش در مورد مؤلفه هایو پاسخ یاز روش دلف

بتدایی به ا ای راهبران آموزشی در دورههای اصلی صلاحیت حرفهآمده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی، اولویت مؤلفهدست باتوجه به اوزان به
رسد این به نظر می/.( تعیین شدند. 821های پایه )/.( و شایستگی611های تخصصی )/.(، شایستگی206ای )های حرفهترتیب شایستگی

ت باشد و آنچه یک راهبر آموزشی شایسته و با صلاحیهای پایه جزء بدیهات این شغل میدهد از نظر خبرگان شایستگیبندی نشان میاولویت
در مرحله بعد به محاسبه نرخ ناسازگاری پرداخته شد. برای این منظور، ابتدا  به باشد. ای میهای حرفهکند، شایستگیاز دیگران متمایز می را

محاسبه بردار مجموع وزنی، بردار سازگاری و سپس شاخص سازگاری و شاخص تصادفی بودن محاسبه شده که در نتیجه نرخ سازگاری 
یا کمتر  1/0آید. اگر نرخ سازگاری به عبارت دیگر، نرخ سازگاری از تقسیم شاخص سازگاری بر شاخص تصادفی بدست می آید.دست میبه

، باشدمی1/. از /. حاصل شد و باتوجه به اینکه کمتر 006باشد مقایسه ها سازگار هستند. برای سه مؤلفه اصلی )مضامین( نرخ سازگاری 
قابل قبول و مورد تأیید قرار گرفت. ذکر این نکته ضروری است که تمامی مراحل ذکر شده، برای محاسبه  بنابراین، نتایج مقایسات زوجی

که  های پایه محاسبه شدندهای شایستگیها نیز انجام گرفته است. در ادامه اولویت زیرمؤلفهها( و نرخ ناسازگاری آناوزان زیرمعیارها )مقوله
های /.(، ویژگی863های اعتقادی و اخلاقی )/.(، شایستگی832های میان فردی و ارتباطی )ه ترتیب مهارتآمده ببا توجه به اوزان به دست

های باشند. مقایسات زوجی مربوط به زیرمؤلفه/.( در اولویت اول تا پنجم می111های ذهنی )/.( و مهارت121/.(، دانش )881شخصیتی )
/.(، 621ری )ییادگ-دست آمده به ترتیب مدیریت بهینه فرایند یاددهیها با توجه به اوزان بهدهد اولویت آنهای تخصصی نشان میشایستگی

ای باتوجه های حرفههای شایستگیچنین اولویت زیر مؤلفه/.(می باشد. هم833/.( و نظارت و ارزیابی آموزشی )623درسی)مدیریت بهینه برنامه
/.( 818/.(،  مدیریت و رهبری )836ای )های سازمانی و حرفه(، توانایی03636ای معلمان )حرفهبه اوزان به دست آمده به ترتیب حمایت و رشد 

ها باتوجه به وزن نسبی هر زیرمؤلفه )مقوله( و باشد. در نهایت، به محاسبه اوزان نهایی زیرمؤلفه/.( می136و شناخت موقعیت و فرهنگ )
ری، مدیریت یادگی-ای معلمان، مدیریت بهینه فرایند یاددهیهای حمایت و رشد حرفهد مقولهمؤلفه اصلی )مضمون( پرداخته شد. نتایج نشان دا

مأموریت و هدف اصلی نقش راهبران کمک ای به ترتیب در اولویت اول تا چهارم قرار دارند. های سازمانی و حرفهبهینه برنامه درسی و توانایی
های مشخص باشد. اولویتای آنان و در نتیجه کیفیت بخشی به فرایند آموزش میلندگی حرفهبه معلمان و به ویژه نومعلمان در جهت رشد و با

ران باشد. نکته حائز اهمیت اینکه نقش نظارتی راهبشده توسط خبرگان نیز در تایید و همسو با اهداف تعیین شده در طرح راهبری آموزشی می
یگر اهمیت خود را از دست داده و نقش رهبری و مدیریتی و یا به عبارتی حمایتی که به طور سنتی مورد تاکید و نقش غالب بوده است، د

 راهبران مورد توجه قرار گرفته است.
ا استفاده هدر کنار دیگر پژوهش های پژوهشی اشاره شده در متنرای پاسخ به سوال نخست و طراحی الگو از پیشینهاین پژوهش ب از آنجا که

های اوتترین دلایل تفمهمباشد. ها میهای این الگو )در قالب مقوله یا مفهوم( همسو با این پژوهشبرخی از مؤلفهکرده است، بدیهی است که 
سو تفاوت فرهنگی کشورها، تفاوت جامعه و های خارج از کشور از یکهای انجام گرفته به ویژه پژوهشنتایج پژوهش حاضر با دیگر پژوهش

باشد. به های پژوهش میگیری برشمرد و از سوی دیگر اهداف و پرسشهای آماری و ابزارهای اندازه، روشهای پژوهشنمونه آماری، روش
 ه شدهها پرداختبندی شایستگیهمانند این پژوهش به اولویت (Ajuoga & et al, 2010)عنوان مثال، تنها در پژوهش آجوگا و همکاران 

ر د های اعتقادی و یا شناخت موقعیت و فرهنگهمانند شایستگی در این الگو شناسایی شدند ها و مفاهیم کهاست. در ضمن برخی از مؤلفه
 اند. های پیشین مورد توجه قرار نگرفتهها و پژوهشمدل

 گردد:ای راهبران آموزشی ارائه میپیشنهادهای زیر به منظور ارتقا و بهبود صلاحیت حرفه براساس نتایج پژوهش حاضر
زیابی، ارتقا ، ارای راهبران آموزشی در انتخاب و انتصابکارگیری الگوی نهایی و تاییدشده صلاحیت حرفهین پژوهش بهپیشنهاد اصلی ا -

 باشد.آنان می رتبه و ارائه پاداش و مزایای

ظام راحی شده، نالگوی ط ها یا همان مفاهیمباشد. بنابراین با توجه به شاخصارزیابی عملکرد افراد از ارکان مهم نظام شایستگی می -
 معیارهای ارزیابی راهبران آموزشی را طراحی و اجرا کند. ضروری استآموزشی 

ای آموزشی هها و مفاهیم این شایستگی در برنامهشود به تمام مقولهباشد، پیشنهاد میای میهای حرفهاز آنجا که اولویت اول، شایستگی -
 توجه ویژه شود.

های آموزش ضمن خدمت این شود با اجرای برنامهباشد، پیشنهاد میمعلمان، اولویت اول خبرگان می ایاز آنجا که حمایت و رشد حرفه -
 شایستگی در راهبران رشد و توسعه داده شود.
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 اخلاقی پژوهش اصول
 تندراد، توانسناشناس ماندن اف پژوهشگران قبل از هر مصاحبه، با ذکر اهداف پژوهش و اطمینان بخشی نسبت به رعایت اصل محرمانه و

 ند.کنندگان بگیرها از مشارکتمصاحبه انجامرضایت شفاهی را برای 

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شده است.هزینه

 تعارض منافع

 در پژوهش حاضر هیچ تعارض منافع وجود ندارد.
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