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Abstract 

Introduction: The present study aims to identify the main causes of differences 

in road construction projects and its messages for training and development of 

human resources. 

research methodology: The statistical population of this research includes civil 

and architectural engineers with more than 5 years of experience and the samples 

were estimated by non-purposeful method based on the statistical method of 43 

people. The research tool was a questionnaire. 

Findings: To assess the validity of the questionnaire, it was approved by 5 

professors and experts and to assess the reliability through Cronbach's alpha 

coefficient of / 84. Calculated. Data evaluation was done using SPSS and Excel 

software. Also, in order to analyze the data, the mathematical relations of mean 

weight, mean and okpala formula have been used. 

Conclusion: At the end of the study, according to the determined factors, 

proposed solutions to reduce the possibility of lawsuits in construction projects 

in fifteen factors in the field of road construction with the aim of developing and 

training human resources and increase maximum productivity and reduce human 

resource waste are presented. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The present study aims to identify the main causes 

of differences in road construction projects and its 

messages for training and development of human 

resources. 

Context:  
In this research, it tries to investigate the main and 

root causes of disputes and create claims from the 

point of view of the main stakeholders of road 

construction projects, i.e. employers, contractors 

and consultants in the two areas of time and cost 

claims in Iran. It is also tried to measure the degree 

of consensus on the factors that cause differences 

from the perspective of the main factors of 

construction projects. And finally, solutions to 

prevent and solve the issue of claims in line with the 

development of human resources should be 

presented 

Goal: 
Its purpose is to identify the main possible causes of 

disputes in the field of road construction projects in 

the country in order to provide a basis for the 

prevention of disputes for those involved in the 

project. 

 Method:  
The statistical population of this research includes 

civil and architectural engineers with more than 5 

years of experience and the samples were estimated 

by non-purposeful method based on the statistical 

method of 43 people. The research tool was a 

questionnaire 

 Findings: 
To assess the validity of the questionnaire, it was 

approved by 5 professors and experts and to assess 

the reliability through Cronbach's alpha coefficient 

of / 84. Calculated. Data evaluation was done using 

SPSS and Excel software. Also, in order to analyze 

the data, the mathematical relations of mean weight, 

mean and okpala formula have been used. 

Results: 
At the end of the study, according to the determined 

factors, proposed solutions to reduce the possibility 

of lawsuits in construction projects in fifteen factors 

in the field of road construction with the aim of 

developing and training human resources and 

increase maximum productivity and reduce human 

resource waste are presented.
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 چکیده

 آن یها امیپ و یراهساز یها پروژه اختلاف بروز اصلی عوامل شناسایی هدف با حاضر تحقیق :مقدمه و هدف

 .است شده انجام یانسان منابع توسعه و آموزش یبرا
 سابقه سال 1 از بیش با معماری و عمران جامعه آماری این تحقیق شامل مهندسان :پژوهش یروش شناس

 ابزار تحقیق پرسشنامه بوده است. .دیگرد برآورد نفر 26 یآمار روش اساس برنمونه ها به روش غیر هدفمند  و است
 یپایای سنجش برای و گرفت قرار تایید مورد متخصصان و استادان از نفر 1 توسط پرسشنامه، روایی سنجش برای

 .شد محاسبه/. 22 کرونباخ آلفایی ضریب قیطر از
 منظور به چنین هم. پذیرفت رتصور Excelو  SPSS افزارهای نرم از استفاده با نیز ها داده رزیابیا :هایافته

 .است شده گرفته بهره okpala فرمول همچنین و میانگین ، وزنی میانگین ریاضی روابط از ها داده تحلیل

 اهشک جهت پیشنهادی راهکارهای شده تعیین عوامل به توجه با نیز پژوهشدر پایان  گیری:نتیجهبحث و 

 منابع اموزش و توسعه هدف با کشور یراهساز حوزه درساخت در پانزده عامل   های پروژه در دعاوی بروز احتمال
 .است گردیده ارائه یانسان منابع عاتیضا کاهش و یور بهره حداکثر شیافزا و یانسان
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  مهدمق
 تلقی معمول امری ساخت و راهسازی های پروژه در آن رخداد امروزه که هستند مدرن قراردادهای از ناپذیری جدایی بخش اختلاف و دعاوی

 و دعاا فرایند بخشی اثر سنجش و ارزیابی در مدیران شیوه آن، تاریک نکته اما نیست؛ جدیدی مفهوم قرارداد، در اختلاف مفهوم. شود می
 دهش انجام دعاوی مختلف های جنبه روی بر ای گسترده تحقیقات و مطالعات نگاهی، چنین پایه بر. است آن به پاسخگویی چکونگی

 ی فنیها پروژه گونه این اجرای درمسائل و مشکلات  متداولترین از یکی عمرانی های پروژه در تأخیر همچنین .(Barry,2016)است
 بازگشت افتادن تعویق به و سرمایه ماندن راکد موجب عمرانی های پروژه اجرای . تأخیردر(Project Management Institute,2023)است

 ریکارگیه ب عدم و منابع ماندن معطل تورم، نرخ افزایش علت به پروژه بودجه خرید قدرت کاهش پروژه، جاری های هزینه افزایش سرمایه،
 ایه هزینه تحمیل دلیل به پروژه در درگیر های طرف اختلاف و زمان به وابسته های پروژه موضوعیت رفتن دست از ها، پروژه سایر در آن

 به پروژه نفع ذی طرفین سوی از را ادعا موارد اغلب در که(Fahimi Azad, 2012) شود می نفعان ذی و مشتریان مردم، نارضایتی و مازاد
 جهبود و برنامه سازمان ادعای طبق. کنند می تعدیل را نیاز مورد مبالغ ارزش و افزایند می قراردادها قیمت بر چنین داشت. هم خواهد همراه

 اتمام بهدر زمان مقرر  تا دارند سال 11 به نیازراهسازی  کاره نیمه های پروژه ٪30 و اند داشته هزینه و زمان افزایش عمرانی های طرح 60٪
 که مواجهند های ریسک و مخاطرات با ساخت های پروژه که چرا افتد می اتفاق هرازگاهی دعاوی لذا(. Shakeri & et al ,2015)  برسند

 اختلافات و دعاوی شمار امروزه،. شوند می مطرح هستند، نیز جدید که بسیاری مسائل گاه و نیستند بینی پیش قابل داد قرار عقد هنگام در
 درآمده تحمیلی بار یک صورت به اقتصادی رکود زمان در "مخصوصا ساخت صنعت در و یافته افزایش ساخت های پروژه در

 در گرفته صورت تحقیقات در.شود می حادث هزینه و زمان های حوزه در ادعا پیدایش اصلی علل رسد نظرمی به .(Koskeia,2014)است
 است ماه یک "حدودا انگلستان در و هفته 1/8 حدود متحده ایالات در تأخیر میانگین که گردیده مشخص عمرانی های پروژه تأخیر زمینه

(Fraji & et al , 2006) .فاکتور این که حالی در باشد می سال 6/2 پروژه اتمام برای شده بینی پیش مدت وزنی میانگین میانگین ایران در 
 ادعا به مدیریت حوزه پروژه، مشکلات از پرهیز منظور به رو این . از(Alidoosti shahraki, 2019) است بوده 1/11 معادل 1662 سال در

 دعاوی مدیریت عنوان تحت فصلی ،8080 سال ویرایش در پروژه مدیریت استاندارد و آمده حساب به پروژه مدیریت از مهمی بخش منظور
  .است کرده الحاق پروژه مدیریت دانش پیکره به را

 وقت اختلافات و ادعاها افزایش با  اخیر های سال به نقش آموزش منابع انسانی در کاهش اختلافات توجه نشده است و در با توجه به اینکه
 مواردی چنین بروز باعث که منابعی و ادعاها شناخت بنابراین میشود آنها فصل و حل صرف کلیدی و منانع استراتژیک انسانی پرسنل از زیادی

 ایجاد و اختلافات ای ریشه و عمده علل شناخت موضوعی بررسی بر سعی تحقیق این در لذا است. برخوردار ای ویژه اهمیت از گردند می
 ایران کشور در هزینه و زمان دعاوی حوزه دو در مشاوران و پیمانکاران کارفرمایان، یعنی راهسازی های پروژه اصلی نفعان ذی منظر از ادعاها

. شود سنجیده ساخت های پروژه اصلی عوامل منظر از اختلاف ایجادکننده عوامل روی نظربر توافق میزان تا گردد می تلاش همچنین. دارد
در دو حوزه  "ایجاد اختلاف معمولا    .گردد ارائه در راستای توسعه منابع انسانی ادعا موضوع حل و پیشگیری جهت راهکارهایی نیز انتها در و

سالهای ترین پدیده های رایج در پروژه های عمرانی کشور است که در طول  زمان و هزینه مطرح می شوند. اختلاف و دعاوی یکی از مهم
ها رخ داده است که به تبع آن موجبات راکد ماندن سرمایه و به تعویق  گذشته در پروژه های ساده ساخت در حوزه راهسازی تا پیچیده آن

افتادن بازگشت سرمایه، افزایش هزینه های جاری پروژه، کاهش قدرت بودجه تخصیص یافته به پروژه ناشی از افزایش نرخ تورم، معطل 
بع، نارضایتی ذی النفعان، مردم و مشتریان و در نهایت از دست رفتن موضوعیت پروژه های وابسته به زمان می گردد. از طرف دیگر ماندن منا

وجود موانع قانونی، برآورد نادرست احجام و هزینه ها، تأخیر در تخصیص بودجه مناسب به پروژه ها نیز اثرات منفی بسیاری بر روی زمان 
کیفیت پروژه ها خواهند داشت که همگی زمینه و بستر طرح دعاوی در پروژه های ساخت را مهیا می  بندی و اجرای با

                                                                                                                                                             سازند.  
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 زیر می باشد:مدل فرآیندی پژوهش به صورت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل

بحث مدیریت ادعا در حوزه منابع انسانی در ایران بحث نوپایی است. و تحلیل های انجام شده در این زمینه با هدف آموزش منابع انسانی 
 . از آن جمله :استهدف محدود بوده و در قالب چندین پژوهش و مقاله 

 ارکان وجود( ،Eshtehardian & et al,2016)ب اصفهان ارائه الگوریتمی اجرایی برای مدیریت ادعا در پروژه های نیروگاهی گازی جنو

 های اتمام پروژه به تا ابتدا از محوله وظایف انجام برای مختلف های ش رو و ها مدیریت با عاملی چهار بزرگ های پروژه در و سه مختلف

 چارچوب ودر بوده آگاه دقت به را قرارداد بر حاکم قوانین و شرایط تعهدات وظایف، کارفرما به تا پیمانکار از رکنی هر کند می ایجاب مذکور

 آنها مطابق یا نبوده آگاه کامل صورت به قرارداد بر حاکم قوانین و تعهدات شرایط به نسبت پروژه ارکان آنکه دلیل به "عموما .نماید اقدام آنها

 ممکن غیر "گاها و پیچیده ها آن قطعی حل راه در توافق که افتد می   اتفاق ها پروژه پایان در عموما و اجرا حین در مشکلاتی کنند نمی اقدام

 مقدار در حاصل شده کارکرد از بیشتری بهای کارفرما که آن یا کند نمی دریافت را خود کارکرد بهای از بخشی پروژه پیمانکار "عموما و شده

 به یا ادعاها مدیریت مورد در که نماید می سعی مقاله این نمیرسد انجام به کامل صورت به پروژه کار نیز بعضا و میکند پرداخت را کیفیت یا

 چنین بروز صورت در ادعاها حل در تسهیل و پیشگیری برای را روشی اجرایی الگوریتمی ارایه ضمن کلیم ها، مدیریت آن رایج اصطلاح

 از استفاده با ادامه گردد. در تقویت و فراهم مشکلات این برابر در پروژه ارکان امنیت محدوده آن اجرای واسطه به که نماید معرفی مسایلی

 می تصویر به را پروژه در آمده پیش ادعاها از نمونه چند و داده قرار بررسی مورد را اصفهان جنوب گازی نیروگاه پروژه پیشنهادی الگوریتم 

 توسعه های مشخصه از یکی، (Shakeri & et al ,2015مدیریت پروژه و شناخت علل عمده ادعاهای پیمانکاران پروژه های عمرانی ).دکش

 فنی مهندسی دارد عینیت از همه بیش آنچه عمرانی های طرح موفقیت ارزیابی در .باشد می کشور آن عمرانی های طرح کشور هر اقتصادی

 بنیان که عواملی از یکی باشندداشته  ای برجسته و مهم نقش رسند می نامرئی نظر به که دیگری عوامل است ممکن که حالی در آنهاست

 به متعهد پیمانکار پیمان، تعریف براساس .است "حقوقی" منظر از پروژه مهندسی و طراحی است استوار آن روی بر عمرانی طرحهای اعتباری

 توان می تعریف همین بررسی با لذا .خاصی میباشد قیمت براساس و مشخص زمانی مدت طی در معلوم کیفیت با پیمان تحت موارد انجام

 ادعاهای اصلی علت .باشد داشته دنبال به را ادعای پیمانکار تواند می گردد تفاوت دچار پیمان اصلی عوامل از یک هر اگر که کرد استنباط چنین

 طراحی پرسشنامه

 محاسبه میانگین وزنی عوامل

رتبه بندی عوامل ایجاد اختلاف به تفکیک زمان و هزینه 

 از منظر پیمانکار ، کارفرما ، مشاور

پروژه بر روی  اصلیینفعان توافق بین ذ تعیین میزان
 عوامل بروز دعاوی

 ارائه راهکار جهت پیشگیری و حل و فصل اختلاف

 یافتن اهم دلایل ایجاد دعاوی
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 و سعی است پیمانکار مالی ادعاهای عمده علت موضوعی بررسی مقاله این هدف. نمود خلاصه تاخیر و تغییر دردو عامل توان را می آمده پیش

 .گردد موضوع ارائه این حل نیز و پیشگیری جهت راهکارهایی نیز انتها در پذیرد و صورت ایجاد ادعا اصلی عوامل بر کلی مروری که است شده

المللی و ادعا ( که در به معرفی و  بررسی قراردادهای بین Karimi & et al ,2010) و دعاوی قراردادهای ساخت روش های حل اختلافات 
ها معرفی  می شوند. و به ادعاهای  های محتمل در این گونه قراردادها می پردازد. در این مجموعه کلیات و انواع قراردادها و اجزای آن

 محتمل در قراردادها اشاره می گردد.
(در این مقاله به شکل گیری قرارداد  Ardashirian ,2018 )حقوقی به مدیریت ساخت یرویکردبا آسیب شناسی قراردادهای ساخت در ایران 

و مدیریت قرار داد بررسی شده است. همچنین به نقد و بررسی روشهای جاری انتخاب پیمانکار شامل ساز وکار مناقصه و ترک تشریفات 
 مناقصه پرداخته شده است و در پایان روشهای علمی پیمان در سطوح بین المللی بررسی شده است. 

موضوع پایان نامه کارشناسی  (Parsian,2007)ها های طرفین قراردادهای متعارف ساخت در ایران و تحلیل عوامل ایجاد آنشناسایی ادعا
 .است،دانشکده مهندسی عمران، دانشگاه تهرانارشد 

 پژوهش یروش شناس
 های وژهپر حوزه در اختلاف بروز محتمل دلایلی اهم شناسایی آن هدف که چرا. باشد می کاربردی تحقیقات جزء هدف مبنای بر تحقیق این

 .سازد فراهم  پروژه در درگیر عوامل و اندرکاران دست برای را اختلاف بروز از پیشگیری زمینه تا باشد می کشور راهسازی
 هرهب تحلیل برای ریاضی روابط از چنین هم و است آمده دسته ب خبرگان نظر آوری جمع و پرسشنامه طریق از تحقیق های داده که آنجا از

 (.Bardley & et al , 1987باشد) می تحلیلی -پیمایشی نوع از تحقیق لذا است شده گرفته
 و نظرات از مصاحبه استفاده طریق از ابتدا در منظور بدین. بود راهسازی های پروژه در دعاوی بروز دلایل اهم یافتن هدف نخست مرحله در

 . گردید استخراج دعاوی بروز دلایل کلیه موجود منابع مطالعه چنین هم و حوزه این در خبرگان امر و کارشناسان تجربیات
 ها آن ادتعد زیر دلایل به بنا موارد این از تعدادی حذف و بررسی از پس "نهایتا که گردید استخراج علت مورد زیادی بسیار تعداد مجموع در
 .رسید امر خبرگان و متخصصان تأیید به ها آن جامعیت و شده گردآوری موارد همه ی نهایت در .یافت کاهش23  به
 از راهسازی های پروژه در زمان و هزینه حوزه دو در اختلاف آوردنده بوجود مهم عوامل سر بر نظر توافق میزان تعیین هدف ان جایی که از

 هرگونه از کهاین برای و شود می استفاده سوم روش از است مشاور و پیمانکار کارفرما، یعنی پروژه در النفوذ ذی عامل سه منظر از انتها تا ابتدا
شود. لذا در  می مطرح خاصی بندی طبقه و دهی جهت بدون و کلی صورت به نامه پرسش سوالات شود خودداری جناحی دیدگاه و نظر

 23 با ای نامه پرسش زمان، و هزینه زمینه دو در ادعا آوردن وجود به مهم دلایل عنوان به مورد 23 به نهایی بندی جمع طراحی پرسشنامه با
 "  فاکتور دو دعاوی بروز علل مجموعه از علت هر بزرگی یا اهمیت یافتن برای که بود این نامه پرسش این در مهم نکته. گردید تنظیم علت

 توانب دعاوی بروز علل ترین محتمل بر علاوه  تا گرفت قرار ارزیابی و بررسی مورد " دعاوی بروز روی بر تأثیر میزان " و "وقوع احتمال
 اعتبار سنجش برای مورد تایید قرار گرفت. و نو متخصصا استاداننفر از  1روایی پرسشنامه  توسط  .کرد مشخص نیز را ها آن ترین مؤثر
 که آمده دسته ب 0/21 عدد پرسشنامه برای SPSSافزار نرم توسط کرونباخ آلفایی ضریب محاسبه و پرسشنامه60 آزمایشی اجرای از بعد

 1 از یشب با معماری و عمران رشته التحصیل فارغ مهندسان از متشکل پژوهش آماری جامعه .باشد می ها پرسشنامه مناسب اعتبار بیانگر
 در ارفرمایانک نمایندگان که مهندسینی و بودجه و برنامه رتبه دارای پیمانکاری شرکتهای و مشاور مهندسین شرکتهای در که سابقه سال

به نفر  26محاسبه شد که  نظر مورد اطمینان سطح و دقت میزان گرفتن نظر در با را نمونه حجم و . باشد می اند بوده راهسازی های پروژه
 .نمونه  به شیوه غیرهدفمند تعیین شدند. منظور

 رایب و نموده جدا هم از را مشاور پیمانکار، کارفرما، گروه سه به مربوط های نامه پرسش ابتدا بایست می ها نامه پرسش آوری جمع از پس
 .کنیم محاسبه را وزنی میانگین شاخص ها علت از کدام هر

 (Koskeia,2014: )شود می پیروی زیر روند از شاخص این محاسبه برای
 وزنی میانگین تعیین کلی فرم -1جدول

 ردیف از دیدگاه پیمانکار شرح علت محتمل بروز دعاوی احتمال وقوع در پروژه میزان درجه اهمیت و تاثیر

β1 α1 1 1مورد 

β2 α2 2 2مورد 

……….. ..…… .....  

β3 α3  موردK K 
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 امi مورد برای پروژه در وقوع احتمال بخش در شده داده امتیازات میانگین. 1 
 امi مورد برای دعاوی روی بر تأثیر و اهمیت درجه میزان بخش در شده داده امتیازات میانگین . 8
 پروژه در وقوع احتمال بخش در مورد هر وزنی امتیاز . 6

 
 پذیرفته صورت Excell برنامه های قابلیت از استفاده چنین هم و  spss افزار نرم وسیله به تحقیق این در آماری های داده تحلیل و تجزیه

 شده گرفته بهره okpala فرمول چنین هم و میانگین ، وزنی میانگین ریاضی روابط از ها داده تحلیل منظور به چنین هم. اند
 .(Okapla,1986است)

 یافته ها
 هر شاخص و راث و احتمال وزنی میانگین مشاور و پیمانکار یعنی کارفرما، گروه منابع انسانی سه هر با توجه به یافته های حاصل از نظرات در

 ساسا بر عوامل ترتیب بدین و گردیدند محاسبه هزینه و زمان دعاوی های حوزه در ها پرسشنامه از حاصله نتایج به توجه با عوامل از کدام
 در جزام طور به پیمانکار و مشاور کارفرما، منظر از زمان و هزینه دعاوی بروز عوامل بندی رتبه نتایج که شدند بندی رتبه شاخص بزرگی
 پیمانکار( و مشاور گروه)کارفرما، سه بین در که برتر عامل 11 ، بررسی مورد مختلف عوامل بین از. است شده آورده اختصار به زیر جداول
 . اند شده داده نشان( 6) و( 8) جداول در عوامل این که. گردیدند انتخاب بودند بیشتری میانگین دارای

 هزینه دعاوی بروز محتمل برتر علل -2جدول 

  علل محتمل بروز دعاوی هزینه

 دعدم انتخاب صحیح پیمانکار که منجر به عدم تناسب بین توانایی فنی و مالی و اجرایی پیمانکار انتخاب شده یا نوع و حجم کار پروژه خواه
 شد

1 

شدن بروکراسی اداری در نهادهای دولتی در جهت حل موضوع و رفع معارفین موانع قانونی مربوط )جواز ساخت، پروانه ساخت( و طولانی 
 )ملکی، ترافیکی( و یا توقف پروژه از سوی نهادها و سازمانها

8 

 6 دقت پایین برآورد احجام و زمان مناسب برای پروژه بر اساس مطالعات علمی

 2 گاه ها(تغییرات )در محدوده کاری، سفارشات، دستور العمل ها، ابعاد کار

 1 تاخیر در تهیه نقشه های مورد نیاز در طول اجرا

 3 ضعف برنامه ریزی و کنترل پروژه جهت اتمام پروژه در تاریخ مورد نظر

 3 شرایط فیزیکی پیش بینی نشده )شرایط آب و هوایی استثنایی( و شرایط اضطراری )فورس ماژور مثل تحریم(

 2 مناسبیت عدم تامین بودجه کافی در زمان خصوص بودجه پروژه به پروژه ای دیگر و در نهابرخوردهای سلیقه ای کارفرما در 

 6 تاخیر در رسیدگی به اسناد پیمانکار اعم از دستور کار، صورت وضعیت و به تبع آن پرداخت

 10 عدم تجهیز به موقع ماشین آلات و مصالح و مواردی که بر اساس شرایط قرارداد بر عهده کارفرماست

 11 عدم تحویل بخشهایی از کار در زمان مقرر

 18 ثبت نکرده به موقع وقایع و اتفاقات و تهیه کردن گزارشات مختلف هفتگی

 16 کارفرما در خصوص رعایت مشخصات فنیتوجه پیمانکار به تذکرات کیفیت پایین کار و برآورده نکردن روش کاری مناسب و عدم 

 12 مفاد قرارداد ابهام و ناقص بودن مدارک و

 11 عدم تحویل به موقع سایت به پیمانکار و عدم دسترسی مناسب به سایت کارگاه

 
 زمان دعاوی بروز محتمل برتر علل -9جدول

  علل محتمل بروز دعاوی زمان

 1 با نوع و حجم کار پروژه خواهد شدعدم انتخاب صحیح پیمانکار که منجر به عدم تناسب بین توانایی فنی و مالی و اجرایی پیمانکار انتخاب شده 

ی( و ترافیک موانع قانونی مربوط )جواز ساخت، پروانه ساخت( و طولانی شدن بروکراسی اداری در نهادهای دولتی در جهت حل موضوع و رفع معارفین )ملکی،
 یا توقف پروژه از سوی نهادها و سازمان ها

8 

 6 روژه در تاریخ مورد نظرضعف برنامه ریزی و کنترل پروژه جهت اتمام پ

 2 تاخیر در تهیه نقشه های مورد نیاز در طول اجرا

 1 عدم تحویل بخش هایی از کار در موعد مقرر

 3 تاخیر در رسیدگی به اسناد پیمانکار اعم از دستور کار، صورتجلسات و صورت وضعیتها و اسناد مالی و به تبه آن تاخیر در پرداخت مطالبات

 3 برآورد احجام و زمان مناسب برای پروژه بر اساس مطالعات علمیدقت پایین 
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 2 عدم تحویل به موقع سایت به پیمانکار و عدم دسترسی مناسب به سایت کارگاه

 6 شرایط فیزیکی پیش بینی نشده )شرایط آب و هوایی استثنایی( و شرایط اضطراری )فورس ماژور(

 10 دستور العمل ها، ابعاد کارگاه(تغییرات )در محدوده کاری، سفارشات، 

 11 توقف کارها و قطع فرآیندهای مستمر منظم

 18 عدم تجهیز به موقع ماشین آلات و مصالح و مواردی که بر اساس شرایط قرارداد بر عهده کارفرماست

 16 مین بودجه کافی در زمان مناسببرخوردهای سلیقه ای کارفرما در خصوص هدایت بودجه پروژه به پروژه ای دیگر و در نهایت عدم تا

 12 تاخیر کارفرما و مشاور و موافقت با نقشه های کارگاهی ارایه شده از سوی پیمانکار

 11 عدم واگذاری بخش نظارت کارگاهی و عالیه به مهندسین مشاوری که پروژه را طراحی نکرده اند

 :گردید مشخصزیر  شرح به نهایی نتیجه و انجام مقایسه دو به دو بصورت ، ها گروه اشتراک میزان شدن مشخص برای

 زمان های حوزه در ادعا بحرانی عوامل اولویت و اهمیت روی نظربر اشتراک ،میزان آن عوامل و ادعا با رابطه در ها دیدگاه تفاوت رغم علی –
 . آمد دسته ب درصد 66مشاور و پیمانکار مابین و درصد38 مشاور و کارفرما مابین ، درصد 11پیمانکار و کارفرما مابین

 و درصد13مشاور و کارفرما مابین ، درصد 63 پیمانکار و کارفرما مابین هزینه های حوزه در اولویت و اهمیت روی نظربر اشتراک میزان –
 آمد بدست  درصد  66مشاور و پیمانکار مابین

و هزینه مابین کارفرما و پیمانکارمیزان اشتراک نظر بر روی اهمیت و اولویت عوامل بحرانی ادعا در حوزه های زمان  - 0جدول   

 علل محتمل بروز دعاوی زمان علل محتمل بروز دعاوی هزینه
 

PA PA 

 کارفرما و مشاور 62 56

 کارفرما و پیمانکار 55 37

 پیمانکار و مشاور 39 33

 گروهها نظر از که عواملی شدند، بندی اولویت که گروه سه برتر و مشترک عامل 11سر بر نظر توافق میزان دهد می نشان آمده دسته ب نتایج
 زمان، های حوزه در دعاوی بروز محتمل برتر عوامل بین.  اند گردیده گروهها بین نظر توافق باعث اند آورده امتیاز هم به نزدیک های رتبه با

 .باشد می    بیشتر دیگر گروههای بین فاکتور این مقایسه در که بوده درصد 38 مشاور و کارفرما دیدگاه بین نظر اشتراک
 زمان حوزه در علمی مطالعات اساس بر پروژه برای مناسب زمان و احجام برآورد پایین دقت عامل مثال عنوان به موضوع، شدن روشن جهت

 نظر از عامل اهمیت و اولویت بین نظر توافق شود می مشاهده که همانطور  دارد قرار مشاور 11 رتبه و پیمانکار 6 رتبه کارفرما، 18 رتبه در
 کارفرما ملعوا توسط شده داده های رتبه بین فاصله وجود امکان نیز عوامل از تعدادی در. است یکدیگر به نزدیک مورد این مشاوردر و کارفرما

 درصد شده داده های رتبه و عوامل همه ی گرفتن نظر در با توان می  اوکپالا فرمول از استفاده با علت همین به دارد، وجود نیز مشاور و
 .  نمود مشخص را ها گروه بین نظر توافق واقعی
 درجه فاکتور که استRAF 2 و. است یکدیگر به ها دیدگاه بودن نزدیک دهنده نشان که است نظر توافق درصد PA 1 که است ذکر به لازم

 بیشتر نظر قتواف میزان یعنی باشد کمتری عدد هرچه دهد می نشان را بندی رتبه یک نوعی به فاکتور این که آنجا از و شود می نامیده توافق
 .است مشخص حاصل نتایج در وضوح به موضوع این که. دارد PA با معکوس رابطه و است

 بحث و نتیجه گیری

 است عیتواق این دهنده نشان موضوع این و هستند مشابه هزینه و زمان دعاوی کننده ایجاد عوامل که آید می بر چنین این تحقیق نتایج از
 اردهو های زیان و ضرر تأخیر، جریمه مانند) ای هزینه دعاوی "معمولا زمانی دعاوی یعنی اند وابسته یکدیگر به ای هزینه و زمان دعاوی که

 موقع به پرداخت عدم از ناشی ای هزینه دعاوی نمونه عنوان به دارند، دنبال را زمانی دعاوی ای، هزینه دعاوی چنین هم...( و آن از ناشی
 . شود می او زمانی دعاوی های زمینه بروز باعث پیمانکار های وضعیت صورت

 نمی صورت ستیدر به "معمولا پیمانکار انتخاب کشور ساخت صنعت در که شود می اسنتناج اینگونه ادعا بروز دلایل اهم شناسایی به توجه با
 توانایی و شایستگی پایه بر نه و موجود ارتباطات و سلایق اساس بر انتخابات و ضوابط بر روابط بودن حاکم دلیل به موارد اغلب در و گیرد

 تر رانگ کیفیت، بی ساخت ها، پروژه شدن طولانی به توان می آن تبعات از که گردد می ایجاد ساخت های پروژه برای ای عدیده مشکلات
 کرد. اشاره...  و شدن اجرا
 امید ینا به نمایند می ساخت های پروژه اجرای به اقدام قانونی ممانعتهای و معارضین گرفتن نظر در بدون کارفرمایان مواقع از بسیاری در
 های طرف گردی و پروژه درگیر پیمانکاران برای معنوی و مالی سنگین بسیار تبعات موضوع این که شود می حل زمان گذشت با مشکل که

 .داشت خواهد پی در درگیر
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 تأخیر وجبم موضوع این که هستند روبرو مناسب زمان در بودجه تأمین عدم و مالی مشکل با ساخت های نهایتا مشخص گردید  بیشتر پروژه
 مواقع از یبسیار در که شود می عدیده مشکلات و نیاز مورد مصالح و تجهیزات موقع به تأمین عدم پیمانکاران، وضعیتهای صورت پرداخت در

 .شود می پروژه تعطیلی حتی و تأخیر موجب
 و یریز برنامه سیستمهای سازی پیاده عدم اجرا، نیاز مورد های نقشه موقع به تهیه عدم ،..( و احجام و مالی) صحیح برآوردهای عدم مشکل
 . کند می تهدید را کشور در ساخت های پروژه اغلب ها پروژه در منسجم پروژه کنترل

 اجرایی راهکارهای و هاپیشنهاد
 کارفرما، یمانکار،پ منتخبین از گروهی با جمعی توافق جلسه از استفاده با تحقیق این در شده برگرفته دعاوی کننده ایجاد مهم عوامل به توجه با

 رد که گردید ارائه نیز کشور راه وزارت های زیرساخت و راهسازی صنعت در ادعا موارد کاهش منظور به اجرایی پیشنهادات راهکارهاو مشاور
 .اند شده آورده ذیل

 ود هر در دعاوی بروز عامل دومین عنوان به و شده دیده ساخت های از بسیاری در معارضین جواز نظیر قانونی موانع که این به توجه با -
 .رسد می نظر به ضروری بسیار معارضین رفع کمیته تشکیل لزوم است، شده شناخته هزینه و زمان زمینه

 روژهپ پیمانکار صحیح انتخاب عدم که است مشخص وضوح به و است شده شناخته پیمانکار نادرست انتخاب ادعا بروز عامل مهمترین -
 ..دارد پی در را پروژه شدن تر طولانی و تر گران ، ماندن تمام نا نظیر بسیاری منفی اثرات

 به املک استقلال و قاطعیت و تسلط  توانایی، از که پروژه نظارت و مشاوره طراحی، زمینه در مرتبط و متخصص نیروهای کارگیریه ب -
 روش رتغیی نظیر) وحساس ضروری های گیری تصمیم در تأخیر کاهش اجرا، هنگام به ها طرح در اساسی تغییرات اعمال از جلوگیری منظور

 .باشند برخوردار اجرا نیاز مورد های نقشه تهیه چنین هم و...(  و احجام تغییر ها،
 های گیری تصمیم امکان عدم باعث "معمولا اند کرده طراحی را پروژه که مشاوری مهندسان به کارگاه نظارت واگذاری عدم که آنجا از -
 است شده شناخته زمان دعاوی کننده ایجاد عوامل 11 رتبه در امر کارشناسان نظر از و گردد می  حساس و ضروری مواقع در سریع و موقع به

 .گردد محول پروژه طراح مشاور مهندسین به پروژه عالیه و کارگاهی نظارت مسؤولیت پیشنهاد میگردد
 بروز لعوام سوم رتبه در موضوع این و هستند روه روب زمانی ، مالی های برآورد در اشتباه مشکل با کشور در شاخت های پروژه از بسیاری -

 از جلوگیری منظور به پروژه برآورد و متره بخش در مهندسان علمی توان افزایش بنابراین گرفته قرار زمان دعاوی هفتم و هزینه دعاوی
 .رسد می نظر به ضروری پروژه زمان و احجام اشتباه برآورد

 ریزی برنامه جدید های سیستم و پروژه کنترل بحث با کشور ساخت صنعت اندرکاران دست از بسیاری آشنایی عدم و بودن پا نو دلیل به -
 یازهاین جوابگوی جهانی متغیر شرایط به توجه با امر این که گردد می کنترل و اداره مدیریتی سنتی روشهای به ساخت های پروژه اغلب
 .است ضروری دقیق کنترل و ریزی برنامه های سیستم و پروژه کنترل منسجم نظام سازی پیاده لزوم لذا باشد نمی   پروژه

 گزارشات ار،ک انجام درباره روزانه یادداشتهای هزینه، مستندات نظیر کارگاه در گیری وگزارش وقایع ثبت و سازی مستند دقیق نظام برقرای -
 مستندات و جلسات صورت کار، تغییر دستورات و ها ابلاغیه زمانبندی، بر مؤثر رویدادهای جلسات، صورت زمانبندی، مدارک ماهانه، یا هفتگی
  و زمانی

 لساتج برگزاری با مشکل این که باشد می دعاوی بروز عوامل مهمترین از یکی عنوان به همواره قرارداد مفاد و مدارک بودن ناقص و ابهام -
 . باشد می حل قابل مدارک و قرارداد در موجود ابهامات و مفاد سازی شفاف هدف به قرارداد انعقاد از بعد و قبل سازی شفاف و تعامل

 به ورمجب طریق بدین تا کنند اقدام ها پروژه نمودن اجرایی به نسبت نیاز، مورد و مصوب بودجه جذب از پس پروژه مجریان و کارفرمایان-
 .نباشند شود می پروژه کافی بودجه موقع به تأمین عدم باعث نهایت در که دیگر های پروژه به پروژه بودجه هدایت

 از اعم یمانکارپ اسناد موقع به رسیدگی در تأخیر هستند روبرو آن با پیمانکاران خصوص به و ساخت های پروژه اغلب که مشکلاتی از یکی -
 هدهع به قرارداد اساس بر که تعهداتی کامل و موقع به اجرای عدم چنین هم و کارها دستور و جلسات صورت مالی، اسناد و وضعیتها صورت

  رندگی قرار توجه مورد موارد این بایست می  که باشد می معارضین رفع دسترسی، های وراه آلات ماشین و تجهیزات نظیر کارفرماست
 گروه دو نای و باشد می ها گروه سایر از بیش ادعا بروز محتمل عوامل سر بر مشاور و کارفرما بین نظر توافق میزان پژوهش نتایج توجه با -

 از قبل ، هداشت مبذول را کافی دقت خود های قرارداد انعقاد زمان در گردد می توصیه پیمانکاران به بنابراین دارند هم به تری نزدیک دیدگاه
 . کنند خودداری مبهم قراردادی مفاد پذیرش از و کرده کنترل را پروژه مالی برآورد قرارداد انعقاد

 شده ثحاد مشکلات پیمانکاران مشاوران، ، کارفرمایان گروه سه هر که کرد برداشت گونه این حدی تا توان می حاصله نتایج اساس بر -
 ایه مسؤولیت های مرز است شایسته بنابراین. دانند می دیگر های گروه ایرادات و ها کوتاهی از ناشی را دعاوی آن تبع به و پروژه برای
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 به مابین فی قراردادهای در ها آن اجرایی ضمانت و مربوطه تعهدات اجرای عدم از ناشی تابعه خسارات مرزهای همچنین ها گروه به محوله
 گردند. مشخص صراحت

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 مالی انحامی
 نویسندگان مقاله تامین شد.از سوی مطالعه حاضر های هزینه

 مشارکت نویسندگان
 .علی رئیس پور، کسری فتحی واجارگاهطراحی و ایده پردازی: 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

 

References 
Alidosti Shahraki, N, (2019), Foreign Investment Law, Khorsandi Publications, First Edition. [in persian] 

Ardashirian, F. ,(2018), the capabilities and challenges of Iranian companies in the management and execution of 

EPC, EP contracts, the internal publication of the Association of Construction Engineering Companies. [in persian] 

Barry, Thomas F.,(2016),Construction Contract Claim Settlements - Florida Department of Transportation. 

Brddyyy وو nnd ۳nngf/ rd ۰۰ A. (1987), Conrrccoor’s Ciii m, Buddd. Tcchno.. nnd gg m,,, 26-Blackwell Science 

Ltd,Engineering.Construvtion and Architectual Management 8/3,185-197 

Eshtehardian, E and Nasr A, Seyed Massoud and Safavi, Seyed Alireza and Alikhani, Abolfazl, (2016), 

Investigating the causes of delays in the implementation of urban development projects according to project 

factors, Sixth International Conference on Project Management. [in persian] 

Fahimi Azad, H, (2012), Investigation of causes of delays and consequences due to late delivery of dams in 

Khorasan province, Management Training and Research Institute of the Ministry of Energy, Master Thesis in 

Executive Management. [in persian] 

Faraji E, Gholipour Y. Dam surveyors,(2006), A survey was carried out to identify and evaluate the causes of 

delay in large dam construction projects in Iran. International Water Power & Dam Construction; 58:22-27. [in 

persian] 

Karimi M, Shahriar Arabshahi, N, (2010), "Methods of dispute resolution and litigation of construction contracts", 

first edition, Fadak Isatis Publications. [in persian] 

Karimi, H, (2010), Investigating the factors of delay in construction projects and presenting a model to reduce the 

delay time,University of Science and Technology, International Conference on Project Management. [in persian] 

oo skaaa , ,,  (2014), “ Cusoomrr  ssssssccooon nnd Layttt y nn ff rrr sssss sss v””””. nn ivrr stty TTTcchnooogcc 
’’ lll sink,, Manavazhi MR, Adhikari DK. Material and equipment procurement delays in highway projects in 
Nepal. International Journal of Project Management; 20:627–632. 

Okpala, D. C,(1986),"Causes of delay and cost over-run in the construction industry." CENSER Seminar series, 

May. 

Parsian, A. ", (2007), Basics of Probability and Statistics for Science and Engineering Students", Isfahan 

University of Technology Publications. [in persian] 

Project Management Institute (PMI), (2023), Construction Extension to A Guide to the Project Management Body 

of Knowledge. [in persian] 

Shakeri, I and Ghorbani, A, (2015), "Project Management and Recognizing the Major Causes of Civil Contract 

Contractors' Claims" - 2nd International Conference on Project Management, Tehran. [in persian] 


