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Abstract 

Introduction: The success or failure of policies in practice depends more than 

anything on school principals' perceptions of policies because principals are 

among the most important policy actors who influence the perceptions of other 

actors. In this regard, the present study was conducted to explain the process of 

school principals' perception of policies. 

research methodology: To achieve this goal, grounded theory study method 

was used. Participants included 23 school principals. Semi-structured interviews 

were used to collect data. Semi-structured interviews were used to collect data. 

Data collection continued until theoretical saturation was reached. The collected 

data were analyzed based on open, axial and selective coding by MAXQDA 

2020. 

 Findings: The final findings were categorized based on the paradigm model of 

Strauss and Corbin.  

Conclusion: As a result, despite the complexity of policy implementation in 

practice, the process of school principals' perception of policies was explained 

based on causal conditions, strategies, environmental conditions, mediating 

conditions and consequences. Each of these factors has specific feature 

dimensions that can be imagined in a continuum. 

 

Corresponding author: Mohsen Nobakht  

Address: PhD in Educational Management, Department of Educational Management, Faculty of 

Psychology and Educational Sciences, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran  
Tell:09144569496  

Email: mohsennobakht@cfu.ac.ir 

 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration July and August.Vol 15. Issue 2 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2008-6369
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-723X
https://doi.org/10.30495/jedu.2024.30724.6166


Explaining the process of school principals' perceptions of policies: A grounded theory study 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration , 2024; 15(2)                                                                         37 

Extended Abstract 
Introduction: 

The success or failure of policies in practice depends 

more than anything on the perception of school 

principals about policies because principals are 

among the most important policy actors who 

influence the perception of other actors. Although 

government policies have a significant impact on the 

formation of daily school events and practical 

experiences of activists. So that the environment in 

which managers work is formed based on 

educational policies. But understanding the nature of 

politics, how it is adapted from political ideology 

and how politics affects the educational organization 

at the national, local and school levels can help 

school administrators to give appropriate answers to 

policies. In this regard, the present research was 

conducted with the aim of explaining the process of 

school principals' perception of policies. 
Method:  

To achieve this goal, the foundation data study 

method was used. The participants included 23 

school principals. Non-probability sampling method 

of theoretical purposeful type was used to select the 

participants. A semi-structured interview was used 

to collect data. Data collection continued until 

theoretical saturation was reached. In order to 

validate a part of multiple self-reviews, verifiability 

and also the second coder was used. At the same 

time, data collection and analysis continued until the 

researcher reached theoretical saturation. The 

collected data were coded based on Strauss and 

Corbin's data analysis approach in an open, central 

and selective manner, then the main phenomenon 

under study was explained based on causal 

conditions, strategies, environmental conditions, 

mediating conditions and consequences. The 

structure explained in response to the main question 

of the research, what is the structure of school 

principals' perception process of intended policies? 

appeared Also, MAXQDA software version 2020 

was used for data analysis. 
 Findings: 

Based on Strauss and Corbin's paradigm model, the 

final findings of this research include six main 

categories. which are: 1) the structure of school 

principals' perception process of intended policies as 

the main phenomenon 2) categories related to the 

complexity of the concept of policy, individual 

characteristics and policy content as causal 

conditions 3) the category of implementation 

methods Managers' relationship with policies as 

strategies 4) Categories of policy implementation 

time, financial and material resources, facilities and 

equipment, policy implementation capability, 

participation or non-participation of actors in 

adopting policies as background conditions 5) 

Categories People's cultural beliefs, economic 

status, social status as mediating conditions. 6) 

Relative achievement of school managers' 

professionalization criteria as outcomes. In this 

research, the coding of the complexity category of 

the concept of politics as one of the causal categories 

at both ends of the low or high continuum is given 

based on the characteristics of plurality, diversity, 

dynamics and interaction of factors. Therefore, no 

matter how complex the perception process of 

school principals is, it can be imagined as a 

continuum that is on one side of the continuum of 

effective and efficient perception and on the other 

side of the continuum is ineffective and ineffective 

perception of policies. It is obvious that the more 

school principals' understanding of policies moves 

towards effective and efficient understanding, they 

will have a correct understanding of policies and 

will play a significant role in the successful 

implementation of policies. How school principals 

perceive policies is influenced by causal conditions, 

strategies, environmental conditions, and mediating 

conditions. The main phenomenon under study is 

the process of school principals' understanding of 

policies, which is a very complex and intertwined 

process. The complexity of the main phenomenon 

under study is caused by various factors, including 

the complexity of the concept of politics, the content 

of politics, the multiplicity and variety of politics, 

the characteristics of actors, the existence of 

different contexts in schools, etc. 

Results: 

Although school activists do political work, and 

doing "political work" in schools consists of a 

complex and different set of activities that include 

creative and disciplinary relationships between 

teachers and authorities. But the voices of school 

political activists are less heard by policymakers. 

Therefore, statesmen and policy-makers assume that 

schools are a place for the linear implementation of 

policies. But the reality is that educational policy 

implementation is a dynamic, creative and 

interactive process and depends on many cultural, 

social, political and economic factors both at the 

macro level (governance and priorities) and at the 

micro level (school). The prevailing values in the 

society and the common cultural, social and 

economic discourses influence the policy making 

process by the activists. Hence, activists' perception 

and interpretation of policies is inherently complex 

and interdisciplinary in nature.
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 چکیده

ا هها در عمل بیش از هر چیزی به ادراک مدیران مدارس از سیاستموفقیت یا شکست سیاست :مقدمه و هدف

بستگی دارد زیرا مدیران از جمله  مهمترین کنشگرن سیاست هستند که ادراک سایر کنشگران را تحت تاثیر قرار 
 ها انجام شد.مدیران مدارس از سیاست هدف تبیین فرآیند ادراکدهند. در همین راستا تحقیق حاضر با می

ان کنندگبرای رسیدن به این هدف از روش مطالعه داده بنیاد استفاده شد. مشارکت :پژوهش یروش شناس

 آوریساختاریافته استفاده شد. جمع نیمه ها از مصاحبهآوری دادهنفر از مدیران مدارس بودند. برای جمع 86 شامل
 گذاری باز، محوری و گزینشیآوری شده بر اساس کد های جمعداده .یافت ادامه اشباع نظری به رسیدن ها تاداده

 مورد تحلیل قرار گرفت. MAXQDA 2020به وسیله  
ها، فرآیندی بسیار پیچیده و سیاست از مدارس مدیران ادراک پدیده اصلی مورد مطالعه یعنی فرآیند. :هایافته

یاست، س مفهوم تنیده  است. پیچیدگی پدیده اصلی مورد مطالعه، ناشی از عوامل مختلف از جمله پیچیدگیدرهم
وجود بافتارهای مختلف در مدارس و... است.  های کنشگران،سیاست، چندگانگی و تنوع سیاست ویژگی محتوای

 بندی شدندیمی استراوس و کوربین مقولههای نهایی بر اساس الگوی پارادایافته

در نتیجه با وجود پیچیدگی انجام سیاست در عمل فرآیند ادراک مدیران مدارس از سیاست  گیری:نتیجهحث و ب

ها تبیین گردید. هر کدام از این عوامل  ای و پیامد واسطه محیطی، شرایط علّی، راهبردها، شرایط ها بر اساس شرایط
 های خاص هستند که می توان آنها را در یک پیوستار متصور بود.ویژگیدارای ابعاد 

 

 محسن نوبخت ول:ونویسنده مس* 

 ایران تهران، فرهنگیان، دانشگاه تربیتی، علوم گروه استادیار نشانی:

 46122136263  تلفن:
يکي:پست   mohsennobakht@cfu.ac.ir الکترو�

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  2،شماره 01سال ، 0413خرداد و تیر  

 

https://doi.org/10.30495/jedu.2024.30724.6166


 بنیادای دادهها: نظریهتبیین فرآیند ادراک مدیران مدارس از سیاست

 33  (2) 12؛ 1443آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

 دمهمق
ترین و در عین حال دشواررترین فعالیت جوامع امروزی است؛ که با گذشت زمان بر اهمیت و پیچیدگی ترین، ظریف بدون شک آموزش مهم

 بینیپیش و ترپیچیده مراتب مثل آموزش و پرورش بهسطحی  چند و بزرگ سیستم یک در ویژه به هاسیاست آن افزوده شده است. اجرای
قش کنشگران محلی ندهد می نشان المللی نیزهای بینپژوهشبررسی  جهتدارند در همین  نظر در گذارانسیاست  که است آن از ترنشده

 ,Ball, Maguire, & Braun, 2012; Bergmark & Hansson, 2021; Evans, Rees(ها دارندمهمی در چگونگی تفسیر و انجام سیاست

Taylor, & Wright, 2019; Lambert, Alfrey, O’Connor, & Penney, 2021; Lambert & Penney, 2020; Young, 
VanGronigen, & Reynolds, 2019(. بر  سیاست و چگونگی تاثیر سیاسی ایدئولوژی از آناقتباس   چگونگی سیاست، ماهیت درک

 های پاسخ هاسیاست ها و انتقالسیاست به تا کند کمک مدرسه رهبران تواند بهدانشگاه می و مدرسه و محلی ملی، سطح آموزشی در سازمان
 ها از محیط کلان اجتماعی بهسیاست انتقالچنین در  ها همدرخور به سیاست در خور دهند. در این بین کنشگران سیاست، در ارائه پاسخ

   .)Bell & Stevenson, 2015( سزایی دارنده محیط خرد مدرسه، نقش ب
سمی و اجرای ر متون در آمرانه کتبی تصمیمات عنوان به منحصراً را آموزشی سیاست که سنتی و رویکرد پوزتیویستی هایدیدگاه خلاف بر

 ایجموعهم مثابه به را آموزشی سیاست انتقادی، رویکردهای نوین از جمله رویکرد تفسیرگرایی و دانستند؛می محدود آن و عینی ابزارگرایانه،
 ذاتاً  پیچیده، آموزشی سیاست رویکردهای نوین منظر از رو،این از. کنندمی تلقی توافقات و هاکشمکش قدرت، سازوکارهای کارکردها، از

های آموزشی در مدارس بر اساس درک مفاهیم خود سیاست، همسویی سیاست .دارد مدارقدرت ماهیتی و هاستارزش با آمیخته در و سیاسی
 & Bergmark( گیردمذاکره قرار گرفته سپس انجام می آن با تجربیات قبلی، بافتاری اجتماعی که سیاست در آن ادراک شده، مورد

Hansson, 2021( .و دگیسا به هرگز آموزشی هایسیاست که معتقدند کنندمی حمایت تفسیری و انتقادی رویکرد از که رو افردیاز این 

 آن محتوای آموزشی هایمحیط در هاسیاست کنشگرن عبارتی به گیردمی قرار مذاکره و تفسیر مورد بلکه شوند،نمی اجرا افراد تفسیر بدون
 آموزشی یاستس فرآیند اصلی کنشگران مثابه به را مدارس  در هاسیاست مجریان انتقادی و تفسیرگرایی، دیدگاه واقع در. کنندمی تعدیل را
  .)Scheurich, 2014( گیرندمی نظر در

است. این نظریه پس از چهار سال مطالعه )از  1هایی که بر اساس رویکردهای نوین پژوهشی شکل گرفته نظریه وضع سیاستاز نظریه یکی
ح ها در سطودهد که سیاستاین نظریه نشان می هاییافته. دن به تأیید رسیددر دانشگاه لن  8توسط  استفین جی بال (8018تا  8002سال 

گذاران و تبه عبارت دیگر این نظریه، تصویب سیاست را محدود به سیاس. )Ball et al., 2012( وضع شدن هستندخرد وکلان در حال 
ها توسط کنشگران مختلف در بافتارهای متفاوت مورد  داند. بلکه نظریه وضع سیاست بر آن است تا نشان دهد که سیاستدولتمردان نمی

تفسیر از سیاست، بر خلاف آنچه که در بازی  .)Braun, Maguire, & Ball, 2010( شوندقرار گرفته و وضع می 6«بازگردانی»و « تفسیر»
ای از موعهکند که پاسخ دادن یا ندادن به آن چه عواقبی ممکن است داشته باشد. تفسیرها بر اساس مجدهد و تعیین میوجود دارد، رخ می

 ,Ball(شوند های بودجه، کارکنان و غیره تعیین میآور بودن سیاست، محدودیتعوامل، موقعیت مدارس در رابطه با سیاست، میزان الزام

Maguire, Braun, & Hoskins, 2011( .ی سیاست است، که منجر به معناسازی از سیاست شده و مشخص بنابراین تفسیر، خوانش اولیه
که به  است« رمزگشایی»ی انجام دهیم؟ این یک توانیم هر کارکند که آیا این متن برای ما مهم است؟ چی کار باید بکنیم؟ آیا ما میمی

 آن دادن قرار و متون]رمز گذاری سیاست[ نوشتن از تکراری فرآیند یک بازگردانی. .)Ball, 1993( شودصورت سیاسی و حقیقی خوانش می

های روش» رویدادها، ها،برنامه جلسه ها، بحث، های،تاکتیک از استفاده با ها،وضع سیاست کلمه واقعی معنای به است، عمل در متون
شوند. می بانیپشتی محلی ارشد مشاوران توسط رسمی، هایسایت وب و تجاری]تبلیغات[ مواد دیگر، از مدارس از تولیدآثار و اقتباس ،«یادگیری

 ادراک رویکردهای نوین سیاست بر بنابراین .)Ball et al., 2012(د گیردرواقع بازگردانی توسط کنشگران، بین سیاست و عمل قرار می

ها . زیرا بازگردانی و اجرای سیاست)Ozga, 2021)کنند می تأکید آموزش های حوزه تمامی در آموزشی ستسیا تفسیر و

 Lambert( دگیرتنیده، پیچیده، خلاقانه، هنرمندانه که توسط کنشگران مختلف در بافتارهای گوناگون صورت میفرایندی، درهم

et al., 2021; Lambert & Penney, 2020; Maguire, Gewirtz, Towers, & Neumann, 2020; Melville & Hardy, 2020; 

Wilkinson, Penney, Allin, & Potrac, 2021(.   
ت و سطوح گذاری اسدهد اکثر مطالعات انجام گرفته در حوزه سیاست مربوط به سطوح کلان سیاستبا اینکه بررسی مبانی نظری نشان می

شاره ها اپژوهش توان به برخی ازها است چندان مورد توجه پژوهشگران نبوده است اما میخرد مانند مدرسه که محل عملیاتی کردن سیاست
 و کار محیط هایسیاست از مدیران کنند ادراکتلاش می (Tooms, Kretovics, & Smialek, 2007) تومز، کرتویکس و اسمیلک کرد.

 
1 Policy enactment theory 
2 Stephen J Ball 

3 Interpretation and translation 
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دهد آگاهی سیاستی مدیران مدارس در موفقیت آنها نقش بسزایی کارایی را مورد مطالعه قرار دهند. نتایج آنها نشان می و وریبهره بر آن تأثیر
 تأثیر معلمان از سیاست ادراک بر مدرسه نوع رهبری که دهندمی نشان (Tuytens & Devos, 2010)تویتنس و دیوس نتایج تحقیقات دارد. 

 درک بر توجهی قابل تأثیر مدرسه رهبر به معلمان اعتماد میزان و کند می ایجاد در مدرسه مدیر یک که ساختاری خاص، طور به. گذارد می
تلاش  (Tuytens & Devos, 2018)تویتنس و دیوس  در تحقیق دیگر چنین همدارد.  معلم ارزشیابی جدید سیاست بودن عملی از معلمان

کیفی بر آن را بر اساس رویکرد آمیخته ) معلمان و عوامل تاثیر گذار ارزشیابی جدید سیاست از فلاندی مدیران مدارس ادراک کنند چگونگیمی
 بودن ملیع لزوم  اجرایی شدن سیاست، به نسبت اما دانند،می واضح را به سیاست مدیران که دهدمی ها نشان آن و کمی( تبیین کنند. نتایج

 یاستادراک مدیران از این س دهدمیها نشان  های کیفی آنچنین تحلیل هم. کمی دارند اطلاعات نسبتاً معلمان جمعی ارزشیابی پیچیدگی و
  .است فردی ای وزمینه تأثیر عوامل تحت

ی که افراد های مهم تربیتیکی از ساحت یران،ا یاسلام یجمهور یو عموم یرسم یتو ترب یمدر نظام تعل یادینتحول بن ینظر یمبانبر اساس 
 Theoretical foundations of the fundamental)لازم را در آن کسب کنند ساحت تربیت اجتماعی و سیاسی است باید شایستگی

transformation in the public formal education system of the Islamic Republic of Iran, 2011)ها نشان . اما بررسی پژوهش
رفته که در ایران صورت گ مطالعاتی اندکسیاسی آنها چندان مورد توجه قرار نگرفته است.  تربیت اجتماعی و هایدهد کنشگران و ساحتمی

 ,Fani, sheikhinejad)گذارد دهد عوامل شغلی و سازمانی از طریق برداشت از سیاست بر رفتار سیاسی کارکنان اثر مینشان می

Danaeefard, & Hasanzadeh, 2014)سندی و مرادی پور، خو عباس چنین . هم(abbaspour, Khorsandi, & moradi, 2020) تحلیلی 
های تحلیل مفقوده های حلقه از ها معتقدند یکی دهند. آنآموزشی ارائه می های سیاست وضع فرایند در سیاستی کنشگران و بافتار نقش از

 توسعه ایندفر در محلی کنشگران نقش به توجهیبی ایران،  در آموزشی سیاست حوزه پژوهشگران سوی از سیاستی کردارهای و اصول متون،
 وضع دارند، سیاست صرف اجرای بر اصرار عمدتاً که سنتی رویکردهای خلاف بر دهد،نشان می آنها هاییافته .است بوده آموزشی سیاست
 سیاست، وعن. گرفته شوند نادیده اوقات گاهی و تعدیل است ممکن اِعمال، حین آموزشی های سیاست که دارد تأکید موضوع این بر سیاست

 تعدیل غییر،ت این در مهمی نقش کنشگران، مختلف هایسوبژکتیویته و مکانی و زمانی هایمحدودیت کنشگران، مندیموقعیت و قدرت روابط
 ,fadaeI, salehiamiri) فدایی، امیری، مهرمحمدی و ذلفقار زاده کرمانی .کنندمی ایفا آموزشی هایسیاست گرفتن نادیده و

Mehrmohammadi, & zolfagharzadeh, 2022) کی سپس خانواده یکردبا رو یتیترب یگذار یاستس یدیعوامل کل یسنتزپژوه به 
 یو بازمهندس ینی)بازآفر یشامل عوامل علّ یتیترب گذارییاستس یدیعوامل کل دهدینشان م یج آنهانتا دهند.برای آن ارائه مینظامند  یالگو

و  سازییت)ظرف ایینه(، عوامل زمیتیو نظارت و اظهارنظر خانواده در امور ترب وتربیتیمنقش خانواده در تعل یفبازتعر یان،و مرب یاءانجمن اول
عوامل  ی،یاسگر )عوامل سمدون مشارکت( و عوامل مداخله ینو قوان یو ساختار رسم وتربیتیمنظام تعل کززداییها، تمراز خانواده یانیپشت

 ,Darvishi, Ghaedi) درویشی، قائدی، کشیشیان سیرکی و توحید فام .باشدیوپرورش( مکلان آموزش یریتنظام مد یهاو ضعف یفرهنگ

keshishyan Siraki, & Tohidfam, 2020)  شاخص اعتماد با خوب  یحکمران یهبا توجه به نظر یرانآموزش در ا یگذاریاستس مطالعه به
صداقت و  ینان،اطم یری،پذمدارا، مشارکت، جامعهازجمله تعامل،  یاعتماد عموم یهاآموزشدهد پردازند. نتایج آنها نشان میی میعموم

قلی  پور، پیکانی، اعتباریان وگنجی است. ییدانش آموزان دوران ابتدا یندر ب یآموزش هایگذارییاستازجمله س پذیرییسکر ی،درستکار
آموزش و پرورش با  یها یخط مش یابیارز یبرا یارائه مدلبه  (ganjipour, hadipaykani, etebarian, & gholizade, 2021)زاده 

 ریآموزش و پرورش تاثُ یها یخط مش یابیدر ارز یعوامل متعدددهد پردازند نتایج آنها نشان مییران میدر ا یشبکه ا یحکمران یکردرو
 اند.دهکر یپس از اجرا، دسته بند یابیاجرا وارز ینح یابیقبل از اجرا ، ارز یابیدر سه بعد ارز یعوامل به طور کل یندارند. ا

است  یوستهپ هم به فرایندهای طیف از گسترده ادراک یک مستلزم آن سازی مفهوم چگونگی و شوددرک می سیاست عنوان به بنابراین آنچه
(Bell & Stevenson, 2006)کنند تا محیط اطرافشان های خود را سازماندهی و تفسیر میفرایندی است که طی آن افراد برداشت 1. ادراک

ر گیرد بلکه رفتار و عملکرد افراد ب؛ در واقع رفتار و عملکرد افراد بر اساس واقعیت شکل نمیکنند]از جمله سیاست های آموزشی[ را درک 
. بر این اساس کنشگران سیاست از جمله مدیران (Robbins & Judge, 2009)یابد شان از واقعیت شکل گرفته و تجلی میاساس ادرک

 نندکمی کار آموزشی مراکز و مدارس در که کسانی یکنند. مبرهن و پرواضح است که همهها اقدام میسیاست مدارس بر اساس ادراک خود از
 مراکز در هک آنان زیرا گویی استپاسخ مستلزم آموزشی سیاست. باشند داشته آموزشی سیاست به مربوط هایزمینه از درستی درک باید

 ,Day, Harris, Hadfield, Tolley, & Beresford)دارند  برعهده ها راسیاست به مربوط های العمل دستور اجرای وظیفه هستند آموزشی

 داخلی تسیاس تدوین از طرف دیگر به و کنند درک را بیرونی سیاست از یک طرف باید .کنشگران سیاست از جمله مدیران مدارس،(2000
گیرد. زیرا کنشگران سیاست بر اساس ادراکشان از  قرار توجه کنشگران از سیاست مورد که است که نحوه ادراک است بپردازند. لذا مهم

 
1 perception 
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ه ساختار فرآیند ادراک مدیران مدارس . بنابراین سوال اصلی پژوهش حاضر این بود ک(Bell & Stevenson, 2006)کنند سیاست عمل می
 از سیاست ها چیست؟

 روش تحقیق
ها بود. برای رسیدن به این هدف، از روش نظریه داده بنیاد از سیاست ابتدایی هدف از پژوهش حاضر تبیین فرآیند ادراک مدیران مدارس

در این مطالعه  .)Corbin & Strauss, 2008(کند می استفاده بنیادداده نظریه از دارد فرآیند نیاز یک از تبینی به محقق استفاده شد. وقتی
توزیع سنی همه مشارکت  نفر زن بودند. از نظر 10نفر مرد و  16شامل  کهبودند  ابتدایی نفر از مدیران مدارس 86 کنندگان شاملمشارکت

نفرمشارکت کننده در  86سال سابقه خدمت داشته و همه  86تا  80قرار داشتند. از نظر سابقه کاری از   10تا  61کنندگان در محدوده سنی 
د نظری فمنگیری غیر احتمالی از نوع هدکنندگان از روش نمونهسمت مدیران مدارس دولتی مشغول به خدمت بودند. برای انتخاب مشارکت

ه ب های مطرح شده در جلسه مصاحبهبرخی از سؤال استفاده شد. یافته ساختار نیمه مصاحبه از هاداده آوریاستفاده شد. همچنین برای جمع
اید؟ آشنا شدهها ها سیاست. چگونه با این برنامه8هایی را در اجرا کرده اید؟ ها و سیاستهای گذشته شما چه برنامه. در سال1شرح ذیل بودند. 

ها و برنامه خاستگاه. برای درک بهتر 2اند؟  ها نقش موثر داشتهها و سیاست. چه عواملی و افرادی در فرآیند ادراک شما از این برنامه6
ها به یاستها و س. آیا اهمیت و ضرورت تمامی برنامه1ها کدام متون را مطالعه کردید و با چه کسانی در این حوزه مشورت کردید؟ سیاست

ر ذهن د ها هنگام مصاحبهدادید. بدیهی است که برخی سؤالیک اندازه بودند؟ چگونه میزان اهمیت و ضرورت یک سیاست را تشخیص می
رفتند یا گهای مصاحبه در یک پژوهش کیفی روئیدنی بودند و در طول مصاحبه شکل میگرفتند. به عبارت دیگر سؤالگر شکل میمصاحبه

  دادند.را از دست می ماهیت خود
جهت اعتبار بخشی از خود بازنگری متعدد، تصدیق پذیری و همچنین از کدگذار دوم استفاده شد. در ضمن پژوهشگر  به مدت ده سال در 

ن امدارس مختلف مشغول فعالیت بوده و دارای تجربه زیسته غنی در این حوزه است. این امر موجب شد مصاحبه شوندگان محقق را به عنو
 ند که درموارد ذیل بود شامل اخلاقی ملاحظات برخی از یک همکار و فرد درون سازمانی شناخته و با اطمینان بیشتر نظرات خود را بیان کنند.

 توضیح .6پژوهش محیط به ورود از مدیران مدارس برای اجازه کسب. 8 با ادارات آموزش و پروش هماهنگی. 1 گردید. رعایت مطالعه طول
 خصوص در کنندگان مشارکت به اطمینان دادن .2 اجتناب از آن یا مطالعه در شرکت برای کنندگان مشارکت حقحفظ  و تحقیق هدف

 . هاکننده مشارکت گیریکناره حق از برخورداری. 3گفتگوها  ضبط و مصاحبه جهت رضایت کسب .1آنان اطلاعات و نام ماندن محرمانه
 اساس آوری شده برهای جمعها به صورت مداوم و مستمر ادامه پیدا کرد تا محقق به اشباع نظری رسید. دادهآوری و تحلیل دادههمزمان جمع

های استراوس و کوربین  به صورت باز، محوری و گزینشی کدگذاری شدند سپس پدیده اصلی مورد مطالعه بر اساس داده تحلیل رویکرد
 که حقیقت سوال اصلی به پاسخ در شده تبیین ساختار ها تبیین گردید. ای و پیامد اسطهو محیطی، شرایط علّی، راهبردها، شرایط شرایط
 زاراف نرم از هاداده تحلیل و یافت. همچنین برای تجزیه ظهور است؟ چگونه شده قصد هایسیاست از مدارس مدیران فرآیند ادراک ساختار

MAXQDA استفاده شد. 8080 نسخه 

 یافته ها
 فرآیند ( ساختار1های نهایی این تحقیق شامل شش طبقه اصلی هستند. که عبارتند از: پارادایمی استراوس و کوربین، یافتهبر اساس الگوی 

فردی  هایسیاست، ویژگی مفهوم های مربوط به پیچیدگی( مقوله8اصلی  شده به عنوان  پدیده قصد هایسیاست از مدارس مدیران ادراک
 اجرای های زمان( مقوله2ها به عنوان راهبردها سیاست با مدیران ارتباط برقراری های( مقوله روش6شرایط علیّ سیاست به عنوان  و محتوای

 ه عنوان شرایطسیاست ب اتخاذ در کنشگرن مشارکت عدم یا سیاست، مشارکت اجرایی تجهیزات، قابلیت و امکانات مادی، مالی، سیاست، منابع
 معیارهای به نسبی ( دستیابی3ای اجتماعی به عنوان شرایط واسطه اقتصادی، وضعیت افراد، وضعیت فرهنگی های باورهای( مقوله1ای زمینه
های از ابعاد هر ویژگی اختصاص یافته و مثال 1هاهای بعدی به ویژگیستون 1مدارس به عنوان پیامدها. طبق جدول  مدیران شدن ای حرفه

های علّی در دو انتهای پیوستار کم یا زیاد بر اساس سیاست به عنوان یکی از مقوله مفهوم پیچیدگیاست. در این پژوهش کدگذاری مقوله 
ر ها آورده شده است. دعوامل آورده شده است. سپس واحدهای عینی که به عنوان شاهد از مصاحبه ویژگی های کثرت، تنوع، پویایی و تعامل

 شود.ح داده میها به صورت مختصر توضیذیل هر کدام از مقوله

 اصلی پدیده یا مقوله

ساختار فرآیند ادراک مدیران از  که شد آشکار باره چندین بازنگری هاها و مشاهدات و یاداشتمصاحبه از حاصل هایداده تحلیل اساس بر
 مشهود تحقیق این در مقوله به مفهوم از و مفهوم به داده فرآیند بنابراین تبدیل .است تعریف و ارائه قابل مولفه و بعد چندین پایه بر هاسیاست
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 ایه سیاست از مدارس مدیران ادراک فرآیند ساختار» گویدمی ما به که است ایمقوله از عبارت اصلی پدیده همان یا مرکزی مقوله. است
 «.شده چیست؟ قصد
نیده  تها، فرآیندی بسیار پیچیده و درهمسیاست از مدارس مدیران ادراک دهد پدیده اصلی مورد مطالعه یعنی فرآیندهای ما نشان مییافته

تنوع  سیاست، چندگانگی و سیاست، محتوای مفهوم است. پیچیدگی پدیده اصلی مورد مطالعه، ناشی از عوامل مختلف از جمله پیچیدگی
 وجود بافتارهای مختلف در مدارس و... است.  های کنشگران،سیاست ویژگی

 ها(سیاست از مدارس مدیران ادراک فرآیند گیری س و کوربین  )روند شکلپرادایمی استراو الگوی -1جدول
ساختار بر 

اساس الگوی 
 پرادایمی

 ویژگی ها مقوله ها
 ابعاد ویژگی ها

 
 واحد معنی

 مقوله
 )پدیده اصلی(

ساختار فرآیند ادراک 
مدیران مدارس از 
سیاست های قصد 

 شده

 ادراک اثربخش و کارا از سیاست ها
غیراثربخش و غیرکارا از سیاست ادراک 

 ها
 

پیوستار فرآیند ادراک 
مدیران مدارس از 

 سیاست ها

سیاست خود مفهومی بسیار پیچیده و مبهم است که هر فرد بر »
اساس ادارک خود از آن، تصمیم گیری و اقدام می کند. بدیهی 

است که تصمیم های بر اساس سیاست ها اتخاذ می شود مبنای 
قرار می گیرد. در واقع ادراک و تصمیم گیری مدیر عملکر مدیران 

از سیاست ها میزان اثربخشی عملکرد وی را مشخص می کند. 
 (.1مدیر «)و...

 شرایط علّی

پیچیدگی مفهوم 
 سیاست

 کثرت
 تنوع

 پویایی
 تعامل عوامل

 کم یا زیاد

من معتقدم همچنان که ماهی در آب است و نمی تواند به خوبی »
کند؛ ما مدیران نیز در آنقدر با مسائل سیاسی  ماهیت آب را درک

مختلف و متنوع در مدرسه  و اداره آموزش و پرورش با آن 
 (.3مدیر «)درگیریم که به ماهیت آن را مدنظر قرار نمی دهیم

 ویژگی های فردی
 شناختی
 عاطفی

آگاهی کامل یا عدم 
 آگاهی

نگرش مثبت یا نگرش 
 منفی

تعامل با افراد مختلف ابعاد جدیدی از شاید یکی از دلایلی که با »
کنیم، این است که افراد مختلف ویژگی های سیاست را ادراک می

شناختی و عاطفی متفاوتی از هم دارند که موجب می شود هر 
 (.6مدیر«)کدام از بُعد جدیدی به موضوع را مورد توجه قرار دهند

 محتوای سیاست

 سند تحول بنیادین آموزش و پرورش
 برنامه پنچ ساله آموزش و پرورش

 سخنرانی ها و بیانات سیاست مداران
 هاها و بخشنامهقوانین، آیین نامه

 شفاف یا غیر شفاف

محتوای شفاف مکتوب یا غیر مکتوب سیاست ها موجب درک 
 های قصد شده می شود. بهتر مدیران مدارس از سیاست

من از طریق شرکت در دوره های ضمن خدمت، جلسات » 
 خاستگاه هایمختلف، مطالعه منابع و بحث بین همکاران با 

مدیران در سلسله مراتب بالای سازمان آشنا می شوم. سپس خود 
نیز در مورد تک تک موضوعات تمرکز کرده و برداشت های خود 

 (.2مدیر «)را مورد بازبینی قرارا می دهم

 اراهبرده
روش های برقراری 

ارتباط مدیران با 
 سیاست ها

 آموزش های ضمن خدمت
 مشارکت و بحث گروهی

 مطالعه اسناد
 یادگیری های فردی

آموزنده یا بی تاثیر)غیر 
 آموزنده(

روش های برقراری ارتباط مدیران مدارس  با سیاست های 
آموزشی با سیاست)از طریق آموزش های ضمن خدمت، مشارکت 

گروهی، مطالعه اسناد، یادگیری های فردی( بر نحوه و بحث 
 گذارد.ها از سیاست های قصد شده تاثیر می ادراک آن

شرایط 
 محیطی

 زمان اجرای سیاست
منابع مالی، مادی، 
 امکانات و تجهیزات

قابلیت اجرایی 
 سیاست

مشارکت یا عدم 
مشارکت کنشگرن 

 در اتخاذ سیاست

 
 دولتمرداناقدام یا عدم اقدام سیاسیون و 
 برای انجام سیاست

 
 اختصاص یا عدم اختصاص منابع

 مناسب یا نامناسب
 کافی یا نا کافی

واقع بینانه، غیر واقع 
 بینانه

همکاری یا عدم 
 همکاری

مناسب بودن زمان اجرای سیاست، حمایت کننده بودن باورهای 
فرهنگی افراد، کافی بودن منابع مالی، مادی، امکانات و تجهیزات، 

ها، مشارکت کنشگرن در اتخاذ سیاست وافع بینانه بودن سیاست
 ها بر درک بهتر سیاست ها تاثیر مثبت دارد.

شرایط واسطه 
 ای

 بافتار فرهنگی
 بافتار اقتصادی
 بافتار اجتماعی

 
 مناسب یا نا مناسب

حمایت کننده یا 
 سرکوب کننده

ز ابه عقیده من نظام فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی مدرسه یکی 
خرده سیستم های نظام فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی کشور است 

که مستقیماً تحت تاثیر سیستم بزرگتر است. در واقع ادراک 
سیاست های مدارس ابتدا تحت که نظام فرهنگی، اقتصادی و 

اجتماعی کشور سپس نظام فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی مدرسه 
 (.10مدیر «)قرار می گیرد

 پیامد ها
د عملکرد بهبو

 مدیران مدارس

تشخیص به هنگام در موقعیت های 
 مختلف

 تصمیم گیری اثربخش و کارا
 اجرای اثربخش سیاست

 عملکرد اثربخش و کارا
عملکرد غیر اثربخش و 

 غیرکارا

یکی از مدیران موفق می گوید به نظر من یکی از مهمترین دلایل 
و موفقیت ما در اجرای این سیاست درک درست این سیاست 

 (.6مدیر «)اجرای آن بود
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توان برای آن پیوستاری متصور بود که در یک طرف پیوستار ادراک مدارس هر چقدر که پیچیده باشد می مدیران ادراک فرآیند 1مطابق شکل 
ا همدارس از سیاست ها قرار دارد. بدیهی است که هرچه ادراک مدیرانسیاست از غیرکارا و اثربخش و کارا و در طرف دیگر ادراک غیراثربخش

ا خواهند هها داشته و نقش بسزایی در اجرای موفق سیاستبیشتر به سمت ادراک اثربخش و کارا سوق پیدا کند درک صحیحی از سیاست
 ای است که در ادامهواسطه محیطی و شرایط علّی، راهبردها، شرایط ها تحت تاثیر شرایطداشت. چگونگی ادراک مدیران مدارس از سیاست

 به تشریح هریک خواهیم پرداخت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاسیاست از مدارس مدیران ادراک فرایند الگوی -1 شکل

 علیّ شرایط-1
 هایژگیسیاست ب( وی مفهوم ها تحت تاثیر شرایط علّی ذیل است. الف( پیچیدگیمدیران مدارس از سیاستدهد ادراک های ما نشان مییافته

 پردازیم. سیاست. در ادامه به توضیح هر کدام از این موارد می فردی  ج( محتوای

ت. پرواضح است با یکدیگر اسسیاست تحت تاثیر کثرت، تنوع، پویایی و تعامل این عوامل  پیچیدگی سیاست: مفهوم الف( پیچیدگی

ر تسیاست کمتر بوده و ادراک و اجرای آن اثربخش ها کمتر باشد تعامل این عوامل و پیچیدگیکه هر چقدر کثرت، تنوع و پویایی سیاست
تر باشد بیش توان این عوامل را روی پیوستار در نظر گرفت، هرچه کثرت، تنوع، پویایی سیاستخواهد بود و بالعکس. برای درک بهتر می

 شود. گویی کنشگران پیچیده تر میپیچیدگی ادراک و پاسخ
 :داشت اظهار ای در مورد پویایی و تعاملی بودن ماهیت سیاست و تاثیر ویژگی های فردی افراد این گونهمدیر مدرسه

ی به آموزش یا سیاست کیفیت بخش توصیفی در مدارس -ما پس از ادراک ابعاد کلی یک سیاست به عنوان مثال سیاست ارزشیابی کیفی »
چنین در تعامل با همکاران و مدیران مختلف در سلسله مراتب بالای  کنیم، همهر روز دیدگاه جدیدتر و پویاتری به سیاست های فوق پیدا می

 (.6مدیر «)سازمان ابعاد جدید از یک سیاست را درک کرده و در اجرا به کار می بندیم

 راهبردها

روش های برقراری ارتباط مدیران با سیاست ها از 
طریق آموزش های ضمن خدمت، مشارکت و بحث 

 گروهی، مطالعه اسناد و یادگیری های فردی

 

 

 شرایط علّی:

سیاست  مفهوم پیچیدگی -

)ناشی از کثرت، تنوع، پویایی 

 وتعامل(

)شناختی های فردی  ویژگی -

 و عاطفی(

محتوای سیاست)سند تحول  -

بنیادین آموزش و پرورش، 

برنامه پنچ ساله آموزش و 

پرورش، سخنرانی ها و بیانات 

سیاست مداران، قوانین، آیین 

 نامه ها و بخش نامه ها(

 شرایط واسطه ای

کنشگران فرهنگی باورهای 
اقتصادی وضعیت 
وضعیت اجتماعی 

 

 پدیده محوری

  مدیران ادراکفرآیند 
  سیاست از مدارس

 شده. قصد های

 شرایط زمینه ای و بسترساز :

سیاست اجرای زمان 

تجهیزات و امکانات مادی، مالی، منابع 

سیاست اجرایی قابلیت 

سیاست اتخاذ در مجریان مشارکت عدم یا مشارکت 

 

 پیامدها

هنگام و  به تشخیص
 در هادرست سیاست

مختلف  های موقعیت
گیری  تصمیمموجب 

کارا و در پی آن  و اثربخش
  اثربخش منجر به اجرای

ها می شود. که این  سیاست
 امر نیز در نهایت بهبود

مدارس را  مدیران عملکرد
 به ارمغان می آورد.
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عاطفی  های شناختی وویژگیافزاید ها میگی ادراک مدیران از سیاستهای است که بر پیچیدهاز جمله ویژگی های کنشگران:ب( ویژگی

انش د اولیایگذاران و از طرف دیگر با مدیران، معاونان، معلمان، کنشگران است. مدیران مدارس از یک طرف با خواست دولتمردان و سیاست
آموزان و... روبرو هستند. مدیران مدارس از یک طرف باید خواست سیاست را درک کنند و از طرف دیگر باید کارکنان مدرسه را برای اجرای 

های شناختی و عاطفی هستند که چگونگی اتخاذ و اجرای سیاست سیاست ترغیب و راهنمایی کنند. هر کدام از این کنشگران دارای ویژگی
تری از املها داشته باشند ادراک کتری نسبت به سیاستتر و شناخت صحیحدهند بدیهی است که مدیران نگرش مثبتتاثیر قرار میرا تحت 

 تواند داشته باشد و بالعکس.ها میسیاست خواهند داشت که نقش بسزایی در اجرای موفق سیاست

که محتوای سیاست به صورت شفاف و مبیین در متون مختلف نگاشته شده گونه به نظر برسد شاید در نگاه اول این ج( محتوای سیاست:

شان داده های اخیر ندست آورند و آن را عملی کنند اما پژوهشه است تا کنشگرن سیاست بتوانند با خوانش آنها درک صحیحی از سیاست ب
 های کلان اجتماعی و خواستر داخل متن گفتمانانگارانه است چرا که داست که پنداشت سیاست به عنوان متن فقط یک برداشت ساده

( باید مد نظر 8011و بال،  1666)بال، « به مثابه گفتمان»و هم « به مثابه متن»دولتمردان و سیاسیون مستتر است از این رو سیاست را هم 
یزان غیر شفاف باشد. بدیهی هست که م تواند شفاف وگذار میقرار داد. از این رو محتوای سیاست تحت تاثیر نوع سیاست و خواست سیاست

 شفافیت متنِ سیاست نقش مهمی در چگونگی ادارک کنشگرن دارد.
 :داشت سیاست اظهار خصوص محتوای در شوندگان مصاحبه از یکی

 و آموزش یادیننب تحول توان به سندشویم. از جمله این منابع میما از طریق منابع مختلف شفاهی و کتبی با سیاست های ابلاغی آشنا می»
سخنرانی های که طی جلسات مختلف با مدیران مناطق و  ها نامه بخش و هانامه آیین پرورش، قوانین، و آموزش ساله پنچ پرورش، برنامه

شود جایی برای منازعه و کشمکش نیست، اما وقتی که شود اشاره کرد. خب! زمانی که سیاست به صورت شفاف بیان میاستانی برگزار می
شود و هر کس برداشت خاص خود را از سیاست گیرد موجب سردرگمی، کشمکش و منازعه میمتن مبهم بوده و ابعاد مختلف مد نظر قرار نمی

 (.18)مدیر « دارد

 راهبردها-2
-ا، یادگیریهاسناد و سیاست گروهی، مطالعه بحث و خدمت، مشارکت ضمن هایدهد مدیران مدارس از طریق آموزشهای ما نشان مییافته
  گیرند.فردی با سیاست ارتباط برقرار کرده و یاد می های

 گونه توضیح می دهد که: ها این سیاست با ارتباط برقراری های مدیر مدرسه ای در مورد روش
در سلسله های مدیران من از طریق شرکت در دوره های ضمن خدمت، جلسات مختلف، مطالعه منابع و بحث بین همکاران با خواستگاه» 

مراتب بالای سازمان آشنا می شوم. سپس خود نیز در مورد تک تک موضوعات تمرکز کرده و برداشت های خود را مورد بازبینی قرارا می 
 (.2مدیر «)دهم

کاران مکنم با مطالعه منابع مختلف و جویا شدن نظرات هزمانی که برای تصمیم گیری در مورد موضوعی با مشکل مواجه می شوم سعی می» 
 (.1مدیر «)و مدیران رده بالاتر سیاست های اتخاذ شده در این زمینه را مشخص کرده سپس تصمیم گیری کنم

باشد. بدیهی هست که هر چقدر راهبردهای یادگیری  (غیرآموزنده)تاثیراین نوع راهبردهای یادگیری ممکن است برای مدیران آموزنده یا بی
 تری در اذهان مدیران شکل خواهد گرفتک اثربخشتر باشد ادراتر و آموزندهصحیح

 زمینه )محیط(-3
ارکت سیاست، مش اجرایی تجهیزات، قابلیت و امکانات مادی، مالی، های تحصیلی(، منابعسیاست )ماه اجرای دهد که زمانها نشان مییافته

ادراک و تفسیر کنشگران از سیاست نقش بسزایی یا عدم مشارکت کنشگرن در اتخاذ سیاست از جمله عوامل محیطی هستند که در نحوه 
دارند. این عوامل محیطی ممکن است تحت تاثیر اقدام یا عدم اقدام سیاسیون و دولتمردان برای انجام سیاست و اختصاص یا عدم اختصاص 

 کند که:منابع قرار گیرد. یکی از مدیران این گونه اذعان می

 مل مختلفی از جمله شرایط و موقعیت بستگی دارد. در برخی مواقع که مدیران رده بالا  و سیاستنحوه پذیرش و اجرای یک سیاست به عوا» 

اقعی گیرد. اما در مومداران موافق یک سیاست خاص باشند، حتی اگر آن سیاست به صورت مکتوب اعلام نشده باشد، مورد پذیرش قرار می
 (.11مدیر «)گیردذیرش و اجرای آن نیز مورد تردید و ابهام قرار میکه سیاست خاصی مورد پذیرش مدیران رده بالا نباشد، پ

موافقت و مخالفت ضمنی دولتمردان در مورد یک سیاست خاص  در مورد نحوه پذیرش و ادراک مدیران سلسله مراتب پایین و به تبع آن »
 (.16مدیر «)مدیران مدارس تاثیر می گذارد
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ک سیاست به نحوه برخورد ما با آن سیاست تاثیر مستقیم دارد، به عنوان مثال با اینکه سیاست های داشتن منابع کافی و قابل اجرا بودن ی»
نفر باشد اما به دلیل  11ابلاغ شده حاکی از آن است که در کلاس های که رویکرد ارزشیابی کیفی کاربرد دارد باید تعداد دانش آموزان حداکثر 

 (.3مدیر «)این امر غیر ممکن می باشد. بنابراین مورد پذیرش و ادراک مدیران قرار نمی گیردازدحام دانش آموزان و عدم منابع کافی 
 شود، کهها به صورت جزئی اعمال میگذاریدر مورد اتخاذ برخی سیاست ها نظرات مدیران و معلمان طی جلساتی اخذ شده و در سیاست» 

 (.8)مدیر « ر می گذارداین امر به نوبه خود ادراک و پذیرش بیشتر سیاست ها اث
ن های تحصیلی(  ممکسیاست )ماه اجرای مانهای محیطی قرار دارند. به عنوان مثال زبه طور طبیعی عوامل محیطی در پیوستاری از واقعیت

تجهیزات کافی یا نا کافی باشد. سیاست ممکن از از لحاظ قابلیت اجرایی واقع  و امکانات مادی، مالی، باشد. منابع نامناسباست مناسب یا 
 بینانه یا غیر واقع بینانه اتخاذ شده باشد. 

 ایواسطه شرایط-4
ای در ادراک افراد دارند. این عوامل ممکن اقتصادی و اجتماعی کنشگران  از جمله عواملی هستند که نقش واسطه فرهنگی، وضعیت باورهای

ت اقتصادی و اجتماعی کنشگران   ممکن اس فرهنگی، وضعیت ت برای انجام سیاست مناسب یا نامناسب باشد. به عبارت دیگر باورهایاس
ها در عمل باشند. برای تعمیق بخشیدن به این مقوله و همچنین چگونگی رسیدن محقق به این کننده انجام سیاست سرکوب یا کننده حمایت

 ز مدیران به عنوان شاهد ارائه می شود.مقوله نقل قول هایی ا
اقتصادی و اجتماعی بر ادراک خود بر سیاست این گونه توضیح می دهد  افراد، وضعیت فرهنگی مدیر یکی از مدارس در مورد تاثیر باورهای

 که:
ساله من در این  82نکه تجربه زمانی که دولت داری بودجه مکفی می باشد، بدیهی است که سیتم مالی مدارس نیز منتفع می شوند. با ای»

 (.2مدیر «)سال ها نشان می دهد، کمتر دولتی ازبودجه مکفی برخوردار بوده است

 پیامدها-2
دهد مدیران بر اساس واقعیت عمل شودمطالعات ما نشان میمدارس می مدیران عملکرد ها موجب بهبود سیاست از صحیح مدیران ادراک

 کنند. شان از واقعیت عمل میادراکها بر اساس  بلکه آنکنند نمی
 :گویدمی خصوص این در شوندگان مصاحبه از یکی

سه سال پیش من به عنوان یکی از مدرسان سیاست های تعالی مدیریت مدرسه انتخاب شدم، چون وظیفه تدریس و راهنمایی خیل عظیمی » 
یریت مدرسه به خوبی درک کرده و در مدرسه خود نیز با تمام از مدیران مدارس به عهده اینجاب بود سعی کردم سیاست های تعالی مد

رین ت امکانات به کار برم. بعد دو سال از اجرای این سیاست مدرسه ما در ارزشیابی رتبه اول استانی را کسب کرد. به نظر من یکی از مهم
 (.6مدیر «)دلایل موفقیت ما در اجرای این سیاست درک درست این سیاست و اجرای آن بود

پس از بررسی های انجام شده در مورد سیاست های مربوط به روابط مدرسه و اولیای دانش آموزان متوجه شدم که یکی از دلایل عدم »
. این امر را با معاونین و معلمان مدرسه در میان گذاشتم، و سازوکارهای استاثربخشی آموزش معلمان عدم ارتباط صحیح اولیا با دانش آموزان 

خوبی در این مورد از طرف همکاران ارائه شد، و با ایجاد تغیییرات جزئی  )مثلاً اختصاص یک اتاق مجزا برای دیدار والدین و معلمان بسیار 
 (.3مدیر «)و...( ارتباط موثرتری بین مدرسه  و خانواده ها برقرار کنیم. که این امر مستقیما به اثربخشی آموزشی منجر شد

 فقیت یکی از مدیران موفق در سطح استان در مورد سوال شد این گونه بیان داشت که:وقتی در مورد دلایل مو
. ستابدیهی است که یکی از دلایل موفقیت مدرسه ما، درک صحیح من وهمکارانم از سیاست ها و کاربرد آن در مواجهه با مسائل مدرسه » 

تی، معلمان، والدین و حتی خود دانش آموزان داشته باشیم.بنابراین همچنین درک صحیح موجب شده است ارتباط درستی با مدیران بالا دس
فعان ندر عصر حاضر که عصر ارتباطات نام نهادن درک درست سیاست های قصد شده و کاربرد آن در جهت ایجاد ارتباط درست با تمامی ذی

 (.11مدیر «)موجب بهبود عملکرد کل مدرسه می شود

 کارا و در پی آن منجر به اجرای و گیری اثربخش مختلف موجب تصمیم های موقعیت در هات سیاستهنگام و درس به بنابراین تشخیص
 مدارس را به ارمغان می آورد. مدیران عملکرد شود. که این امر نیز در نهایت بهبودها می سیاست اثربخش

 بحث و نتیجه گیری

اند به زعم آنها معلمان را مور توجه قرار داده  کنشگران سیاستدر تبیین نظریه وضع سیاست  (Ball et al., 2011)بال و همکارانش 

دهند. آنها معتقدند معلمان با دو روش شروع به تحلیل و در بافتار مدارس هستند. در واقع آنها کار سیاستی انجام می کنشگران سیاست

ا، هکنند. اول با توسعه ابزارهای اکتشافی تفسیر و بازگردانی دوم از طریق تلاش برای شناسایی انواع مختلفی از نقشمی« کار سیاستی»انجام 



 بنیادای دادهها: نظریهتبیین فرآیند ادراک مدیران مدارس از سیاست

 43  (2) 12؛ 1443آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

که در فرایندهای تفسیر و بازگردانی لحاظ شده است. بال و همکارانش برای معرفی کنشگران کلیدی وضع سیاست هشت  اقدامات و تعهداتی
دگان، بازگردانان، کننسپاران، همکاران، مشارکتکنند که عبارتند از: راویان، کارآفرینان، برونسیاسی را شناسایی می نوع کنشگر یا موقعیت
درایجاد معنی و پاسخدهی به سیاست از طریق فرآیندهای تفسیر و بازگردانی نقش اساسی   هان کنشگران یا موقعیتمنتقدان و گیرندگان. ای

مثال راویان سیاست که اکثراً مدیران و راهبران ارشد سازمان هستند؛ کارهای سیاسی مربوط به نحوه تفسیر، گزینش و معناسازی  برایدارند. 
دارند. مطالعه حاضر از لحاظ توجه به کنشگران با نظریه وضع سیاست همسو است. اما بال و همکارانش به چگونگی افراد از سیاست را به عهده 

رو مطالعه حاضر براین بود چگونگی ادراک کنشگران را مورد تحلیل و اند. از اینتوجهی نکردهها  توسط کنشگران ادراک و تفسیر سیاست
معلمان از  ادراک بر مدرسه سبک رهبری که دهندمی نشان (Tuytens & Devos, 2010)یتنس و دیوس نتایج تحقیقات تو تبیین قرار دهد.

تأثیر  تحت هاکنند ادراک مدیران از سیاستاستدلال می (Tuytens & Devos, 2018)چنین تویتنس و دیوس  هم. گذارد می تأثیر سیاست
 . که با نتایج تحقیق حضر همسوست گیردفردی قرار می ای وزمینه عوامل

سط  اما  صدای کنشگران سیاستی مدارس کمتر تو رس هستند. ترین کنشگران سیاست در بافتار مدابا اینکه کنشگران محلی از کلبدی
دارند. اما ها مفروض میگذاران مدارس را محلی برای اجرای خطی سیاسترو دولتمردان  و سیاستشود. از اینگذاری شنیده میسیاست

 و یاسیس اجتماعی، متعدد فرهنگی، ه عواملو ب بوده تعاملی و پویا، خلاقانه آموزشی در عمل فرآیندی واقعیت این است که انجام سیاست
 هایگفتمان و جامعه در حاکم هایوابسته است. ارزش (مدرسه) خرد سطح هم در و( ها اولویت و حاکمیت)کلان  سطح هم در  اقتصادی
گران از ادراک و تفسیر کنش رودهد. از این می قرار تاثیر تحت را وضع سیاست توسط کنشگران فرآیند رایج، اقتصادی و اجتماعی فرهنگی،
است. از طرف دیگر پیچیدگی سیاست موجب ابهام در برداشت از سیاست ها در میان  ایرشته میان ها ذاتاً دارای ماهیت پیچیده وسیاست

امی در شد تا گ ها انجامشود. لذا مطالعه حاضر با هدف تبیین فرآیند ادراک مدیران مدارس از سیاستکنشگران سیاست از جمله مدیران می
پدیده مورد  علیّ زدودن ابهام و سردرگمی از نحوه ادراک کنشگران برداشته شود)مقوله یا پدیده اصلی(. برای رسیدن به این هدف ابتدا شرایط

 سیاست مفهوم پیچیدگی  -1پدیده مورد بررسی در مقوله های   علّی شرایطبررسی قرار گرفت. بر اساس مصاحبه های انجام شده از مدیران، 
 و آموزش بنیادین تحول که از سند)سیاست محتوای -6 ( عاطفی و شناختی) فردی های ویژگی -8. (وتعامل پویایی تنوع، کثرت، از ناشی)

 (ها نشات می گیرد نامه بخش و ها نامه آیین قوانین، مداران، سیاست بیانات و ها سخنرانی پرورش، و آموزش ساله پنچ برنامه پرورش،
ت ت( سیاس اجرایی تجهیزات پ( قابلیت و امکانات مادی، مالی، سیاست ب( منابع اجرای شامل الف( زمان ایشرایط زمینهمشخص گردید. 

 -8افراد  فرهنگی باورهای  -1های تحت مقوله ایواسطه شرایطسیاست مقوله بندی شد.  اتخاذ در کنشگران مشارکت عدم یا مشارکت
ها است مشخص که نشان دهنده روش های برقراری ارتباط مدیران با سیاست راهبردهات اجتماعی مشخص گردید. وضعی -6اقتصاد  وضعیت

شود. و در نهایت مشخص فردی می هاییادگیری و اسناد مطالعه گروهی، بحث و مشارکت خدمت، ضمن هایآموزش شد راهبردها شامل
 رایاج به منجر آن پی در و کارا و اثربخش گیریتصمیم موجب مختلف هایموقعیت در ها سیاست درست و هنگام به شد که تشخیص

 .آورد می ارمغان به را مدارس مدیران عملکرد بهبود نهایت در نیز امر این که. شودمی هاسیاست اثربخش
های آن روی پیوستاری ویژگیها مشخص شده است هر مقوله و در ستون ابعاد ویژگی 1نکته قابل توجه این است همان طوری که در جدول 

وتعامل  اییپوی تنوع، کثرت، از ناشی سیاست مفهوم گیرد. به عنوان مثال پیچیدگیها شکل میسیاست از مدارس مدیران ادراک از  فرآیند
دراک و تشخیص اگیرد. بدیهی است که که روی پیوستار هر چقدر از پیچیدگی سیاست کاسته شود فرآیند روی پیوستار کم یا زیاد قرار می

برای فهم  شود. بنابراینمی هاسیاست اثربخش اجرای و کارا و اثربخش گیریتر شده و در نتیجه منجر به تصمیممدیران از سیاست ها شفاف
هی است بدیبهتر فرآیند ادراک مدیران مدارس باید شرایط علّی، زمینه، مقوله، شرایط واسطهای و راهبرد ها را روی پیوستاری در نظر گرفت. 

غیرکارا   و اثربخش غیر یا عملکرد کارا )یک طرف پیوستار عملکرد( و شود نیز روی پیوستاری اثربخشپیامدی که از این عوامل حاصل می
هنگام  هب شده( با پیامدها )تشخیص قصد هایسیاست از مدارس مدیران )طرف دیگر پیوستار( حاصل می شود. پدیده محوری )فرآیند ادراک

 بودها و بهسیاست اثربخش کارا و در پی آن منجر به اجرای و گیری اثربخش مختلف موجب تصمیم های موقعیت در درست سیاست هاو 
 رانمدی عملکرد های منجر به بهبود سیاست از مدارس مدیران ادراک مدارس( ارتباط متقابل دارد. به عبارتی بهتر فرآیند مدیران عملکرد

 شود.مدارس نیز موجب درک بهتر سیاست ها می مدیران عملکرد لاً بهبودمدارس می شود و متقاب
های کافی در حوزه سیاست آموزشی مخصوصاً در سطح مدرسه بود. با اینکه سیاست های پژوهش حاضر عدم وجود پژوهشیکی از محدودیت

ابعاد مختلف این حوزه مغفول مانده است و پژوهش  شود اما در ایرانآموزشی در اکثر کشورهای جهان به عنوان رشته تحصیلی شناخته می
بیشتری روبرو است. همچنین کنشگران سیاستی از جمله مدیران مدارس در طول دوران تحصیل  های سیاسیدر این حوزه با محدودیت

نند. از این کاحتیاط بیشتر بخورد میهای سیاستی با اند از این رو هنگام مواجه با سوالهای لازم در مورد چگونگی انجام سیاست ندیدهآموزش
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رای رسد که بچنین به نظر می رو یکی از پیشنهادهای پژوهش حاضرآموزش بدو خدمت و ضمن خدمت برای کنشگران سیاستی است. هم
 گذاران بیش از پیش کنشگران محلی را در کانون توجه قرار دهند.آموزشی نیاز هست سیاستهای انجام موفق سیاست
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