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Abstract 

This research was carried out with the aim of investigating the motivational framework 

of human resources specialized in electricity distribution in Bushehr province. The 

current research is of a qualitative, fundamental, interpretive and inductive type, which 

was implemented with thematic analysis method. The statistical population of the 

research consists of fourteen university experts and participants who are working in 

Bushehr province electricity distribution company and were selected by a judgmental 

method. After selecting the participants, the research questions were answered through 

semi-structured interviews. After reviewing and analyzing the obtained interviews, 188 

descriptive codes were obtained, of which 54 primary themes, 21 organizing themes 

were obtained in 8 comprehensive themes. After examining and analyzing the results, 

the presented model includes the following comprehensive and organizing theme; The 

bed builders that refer to external and internal factors. Environmental factors that are 

secondary factors and include occupational and organizational factors. Organizational 

action includes organizational orientation, organizational justice, and budget policies. 

The action of human resource management refers to the development of soft 

capabilities and the development of hard capabilities. And finally, the functions of 

human resources management, which include recruitment and employment, training 

and development, performance management, communication and organizational 

architecture, service compensation and leadership. Implementation of the proposed 

model can; To have positive individual, organizational and extra-organizational 

consequences for the society. The presented model can be a basis for planning 

organizations so that they can keep their specialized force who have unique 

experiences, knowledge, expertise and skills in organizations. 
Keywords: Motivation, maintenance, expert manpower, theme analysis, 

Bushehr province electricity distribution company.  
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در  متخصص ی انسانیروینگهداشت ن کردیبا رو یزشیانگ یالگو یطراح

 برق استان بوشهر یروین عیشرکت توز
    

زهرا وظیفه  | 1 شیرزاد صفرلو
محمد قاسمی  |2 

عبدالعلی کشته گر  |3 
 4 

 دهیچک
 گرفتهه  انجامبرق استان بوشهر  عیمتخصص در شرکت توز یانسان یروین یزشیانگ  یالگو ارائهپژوهش با هدف  نیا

 جامعهه . اسهت  شهد   اجرا مضمون لیتحل روش با که است ییاستقرا و یریتفس ،یادیبن ،یفیک نوع از حاضر پژوهش. است

 بوشههر  اسهتان  بهرق  عیه توز شهرکت  در خهود  که یکنندگانمشارکت و ،یدانشگاه خبرگان از نفر چهارد  را پژوهش یآمار

 یهها مصهاحبه  قیطر از کنندگانمشارکت انتخاب از بعد. دهدیم لیتشک شدند، انتخاب یقضاوت روش به و کنندیم تیفعال

 یفیتوصه  کهد  488بدست آمهد     یهامصاحبه لیتحل و یبررس از پس. شد داد  پاسخ پژوهش سوالات به افتهیساختارمهین

 و یبررس از پس. آمد بدست ریفراگ مضمون 10در  دهند سازمان مضمون 24 ه،یاول مضمون 57تعداد  نیبدست آمد  که از ا

 تیریمد یاجرا: شامل یبالادست یراهبردها باشد؛یم ریز دهند سازمان و ریفراگ مضمون شامل شد  ارائه یالگو جینتا لیتحل

 ؛یهی اجرا یهها دسهتورالعمل  و اسناد یریپذانعطاف ،یبالادست ینهادهاشرکت با  یهایاستراتژ وندیپ شرکت، در کیاستراتژ

 بهر  یمبتنه  طیمحه  جهاد یا و یبخش تیهو ،یشغل تیامن ،یسازمان عدالت ران،یمد نشیب و دانش: شاملبسترساز  یراهبردها

: شهامل  چندگانهه  یاصلاح یراهبردها ؛یسازمان یهاارزش ،یسازمان فرهنگ: شامل یانهیزم یراهبردها ن؛یمتخصص تعامل

 یکهار  ستمیس و یمال و بودجه یهااستیس شاغل، تخصص بر یمبتن سازمان ساختار اصلاح ،یادار و یرکیف طیمح اصلاح

 یراهبردهها  ؛ینه یگزسهته یشا بهر  یمبتنه  انتصهابات  نرم، یهاتیقابل توسعه: شامل یفرد سازتوسعه یراهبردها ر؛یپذانعطاف

 شرو؛یپ یهاشرکت موفق یالگوها از یریگبهر  و یبررس دانش، و یتیریمد یهانظام یسازاد یپ: شامل یسازمان سازتوسعه

 خهدمات  جبران محور؛عدالت عملکرد تیریمد تخصص؛ بر یمبتن توسعه و آموزش ؛ینیگزنخبه بر یمبتن استخدام و جذب

ها باشد تا بتوانند  ریزی سازمان تواند مبنایی برای برنامه گیرد. الگوی ارائه شد  میرا در برمی متنوع ،یقیتشو ،ییاقتصا یمبتن

 .ها نگه دارندهای منحصر به فرد برخوردارند در سازمان ، دانش، تخصص و مهارت تجربه نیروی تخصصی خود را که از

انگیزش، نگهداشت، نیروی انسانی متخصهص، تحلیهل مضهمون، شهرکت توزیهع بهرق        :هاواژهکلید

 استان بوشهر
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 مقدمه و بیان مسئله

-ها، به علت مواجهه با مشکلات اقتصادی و اداری متعدد، باا ااا    های اخیر، سازماندر دهه

( ااه اههاا را واداهاته ناا باه      2022، 1های عظیمی در ادارة امور خود مواجه هساتدد کااا و و اناان   

هیروهای اهسااهی   4( و حفظ و هگهداهت2023، 3کاحمد و همکاران 2لی همچون اهگیزش هغلیمسائ

 6(. در ایا  مسایر، مادیریت مداابس اهسااهی     2022، 5خود اهمیت زیادی قائل هوهد کهتشبه و همکاران

رویکردی مدطقی و استرانژیک، جهت سازماهدهی مدابس اهساهی متخصص و ارزهمدد سازمان است 

؛ 2020، 7و همکااران  تکاا یهموقعیت سازمان در دهیاای رقاابتی خاود خواهاد هاد ک      اه باعث حفظ

(، هگهداهات  2013ک 9سادزو و همکااران  (. اراااه، باه زعای دی   2018، 8اواارسیکوا و میکیاا  

هیروی اهساهی، به همراه جذب، نوسعه و اهگیزش، به عدوان اهار وظیفة مدیریت مدابس اهساهی مطرح 

ی دادها ایفر یسات یبا ی،هار ساازماه   یمداابس اهسااه   تیریمد،  ذا(. 1400هستدد کهریفی و همکاران، 

و  کیاساترانژ فکاری  باا ن  ،قات یهموده و در حق یطراح کیستمانیرا بطور س روهایه  یا هتهگهدا

مداابس اهسااهی و   دادن از دسات ة دیعواقب و هزنوجه ارده و  به ورود و خروج افراد ،الان یهگره

الماری،  کمحمدهژادفیروزجایی و عرب ددیهما یبررس را ، بویژه هیروهای اهساهی متخصصاارادان

 تیریماد نوسا    (. یکی از فرایددهای سیستمانیکی اه در حوزة هگهداهت افراد در سازمان1399

هده، باهدد و بتواهدد با سازیاه به هکل بومی استی یهاهظامی، قابلیت اجرا دارد؛ هامل مدابس اهساه

نوجه به هرای  فرهدگ و سااختار مدطقاة فعا یات ساازمان مادهظر، هیروهاای اهسااهی متخصاص را         

-هارای  ساخت، هتاات   نواهدد در بسایاری از  هدایت همایدد. ارااه، ادی  راهکارهایی، مسلماً می

رسد اه در (. در ای  راستا، ذار ای  هکته ا زامی به هظر می2020، 10دهدده باهدد کپکرس  و نوگای

هوهد. مدابس اهساهی با هق  ها هداخته میعصر هوی ، هیروهای اهساهی، به عدوان سرمایة اصلی سازمان
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ریکه، بدون مدابس اهساهی اارامد و فزایدده در پیشبرد اهداف و عملکرد سازمان سهیی هستدد. به طو

 (. 1400متخصص، دستیابی به اهداف سازماهی، غیرممک  خواهد بود کمدصوری و همکاران، 

خدمت، نوجه مدیران زیاادی را باه خاود معطاوف اارده، ایا        یکی از مسائلی اه حول نر 

ناری  های مداساب هغل است اه عموماً، اارادان دارای مهارت و با نواهمددی بالا اه نواهایی یافت 

ادداد؛ عمومااً، نواهاایی    اددد و اساهی اه، هغل خاود را نار  همای   را دارهد؛ سازمان را نر  می

(. مدیریت مدابس اهساهی ااراردهای دارد ااه  1397یافت  هغل بهتر را هدارهد کامتدی و همکاران، 

(. 1402ی و همکاران، نری  ای  ااراردهای هگهداهت مدابس اهساهی است کحاج اریمیکی از مهی

اهااره باه    ،ااه هگهداهات ااراداان   ی، ای  اسات  مدابس اهساه هگهداهت فیدر نعرهکتة قابل نوجه 

از نر  هاغل ااراداان خاود باه      رییبه مدظور جلوگ ،هااه سازمان داردیی هاتیها و فعا استیس

 هگهداهات  و اى حفاظ ها برهامه از اه هایىسازمان (. در ای  راستا،2019، 1کسیدگ رهدیگیاار م

بانترباه و   هگهداهات هیاروی اهسااهی    و حفاظ  در ادداد، ماى  پیاروى  سدتى صورت به اهساهى مدابس

 (. 2016، 2هاموفق، خواهدد بود کههریاری متخصص

ها را دارد، مفهوم از سویی دیگر، از جملة مسائل مهمی اه هیازمدد نوجه نوس  مدیران سازمان

 هماة  میاان  (. از2023، 3باهد کاحمد و همکارانهیروی اهساهی می اهگیزش و نأثیر ان بر هگهداهت

 هاای در موقعیت صدعتی و سازماهی رواهشداسان سازماهی، رفتار مدیریت، متخصصان اه مفاهیمی

 پژوهشای  هاای زمیداه  ناری  مهای  از اهگیزه یا اهگیزش، اهد؛داده قرار مطا عه مورد مختلف سازماهی

عبارت اسات از حا ات    ،زشیاهگ(. 1399پور و احمدی، است کرجب سازمان در فرد بر رفتار مؤثر

همان  ،را زهیاهگ، هظراناز صاحب ی. برخاددیم بینرغ یخاص تیاه اهسان را به اهتام فعا  یدروه

ی . برخا ساازد یاهتام اار، راغاب ما   یاه افراد را برا داهددیم یدروه یرویه ای لیخواسته، نما از،یه

در  دهاد یاه فرد اهتام م یهر عمل ،و معتقدهد اه داهددیباعث و علت رفتار اهسان م ،را زهیاهگ ،زیه

 یاثربخشا  ، یبداابرا . اهتاام ان عمال اسات    یبارا  ی،است اه محار  و  یازیه ای زهیاثر وجود اهگ

از عالاوه،  ه دارد؛ با  یبساتگ  هاان فیاهتاام وظاا   یبرا افراد زشیاهگ یبه اگوهگ ت،یریفراگرد مد

دو ، و هادف  زهیاهگ اهنوان اظهار داهت پس، میهدفدار است؛  ،اهسان یرفتارها امیاهتاییکه نم
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در بیااهی  (. 1399الماری،  باهد کمحمدهژاد فیروزجایی و عارب ها میرفتار اهسان ةدهددعامل هکل

باه   نواهداد  می ،برای مدیران است اه با استفاده از ان ،الیدی ایهقطه دهی، اهگیزهاهگیزش و الی، 

و ساازمان را باه اهاداف     دسات یافتاه   سطحی بالا از عملکرد، به اهر ی جدیدی ببخشدد ،اارمددان

سازماهی اه هیروی اهساهی ان (. 2018، 2؛ او وسدام و اهو یکا2020، 1کپایس دهماید نر هزدیک ،خود

-ن هکستخورده، خواهد بود. یک سازما هکست یسازماه قطعاً، ؛اافی برخوردار هباهدد زةاز اهگی

هاود  رو میای روبهخورده هیز، در حفظ و هگهداهت هیروی اهساهی متخصص خود با مسائل عدیده

ت، رخساا  نثر جبارا ماؤ ی تسیسا  یک ازیسپیاده(. هایان ذار است اه 2018، 3و همکاران کدسوسا

 ی افازای  بارا هاا  ساازمان  حیاانی  یهااا   مداسب، از جملةش زومهغل و ا عةو نوس زیساغدی

(. ا بتاه، هحاوة هگارش باه     2021، 4باهد کنومی و همکارانو هگهداهت می ظن، حفادارااش یزاهگ

-هایی از ای  قبیل در هر سازماهی، با نوجه باه هاوع فرهداگ و خارده    اهمیت موضوعاهمیت یا عدم

، معتقدهاد  5های موجود در ان سازمان، ااملاً، متفاوت است. به طوریکه، ماادااو و امارول  فرهدگ

اه میان فرهدگ سازماهی، نوجه به اهگیزش هغلی و هگهداهت مداابس اهسااهی، رابطاة میبتای وجاود      

(، هیااز، فرهدااگ 2014ک 7( و فسااتیدگ و همکاااران2014ک 6گااری (. 2017دارد کمااادااو و اماارول، 

زماهی و هحوة داهدد و پیشدهادهایی را به مدظور نغییر فرهدگ سانر از سایر عوامل میسازماهی را مهی

اهد. از طرف دیگر، با افازای  فشاار محای  و    نأثیر ان بر اهگیزش و هگهداهت اارادان ارائه ارده

ها، داهت  ندها یک هغل برای زهدگی افراد، هاید امتار از گذهاته   رقابت افسارگسیخته بر سازمان

های و پذیرفت  هق  بایست پذیرای هرای  گذر از یک هق گرایاهه باهد، طوری اه افراد میواقس

(. عدم موفقیت سازمان در هگهداهات ااراداان باه    1403دیگر باهدد کطاهری و داداهی زارهتی، 

مدت ماهداد  های اوناهخصوص اارادان با عملکرد بالا خود پیامدهایی مدفی از قبیل افزای  هزیده

ن و نااثیرات  های صرف هده بایت استخدام و اموزش، افازای  حتای اااری ساایر ااراداا     هزیده

مخرب محتمل ان بر اهگیزش سایر ااراداان و خاروج دارایای هاملموسای باا عداوان هایساتگی از        
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5. Madueke & Emerole 

6. Green 

7. Fstyng & et al 
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سازمان به نبس خروج فرد دارای ایا  هایساتگی را باه دهباال خواهاد داهات کااباری، قلای پاور و          

 (.1402هرگسیان، 

و مو فاة اهگیازش   در ای  راستا، بایستی، اذعان همود اه پژوه  حاضر، بعلات در هظرگارفت  د  

اارادان و هگهداهت هیروی اهساهی متخصص، بطور همزمان و همچدای ، مطا عاة اههاا در هارات     

پذیرفتاة  هاای صاورت  هایی است ااه در پاژوه   نوزیس هیروی برق استان بوههر، دارای حساسیت

نب  باه  نوان هظایر ان را یافت. اما، از طرفای، ارجااع و اساتداد نعااریف و مفااهیی مار      موجود، همی

پوهای هماود. از ایا  رو، نوجاه باه      ناوان، اشای  موضوع مورد بحث به ادبیات موجود، را هیز، همای 

رساد. هاایان ذاار اسات ااه در بسایاری از نحقیقاات        گرفته، ضروری بدظر مای های اهتامپژوه 

های اهگیزش و یا هگهداهات، پرداختاه هاده اسات. و ای، نداوع       هده، ندها، به یکی از مؤ فهبررسی

هاای خاارجی، ااه باه     های داخلی و اه در پاژوه  گرفته، اه در پژوه مطا عات موردی اهتام

اهد، باعث هده است اه عوامال و  های مختلف، نوجه همودههای موردهظر، در سازمانبررسی مؤ فه

گرفت ، هکات حاصله از ای  نحقیقات، هرگز، باه معداای   نأملی بدست اید. ا بته، در هظرهکات قابل

محوربودن صرف اهها هیست. بلکه، به معداای هیااز باه اوها  بیشاتر در راساتای نحقاق موضاوع         

دو مو فاة اهگیازش ااراداان و    ناوان   مای  اگوهاه پژوه  در ادبیات علمی اشور خواهد بود ااه  

ای ماهداد اساتان   یافتاه هگهداهت هیروی اهساهی متخصص، را بطور همزمان، در مداطق امتار نوساعه  

هاای غیردو تای   هارات  در هااغل  اارادان یایحقوق و مزا بخشید. از یک طرف،  ههر، بهبودبو

. تاسا  دهیمقادار خاود رسا     یبه امتار  های اهگیزهی دیگروابسته به وزارت هیرو و همچدی  گزیده

موجاب   ااراداان حقاوق   یزها یاهگ هایعاملطرف و ااه   کیهرخ ارز از   یورم بالا و افزان

اساتان  . ردیا هاکل گ هاای زیار متموعاه    در هرات ریاخ یها در سال ها یتیاز هارضا یهده نا موج

هاای  بوههر با دارا بودن صدایس پتروهیمی فعال در دل خود، موجی از خروج متخصصان از هرات

زیرمتموعه وزارت هیرو و به نبس ان هرات نوزیس برق استان به سمت ایا  صادایس را هااهد باوده     

 ؛های وابسته به وزارت هیرو از قبیال بسته های رفاهی هراتحقوق و مزایا و  سوی دیگر،از است. 

 پاژوه  رو، از ایا  .های نوزیس برق در مقایسه با گذهته از افایات لازم برخاوردار هیسات   هرات

ادد بتواهد ا گوی مداسبی بارای هیاروی اهسااهی متخصاص در حاوزه اهگیازش باا        نلاش می حاضر،

 رویکرد هگهداهت ارائه دهد. 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مبانی نظری 

1مفهوم انگیزش 
 

 ان محر  هیازی یا اهگیزه اه را رفتاری هر فرد دیگر عبارت به گویدد، رفتار ارایی را اهگیزه

 بداابرای  . اوست هیازهای از هاهی باهد؛ خوداگاه ایتکه از اعی اهسان اهگیزش. دهدهمی اهتام هباهد

 به را اهسان اه محرومیتی یا امبود و دروهی حا تی از هیاز یا اهگیزه گفت نوانمی اهگیزه نعریف در

 صاورت  ایا   باه  را اهگیازه  دیگار  نعریاف  در. هاود می نعریف داردمی وا فعا یت سری یک اهتام

 ایا   ااه  ایگوهاه  باه  ساازمان  هاای هدف نأمی  جهت در فراوان اوه  به میل» اددد؛می نعریف

 (.2020 ،2ادامز، پراسل یگیلکاب «هود داده سوق فردی هیازهای از برخی ارضای جهت در نلاش

 عملکرد از بالایی سطح در اارادان اهگیزش موجبات همودن فراهی مدیر او یه وظایف از یکی

 مای  حاضار  ساراار  مادظی  بطور اددد، می اار افراد اه ادد پیدا اطمیدان باید مدیر یعدی باهد، می

 اهگیازش  همچدای   و محای   نواهایی، به هغلی عملکرد. دارهد سازمان رسا ت از میبتی سهی و هوهد

 (.2020 ،3یا. اارهوا یکجوئل ب است مرنب 

 هاروع  محرومیات  و امبود احساس یا هیاز احساس با اه است ایزهتیره فرایدد یک اهگیزش

 ااه  هاود مای  هادفی  بساوی  ااد   و ناد   موجاب  و اوردمی دهبال به را خواست سپس هود،می

. هاود  هیااز  ارضاای  باه  مدتار  است ممک  فرایدد ای  نوا ی. است هدف به هیل رفتار ان، محصول

 ااه  حاا ی  در هاود مای  رفتاار  یاا  اار یک اهتام به فرد نحریک و نشویق موجب هااهگیزه بدابرای 

 و ندبیاه  جایگااه  هداوز  اهگیازش  نحقیقات نمام در. همایدمی مدعکس را الی خواست یک اهگیزش

 بارای  ابازاری  عداوان  باه  پاول  رابطه ای  در و باهدمی مطرح قوی بسیار هایاهگیزه عدوان به نشویق

 (.2018، 4و  و ی،کاهگ، ا هیست اهگیزش عامل ندها اما بوده، مطرح پاداش اعطای

 نگهداشت

و  زهیا حفاظ اهگ  یبارا  کیهاامل اقادامات اساترانژ    یاهساه یرویه 5حفظ و هگهداهت تیریمد

  یا ساازمان و ااار ااردن در جهات مداافس ان اسات. ا       کیا ماهادن در   یباق ینمراز اارادان برا
 

1. Motivation 

2. Abigail Adams., Prassl 
3. Joel B. Carnevalea 

4. Pang & Lu 

5. Maintenance management 
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 یاهسااه  یرویبرهامه جامس هگهداهت ه کی است. یاارهداس مدابس اهساه کی فیموضوع جزء وظا

مداابس   یهاا  داه یهز ریو ساا  یو های در گاردش ماا     یدینواهد هی در جذب و حفظ اارادان الیم

اسب و ااار اماک    یزمان و عملکرد السا یعوامل به بهره ور  یادد. ا فایا یانیهق  ح یاهساه

اارامادنر از   اریاارمداد نواهمداد بسا    کیا است ااه حفاظ     یا تیحائز اهم هکته ادد. یم یاهیها

و  کووایاوااارا ک هاسات یباا هماان نواهمداد     یگزیاارمدد جا کی تیاستخدام، اموزش و هدا

 6نواهد به طور متوسا   یاارمدد از دست رفته م کیدهد اه ی. مطا عات هشان م(2018، 1ا یسیم

 یهاا یای و متعهد دارا ستهیاارادان ها داهته باهد. دهیسازمان هز یماه از حقوق ان اارمدد برا 9نا 

. داد یگویما  یاهسااه  یهاا هیاه امروزه باه اههاا سارما    یهستدد به طور یهر سازماه یبرا یارزهمدد

و  یینواهداد ااارا  یاههاا ما   ؛رایا اسات ز  یضارور  اریبسا  یاهساه یرویحفظ و هگهداهت ه تیریمد

رقابات و اساب و    یدر فضاا  حساط   یداده و هرات خود را به بالانر  یسازمان را افزا یاثربخش

دو  تیمسئله اهم  یا یاستخدام مدابس اهساه دهیبودن هز ادیاه با نوجه به ز  یاار برساهدد. به علاوه ا

 (.2018، 2کاسوهگا ادد یم دایپ یادداه

باهاد ااه بشارح    دارای دو دسته ابعاد، مای  متموعا،ً اهساهی، مدابس هداهتهگهداری و هگ هظام

 مشاهده است: زیر قابل

 برقاراری  ماهداد؛  اسات.  ااراداان  جسای  نقویات  و حفاظ  باا  رابطاه  در بیشتر اه مواردی .1

 از دیگار  بعضای  و نددرستی و ورزهی هایبرهامه اجرای اار، محل در ایمدی بهداهت و

 خدمات پرسدلی؛

باهادد.  مای  ااار  محای   و ااار  به اارادان مددیعلاقه و روحیه ادددةنقویت اهمواردی  .2

 ازاارافتاادگی،  و پیاری  دوران حاال،  زماان  در زهادگی  نأمی  هغلی، امدیت ایتاد ماهدد؛

 (.1390هژاد و همکاران، رضایت از هغل و موارد دیگر کاامران

 پیشینۀ پژوهش

های مارنب   ها و مؤ فهای، پیشراندر مطا عههده و  زوم نوجه به اهها، های بیانبا نوجه به هظریه

های سازماهی کبهداهت و ایمدی، مزایا . پیشران1با اهگیزش و هگهداهت هیروی اهساهی، به سه گروه 

 

1. Kucharcikova & Miciak 

2. Asongu 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

و خدمات پرسدلی و رفاهی، سیستی جبران خدمات و حقوق، بهبود مسیر هغلی، سابک مادیریت و   

گراهاه، سیساتی ارزهایابی عملکارد و ادتارل، جاو ساازماهی، سااختار         ت واقاس رهبری، ارائة اطلاعاا 

هاای هاغل، فرهداگ ساازماهی،     هده، یادگیری و رهاد، ویژگای  سازماهی، حمایت سازماهی ادرا 

های فردی کرضایت هغلی، نعهد سازماهی و عدا ت ساازماهی( و  . پیشران2پذیری اارادان(؛ جامعه

اهاد  بددی هدههای هغلی جایگزی  در محی  اطراف(، نقسییرصتهای محیطی کوجود ف. پیشران3

هاای صاورت گرفتاه اورده هاده     ناری  پاژوه   ای از مرنب ، خلاصه1(. در جدول 1397کدقتی، 

 است.
 های صورت گرفته در حوز  انگیزش و نگهداشت )منبع: بررسی ادبیات(ای از پژوهش. خلاصه1جدو  

نویسندگان / 

 سا 
 هایافته عنوان پژوهش

احمد و 

 1همکارانش

(2023) 

انگیزة  تحلیلو  بررسی

 هایسازمان در کارکنان

تولیدی در  و خدماتی

 یافتهمناطق کمتر توسعه

شغلی کارکنان،  ارتقای و شغلی به این نتیجه دست یافتند که امنیت

 های کارکنان سازمان برای انگیزشی عوامل تأثیرگذارترین از جملة

تولیدی،  هایکارکنان سازمان که، برای حالی هستند. در خدماتی

شغلی، دارای بالاترین میزان  کاری، علاو  بر امنیت شرایط عامل

 از مدیران تمامی که است مهم بسیار بنابراین، اهمیت، بود  است.

-خود در سازمان کارکنان انگیزشی عوامل ای نسبت بهکافی دانش

عوامل انگیزشی بر تمایل های مربوطه، داشته باشند. زیرا که، 

 کارکنان، برای ماندن در سازمان تأثیرگذار بود  و باعث بهبود

 نگهداشت آنان خواهد شد.

فورسون و 

 2همکاران

(2021) 

 عنوان انگیزش، به

 معنادار ایساز 

 انگیز  استفاد  از الگوهای انگیزشی و ایجاد به این نتیجه رسیدند که

بایستی بدان توجه نمود. علاو  بر آن، چالشی است که  کارکنان در

آمد  از پژوهش، بیانگر آن است که عوامل حقوق و نتایج بدست

 سیستم و محیط کار شغل؛ طراحی های شغلی،مزایای شغلی؛ پاداش

 ترین عواملی هستند که بر میزانعملکرد، از جملة مهم مدیریت

 افراد مؤثر خواهند بود. انگیزة

 

1. Ahmed & et al 

2. Forson  & et al 
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 های صورت گرفته در حوز  انگیزش و نگهداشت )منبع: بررسی ادبیات(ای از پژوهش. خلاصه1جدو  

نویسندگان / 

 سا 
 هایافته عنوان پژوهش

هیتکا و 

 1همکاران

(2020) 

موجود تفاوت بررسی 

 ةزیدر سطح انگ

و ارتباط آن کارگران 

با نگهداشت کارکنان 

حمل و نقل بخش در 

 یلیر

 یدر کارکنان به عنوان مهارت ز یانگ جادیا ییحاضر، توانا عصردر 

مند نظامتلاش ای که، به گونهشود. یم یتلق رانیمد یبرا یضرور

 ی سازمانی که بتواندو جو یکار طیمح جادیا یت در راستایریمد

کارکنان بر رفتار ؛ کند تیکارکنان حما یدرون قیو علا ازهایناز 

را به طور آنان عملکرد  گذار بود  و با افزایش میزان انگیزة آنانریتأث

شد ، در نهایت خواهد کرد که تمامی موارد بیان کیتحر یمثبت

د باعث حفظ و نگهداشت نیروی انسانی و کارکنان سازمان خواه

 شد.

یی و 

 2همکارانش

(2020) 

بررسی عوامل 

نگهداشت  –انگیزشی 

 نیروی انسانی

 کار،استقلا  محل عامل؛ شرایط پنجبه اینتجه دست یافتندکه، 

 و تنوع و دستمزد و حقوق هویت و تعهد شغلی، کاری، زندگی

 کاری زندگی کیفیت اند که برکار، از جملة عواملی محل شمو 

بود. همچنین، به این نتیجه دست یافتند که درک تأثیرگذار خواهند 

کارکنانباعث افزایش  میزان  کاری زندگی عوامل مؤثر بر مدیران از

انسانی  نیروی شود و این رفا  نیز نگهداشت و حفظآنها، می رفا 

 بخشد. می بهبود متخصص را

دخت، مهدی

 ،1401در سا  

 یبند و رتبه یبررس

 شیعوامل موثر بر افزا

ة زیو کاهش انگ

 کارکنان

 ةزیانگ دهندةشیعامل افزا 11 نمیااز  به این نتیجه دست یافت که،

 نیانگیبا م ،تمهارو  کارکنان؛  شغل مناسب براساس دانش یشغل

ة زیانگ یشیترین عامل افزا و مهم نیعنوان اول  به درصد 2/15 یا رتبه

گذار در جهت عامل تأثیر 11 میاناز  علاو  بر آن،. باشدشغلی، می

در نظام پرداخت  یعدالت یو ب ضیتبع ،کارکنان یشغل ةزیکاهش انگ

 و نیعنوان اول  بهدرصد،  ۹/33 یا رتبه نیانگیحقوق و دستمزد با م

بیانگر  جینتا ،نی. همچندیانتخاب گرد ز یانگ یترین عامل کاهش مهم

 1/53 یا رتبه نیانگیبا م یشغل ةزیانگ شیعامل افزاآن است که 

با  یشغل ةزیو عامل کاهش انگترین با اهمیتعنوان  بهدرصد، 

 تیاهمباعامل دوم دومین عنوان  بهدرصد،  1/53 یا رتبه نیانگیم

 

1. Hitka & et al 

2. Yee & et al 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های صورت گرفته در حوز  انگیزش و نگهداشت )منبع: بررسی ادبیات(ای از پژوهش. خلاصه1جدو  

نویسندگان / 

 سا 
 هایافته عنوان پژوهش

 انتخاب شدند.

پورانجنار 

(1401) 

-به بررسی ابعاد، مؤلفه

ها و ارائة راهکارهای 

بهبود مدیریت حفظ و 

نگهداشت خبرگان 

منابع انسانی در 

های دولتی سازمان

 کشور

پذیرفته، به این نتیجه دست وی با تحلیل و مرور مطالعات صورت

های ترین مسیر تغییر و بهبود اصو  و روشیافت که بهترین و امن

های دولتی، این است که حفظ و نگهداشت منابع انسانی در سازمان

های مؤثر در این رابطه، بیشتر ها، به ابعاد و جنبهدر اینگونه سازمان

اهمیت داد  شود. زیرا که، نگرش، ذهنیت و باور مدیران منابع 

ها تر، توجه به جنبهمنابع انسانی و از همه مهم ارزشمندیانسانی به 

 و راهکارهای حفظ و نگهداشت این افراد، براساس استعداد،

که  آنان، از جملة موضوعاتی است هایو توانمندی هاشایستگی

 نیازمند شناخت و اهتمام ویژ ، خواهد بود.

 دوستعلی

و  قهفرخی

همکاران 

(1401،) 

نظام جبران  یبررس

خدمات بر نگهداشت 

کل  ةکارکنان ادار

ورزش و جوانان استان 

 زنجان

؛ نظام نظام جبران خدماتبترتیب،  به این مهم دست یافتند که

 یتساوم ی؛ نظاسازمان درون یتساو؛ نظام حقوق و دستمزد

بر  یو بازنشستگ مهیب ، نظامنیپاداش و همچنی؛ نظام سازمان برون

گذارند. همچنین، بیان داشتند که هموار ، نگهداشت کارکنان تأثیر

مثبت و  ةرابط ،کنانو نگهداشت کار قیتحق یرهایمتغ یةکلمیان 

 وجود دارد. یمعنادار

پور و حاجی

امیرخانی 

(1400،) 

ابعاد و  یبررس

های انگیزش شاخص

کارکنان بخش عمومی 

 در ایران

شناسایی عوامل به  پژوهشگران با استفاد  از روشی ترکیبی،

ارتباط ؛ ابعادپرداختند. بطوریکه، انگیزش کارکنان  ةدهند تشکیل

کار ، ای در سازمانرعایت اخلاق حرفه ،اثربخش در محیط کار

ترین ة مهم، را از جملبر ضوابط و عدالت سازمانی ءاتکا ،شایسته

انگیزش کارکنان در بخش  شد  در راستای ایجادعوامل شناسایی

که  دهدنشان می ،نتایج این پژوهش ، نام بردند. علاو  برآن،عمومی

نیز،  المللی در سطح بیندر این پژوهش ایرانی،  شد  ابعاد شناسایی

نظری وجو دارد. اجماع  اهمیت آنان،بر  مورد تأیید بود  و درواقع،

انگیزش  طرفی، اذعان نمودند که برخلاف انتظار که هموار ،از 

 ،های بیرونیمحرک ؛دندانهای ذاتی میکارکنان را ناشی از محرک

 آماری ةجامع تری در ایجاد انگیز  برای کارکناننقش پررنگ
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 های صورت گرفته در حوز  انگیزش و نگهداشت )منبع: بررسی ادبیات(ای از پژوهش. خلاصه1جدو  

نویسندگان / 

 سا 
 هایافته عنوان پژوهش

 ةزیربنای نظریبودن  شد  دارد. بنابراین، توجه به متفاوتبررسی

 رسد.، الزامی بنظر مییانگیزش کارکنان در بخش عموم

 ی پژوهششناس روش

از اهتایی اه هدف اصلی ای  پژوه ، بررسای راهکارهاای   نر گفته هد؛ گوهه اه پی  همان

باهد، از حیاث  اهگیزهی هگهداهت هیروی اهساهی متخصص در هرات نوزیس برق استان بوههر می

رود. مشخصاات  هامار مای  هاا نحلیال مضامون باه     اوری دادههدف بدیاادی و از هظار هایوه جماس    

اورده هاده اسات.    2باهدد، در جدول هظران پژوه  میمشارات ادددگان اه خبرگان و صاحب

هاا، فرایدادهای خاصای را     های مختلفی برای نحلیل مضمون وجود دارد اه هار یاک از ان  روش

و مداد  ( ااه یاک رویکارد هظاام    2006ک 1ادد. در ای  پژوه  از روش باراون و االار    دهبال می

باهد و مورد استقبال گسترده هیز قرار گرفته است، اساتفاده هاده    سیستمانیک از نحلیل مضمون می

اداد. ایا  فرایداد     است. ای  روش فرایدد گام و گام و جامعی جهت نحلیل مضامون، عرضاه مای   

-هود. مضامون یاک ا گاوی معداادار و مدساتی داده      نحلیل مضمون در قا ب سه مرحله معرفی می

ه سوالات نحقیق مرنب  است. اگر ادها را اجرهای یک خاهه در هظر بگیریی مضامی  هاست اه ب

به عدوان دیوارها و سقف خاهه هستدد. جستتوی مضامی  یک فرایدد فعالاهه است یعدی محقاق باه   

(. 2023، 2اداد کهایی و همکااران    پردازد بتای ایدکه مضامی  را اشاف  خلق یا ساخت مضامی  می

هوهد: مضامی  پایه یاا اصالی، مضاامی  ساازمان دهداده و مضاامی         نقسیی می مضامی  در سه سطح

 فراگیر. 

هاای متدای   هاود ااه از داده   نری  سطح مضامون گفتاه مای   نری  یا پایی ایمضمون پایه. به پایه

ای است دربااره یاک   گیرد. مضمون پایه هماهدد یک پشتیبان است از ای   حاظ اه بیاهیه هشآت می

 ادد.  باور اه حول یک ایده اصلی بدا هده و به معدا بخشیدن مضامی  سطح دوم امک می

 

1. Braun & Clarke 

2. Naeem & et al 



 

  

126 

 برق استان بوشهر یروین عیشرکت توزدر  متخصص ی انسانیروینگهداشت ن کردیبا رو یزشیانگ یالگو یطراح

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

دهدده: مضمون سطح میاهی یا ساطح دوم اسات ااه مضاامی  پایاه را در قا اب       مضمون سازمان

اه  هایی از مضامی  دقیق هستدددهدده خوههادد. مضامی  سازمان دهی میهای مشابه سازمانخوهه

نار هاده و وقاایس    مفروضات اساسی گروهی از مضامی  پایه را خلاصاه اارده بطاوری ااه فشارده     

 ادد.  نر بیان مینر و واضحموجود در مت  را هفاف

هاای اصالی و   مضمون فراگیر: مضامی  فراگیر به عدوان مضامی  سطح بالا هساتدد ااه اساتعاره   

نار یعدای مضاامی     فراگیار مضاامی  ساطح پاایی      ها را در بردارهد. مضاامی  الیدی موجود در داده

 بخشدد. ها معدا می بددی ارده و به اندهدده را بطور خلاصه گروهسازمان

 ایی و پایاییرو

هاده اسات. گوباا و     شادهاد یپ یفیا اتقینحق ییایو پا ییسدت  روا یبرا یی متفاونیهاروش

اهد مطرح ساخته ییایو پا ییروا یدیگزیجا یبرا یاریاعتماد را به عدوان مع تیقابل ( ،1985ک 1دک ی 

 هده است: لینشک نر یاه متشکل از اهار مفهوم جزئ

 یریباور پذ ایاعتبار  تیقابل -1

 هاا  افتاه یباودن   یو درجه اعتماد باه واقعا   زانیم یعدی ؛است یام یها در پژوه  ییروا معادل

اددادگان  با همکاری مشاراتهای پژوه  ازاهتایی اه یافته هرات ادددگان در پژوه . یبرا

 گردد.مستخرج گردید، ای  معیار نایید می

  یریپذانتقال ایانتقال  تیقابل -2

 ریپاژوه  باه ساا    یینعما  تیقابل یاست و به معد یام یها در پژوه  یروهیاعتبار ب  یگزیجا

از اهتایی اه جامعه اماری پژوه ، هارات نوزیاس بارق اساتان      مشابه است. یها دهیها و زم حوزه

های فعال در ایا  صادعت   های مستخرج از پژوه  را به نمام هراتنوان یافتهباهد، میبوههر می

 نعمیی داد.

  یریدپذییتأ ای دییتأ تیقابل -3

و دقات   لیا قادرت نحل  یباه معدا   یاما  یهاا  است، اما در پژوه  یریاز سوگ زیپره یمعدا به

در پژوه   تیدینلاش پژوهشگر در جهت احراز هاخص ع اهگریها است. ب ان دیینأ زانیها و م داده

 

1. Guba and Lincoln 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 127

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

اددادگان  ی مصااحبه اداد هفار از مشاارات    جهت جلوگیری از ساوگیری پاژوه ، هموهاه    است.

را ادگاذاری ادداد،    ها خواسته هد ناا هموهاه  هظران قرار گرفت و از انپژوه  در اختیار صاحب

هظران با ادگذاری پژ.هشگر مورد ارزیابی قرار گرفات بعاد از   هده صاحبهموهه ادگذاری سپس

 هظران مطابقت دارد.مقایسه مشخص هد اه هظر پژوهشگر با هظر صاحب

  یریپذنانیاطم -4

 ریهاا نوسا  ساا    داده یریو نکرارپاذ  افات یاست. باه درجاه باز   یدر پژوه  ام ییایپا معادل

-ها هشاان داد ااه اادهای مساخرج از مشاارات     ها و نحلیل دادهیافته .هود یپژوهشگران اطلاق م

، پژوهشگر اد جدیدی 14نا مصاحبه  12ادددگان نکرارپذیری بالایی داهت. همچدی  از مصاحبه 

باهاد. همچدای  جهات    هاای پاژوه  مای   پاذیری یافتاه  دریافت هکرد و ای  خود گویاایی اطمیداان  

 امات زیر صورت گرفت:ها اقداعتبارپذیری بیشتر یافته

 همگرا یها از مصاحبه افتهیساختار یندهایاز فرآ استفاده -5

 هاداده ریثبت، نوشتن و تفس یبرا افتهیساخت  یندهایفرآ یده سازمان -6

 کنندگان پژوهشهای مشارکت. ویژگی2جدو  

 شوند  مصاحبه کد تحصیلات تحصیلی رشته سمت ردیف
 کنند  مشارکت

 دانشگاهی اجرایی

  • A کارشناسی مدیریت  گرو  رییس 1

  • B ارشد کارشناسی صنایع مهندسی یستاد ریمد 2

  • C دکتری ارتباطات علوم کارشناس 3

  • D ارشد کارشناسی مدیریت کارشناس 4

  • E ارشد کارشناسی مدیریت  کارشناس 5

  • F ارشد کارشناسی برق مهندسی یستاد ریمد 6

  • G ارشد کارشناسی برق مهندسی یستاد ریمد 7

  • H ارشد کارشناسی برق مهندسی  معاون 8

  • I ارشد کارشناسی برق مهندسی یستاد ریمد ۹

   J کارشناسی مدیریت یستاد ریمد 10

 •  K دکترا مدیریت علمی هیات 11
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 کنندگان پژوهشهای مشارکت. ویژگی2جدو  

 شوند  مصاحبه کد تحصیلات تحصیلی رشته سمت ردیف
 کنند  مشارکت

 دانشگاهی اجرایی

   L دکترا مدیریت گرو  سیرئ 12

   M دکترا مدیریت علمی هیات 13

   N دکترا مدیریت علمی هیات 14

ساپس   هماوده،  هار مصااحبه   او یهها، ابتدا اقدام به ادگذاری  به مدظور نتزیه و نحلیل مصاحبه

ناری هسابت باه       نار و اهتزاعای     ااه معااهی الای    مضامی  او یههای  طبقه درادهای استخراج هده را 

هاای  ناوان ذیال گاروه    مای  را ضاامی  . هر ادام از ای  مهودمی بددیدارهد، دستهنوصیفی  ادهای

 جای داد. دهدده و فراگیر مضامی  سازماننر( به هام بزرگتر کاهتزاعی

 ها با داده ییمرحله اول: آشنا

ها ها را جمس ادد یا ای  اه دادههدگام هروع نحلیل مضمون، ممک  است خود پژوهشگر داده 

ها را کاز طریق رساهه و مدابس مختلف( جماس  دادهنحقیق در اختیار او قرار گیرد. اگر خود پژوهشگر 

 .1ادد، به هدگام نحلیل، از داه  و مبدای نحلیلی او یه برخوردار خواهد بود

 

 هیاول یکدها جادیمرحله دوم: ا

ها اهدا هده باهاد. همچدای ،   ها را مطا عه ارده و با اهههود اه پژوهشگر، داده زماهی اغاز می

ها، نهیاه اارده باهاد.  اذا ایا  گاام        ها و هکات جا ب انای موجود در دادههفهرستی او یه از ایده

هاای از  او یاه بخا    ای از ادگذاریهموهه 3هاست کدر جدول مستلزم ایتاد ادهای او یه از داده

 ادد مصاحبه اورده هده است(. 

 چند مصاحبه( یاز کدگذار ای)نمونه هیاول ی. کدگذار3جدو  

 (کلیدی)نکات  مصاحبه متن نشانگر
 منطقی هایگزار 

 (اولیه)کد 

A  1: مصاحبه با خبر  شمار 

 متخصص کارکنان نگهداشت بر موثر انگیزشی عواملاو :  سوا 

 

 های اولیه و خام جلوگیری شد.به دلیل محدودیت در صفحات مقاله، از آوردن جدو  مصاحبه .۱
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 چند مصاحبه( یاز کدگذار ای)نمونه هیاول ی. کدگذار3جدو  

 (کلیدی)نکات  مصاحبه متن نشانگر
 منطقی هایگزار 

 (اولیه)کد 

PA1 شغل  : فقدان کار راه زشیانگ عاامل  
 راهه کار وجاد

 شغل 

PA2 
 یبرا ژهیبا  کاف یگردشگر و  حیتفر یها: نداشتن برنامه زشیانگ عاامل

 پرسنل، خانااده

 های برنامه وجاد

 و تفریح 

 گردشگری

PA3 
 یباشرک  ها سهیدر مقا نهیزم نیمدون در ا ی: نباد برنامه ها زشیانگ عاامل

 ، شرویپ

 های برنامه وجاد

 مقایسه در مدون

 پیشرو شرکتهای

PA4 باشد ،  شغل ریبر اساس مس  سازمان یپس  ها ی: اعطا زشیانگ عاامل 
 پستهای اعطای

 اساس بر سازمان 

 شغل  مسیر

PA5 
  رفتار سازمان  یریو علم مد نشیب یارشد سازمان دارا رانی: مد زشیانگ عاامل

 باشند.  و منابع انسان
 بینش اهمی 

 ارشد مدیران

PA6 

: در بخش جبران خدمات کارکنان عامل حقاق و دستمزد بهباد  زشیانگ عاامل

داشته باشد   برخاردار تفاوت قابل تاجه یاستان ها ریبا سا سهیو در مقا ابدی

ممتاز اقدام به جذب و بکار  لانیفارغ التحص هیبه عناان مثال شرک  از سهم

حقاق و دستمزد   ینخبه و متخصص نماده اس  که بخاطر شرا یروین یریگ

  و آلادگ ی ایجغراف  یرغم شرا  رفته اس  عل  میبه شرک  پتروشمناسب 

 هاا

 و حقاق بهباد

 دستمزد

B :2 شمار  خبر  با مصاحبه 

 انسانی نیروی نگهداشت بر انگیزش ایجاد پیامدهای: چهارم سوا 

PB7 

 اینجانب نظر به اما  اس  مهم  مقاله انسان  نیروی نگهداش : انگیزش  عاامل

 و گاز و نف  صنایع جمله از صنایع سایر به تازیع شرک  از انسان  نیروی خروج

 بایست  که هستند رسم  غیر متخصص انسان  نیروی به مرباط پتروشیم 

 باشد داشته وجاد پذیری انعطاف ظرفیتهای

 ظرفیتهای وجاد

 پذیری انعطاف

 متخصص نیروهای

PB8 

 شاند ماندگار سازمان در و کنیم رسم  را رسم  غیر خاب نیروهای بتاانیم

 از رسم  به رسم  غیر نیروی تبدیل جه  لازم کار و ساز ایجاد کل  بطار

 اس  متخصص نیروهای از بخش  نگهداش  جه  انگیزش  مهم عاامل

 وضعی  تبدیل

 متخصص نیروهای

 به غیررسم  از

 رسم 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 چند مصاحبه( یاز کدگذار ای)نمونه هیاول ی. کدگذار3جدو  

 (کلیدی)نکات  مصاحبه متن نشانگر
 منطقی هایگزار 

 (اولیه)کد 

PB9 
 حال  تغییر) استخدام  وضعی  تبدیل برای پذیریانعطاف مکانیزم بنابرین

 .شاد ایجاد باید کارآمد و تاتمند نیروهای( اشتغال

 مکانیزم ایجاد

 پذیری انعطاف

 استخدام  وضعی 

PB10 

 در عاامل دیگر از افراد انتصاب و ارتقا و بکارگماری در مدیران شخص  دیدگاه

 بام  شخص  دیدگاه دارای مدیران از برخ  زیرا اس  انسان  نیروی نگهداش 

 نیروی خروج و انگیزگ  ب  باعث بام  نیروهای به صرف تاجه و هستند گزین 

 .شد خااهد بام  غیر متخصص انسان 

 در مدیران دیدگاه

 انتصاب و ارتقا

PB11 

 در عاامل دیگر از افراد انتصاب و ارتقا و بکارگماری در مدیران شخص  دیدگاه

 بام  شخص  دیدگاه دارای مدیران از برخ  زیرا اس  انسان  نیروی نگهداش 

 خروج و انگیزگ  ب  باعث بام  نیروهای به صرف تاجه و هستند  گزین 

 .شد خااهد بام  غیر متخصص انسان  نیروی

 از جلاگیری

 و بام  انتصابات

 ای سلیقه

K  :11 شمار  خبر با مطالعه 

 انسانی نیروی نگهداشت جهت انگیر  ایجاد در مدیریت نقش سوم:  سوا 

PK32 

 تاثیرگذار انسان  نیروی نگهداش  و انگیزش در بسیاری عاامل :انگیزش  عاامل

 و هابخشنامه شامل اس  بالادست  اسناد به مرباط آن از بخش اس ،

 سازی پیاده در مدیران و باشد پذیر انعطاف بایست  که ابلاغ  های دستارالعمل

 باشند، داشته عمل ازادی انگیزش  های برنامه

 اسناد بادن منعطف

 بالادست 

PK33 

 تاثیرگذار انسان  نیروی نگهداش  و انگیزش در بسیاری عاامل: انگیزش  عاامل

 و هابخشنامه شامل اس  بالادست  اسناد به مرباط آن از بخش اس ،

 سازی پیاده در مدیران و باشد پذیر انعطاف بایست  که ابلاغ  های دستارالعمل

 باشند، داشته عمل ازادی انگیزش  های برنامه

 مدیران عمل آزادی

 اجرای در

 دستارالعمل

PK34 

و ساختار کلان  کیاستراتژ یزیمرباطه طرح ر گریعامل د :انگیزش  عاامل

 دیمدت و کاتاه مدت با انیخصاص اهداف بلند مدت، م نیسازمان اس  که در ا

و  یریمشخص باشند اهداف شفاف، قابل اندازه گ  علم هیو بر پا  به درست

 باشد،  یبر واقع  مبتن

 استراتژیک طرح

 سازمان

PK35 

 کلان ساختار و کیاستراتژ یزیر طرح مرباطه گرید عامل: انگیزش  عاامل

 دیبا مدت کاتاه و مدت انیم مدت، بلند اهداف خصاص نیا در که اس  سازمان

 و یریگ اندازه قابل شفاف، اهداف باشند مشخص  علم هیپا بر و  درست به

 باشد،  یواقع بر  مبتن

 اهداف بادن شفاف
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 نیمضام یمرحله سوم: جستجو

هاا ادگاذاری او یاه و گاردااوری هاده باهاد و       هود اه همه داده میگام سوم، زماهی هروع 

ها هداخته هده باهد. در ای  گام اه به نحلیل فهرستی طولاهی از ادهای مختلف در متموعه داده

 هوهد.  در سطحی الان نراز ادها نمراز دارد ادهای مختلف در قا ب مضامی  مرنب می
 شده ییشناسا هیپا نیاز مضام ی. بخش4جدول 

 نشانگرها هیپا نیمضام فیرد

 PA1, PA4, PC9, PG2, PG4, PG5, PK31 شغلی راهه کار وجود 1
 

 PA2, PK37, PK38, PK40 گردشگری و تفریحی های برنامه وجود 2

 PD2, PD3, PE8, PJ1, PK36 رفاهیات و پاداش 3

 PA5, PB4, PC8, PJ12 ارشد مدیران بینش اهمیت 4

5 
 مقایسه در مدون های برنامه وجود

 پیشرو شرکتهای
PA3, PB12, PK11 

 PA6, PB16, PC2, PD1, PE6, PJ2, PL8 دستمزد و حقوق بهبود 6

7 
 شرایط بر مبتنی خدمات جبران

 جغرافیایی
PA7, PB17, PC9 

 PA8, PB11, PK16 پرسنل استاندارد و مناسب فضای وجود 8

9 
 عنوان به شد  فراموش ارزشهای خلق

 سازمانی فرهنگ
PA10, PB14, PC6 

 PA11, PF5, PG6 مدیریتی های نظام سازی پیاد  10

11 
 مصاحبه آموزشی هایدور  اجرای

 هاشوند 
PK44, PK47, PK48, PK49 

12 
 پذیری انعطاف ظرفیتهای وجود

 متخصص نیروهای
PB1, PF4, PH7, PI16 

 PB5, PK17, PK18 یا قهیسل و یبوم انتصابات از یریجلوگ 13

14 
 شایسته بر مبتنی شغلی ارتقاء سیستم

 سالاری
PB6, PB18, PC7, PG3, PG11, PH2, PH3, PK20, 

PK45 

 PB8, PF2, PF10, PK43, PK46, PL16 نخبه نیروهایی جذب و شناسایی 15
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 شده ییشناسا هیپا نیاز مضام ی. بخش4جدول 

 نشانگرها هیپا نیمضام فیرد

16 
 جهت نخبه نیروهای هایخواسته تامین

 ماندگاری افزایش
PB7, PB9, PB19, PD4, PJ14 

 PB10, PC1, PE5, PH11 مالی و اقتصادی عوامل اهمیت 17

 PC3, PE19, PE17 ارتباطات و روانی عوامل 18

 PC4, PE1, PI17, PI13, PL10, PL17 شاغل با شغلی دانش و تخصص تناسب 19

 PD5, PE16, PF1, PI15, PK50 تخصص بر مبتنی موثر آموزش سیستم 20

 PD6, PE9, PE7, PG7, PJ4, PJ11, PJ8, PK54, PL1 تشویقی سیستم 21

 PE15, PE14, PK11 پیرو و مرشد 22

 PE13, PE12, PF7, PK22, PK51 سازمانی رشد های زمینه نمودن فراهم 23

 PE10, PE11, PE18, PF5, PF6, PL12 همکاران با همدلی 24

 ,PE2, PE3, PE4, PE21, PE20, PH8, PI2, PI3, PI4 روشن انداز چشم و اهداف 25

PI5, PI7, PI8, PK4, PK6 

 PF9, PG8, PI14, PK14, PL9 وظایف نمودن تخصصی 26

 گذاری مضامین نام   

هاا هداساایی هاده و در جاداول و     دهداده هار یاک از لایاه    در ای  مرحله مضامی  پایه، سازمان

 دهدده و پایه اورده هده است(.، مضامی  فراگیر، سازمان5اهکال قرار گرفته است کدر جدول 

اد نوصیفی کاو یه( در  388دهی مضامی ؛ در متموع نحلیل سوالات پژوه  و هکلپس از 

ا گاوی   1مضمون فراگیر طبقه بددی هد. هاکل   10دهدده و مضمون سازمان 24مضمون پایه،  57

 دهد.ههایی پژوه  را هشان می

 شده ییشناسا هیپا نیاز مضام ی. بخش4جدول 

 هیپا نیمضام دهند  سازمان نیمضام ریفراگ نیمضام فیرد

 رانیمد نشیب و دانش بسترساز یراهبردها 1
 ارشد مدیران بینش اهمیت

 مدیران دانش بودن روز به
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 شده ییشناسا هیپا نیاز مضام ی. بخش4جدول 

 هیپا نیمضام دهند  سازمان نیمضام ریفراگ نیمضام فیرد

 گیری تصمیم در سازمانی عدالت یسازمان عدالت

 یشغل تیامن

 از متخصص نیروهای وضعیت تبدیل

 رسمی به غیررسمی

 وضعیت پذیری انعطاف مکانیزم ایجاد

 استخدامی

 یبخش تیهو
 افراد به بخشی هویت

 افراد خودشکوفایی فرصت

 تعامل بر یمبتن ایپو طیمح جادیا

 نیمتخصص

 متخصصین بین مشترک زبان ایجاد

 خلاق و پویا محیط

 ینیگزنخبه بر یمبتن جذب استخدام و جذب 2

 نخبه نیروهایی جذب و شناسایی

 جهت نخبه نیروهای هایخواسته تامین

 ماندگاری افزایش

 تخصص بر یمبتن آموزش ستمیس توسعه و آموزش 3

 تخصص بر مبتنی موثر آموزش سیستم

 مهارت و

 محور معماری توسعه

 محور عدالت یابیارزش ستمیس عملکرد تیریمد 4
 مناسب ارزشیابی سیستم وجود

 بر مبتنی نمونه کارکنان انتخاب
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 شده ییشناسا هیپا نیاز مضام ی. بخش4جدول 

 هیپا نیمضام دهند  سازمان نیمضام ریفراگ نیمضام فیرد

 دقیق شاخصها

 خدمات جبران 5

 یقیتشو خدمات جبران ستمیس

 دستمزد و حقوق بهبود

 رفاهیات و پاداش

 تشویقی سیستم

 ییاقتضا خدمات جبران

 شرایط بر مبتنی خدمات جبران

 جغرافیایی

 شایستگی بر مبتنی خدمات جبران

 متنوع ییایمزا

 و تفریحی های برنامه وجود

 گردشگری

 ای بیمه و پزشکی خدمات

 تسهیلات اعطای

 فرهنگی مسابقات برگزاری

6 
 ساز توسعه یراهبردها

 یفرد

 نرم یهاتیقابل توسعه

 شغلی راهه کار وجود

 شغل توسعه هایبرنامه طراحی

 پیرو و مرشد

 سازمانی رشد های زمینه نمودن فراهم

 قهیسل و یبوم انتصابات از یریجلوگ ینیگزستهیشا بر یمبتن انتصابات
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 شده ییشناسا هیپا نیاز مضام ی. بخش4جدول 

 هیپا نیمضام دهند  سازمان نیمضام ریفراگ نیمضام فیرد

 یا

 شایسته بر مبتنی شغلی ارتقاء سیستم

 سالاری

7 
 ساز توسعه یراهبردها

 یسازمان

 دانش و یتیریمد یهانظام یسازاد یپ
 دانش تیریمد یسازاد یپ

 مدیریتی های نظام سازی پیاد 

 موفق یهابرنامه از یریگبهر  و یبررس

 شرویپ یهاشرکت

 مقایسه در مدون های برنامه وجود

 پیشرو شرکتهای

 شرکتهای الگوی از گیری بهر 

 خصوصی

 یانهیزم یراهبردها 8

 یسازمان فرهنگ
 عنوان به شد  فراموش ارزشهای خلق

 سازمانی فرهنگ

 یسازمان یهاارزش

 سازمانی احترام

 سازمانی آرمش

 ارتباطات و روانی عوامل

 همکاران با همدلی

 کیاستراتژ تیریمد یاجرا یبالادست یراهبردها ۹
 روشن انداز چشم و اهداف

 صحیح ریزی برنامه
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 شده ییشناسا هیپا نیاز مضام ی. بخش4جدول 

 هیپا نیمضام دهند  سازمان نیمضام ریفراگ نیمضام فیرد

-سازمان با شرکتی هایاستراتژ وندیپ

 یبالادست یها

 انسانی منابع با شرکت استراتژی پیوند

 سازمان استراتژیک طرح

 سازمان در اجرایی  دستورالعمل وجود

 یهادستورالعمل و اسناد یریپذانعطاف

 یبالادست

 بالادستی اسناد بودن منعطف

 اجرای در مدیران عمل آزادی

 دستورالعمل

10 

 یاصلاح یراهبردها

 چندگانه

 

 یادار و یزکیف طیمح اصلاح

 اداری تجهیزات اصلاح

 و همکاران بین ارتباط محدودیت رفع

 رجوع ارباب

 استاندارد و مناسب فضای وجود

 پرسنل

 بر یمبتن سازمان ساختار اصلاح

 شاغل تخصص

 سازمانی ساختار بهبود

 با شغلی دانش و تخصص تناسب

 شاغل

 وظایف نمودن تخصصی

 یمال و بودجه یهااستیس
 بودجه موقع به تخصیص

 مالی و اقتصادی عوامل اهمیت
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 شده ییشناسا هیپا نیاز مضام ی. بخش4جدول 

 هیپا نیمضام دهند  سازمان نیمضام ریفراگ نیمضام فیرد

 ریپذ انعطاف یکار ستمیس

 منعطف کاری سیستم

 جابجایی تسهیل

 پذیری انعطاف ظرفیتهای وجود

 متخصص نیروهای
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 متخصص   یاهساه یرویهگهداهت ه یزهیاهگ ی. ا گو1هکل 

 های پژوهش یافته

ناوان ابعااد ناثیرگاذار بار اهگیازش و هگهداهات هیاروی اهسااهی         با بررسی و نرایب هتایج؛ می

 همود؛متخصص در هرات نوزیس برق استان بوههر را در ادد دسته مطرح 

راهبردهای بسترساز: بسترسازها اهاره به موارد نهمیادات مقادمانی دارد ااه بارای اجارا       .1

باهد. بدی  نرنیب بسترساازهای ااه باروی هگهداهات و     یک طرح یا ا گو ضروری می

باهدد  عبارندد از: داه  و بیاد  مادیران،   اهگیزش هیروی اهساهی متخصص ناثیرگذار می
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ی، هویات بخشای و ایتااد محای  پویاا مبتدای بار نعامال         عدا ت ساازماهی، امدیات هاغل   

 متخصصی . 

     داه  و ببد  مدیران اهاره به عواملی اون؛ اهمیت بید  مدیران ارهاد، باه روز باودن

 داه  مدیران؛

  گیری؛عدا ت سازماهی به عواملی اون: عدا ت سازماهی در نصمیی 

    می باه رسامی، ایتااد    امدیت هغلی اهاره به: نبدیل وضعیت هیروهاای متخصاص غیررسا

 مکاهیزم اهعطاف پذیری وضعیت استخدامی؛ 

 هویت بخشی اهاره به:هویت بخشی به افراد و فرصت خودهکوفایی افراد؛ 

   ایتاد محی  پویا مبتدی بر نعامل متخصصی  اهاره به: ایتاد زبان مشتر  بی  متخصصی

 و ایتاد محی  پویا و خلاق دارد.

ای اهاره به بستری دارد ااه افاراد در ان فعا بات    ای زمیدهای:. راهبردهراهبردهای زمیده .2

اددد. ای  عوامال باه   اددد و هق  بسترسازهای ثاهویه را در ا گوی هگهداهت ایفا میمی

 هود. های سازماهی نقسیی میدو دسته، فرهدگ و ارزش

          فرهدگ سازماهی در برگیرهاده؛ خلاق ارزهاهای فراماوش هاده باه عداوان فرهداگ

 سازماهی

 های سازماهی اهاره به عواملی همچون؛ احتارام ساازماهی؛ اراما  ساازماهی،     رزشا

 عوامل رواهی و ارنباطات و همد ی با همکاران دارد.

باهد. ااه خاود راهبردهاای بالادساتی را در     های بالادستی میعامل بعدی اد  سازمان .3

 گیرد. هامل:هرات در برمی

  ریزی صحیح؛اهداف روه  و برهامهمدیریت استرانژیک: ندوی  اشی اهدار و 
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 های هرات باا  های بالادستی: پیوهد استرانژیهای هرات با سازمانپیوهد استرانژی

های اجرایای در  مدابس اهساهی، ندوی  طرح استرانژیک هرات، ندوی  دستورا عمل

 هرات.

        اهعطاف پذیری اسداد و دساتورا عمل هاای بالادساتی ااه ازادی عمال مادیران در

 گیرد.ها را در برمیدستورا عمل اجرای

نواهد در بهبود هرات راهبردهای اصلاحی اددگاهه: اهاره به موارد نکمیلی دارد اه می .4

 و ایتاد اهگیزه اارادان موثر عمل ادد. ای  راهبردها هامل:

       اصلاح محی  فیزیکی و اداری هاامل: اصالاح نتهیازات اداری؛ رفاس محادودیت

-اب رجوع، وجود فضای مداسب و استاهدار اارادان میارنباط بی  همکاران و ارب

 باهد.

        ،اصلاح ساختار سازمان مبتدی بر نخاص هااغل هاامل: باازهگری سااختار ساازماهی

 باهد.نداسب نخصص و داه  هغلی با هاغل و نخصصی همودن وظایف می

 های بودجه و ما ی: هامل نخصیص به موقس بودجه، اهمیت عوامل اقتصادی سیاست

های ساازمان  ها و طرحما ی هرات در ایتاد احساس ارام  و پی  بردن برهامهو 

 باهد.می

 پاذیر اهااره باه عاواملی همچاون:      پذیر: سیستی ااری اهعطافسیستی ااری اهعطاف

نواهد عامل اهگیزهی بسیار مهمی محسوب گردد سیستی ااری مدعطف اه خود می

د، نسهیل در جابتایی و هقل اهتقال و ای  امکان برای اارادان متخصص فراهی اور

هااای یاا اارخ  هااغلی هیاروی اهساااهی متخصاص، و در اخار اسااتفاده از ظرفیات      

 باهد.پذیر و هه بسته به یک موقعیت هغلی میمتخصصان به صورت اهعطاف

ها و نواهایی اختصاصی ساز فردی: ای  راهبردها اهاره به نوسعه قابلیتراهبردهای نوسعه .5

 باهد.می اارادان متخصص
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 نری  عوامل اهگیزاهداده وجاود   های هرم: وجود اارراهه هغلی: یکی از مهینوسعه قابلیت

های نوسعه هغل و در ادار وجود سیستی اموزش و باهد. طراحی برهامهااراهه هغلی می

های ساازماهی نوساعه سااز    پیرو در هرات و فراهی همودن زمیده –نوسعه مبتدی بر مرهد 

 باهد.فردی میهای قابلیت

 باهد. هامل: جلاوگیری  ساز فردی دیگر میگزیدی عامل نوسعهاهتصابات مبتدی بر هایسته

 باهد.سالاری میای و سیستی ارنقاء هغلی مبتدی بر هایستهاز اهتصابات بومی و سلیقه

نواهد در اداار  ساز سازماهی: ای  راهبردها اهاره به عواملی دارد اه میراهبردهای نوسعه .6

 سایر عوامل در نوسعه افراد و ایتاد اهگیزه اهان موثر عمل ادد. ای  راهبردها عبارندد از:

 سازی مادیریت داها  و پیااده   های مدیریتی و داه : اهاره به پیادهسازی هظامپیاده-

نواهد در ایتااد اهگیازه و هگهداهات    های مدیریتی در هرات دارد و میسازی هظام

 عمل ادد. هیروی اهساهی متخصص موثر

 هاای پیشارو: در هارای  اداوهی ااه      های موفق هراتگیری از برهامهبررسی و بهره

هاای  اورد وجاود برهاماه  ها فشار مای محی  و هرای  اقتضایی از هر طرف به سازمان

های خصوصای  گیری از ا گوی هراتهای پیشرو و بهرهمدون در مقایسه با هرات

 باهد.هت مدابس اهساهی میموفق در حوزه ایتاد اهگیزه و هگهدا

ااراردهای مدیریت مدابس اهساهی: مضامی  فراگیر؛ جذب و استخدام، اموزش و نوسعه،  .7

مدیریت عملکرد و جبران خدمات را در یک دسته الی به عدوان ااراردهای مادیریت  

 دهیی.مدابس اهساهی قرار می

 هخباه و ناامی    محور به هداسایی و جاذب هیروهاایی   جذب هخبه: استخدام و جذب

 باهد.هیروهای هخبه در بدو ورود جهت هگهداهت هخبگان می
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 هاای  سیستی اموزش مبتدی بر نخصاص ااه هاامل: اجارای دوره    : نوسعه و اموزش

-های افراد و نوسعه معماریاموزهی مبتدی بر نخصص افراد و به اارگیری مهارت

 باهد.پذیری میسازی سیستی جامعهمحور با نمراز بر پیاده

 نری  عامل در مدیریت عملکارد، سیساتی ارزهایابی عادا ت     مهی: عملکرد مدیریت

باهد. یکی از علل هارضایتی اارادان متخصص، بی عدا ت در ارزهایابی  محور می

گیارد. برقارار   ای اهتام مای باهد اه متاسفاهه به صورت صوری و رابطهعملکرد می

اب اارادان هموهه بر مبداای ایا    های دقیق و اهتخسیستی ارزهیابی مبتدی بر هاخص

 نواهد در ایتادا هگیزه اارادان متخصص بسیار موثر عمل ادد.سیستی می

ناری  عوامال ایتااد اهگیازه و هگهداهات ااراداان       نری  و مهای یکی از اصلی :خدمات جبران

باهاد. ایا  سیساتی هاامل: سیساتی جباران خادمات        متخصص سیستی جبران خادمات متفااوت مای   

ها و رفاهیاات و برقارار سیساتی نشاویقی     اهاره به بهبود حقوق و دستمزد، بهبود پاداش نشویقی اه

هایی دارد جهت افزای  اهگیزه در اارادان متخصص دارد. جبران خدمات اقتضایی اهاره به گزیده

هود. مزایای متداوع  اه به نداسب هرای  جغرافیایی هرات و هایستگی اارادان در هظر گرفته می

-نواهد عامل اهگیزاهداده محساوب مای   ه عواملی دارد اه در ادار سایر موارد مطرح هده میاهاره ب

ای، های نفریحی و گردهگری، خدمات پزهاکی و بیماه  گردد. ای  عوامل عبارندد از: وجود برهامه

هاای اای بهاره و هظاایر ان و برگازاری مساابقات فرهدگای بای          اعطای نسهیلات باه صاورت وام  

 باهد.د هور و هیتان در هرات میاارادان و ایتا

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

ها، هداسایی استعدادهای باا قوه ااراداان و   از اهتا اه یکی از وظایف مهی مدیران در سازمان

سازد نا محای   های رهد و هکوفایی اهان است، ای  مسئله مدیران را هاگزیر میفراهی همودن زمیده

ای هکل دهدد ناا اهاداف مداساب بارای ارضاای هیااز       سازمان را به گوههدروهی و بیروهی حاای بر 

اارادان را اهتخاب هموده و برای ایتاد اهگیزش در اارادان گاام بردارهاد. بارای ایتااد اهگیازش،      
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هاا نالاش هاود. ااا   اصالی یاک ساازمان        لازم است اه هیازها هداسایی و در جهت ارضای ان

های هخصی اارادان است. بداابرای   شخص ان سازمان و ارزشایتاد نعادل میان اهداف الی و م

-اهگیزش محصول مشارات و هتیته رابطه متقابل کنعامل( فرد با موقعیتی است اه در ان قارار مای  

گیرد. پژوه  حاضر سعی همود به بررسی و ارائاه ا گاوی اهگیزهای باا هادف هگهداهات هیاروی        

-هفار از صااحب   14ر بپردازد. بادی  نرنیاب از   اهساهی متخصص در هرات نوزیس برق استان بوهه

سااختاریافته  هظران داهشگاهی و همچدی  هاغلی  در هرات نوزیس برق استان بوههر مصااحبه هیماه  

 7دهداده در  مضامون ساازمان   24مضامون پایاه در    57صورت گرفات. بعاد از ادگاذاری او یاه،     

ه اهگیزش با رویکرد هگهداهات در  دهد اهای پژوه  هشان میمضمون فراگیر جای گرفتدد. یافته

گیارد. از  ای است اه همه ابعاد درون و برون ساازماهی را در برمای  ای بسیار پیچیدهها مسا هسازمان

پاذیری  ریازی و هظاایر ان در درون ساازمان ناا اهعطااف     مشخص بودن اشی اهداز، اهداف، برهاماه 

 پاژوه   یهاا افتاه یحاضر باا   پژوه  جیتاه باهد. های بالادستی میها اجرایی سازماندستورا عمل

 یهاا افتاه ی ؛یااار   یهارا  ران،یمد د یب و داه  ،یهغل تیامد بعد در ،(2023ک همکاران و احمد

 و حقاوق  عملکارد،  تیریماد  ستییس هغل، یطراح درابعاد(، 2021ک همکاران و فوروسون پژوه 

 ادبعا  درا( 2020ک ارانو همکا  یپا  ؛یساازماه  جو ابعاد( در 2021و همکاران ک هپدکار ؛یهغل یایمزا

 شا  یااار، و داها  و بب   یریپاذ اهعطاف دستمزد، و حقوقبهبود  اارادان، یبخش تیوهو استقلال

(، در 1401ک پوراهتباار  ؛حقوق و دساتمزد  ،یعدا ت سازماه ادبع درا( 1401ک دخت یمهد ران؛یمد

 پاژوه   یهاا افتاه یباا   افاراد؛  نخصص بر یمبتد خدمات جبران ستییس ران،یو داه  مد د یب ابعاد

 نخصاص  بار  یمبتد پاداش هظام ،یسازماه عدا ت ابعاد در(، 1401و همکاران ک یقهفرخ دوستیعل

پاژوه    یهاا افتاه یان و باا   ریو هظاا  ماه یماهدد: ب یایو مزا یسالار ستهیها بر یمبتد اهتصابات افراد،

 .باهدیهمراستا م یسازماه عدا ت بعد در(، 1400ک یرخاهیپور و ام یحاج

و ابعااد     عوامال  برگارفت   در بار  عالاوه  پاژوه ،  از لحاصا  یا گاو  رساد، یم هظر به اهچه

 ردیا برگیما  در زیه را ینرگسترده و شتریب یهامو فه و ابعاد گذهته، یهاهده در پژوه  ییهداسا

 .دهدیم پژوه  تیجامع از هشان اه
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ااری دخیل هستدد، به همی  د یال مادیران بایاد باه     با نوجه به ایدکه عوامل متعددی در اهگیزه 

های اارادان متخصص خود را افزای  دهدد. به هایی باهدد اه بتواهدد اهگیزهها و نکدیکدهبال راه

 هود؛ ها نوصیه میذیل بکارگیری برخی از نکدیک

  اهساهی مدیران –افزای  بید ،داه  ادارای 

 مدیران ارهدگیری برقرای عدا ت سازماهی در نصمیی 

 برقراری امدیت هغلی از طریق نبدیل وضعیت اارادان متخصص سازمان 

 بارداری از گفتماان مشاتر     ایتاد محیطی مبتدی بر زبان مشتر  بی  متخصصی  و بهره

 بی  اهان

 طراحی مسیر هغلی اارادان متداسب با نخصص و مهارت افراد 

 فرادبرقراری ارنباط بی  مدیریت عملکرد و جبران خدمات ا 

 اهتصابات مبتدی بر هایسته سالاری، سیستی جاهشی  پروری و مسیر هغلی افراد 

 های مدیریتی هاخص در سازمان و اجرای متاوا ی  سازی هظام مدیریت داه  و هظامپیاده

 سازی هدههای پیادهان و دریافت بازخور از اجرای سیستی

 هارای  جغرافیاایی و هظاایر    های خدمانی مقتضی با جبران خدمات متدوع و طراحی بسته

 ان.

 قدردانی

باهد اه نحت حمایت هرات نوزیس هیروی برق پژوه  حاضر، مستخرج از رسا ه داتری می

استان بوههر است. جا دارد از اعضای محترم هیات مدیره و امیته نحقیقاات هارات نوزیاس بارق     

 استان بوههر قدرداهی به عمل اوریی.
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 منابعفهرست 

مسهتعد؛ مطالعهة    یانسهان  یرویه مد  جذب و نگهداشهت ن  ی(. طراح1400احدالله. ) ی قدس،و انگز دی، حمآروند

 .178-157، صص 4، شمارة 1سا   ،یدفاع یانسان ةیسرما تیریمد )مرکز آموزش تکاور و ناجا(، یمورد

در  Zنهان نسهل   (. شناسایی عوامل موثر بر نگهداشهت کارک 1402اکبری، سهند؛ قلی پور، آرین؛ نرگسیان، عباس. )

، 51، شمار  15، دور  های مدیریت منابع انسانینشریه علمی پژوهشبازار سرمایه )سیستم حقوق و مزایا(، 

  :20.1001.1.20084528.1402.15.1.2.0Doi. 11-52صص 

کارکنهان   یحفظ و نگههدار  شناسیبی(. آس13۹7. )نیحس ریام  ،یداود اله و محمد کرم رضا؛ دانشفرد،  غلام  ،یامجد

-47، صص 4، شمارة 8سا   ،یاخلاق هایپژوهشنفت،  یدر شرکت مل یاخلاق سازمان کردیبا رو ایحرفه

62. 

 یبهرا  یمهد  مفههوم   یاخلاقه  یارک(. سازو13۹8). نیحس ریام  ،یداود اله و محمد کرم رضا؛ دانشفرد،  غلام  ،یامجد

-27، صهص  2، شهمارة  10سا   ،یاخلاق هایپژوهش ،یا نگهداشت کارکنان حرفه کنندة نییارتقاء عوامل تع

42. 

ها و ارائة راهکارهای بهبود مدیریت حفظ و نگهداشهت خبرگهان   (. بررسی ابعاد، مؤلفه1401پورانجنار، گل بهار. )

هاای نانین در   اولین همایش ملی رویکردهای نظری و فنااوری های دولتی کشور، سازمانمنابع انسانی در 

 ، شهریورما ، زاهدان، ایران.علنم اداری، دانشگاه سیستان و بلنچستان

کسا  و   تیرمادی  هها، کارکنان در سهازمان  یشغل زشیعوامل مؤثر بر انگ بی(. فراترک1400معراج. ) ،یریجهانگ

 .52-25، صص 1، شمارة 2جلد  ان،بنیدانش یکارها

 زشیه عوامهل مهؤثر بهر انگ    یابیه بمنظهور ارز  یی(. ارائة الگو13۹4مژگان. ) زاد ،انیریو ام ژنیب ،، کرمیجوکارتنگ

مناابع   تیریماد  ران،یا ینفت هایانهپای شرکت در خدمت ضمن یآموزش هایدور  درکارکنان جهت شرکت 

 .123-۹۹، صص 25، شمارة 7، سا  در صنعت نفت یانسان

(. حفهظ و نگهداشهت کارکنهان    1402حاج کریمی، فاطمه؛ الوانی، سیدمهدی؛ طهماسبی، رضا؛ گائینی، ابولفضهل. ) 

، 15، دور  های مدیریت منابع انسانینشریه علمی پژوهشتنوع عصبی در سازمان با تمرکز بر افراد اوتیسم، 

  :Doi     .20.1001.1.20084528.1402.15.1.6.4 ۹۹-11۹، صص 51شمار  

هها،   : ابعهاد و شهاخص  رانیه ا یکارکنان در بخش عموم زشی(. مد  انگ1400. )بهیط ،یرخانیمحمد و ام پور،یحاج

 .112-87، صص 1، شمارة 4دورة  ،رانیا یدولت تیریمطالعات مد

 هاای پاژوهش  رجنهد، یب یدر دانشهگا  علهوم پزشهک    یانسهان  یروینگهداشت ن هایشرانی(. پ13۹7عادله. ) ،یقتد

 .2۹4-271، صص 42، شمارة 11سا   ،یعمنم تیریمد

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207948.html
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1402.15.1.6.4
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 یکارکنان دانشه  زشیعوامل مژثر بر کاهش انگ بندیو رتبه یی(. شناسا13۹۹. )دریح ،یو احمد مابراهی پور،رجب

 .140-121، صص 3، شمارة 2سا   تنسعة استعداد،: پژوهشگا  صنعت نفت(، ی)مطالعة مورد

برق استان کرمانشها    یروین عیشرکت توز گا ی(. جا13۹5. )دیفرش ان،یو نمام میمر ،باغیی د اد؛ باقرجس ،ییرضا

 .رانیا ، خردادما ، تهران:مؤسسه سرآمد همایش کارین ت،یرینخبگان مد المللینیکنفرانس بدر هرم مازلو، 

در حهوزة   یمنهابع انسهان   یریخطرپهذ  یی(. شناسها 1400. )دیه ناه ،یمحمدشاطر و امراللهه  ،یاردکان لاد؛یم ،یفیشر

 .74-47، صص 4، شمارة 11دورة  ،یمنابع سازمان تیریمد هایپژوهش ،یفیک کردینگهداشت معلمان با رو

(. شناسایی مولفه های موثر بر سهرمایه مسهیر شهغلی مهدیران     1403طاهری، فاطمه؛ داداشی زارنجی، علی اصغر. )

-110، صهص  1، شهمار   16، دور  های مدیریت منابع انسانینشریه علمی پژوهشارشد سازمانهای دولتی، 

75. Doi: 20.1001.1.20084528.1403.16.1.3.8  

در سازمان با تمرکا  بار باازار     (TMS) استعداد) تیریمد ستمیس نیو تدو یطراح(. 13۹1رضها )  ،یطهماسب

 دانشگا  تهران.، تیریدانشکد  مد، رساله دکتری، هیسرما

نظهام جبهران    یو مدلسهاز  لیه (. تحل1400. )نیحسه  ،یوضیو ع نیمب ،ی حسنیحاج م؛یابراه ،قهفرخی تیدوسلع

در  یرفتار سازمان تیریمطالعات مدخدمات در نگهداشت کارکنان ادارة کل ورزش و جوانان استان زنجان، 

 .24-11، صص 3، شمارة 8دورة ورزش، 

بها   یسهازمان  وری(. بههر  13۹7محمدرضها. )  ،یو بهرنگه  درضها حمی آراسته، رضا؛ حسن ،آبادینیآزاد ؛ ز ،یقمر

 تیریاقتصااد و ماد  (، رانیه گاز ا ی: ارائة الگو )مورد مطالعه: شرکت ملیانسان یروین ینگهداشت استعدادها

 .80-67، صص 3، شمارة 6  دور ،یشهر

جهذب   یعمل راهکارهای(. 13۹0. )محمدرضا محترم، و للهنعمت ،ینظر ن؛یدحسیس ،ینیحس رضا؛علی نژاد،کامران

 شهمار ،  شی، په شار   یمطالعاات انتظاام   ،یسازمان وریبهر  شیافزا یدر راستا یانسان یرویو نگهداشت ن

 40-37صص 

 هاای پاژوهش  ،یبه یکارکنهان دانشهگا  بها روش پهژوهش ترک     زشیه انگ یلگو ی(. طراح13۹8اسدالله. ) ،یگنجعل

 .87-61، صص 3، شمارة ۹دورة  ،یمنابع سازمان تیریمد

 ههای در شهرکت  ینگهداشت منابع انسهان  های(. چالش13۹۹محبوبه. ) ،کلمریو عرب هیرق ،ییروزجایمحمدنژادف

 یمناابع انساان   تیری(، ماد تهران و مازنهدران  هایدر استان رانی: شرکت پخش قاسم ایپخش )مطالعة مورد

 .220-201، صص 2، شمارة 2دورة  دار،یپا

 زشیه بهر انگ  یرنقهد یو غ ینقهد  ههای (. نقش پاداش1400. )یمصطف ،یو محمد نیحس ،یمیعظ ؛یعل ،یمنصور

 .52-2۹، صص 4۹، شمارة 13دورة  ،یو سازمان یمشاورة شغل ،یتعهد سازمان گرییانجیکارکنان با م

منطقهة   یکارکنان شهردار زةیو کاهش انگ شیعوامل مؤثر بر افزا یبند و رتبه یی(. شناسا1400. )میمر دخت، یمهد

 86-70، صص 1شمارة  ،یرو حسابدا تیریکنکاش مدآباد،  شهرستان خرم 1

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1403.16.1.3.8
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