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A B S T R A C T 
Considering the multitude of actors in the public sector and the wide scope of 

government interventions, the coordination of actors is an important challenge 

to achieve the goals. However, this concept still has theoretical and conceptual 

ambiguities, which in turn have challenged its realization. To address the 

coordination challenge, three important questions should be clarified: What is 

the coordination of public sector activists? Why there is a need for coordination 

between public sector activists? And how can it be achieved? In previous 

studies, different answers have been given to these questions. However, there is 

a lack of a comprehensive approach to coordination, which combines the 

findings of various studies. In this research, an attempt has been made to 

provide a comprehensive framework for thinking about coordination of 

activists in the public sector using the meta-synthesis method. For this purpose, 

after several stages of screening, 51 final documents were selected from more 

than 1000 documents, and by analyzing them in MAXQDA software, what, 

why, and how the phenomenon of coordination of activists in the public sector 

was identified in the form of a total of 7 main categories. The answer to "what 

this phenomenon is" was put in the form of three main categories: «Ratio of 

Actions Together To Achieve Defined and Common Goal», «Coordination Is A 

Continuum, Not A Dichtonomy» and «Dimensions Of Coordination». The 

answer to "why this phenomenon is needed" was put in the form of three main 

categories: «Prior Necessities», «Posterior Necessities» and «Coordination 

Costs». Finally, the answer to "how to achieve it" was put in the main category 

of «Creating A Clear, Common, And Valid Basis For Action». 
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«یاکتشاف-مقاله پژوهشی»

 بی: فراترکیو چگونگ ییچرا ،یستیچ-یکنشگران بخش عموم یهماهنگ

موجود یهاپژوهش

3انیعباس اللهعزت، *۲پورانیمختار دیمج، 1پوریاحمد قل

چکیده
با توجه به کثرت کنشگران در بخش عمومی و گسترده بودن حوزه مداخلات دولت، هماهنگی کنشگران یک 

 . با وجود این مفهوم همچنان دارای ابهامات نظری و مفهومیاستچالش مهم در راستای تحقق اهداف 
منظور پرداختن به چالش هماهنگی، بایستی به خود تحقق آن را با چالش مواجه کرده است. نوبهبهباشد که می

نیاز به هماهنگی کنشگران چیست؟ چرا کنشگران بخش عمومی  : هماهنگیردتکلیف سه سؤال مهم را روشن ک
های پیشین به این سؤالات پاسخ هاییافت؟ در پژوهشتوان به آن دست؟ و چگونه میومی وجود داردبخش عم

های کننده یافتهسبت به هماهنگی که ترکیبن ، خلأ یک رویکرد جامعاین متفاوتی داده شده است. با وجود
 ،اده از روش فراترکیب. در این پژوهش تلاش شده است که با استفوجود داردهای گوناگون باشد، پژوهش

چند  از پس منظور، بدین. شود ارائه عمومی بخش  در کنشگران هماهنگی بارهچارچوبی جامع برای اندیشیدن در
 ،MAXQDAافزار نرمدر  هاآنتحلیل با و  سند برگزیده شد 3444نهایی از میان بیش از سند  53مرحله غربال، 

شناسایی شد. پاسخ  اصلی مقوله  7بخش عمومی در قالب مجموعاً چیستی، چرایی و چگونگی پدیده هماهنگی در 
مشخص و  هدف به دستیابی راستای در هم با هاکنش نسبت»اصلی  به چیستی این پدیده در قالب سه مقوله

قرار گرفت. پاسخ به چرایی نیاز به « هماهنگی ابعاد» و« هماهنگی یک پیوستار است و نه دوگانگی»، «مشترک
 هایهزینه» و« پسینی هایضرورت» ،«پیشینی هایضرورت»اصلی  در قالب سه مقوله این پدیده

 مشخص، مبنای ایجاد» یابی به آن در قالب مقوله اصلی، پاسخ به چگونگی دستتاًینها قرار گرفت. «هماهنگی
 قرار گرفت. «کنش برای معتبر و مشترک

 تیریمد ، گروهیدکتر یدانشجو. 3
دانشگاه  ت،یریدم دانشکدگان ،یدولت

 .رانیتهران، تهران، ا
و  یگذاریمشگروه خط، اریاستاد. 2

دانشکدگان  ،یاداره امور عموم
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریمد
 ،یمال یگروه مهندس ،استاد. 1

دانشگاه تهران،  ت،یریدانشکدگان مد
 .رانیتهران ا

 پورانیمختار دیمج نویسنده مسئول:

: انامهیرا
mokhtarianpour@ut.ac.ir 

 مقاله: نیاستناد به ا
و  دیمج پور،انیاحمد؛ مختار پور،یقل

 ی(. هماهنگ3041الله )عزت ان،یعباس
 ،یستیچ ؛یکنشگران بخش عموم

 یفصلنامه علم. یو چگونگ ییچرا
(، 3)31 ،یدولت یهاسازمان تیریمد
86-31. 

های کلیدیواژه

.بیکنش، فراترک یکنشگران، مبنا ،یبخش عموم ،یهماهنگ

 مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده این . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.© 1341حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
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 03                                    (13-86) 3041 زمستان ،(03 پیاپی) 3 شماره ،31 دوره دولتی، هایسازمان مدیریت علمی فصلنامه                        

 مقدمه
مسئله اصلی این پژوهش، چالش هماهنگی میان کنشگران 

ویژه کشورهای ی از کشورها، بهبخش عمومی است که در بسیار
منابع و  هدر رفتها، در حال توسعه، موجب ناکارآمدی سیاست

این مهم ریشه یک  های ملی شده است.کاهش اثربخشی برنامه
سازی در بخش امور براساس تخصصی دهیسازمانچالش، به 

سازی افزایش پیدا کند، گردد. هرچه سطح تخصصیعمومی برمی
های متفاوت اهمیت ها با تخصصزمانهماهنگی میان سا

، ۱بوکارت) شودمی یبرانگیزترکار چالش کند ومضاعفی پیدا می
 (.2422، ۳و ورهوست ۲پیترز

نسبتاً کوچک بود و تحت کنترل یک  مانی که حکومتز تا
به مانند امروز پادشاه یا دیگر مقامات مرکزی قرار داشت، هماهنگی 

توانست میمقام مرکزی  چراکه، آمدبه حساب نمیچالش جدی یک 
نتیجه تا حدودی  نسبت به سایر امور آگاهی یابد، مداخله نماید و در

درگیر  حکومتانسجام در کارها را در پی داشت. اما از زمانی که 
های تخصصی برای ارائه ای از کارها شد و سازماندامنه فزاینده

مختلف به های خدمات مختلف و یا ارائه خدمات یکسان به روش
عموم ایجاد شد، هماهنگی در بخش عمومی تبدیل به یک چالش 

 (.2435  ها شد )پیترز،جدی برای دولت

هماهنگی تبدیل به یک دولت از بدو پیدایش عبارت دیگر،  به
در دنیای معاصر متأثر از برخی (. 2431)پیترز،  شد جدیچالش 

گران در ویژه افزایش دامنه مشارکت کنشتحولات اجتماعی، به
ویژه فناوری اطلاعات و تحولات فناورانه )به (2435پیترز، ) حکمرانی

و ارتباطات(، سطوح وابستگی متقابل بین سایر اجزای نظام اجتماعی، 
کنشگران دولتی، توسعه و تعمیق پیدا کرده است. در نتیجه  ازجمله

 اند در دستهها با آن مواجهاین وضعیت، بسیاری از مسائلی که دولت
گیرد، یعنی مسائلی که فراتر از مرزهای یک قرار می ٤مسائل بدخیم

و ( 2437، ٥گیرند )دانکنمشی یا سازمانی مشخص قرار میحوزه خط
تر شده تر و پراهمیت، هماهنگی در حکمرانی معاصر پیچیدهنهایتاً

های فراگیر ملی، مانند آنچه مشی، خطهمچنین(. 2435است )پیترز، 
های مرتبط با اقتصاد مشیخطشود، سعه نامیده میهای توبرنامه

ها، کنشگران بسیاری در بخش مقاومتی یا هدفمندسازی یارانه
عامل مهمی در  هاآنو هماهنگی میان  ردیگیبرمعمومی را در 

م، الاسلا)شیخ هاستیمشخطگونه موفقیت یا شکست این
 (.3138؛ خاندوزی، 3138، فرد، کردناییج و مرتضوی دانایی

                                                                      
1. Bouckaert 

2. Peters 

3. Verhoest 

4. Wicked Problem 

5. Danken 

 در حالچالش هماهنگی در کشورهای توجه به رسد به نظر می
در  (3380) ٦طور که ریگزهمانتوسعه ضرورت مضاعفی دارد. 

 حال کند، در کشورهای دربیان میقالب نظریه جامعه منشوری 
سازی وجود دارد، اما یکپارچگی و یا هماهنگی توسعه تخصصی

نی ساختاری و ضعیف است. ایشان در این رابطه ناهمگو
رفتاری، فرمالیته بودن قوانین و همپوشانی نهادی و ساختاری را 

مثابه موانع شمارد که بهمی های این جوامع برعنوان ویژگیبه
مهمی در برابر هماهنگی در نظام اجتماعی عمل خواهند نمود. 

توسعه، توجه به این مسئله مهم  حال رو در جوامع درایناز
 .(3380)ریگز،  ضرورت مضاعف دارد

نیافتگی طور که در نظریات توسعهاین، همان برعلاوه
شود، خروج نظام اجتماعی مثابه شکست هماهنگی اشاره میبه

نیافتگی( و عزیمت آن به از یک تعادل نامطلوب )وضع توسعه
یافتگی( به دلیل اینرسی وضع یک تعادل مطلوب )وضع توسعه

به مسیر قابل تبیین است،  موجود که از طریق مفهوم وابستگی
به دنبال  ،به هر دلیلی ،دهد و برخی کنشگرانسادگی رخ نمیبه

گذر از این وضع،  بنابراین، حفظ وضع موجود خواهند بود.
نیازمند هماهنگی بسیاری از کنشگران جهت غلبه بر اینرسی 

 .(2423، ۸و اسمیت ۷)تودارو وضع موجود است
 می یک چالش مهم است، هماهنگی در بخش عموبنابراین

منظور پرداختن به چالش هماهنگی، به(. 2422، و همکاران )بوکارت
 هماهنگیاول اینکه بایستی تکلیف سه سؤال مهم را روشن کنیم: 

؟ پس از فهم چیستی کنشگران بخش عمومی به چه معناست
نیاز به هماهنگی هماهنگی، بایستی ضرورت آن را دانست. چرا 

و آیا هماهنگی همواره یک  وجود دارد کنشگران بخش عمومی
پدیده مطلوب است. در صورتی که هماهنگی ضرورت داشته باشد، 

هماهنگی کنشگران بخش عمومی شود که سؤال سومی مطرح می
 شود.چگونه حاصل می

 344ها حول هماهنگی بخش عمومی بیش از به پرسش خپاس
دهد ا آزار میاین حوزه رو اندیشمندان اندکاران سال است که دست

پیشین  هایپژوهشدر (. 4242 ،۱۱و بلوم هانسن ۱۰فینک، ۹)سنینگر
سؤالات مذکور داده  هایی بهدر حوزه دانش مدیریت و سازمان، پاسخ

هماهنگی یک موضوع همیشگی در مطالعات مربوط به  .شده است
ها به نحوه ایجاد بوده است. در این پژوهش اداره بخش عمومی

یابی به اهداف برای دست نشگران بخش عمومیهماهنگی میان ک

                                                                      
6. Riggs 

7. Todaro 

8. Smith 

9. Senninger 

10. Finke 

11. Blom-Hansen 
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شود و از تعاریف متعددی برای هماهنگی مشترک پرداخته می
اغلب از  ،هاپژوهشدر این  .(2420، ۱)ترین شوداستفاده می
مشخص  معنای آن شود که گوییای بحث میگونهبههماهنگی 

نیست و اگرچه  طورنیاوجود دارد. یک تعریف واحد و است 
های متعدد و دارد، اما جنبه ۲نگی معنای عام قابل درکهماه

دانشگاهی در نظر  هایپژوهشهایی دارد که باید برای پیچیدگی
 (.2435گرفته شوند )پیترز، 

در آن چالش که  اندیشمندان مختلف به اقتضای شرایطی
هماهنگی بروز کرده است، هرکدام تعاریف محدودی از هماهنگی 

تواند راهنمای عمل در مواجهه با چالش نمیاند که نموده ارائه
 ۳و همکاران مثال هال عنوانبههماهنگی در دیگر شرایط باشد. 

میزان تلاش »کند: گونه تعریف میهماهنگی را این( 3378)
های هایشان فعالیتها برای اطمینان از اینکه فعالیتسازمان

نیز ( 3853) ٤لیندبلوم  «.گیردهای دیگر را در نظر میسازمان
ها در ای از تصمیممجموعه»کند: گونه تعریف میهماهنگی را این

هایی در آن انجام شده باشد شوند که تعدیلصورتی هماهنگ می
های دیگر ای که پیامدهای نامطلوب هر تصمیم برای تصمیمگونهبه

در مجموعه تا حدی اجتناب شود، کاهش یابد، متوازن شود یا بیشتر 
به طرز  هر دو تعریفاز بسیاری جهات «. شود از آن جبران

ها باید انجام دهند این ای ساده هستند. تنها کاری که دولتفریبنده
ها، ابزاری برای در نظر گرفتن اقدامات ها و سازماناست که در برنامه

ها و پیامدهای تصمیمات ایشان تعبیه های دیگر سازمانو برنامه
ح دلایل متنوع و متعددی را برای طور صریکنند. این تعریف به

مشکلات هماهنگی و موانع هماهنگی مؤثر که تقریباً در همه 
های سیاسی وجود دارد، مانند سیاست حزبی یا سیاست نظام

ای که گیرد. بنابراین ضرورت دارد که واژهبوروکراتیک، در نظر نمی
صورت جامع تعریف شود تا بعد  در تحلیل نقش مرکزی دارد، به

های حلبتوان ابعاد مختلف چالش هماهنگی را شناسایی نمود و راه
 (.همانجامعی ارائه داد )

پیشین در حوزه دانش مدیریت و  هایپژوهشدر آنکه،  رغمعلی
داده شده است، در بالا سؤالات مذکور  هایی بهسازمان، پاسخ

های کننده یافتهوجود خلأ یک رویکرد جامع که ترکیببااین
این پژوهش به  روازاین شود.حس می های گوناگون باشدپژوهش

چارچوبی جامع  ،ترکیب دستاوردهای پیشینفراتا با  استدنبال آن 
 .دهدهماهنگی کنشگران بخش عمومی ارائه باره برای اندیشیدن در

                                                                      
1. Trein 

2. Common Sense 

3. Hall et al 

4. Lindblom 

سازی مفهومی، ابزاری نظری و شده، ضمن شفاف چارچوب ارائه
دهد تا چالش گذاران قرار میعملی در اختیار پژوهشگران و سیاست

رده و باعث ایجاد را بهتر مدیریت ک بخش عمومیهماهنگی در نا
هماهنگی در عمل شوند چرا که، تا زمانی که این مفهوم از لحاظ 

گذاری عملی در این مشیخط هرگونهنظری شفاف نشده باشد، 
ا تواند منجر به شکست اجرا و یجامعیت دیدگاه میزمینه به دلیل عدم

 اجرای ناقص شود و نتایج مطلوب حاصل نشود.
 

 مبانی نظری
 اداره به هم مرتبطِ نظری حوزة دو هماهنگی مفهومی مهم و پویا در

 ، که از طریق سه مکانیسم عمدهاست سازمان و عمومی امور
 مفهومابتدا،  ،این بخش درشود. میایجاد مراتب، بازار و شبکه سلسله

و سپس سه  شودتشریح میه حوز ود این از هریک در هماهنگی
مکانیسم محوری هماهنگی در بخش عمومی مورد بحث قرار 

ها تشریح ذکر است پیشینه پژوهش در بخش یافته شایان گیرند.می
 .شده است

 

 نظریه اداره امور عمومی

مانع  ایکه محرک  یدرک عوامل یبرا یعمومامور در اداره  هاهینظر
 (.2431، ٥)دان اندتید، حائز اهمهستن یدر بخش عموم یهماهنگ
توصیفی و تجویزی  سؤالاتهای اداره امور عمومی بر حول پژوهش

مشی های حکمرانی مرتبط با اجرای خطدرباره هماهنگی فعالیت
عمومی بنا شده است. نظریه اداره امور عمومی سنتی بر جدایی 

 دیتأک دارها  دهیسازمانمبنای  عنوانبهو بوروکراسی  سیاست از اداره
 بر متکی اداره، در هماهنگی مبنای عنوانبه بوروکراسی. کندمی

 سیستم یک ایجاد طریق از پایین به بالا عمودی هماهنگی ایجاد
 که است دولتی کنشگران انیدر م دستورات و قواعد از مراتبیسلسله

 چگونه خاص موقعیت هر در بازیگر هر کندمی مشخص دقیق طوربه
تماشاگرانی منفعل در نظر گرفته  یردولتیغو کنشگران  دکن عمل باید
 .(2433، ۸و سورنسون ۷سهستد، ٦پدرسن شوند )رفمی

به بعد، نظریه اداره امور عمومی با منتقدانی روبرو  3354از دهه 
کردند که اشکال بوروکراتیک هماهنگی تمایل شد که استدلال می

پیامدهای ناخواسته دارند. ای و به ایجاد مقاومت در اجرا، تفکر جزیره
با هدف  3334و  3364های دولتی نوین، در دهه تیریمداصلاحات 

رفع این نواقص سبک جدیدی از اداره امور عمومی مطرح کرد که بر 
کارگیری مدیریت عملکرد، افزایش ظرفیت هماهنگی از طریق به

                                                                      
5. Dan 

6. Reff Pedersen 

7. Sehested 

8. Sørensen 
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افزایش انگیزه کنشگران در راستای بهبود عملکرد شخصی و 
ایجاد هماهنگی افقی و  منظوربههای بازاری از مکانیسماستفاده 

 رویکرد اگرچه. کردمی  دیتأکتوسعه رقابت میان کنشگران 
 در سنتی عمومی امور اداره رویکرد با جدید، دولتی مدیریت
 افقی اشکال معرفی با اما داشتند، نظراتفاق اداره از سیاست جدایی

 عنوانبه شهروندان و فعاننذی تصویر بازار، بر مبتنی هماهنگی
 (.همان)کرد  تضعیف را حکمرانی یندافر در منفعل تماشاگران

از اصلاحات مدیریت دولتی نوین در  آمده دست بهتجربیات 
های جدید بسیاری کشورهای جهان، نشان داد که این مکانیزم

هماهنگی مشکلات دیگری را ایجاد کردند: هماهنگی افقی به 
های بازار و هماهنگی عمودی بین سطح دلیل انواع شکست

تقارن اطلاعاتی و جدایی ایجاد مختلف حکمرانی به دلیل عدم
خدمات عمومی تضعیف  دهندگانارائهشده بین مقامات عمومی و 

های اداره امور مجموعه جدیدی از نظریه 3334شد. در دهه 
های حکمرانی، مورد توجه قرار عمومی، تحت عنوان نظریه

های اداره امور ها فرضیه مشترک نظریهاین نظریه گرفتند.
تواند بدون عمومی سنتی و مدیریت دولتی نوین که هماهنگی می

های درگیر و متأثر در زنجیره تعامل و ارتباط مستمر بین طرف

  (.همان) گیری به دست آید، مورد انتقاد قرار دادندتصمیم
های مختلف هعنوان یک مفهوم گسترده از دیدگاحکمرانی به

های اجتماعی به نحوه هماهنگی و تعامل میان نهادها و سیستم
بر سطح  دیتأکنظریات حکمرانی با (. 2431)دان،  پردازدمی

پیچیدگی، تنوع و پویایی مشکلات و مسائلی که مدیران دولتی با 
کنند که اداره امور عمومی نباید ، استدلال میاندمواجه هاآن
وضوح مشخص در زنجیره به یک مرحلهعنوان به

 مطالعه مجزا ایپدیده صورت به را آن توانمی که  گیریتصمیم
 یک عنوانبه باید بلکه. شود گرفته نظر در کرد، پردازینظریه و

 از تعدادی آن در که شود مطالعه پیچیده و نامنظم فرایند
 مدیران و مدارانسیاست ازجمله ،های مختلفاز بخش بازیگران

 کنندمی تعامل رسمی بیش و کم مذاکره یندهایافر در ی،عموم
. این شودمی سیاسی تصمیمات اجرای و تصویب به منجر که

عنوان های حکمرانی، بهویژه شبکهاشکال همکاری تعاملی، به
یک مکانیزم هماهنگی قدرتمند و بسیار مهم مورد تحسین قرار 

های سیستمبرای ارائه حکمرانی عمومی در  چراکهگیرند می
و  )رف پدرسن سیاسی چندمرکزی امروزی اهمیت اساسی دارند

 (.2433 همکاران،
نظریه حکمرانی دانش تجربی مهمی درباره پیچیدگی 

دهد شوند ارائه مییندهایی که به حکمرانی هماهنگ منجر میافر
دهد که چگونه تعدادی از بازیگران عمومی و و نشان می

گی درگیر هستند. همچنین با یند هماهناخصوصی در این فر

های حکمرانی و فراحکمرانی، معرفی اصطلاحات مربوط به شبکه
ندهای هماهنگی ایحلیلی برای مطالعه این نوع فرچارچوب ت

مراتب و کند که در آن سلسلهتعاملی پیچیده فراهم می
 آمیزندخودحکمرانی در تولید حکمرانی هماهنگ درهم می

  (.همان)
 

 نظریه سازمان

طور اگر یک حوزه نظری خاص وجود داشته باشد که از آغاز خود به
مستمر با مسائل هماهنگی درگیر بوده باشد، آن حوزه نظریه سازمانی 

 نیاز ا یمربوط به هماهنگ میچالش آشکار در استخراج مفاهاست. 
و  یهماهنگ رابطه با مواجهه با چالش آن در یطولان خیتار دگاه،ید

 ،یادیها است. در سطح بنسازمان هیدر نظر هاکردیرو ادیتنوع ز
 یاز عناصر اساس یکی شهیهم یاستدلال کرد که هماهنگ توانیم

)دان،  تنها عنصر ای نیترها بوده است، هرچند نه لزوماً مهمسازمان
 هاآنها تمرکز دارد. چه چیزی نظریه سازمان بر روی سازمان(. 2431
از دیدگاه این شاخه  کنند؟دهد و چگونه عمل میکیل میرا تش

ها و چه ها، چه خصوصی و چه عمومی، چه بانکنظری، سازمان
نحوه  هاآندهند، زیرا ها، ستون فقرات جامعه را تشکیل میبیمارستان

و  پدرسن رف) دهندعمل ما در جهان را ساختار یا چارچوب می
 (.2433 ،همکاران

مطالعات طراحی »ها که تحت عنوان در مطالعات اولیه سازمان
انحصاری تمرکز بر هماهنگی  طوربهشوند، شناخته می «سازمان

درون سازمان بود و دیدگاهی عقلانی نسبت به هماهنگی داشتند. در 
ریزی در نظر گرفته پیامدی از برنامه عنوانبهها هماهنگی این نظریه

انی ، جداول زمشده نییتعهای از پیش شد که با استفاده از برنامهمی
ها و اطلاعات استاندارد ها، رویهمشیخطها، قوانین رسمی، کنش

نقشه راه برای عمل بودند و به حداقل ارتباط  عنوانبهشده که 
شد. این مطالعات توجه زیادی به کلامی متکی بودند، محقق می

الگوهای هماهنگی عمودی و افقی داشتند زیرا هر دو برای اطمینان 
شدند و نقش حیاتی تلقی می یسازماندرونطات از سطح بالای ارتبا

طور کلی بر عهده مدیران خط و اطمینان از ارتباط عمودی به

  (.همان) شدسرپرستان واحدها گذاشته می
عمیقی بر درک از هماهنگی در  ریتأثظهور نظریه اقتضایی 

را  شمولهمهسازی های هماهنگسازمان گذاشت و درک از روش
کرد، با نتزبرگ که نظریه اقتضایی را نمایندگی میبرد. می سالزیر 

اشاره به این نکته که انواع مختلف وظایف نیازمند انواع مختلفی از 
های هماهنگی خاص خود که با مکانیزم اشکال سازمان هستند

نقش  هاآنشوند و الگوهای خاص استانداردسازی در مشخص می
 5اصلاح کرد. ایشان  کنند، بحث طراحی سازمان رامحوری ایفا می

مکانیزم هماهنگی سازمان را به این صورت معرفی کرد: تنظیم 
انجام کار،  یندهاایفرمتقابل، نظارت مستقیم، استانداردسازی 



  00هماهنگی کنشگران بخش عمومی؛ چیستی، چرایی و چگونگی                                     و همکاران:  پورمختاریان                              

 

های کارکنان. مهارت یاستانداردسازها و خروجی یاستانداردساز
های اولی به یک نوع هماهنگی افقی اشاره دارد که تنها سازمان

اشکال عمودی  عنوانبهو مابقی  توانند به آن تکیه کنندکوچک می
 هاآنهای بزرگ مبتنی بر شوند که سازمانهماهنگی دیده می

  (.همان) هستند

، سنت طراحی در نظریه سازمان با ظهور 3364در اواخر دهه 
عمیقی بر نظریه سازمان داشت، به چالش  ریتأثکه  نهادگرایی نوین

عنوان جزایر ها بهدیدگاه مطالعه سازمانکشیده شد. این رویکرد 
 نیبهای سازمانی و روابط منزوی را کنار گذاشت و بر مطالعه میدان

عنوان عناصر اصلی درک هماهنگی اقدام جمعی درون به یسازمان
ها معطوف شد. نهادگرایان نوین تمرکز توجه را از سازمان و بین

و  الا به پایینریزی، رهبری از بهماهنگی از طریق برنامه
 ةشد ینهادهای استانداردها به چگونگی هدایت رفتار توسط منطق

دریافتند که ظرفیت هماهنگی  هاآنمتناسب با زمینه منتقل کردند. 
کنند، های غیررسمی و قواعد و هنجارهایی که ارائه میاین منطق

ها مؤثرترین مکانیزم هماهنگی است. از آنجایی که این منطق
شوند، یند هماهنگی تولید میارونی در و از طریق خود فرطور دبه

دهد. شده خاص خود را توسعه می های نهادیهر سازمان عقلانیت
بنابراین، تلاش برای توسعه یک یا چند ساختار هماهنگی سازمانی 

های آل و جهانی اتلاف وقت است و هماهنگی در موقعیتایده
ها و شود که توسط منطقهای متفاوتی تولید میمختلف به روش

  همان(.) شوندمعانی خاصی هدایت می
ازجمله پیامدهای نظریه نهادگرایی نوین بر نظریه سازمان از 

به بعد، توجه به پیوندهای سست کنشگران و خلق معنا  3334دهه 
در تعاملات ایشان است که ارتباطات ایشان را ساختاردهی کرده و 

سازی ، تمرکز بر توسعه معناتعاقباً مدهد. به اقداماتشان جهت می
یند هماهنگی قرار امشترک، تعامل و ارتباطات مداوم را در مرکز فر

پردازی دیدگاه نظریه سازمان گرفت. به این ترتیب، این خط نظریه
را درباره چگونگی ایجاد هماهنگی دگرگون کرده است: خداحافظی 

ایین و سلام به لحظات با هماهنگی استاندارد و ابزارمند از بالا به پ

  (.همان) هاسازی موقعیتی از طریق روایتپیوندهای سست و معنا

 

 های هماهنگیمکانیسم

در مباحث مربوط به حکمرانی، سه مکانیسم عمده هماهنگی که 
مراتب، بازار و سلسله شود شاملمحقق می هاآنحکمرانی از طریق 
انیسم بنیادین و این سه مک(. 2431)دان،  شوندشبکه معرفی می

سه رویکرد عمده ایجاد هماهنگی در بخش عمومی است که تمایز 
گسترده در ادبیات پذیرفته شده است و یک  صورت به هاآنبین 
های شناسی مفید و ابزار تحلیلی قدرتمند برای تحلیل تلاشنوع

کنند. اگرچه این هماهنگی درون بخش عمومی فراهم می
گیرند، اما زین یکدیگر مورد بحث قرار میجایگ عنوانبهرویکردها 

و در  (2434 ،و همکاران بوکارت،شوند )مکمل هم محسوب می
برای ایجاد هماهنگی مورد استفاده  هاآنترکیبی از  معمولاًها دولت

 (.2422 ،بوکارت و همکاران) گیردقرار می

مکانیسم ترین ترین و باسابقهمراتب رایجسلسلهتب: امرسلسله

یا ) یمراتبدر سازوکار سلسلهاهنگی در بخش عمومی است. هم
بوروکراسی( منابع بنیادین هماهنگی شامل اختیارات مشروع و 

قانون، بودجه و اجبار( است؛ الگوی مرکزی تعامل بر مبنای قدرت )
 صورت به اهدافاست؛  مراتبسلسلهاختیارات قانونی و جایگاه در 

و  گذارقانوندولت نقش  شود؛آگاهانه طراحی و کنترل می
قوانین  لهیوسبهرا بر عهده دارد؛ کنشگران مستقل  کنندهتیهدا

 استشوند و مبنای تئوریک آن بوروکراسی وبر کنترل می
 .(2445و بوکارت،  ۲، مایرز۱)ورهوست، پیترز، بوزلینک

مراتبی، برخی انتقادها از مکانیسم سلسله بالا گرفتنبا  بازار:

. بازار (2432، ۳)بور مزایای بازارها را برجسته کردندپردازات نظریه
توانست باشد؛ یعنی کارآمدی و مکانیزم چیزی بود که دولت نمی

ها هرگز از پس انجام تخصیص عادلانه و این چیزی بود که دولت
در سازوکار بازاری منابع (. 2444و پیترز،  ٤)پییر آمدندآن برنمی

 منظورقدرت )به، اطلاعات و یزنچانهبنیادین هماهنگی شامل 
پشتیبانی از بازار( است؛ الگوی مرکزی تعامل بر مبنای مبادله و 

شوند؛ دولت خود به خودی ایجاد می صورت به جینتارقابت است؛ 
کند؛ کنشگران مستقل هستند نقش خالق و نگهبان بازار را ایفا می

و  ت)ورهوس استو مبنای تئوریک آن نهادگرایی نوین اقتصادی 
 .(2445، همکاران

 بازارها رقابتی روابط جایگزین را مشارکت و اعتماد هاشبکه شبکه:

ها، جایگاهی اعم از افراد یا سازمان نانیآفرنقش. تمام کنندمی
)پییر و پیترز،  اندوبیش برابر در شبکه دارند و به یکدیگر وابستهکم

شامل  ای منابع بنیادین هماهنگیدر سازوکار شبکه(. 2444
ی زنچانهکمتری همکاری متقابل و  تا حدوداطلاعات، هنجارها و 

 ٦و همبستگی ٥است؛ الگوی مرکزی تعامل بر مبنای همکاری
شود یا نتایج آگاهانه طراحی و کنترل می صورت به اهدافاست؛ 

، مدیر کنندهفعالشوند؛ دولت نقش خود خودی ایجاد می صورت به
ند و مبنای تئوریک آن تئوری شبکه کو شریک شبکه را ایفا می
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 .(2445، و همکاران )ورهوست است
هایش در بخش اعظم قرن بیستم بوروکراسی به خاطر وعده

محبوب بود. قرار بود  نفعانیدرباره کنترل منافع فردی و گروهی ذ
را هماهنگ و از منافع عمومی دفاع کند. از  هااستیبوروکراسی س

 یجابه گذاراناستیسازمان و س ردازانپهی، بسیاری نظر3364دهه 
ها حمایت مراتب بوروکراتیک از بازارها و بعدتر از شبکهسلسله
ها دوباره موجب اما در حال حاضر گسترش بازارها و شبکه. کردند

درباره منافع فردی و گروهی  پردازانهیای از نظرنگرانی عده
آشکار شدن  الح ه درردوبا مراتبشده و مزایای سلسله نفعانیذ

 (.2432)بور،  است
 

 شناسی پژوهشروش
این پژوهش یک پژوهش کیفی است که با استفاده از روش 

خردمایه انتخاب این روش آن است  است. انجام شدهفراترکیب 
که با توجه به پیچیدگی و چندوجهی بودن پدیده هماهنگی 

های موجود، ها و دیدگاهکنشگران بخش عمومی و تنوع یافته
آورد تا با گردآوری و تحلیل ین روش این امکان را فراهم میا

های پیشین یک چارچوب جامع، یکپارچه و مند پژوهشنظام
نوین برای فهم بهتر چیستی، چرایی و چگونگی هماهنگی 

 کنشگران بخش عمومی ارائه شود.
های فراترکیب کیفی نوعی مطالعه کیفی است که از یافته

عنوان تبط با موضوع مشابه یا مرتبط بهسایر مطالعات کیفی مر
و مستلزم بازنگری دقیق و عمیق مطالعات  کندیمداده استفاده 

 در این روش،. (2448، ۱)زیمراست  هاآنگذشته و ترکیب نتایج 
یابی به یک تحلیل جامع و منظور دستهای مختلف بهپژوهش

تجو، مند جسنظام صورت بهیکپارچه در رابطه با سؤال پژوهش، 
شوند. این روش برخلاف مرور انتخاب و بررسی و ترکیب می

ای عینی و جامع از مند ادبیات که به دنبال ارائه خلاصهنظام
های انبوه مطالعات موجود است، یک ترکیب تفسیری از یافته

کند که توصیف یا توضیحی های مرتبط ایجاد میپژوهش
مطالعات  صرفِ  عِموردنظر )فراتر از مجمویکپارچه از پدیده 

فراترکیب (. 7244، ۳و باروسو ۲دهد )سندلفسکیارائه میپیشین( 
وسیله  مند برای پژوهشگران بهبا فراهم کردن یک نگرش نظام

ها و مختلف به کشف موضوع کیفی هایترکیب پژوهش
پردازد و از این طریق دانش های جدید و اساسی میاستعاره

د جامع و گسترده را نسبت به پدیده جاری را ارتقا داده و یک دی
 (.3134، اعظمی و یزدانی ی،کند )سهرابتحت بررسی ایجاد می

                                                                      
1. Zimmer 

2. Sandelowski 

3. Barroso 

در های مختلفی ارائه شده است که روشبرای فراترکیب 
استفاده ( 2447و باروسو ) پژوهش حاضر از روش سندلفسکی

اجرای پژوهش در ادامه به تشریح مراحل (. 3)شکل  شده است
 پردازیم.میو باروسو  راترکیب سندلفسکیبراساس فرایند ف

 

 
 (2447باروسو )مراحل روش فراترکیب سندلفسکی و  .1شکل 

Figure 1. Steps of the Metasynthesis Method 

Sandelfsky and Barroso ) 2007) 

 

اولین قدم در روش فراترکیب  های پژوهش:الؤتنظیم س( 1

لای متون به دنبال لابه است که پژوهشگر در یسؤالاتتنظیم 
صورت  سؤالات پژوهش به در این پژوهش، است. هاآنپاسخ به 

 زیر تنظیم شد:

 پدیده هماهنگی کنشگران در بخش عمومی چیست؟  ≠

 ؟نیاز به هماهنگی کنشگران بخش عمومی وجود داردچرا   ≠

 شود؟ایجاد می در بخش عمومیچگونه هماهنگی   ≠

ه آماری این پژوهش شامل جامع مند ادبیات:مرور نظام( 2

های موجود در حوزه و گزارش هاها، مقالهنامهها، پایانکلیه کتاب
 های داده برخط است.دانش مدیریت دولتی از محل پایگاه

خبرگان،  با مشورت باو پژوهش  هایبر مبنای سؤال
هماهنگی »، «مشیهماهنگی خط»، «هماهنگی»های کلیدواژه

، «Coordination» ،«Co-ordination» ،«اداری
«Policy  +Coordiantion » و«Administration  +

Coordination» جستجو تعیین  اصلیِ هایکلیدواژهعنوان به
 شدند.

 

1 

2 

3 

4 
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المللی های داده بینپایگاهدر ها سپس، این کلیدواژه
«Science Direct» ،«Jstor» ،«Springer» ،
«Emerald Insight» ،«Taylor & Francis» ،
«Academia» ،«Research Gate» های داده و پایگاه

« SID» ،«Magiran» ،«Civilica» ،«Irandoc»ایرانی 
د و دنها جستجو شدر عنوان، چکیده و کلیدواژه« Ensani»و 

 بیش از هزار سند یافت شد.

از بیش از هزار سند  جستجو و انتخاب منابع مناسب:( 3

وجود هر »و شامل یافت شده، براساس معیارهای اولیه جستج
های یک از معیارهای جستجو در عنوان، چکیده و یا کلیدواژه

قرار داشتن در بازه زمانی »، «زبان انگلیسی یا فارسی»، «مقاله
مرتبط بودن با مدیریت »، «تکراری نبودن»، «سال گذشته 04

و « ها در بخش عمومیمرتبط بودن با افراد و سازمان»، «دولتی
سند شامل کتاب، مقاله و  117مجموعاً « دسترسی به متن»

مورد  23خارجی و  هاآنمورد از  146شد که  برگزیدهگزارش 
 داخلی بودند.

از میان مقالات بازیابی شده در مرحله اول، بر اساس 
میزان ارتباط با سؤال »معیارهای ثانویه جستجو شامل 

میزان ارجاعات به »، «میزان ارجاعات به مقاله»، «پژوهش
روش تحقیق »، «اهداف مناسب»، «نتایج روشن»، «ندهنویس

به زبان سند  02 سند شامل 53 ،«بودن روزبه»و « مناسب
صورت  . شکل زیر بهندسند داخلی برگزیده شد 3و  انگلیسی
 دهد.یند جستجو و غربال نتایج را نمایش میاکلی فر

 

 
 یند جستجو و غربال نتایج جستجوافر .2 شکل

Figure 2. Search Process and Search Results Filtering 

 

یند کدگذاری ادر این مرحله، فر استخراج اطلاعات منابع:( 4

اسناد شود. ها از متون یا مطالعات مختلف انجام میو استخراج داده
 خط به خطصورت  پژوهش، به تشده، با توجه به سؤالاانتخاب

کدگذاری ، MAXQDA افزارنرماز  یریگبهرهو با  شدهیبررس
ها و شناسایی . تمرکز اصلی این مرحله بر استخراج دادهشدند

 اولیه است. کدهای

ر این مرحله د ها:تحلیل و ترکیب یافته و تجزیه( 5

های استخراج شده و کدگذاری شده از مرحله چهارم ترکیب داده
شناسایی و تفسیر  هاآنشدند تا روابط و پیوندهای معنایی میان 

پدیده هماهنگی چیستی، چرایی و چگونگی در پایان، شود. 
در قالب الگویی متشکل از سه لایه کنشگران بخش عمومی 

بعد چیستی  .قرار گرفتهای فرعی و کدها های اصلی، مقولهمقوله
 مقوله فرعی 3کد،  38هماهنگی کنشگران بخش عمومی در قالب 

کد،  24ر قالب قرار گرفت. بعد چرایی این پدیده د اصلی مقوله 1و 
، بعد چگونگی نهایتاًقرار گرفت.  اصلی مقوله 1و  مقوله فرعی 35

قرار اصلی مقوله  3و  مقوله فرعی 1کد،  17این پدیده در قالب 
 گرفت.

 

چهار نوع روایی  (2447سندلفسکی و باروسو ) کنترل کیفیت:( 6

 گیرد:می در نظرهای فراترکیب را برای پژوهش
ی کلیه اسناد مرتبط و شناسایی دقیق و یاروایی توصیفی: شناس

روایی تفسیری:  توصیف اطلاعات هر سند موجود در مطالعه
 .از اسناد منصفانهبرداشت کامل و 

 های پیشینهای پژوهش: تفسیر یکپارچه از یافتهروایی نظری
 پذیری و کاربردپذیری نتایج پژوهشانتقال :۱روایی عملی

 .(2447)سندلفسکی و باروسو، 
روایی توصیفی سعی شد تا  تأمینمنظور ر این پژوهش بهد

گرفته  در نظرجستجوی فراگیری انجام شود و تمامی اسناد مرتبط 
بررسی شدند.  خط به خط و ها به صورت کاملاین پژوهش ند.شو
در اختیار  ها، شرح تفسیر دادهروایی تفسیری تأمینمنظور به

ها با تفسیر مناسب از دادهقرار گرفت و در رابطه همکاران پژوهشی 
روایی نظری، نتایج  تأمینمنظور اطمینان به اطمینان حاصل شد.

از یکپارچگی قرار گرفت و در اختیار همکاران پژوهشی  پژوهش

                                                                      
1. Pragmatic 
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منظور پیشبرد ، بهنیبر اعلاوه. نتایج پژوهش اطمینان حاصل شد
یند پژوهش، پژوهشگر به صورت مداوم و در تمام مدت ادقیق فر

وهش در حال مشورت با همکاران پژوهشی خبره در حوزه روش پژ
ها یافته سعی شدروایی عملی  تأمینمنظور همچنین به تحقیق بود.

 .با جزییات کافی ارائه شودمراحل مختلف پژوهش شرح و 

ها و نتایج یافته ارائهگام نهایی این پژوهش  ها:ارائه یافته( 7

 شود.است که در ادامه تشریح می
 

 هاافتهی
با توجه به  هاآنپس از بررسی متن اسناد منتخب و کدگذاری 

کدها در قالب پس س .ندپژوهش، کدها استخراج گردید هایسؤال
شدند و در بندی هاصلی طبقهای مقولههای فرعی و سپس مقوله
چیستی، چرایی و چگونگی پدیده هماهنگی کنشگران در  نهایت

و  یفرع یهامقوله ،یاصل یهامقولهدست آمدند. ه ب بخش عمومی
 یو چگونگ ییچرا ،یستیچاستخراج شده در ذیل  یکدها

 .قابل مشاهده هستند (3جدول )در ، یهماهنگ
های فرعی ذیلِ هر از آنجا که کدها و مقولهشایان ذکر است 

ها، در تشریح یافتههستند،  ردیابی( قابل 3مقوله اصلی، در جدول )
 است.درج مجدد منابع خودداری شده  به دلیل رعایت اختصار، از

 
 مرتبط با چیستی، چرایی و چگونگی هماهنگی یکدهاهای فرعی و های اصلی، مقولهمقوله. 1 جدول

Table 1. Main Categories, Subcategories and Codes  
Related to What, Why, and How of Coordination 

ابعاد 

 هماهنگی

های مقوله

 اصلی
 منبع کدها ی فرعیهامقوله

 چیستی

نسبت 
ها با هم کنش

در راستای 
دستیابی به 

 هدف
 مشخص و
 مشترک

های کاهنده نسبت
 هماهنگی

 تضاد
(؛ دانکن 2434) و همکاران بوکارت(؛ 3336پیترز )(؛ 2431پیترز )

 (2437) ۳و کوگیل ۲، نیل۱ساماراتانگ(؛ 2437)

 (3336پیترز ) عدم انسجام

 (2434) و همکاران بوکارت(؛ 3336پیترز ) ٤شکاف

 ٥تعدد زائد
 (؛2434) و همکارانبوکارت (؛ 3336پیترز )

 (2437) و همکاران ساماراتانگ

 (2437) و همکاران ساماراتانگ همپوشان

های افزاینده نبست
 هماهنگی

 (3138(؛ بیکدلو و رهنورد )3338) ٦کویاما مکمل

 کهارمونی
 (؛2434) ۹(؛ هالیگان2423) ۸ادو شامبوپراس ۷پتنیک

 نامه وبستر(؛ لغت3330) ۱۰متکالف

 (3132(؛ منصوری و فاضلی )2437دانکن ) سازگار

 همسو
 (؛2434) و همکاران (؛ بوکارت2445) و همکاران ورهوست

 (2424) ۱۲و اولیویرا ۱۱کاستانر 

 (2440(؛ پیترز )3330متکالف ) هماهنگی یک پیوستار است و نه دوگانگی

ابعاد 
 هماهنگی

 (2434) و همکاران بوکارت هماهنگی عمودی یا افقی

 (2446) ۱٤و لاگرید ۱۳کریستنسن هماهنگی درونی یا بیرونی

 (2435پیترز ) مشی یا ادارههماهنگی خط

                                                                                                                                                    
1. Samaratunge 

2. Neill 

3. Coghill 

4. Lacunae 

5. Redundancy 

6. Kouyama 

7. Patnaik 

8. Shambu Prasad 

9. Halligan 

10. Metcalf 

11. Castañer 

12. Oliveira 

13. Christensen 

14. Lægreid 
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بعاد ا

 هماهنگی

های مقوله

 اصلی
 منبع کدها های فرعیمقوله

 چیستی
 ابعاد

 هماهنگی

 گذاریمشیهماهنگی میان مراحل خط
 گذاران، مجریان و ناظران(مشیخطمیان )

 (2433) ٤، پیترز و استینباخ۳، نیل۲، هورکا۱آدام

 (2435پیترز ) هماهنگی بین زمانی

 (2435پیترز ) تمدت یا بلندمدهماهنگی کوتاه

 چرایی

 هایضرورت
 پیشینی

 (2435پیترز ) تخصصی شدن روزافزون امور

 (2435پیترز ) گسترش دامنه مداخلات حکومت

 (2435پیترز ) گسترش دامنه مشارکت کنشگران در بخش عمومی

 (2435پیترز ) ای شدنجهانی شدن و منطقه

 پیامدهای رویکرد مدیریت دولتی جدید
 ی هماهنگی در بخش عمومیبرا 

 (2435پیترز )

 (2435پیترز ) در دسترس بودن ابزارهای هماهنگی

های ضرورت
 پسینی

 پیامد عام

 کارایی
(؛ بیکدلو و رهنورد 2424(؛ کاستانر و اولیویرا )3333) ٥مارتینسون

 (3132(؛ منصوری و فاضلی )3138)

 اثر بخشی

(؛ لغت نامه 2437دانکن )(؛ 3330(؛ متکالف )3333)مارتینسون 
(؛ 2424(؛ کاستانر و اولیویرا )3132وبستر؛ منصوری و فاضلی )

 (2423پتنیک و شامبوپراساد )(؛ 2437)و همکاران  ساماراتانگ

 (3138) و همکاران الاسلام(؛ شیخ2437دانکن ) افزاییهم

 (2435پیترز ) مشروعیت

دستیابی به اهدف 
 و مشترک )پیامد مشخص

 خاص(

مشخص و یابی به اهداف دست
 مشترک

 ٦(؛ جایارامان2423(؛ پتنیک و شامبوپراساد )3138بیکدلو و رهنورد )
 و همکاران ساماراتانگ(؛ 3338(؛ کویاما )3161)آقاجانی  (؛3360)
(؛ 2445)و همکاران  (؛ ورهوست2431) ۸و پاندی ۷احسن(؛ 2437)

(؛ منصوری 2424ولیویرا )(؛ کاستانر و ا3138) وهمکاران الاسلامشیخ
 (3132و فاضلی )

 (2423پتنیک و شامبوپراساد ) های عمومیارزش ارتقا

 (2430) ۱۰و استیماک ۹وگریچ رسیدگی به مشکلات مشترک

های هزینه
 هماهنگی

 (2436پیترز ) رقیب هماهنگیهایبه ارزش یتوجهکم

 (2436پیترز ) علم و هنر در حوزهتلاش ها برخی تضعیف 

 (2435پیترز ) کاهش تنوع

 (2436پیترز ) های مدنیتحت تاثیر قرار دادن حریم خصوصی و آزادی

 (2436پیترز ) تضعیف پاسخگویی

 (2436پیترز ) لاییتعدد عق

 (2435پیترز ) اطمینانتر با عدممقابله ضعیف

 

                                                                                                                                                    
1. Adam 

2. Hurka 

3. Knill 

4. Steinebach 

5. Martinson 

6. Jayaraman 

7. Ahsan 

8. Panday 

9. Wegrich 

10. Štimac 
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ابعاد 

 هماهنگی

های مقوله

 اصلی
 منبع کدها های فرعیمقوله

 چگونگی

ایجاد مبنای 
مشخص، 
مشترک و 
معتبر برای 

 کنش

گذاری ارتباطات و اشتراک
 اطلاعات

 گذاری اطلاعاتارتباطات و اشتراک

 ٥وود(؛ 3324) ٤و آستین ۳، ورهوست، ووتز۲(؛ مولنولد0324) ۱مارا

فرد، حمیدی زاده، دانایی (؛2431(؛ پیترز )2435(؛ پیترز )2434)
و  ۸، بسیو۷، تارکچی٦(؛ روش3137) معافی و اخوان علوی

(؛ پتنیک و 2422) ۱۱و ارشد ۱۰(؛ ناکس2422) ۹کواکوبکهون
 (2423شامبوپراساد )

 اطلاعات کافی
(؛ 4352(؛ پیترز )2433سالمون، استانتون، جنکینز و واکر ) 

 (2431پیترز )(؛ 3366) ۱۳و تیپس ۱۲تانگسوات

 (2433) ۱٤چاربیت اطلاعات متقارن

 (2431(؛ پیترز )2433) و همکاران سالمون اطلاعات معتبر

 ارتقای دانش و مهارت ارتباطی کنشگران
 (؛3138) و همکاران الاسلامشیخ

 (2437) و همکاران ساماراتانگ

 (2433) ۱۸و واکر ۱۷، جنکینز۱٦، استانتون۱٥سالمون باطیهای ارتتعبیه کانال

 (2422)ناکس و ارشد  برطرف کردن موانع ارتباطی

 (3132منصوری و فاضلی )(؛ 2433) و همکاران سالمون مدیریت اطلاعات

 کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطاتبه

 (؛2433) و همکاران سالمون(؛ 3137) و همکاران زادهحمیدی

فرد، جندقی، الوانی و دانایی(؛ a2424کریستنسن و لاگرید )
 (3138) و همکاران الاسلام(؛ شیخ3163) ررفتانیک

 ها )ذهنیت(باور نظام

ای و افزایش ظرفیت های حرفهآموزش
 تخصصی کنشگران

 (2435پیترز )

 (2433ران )اهمکو  سالمون (؛3138) راناو همک الاسلامشیخ توسعه تجربیات

 (2435پیترز ) هاذهنیتبودن پذیر بینیپیش

 (3043(؛ بازیاری زاده )b2424کریستنسن و لاگرید ) نگرانهنگرش کل 

 هاذهنیتهمخوانی 
تانگسوات و تیپس (؛ 2433(؛ چاربیت )3163) و همکاران فرددانایی

 (2430رفتار و شکری )نیک(؛ 3366)

یت درک وابستگی متقابل و اهم
 هماهنگی

، ۲۱(؛ متیو3373و همکاران ) ۲۰(؛ مالفورد3330) ۱۹جنینگ
 (2424) ۱ل، ورهوست و روم۲۲ماتیس

                                                                                                                                                    
1. Marra 

2. Molenveld 

3. Voets 

4. Steen 

5. Wood 

6. Ruesch 

7. Tarakci 

8. Besiou 

9. Van Quaquebeke 

10. Knox 

11. Arshed 

12. Tangsawate 

13. Tips 

14. Charbit 

15. Salmon 

16. Stanton 

17. Jenkins 

18. Walker 

19. Jennings 

20. Mulford 

21. Mathieu 

22. Matthys 
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 مرتبط با چیستی، چرایی و چگونگی هماهنگی یهای فرعی و کدهاهای اصلی، مقولهمقوله. 1 جدولادامه 

ابعاد 

 هماهنگی

های مقوله

 اصلی
 منبع کدها های فرعیمقوله

 چگونگی

 ایجاد مبنای
مشخص، 
مشترک و 
معتبر برای 

 کنش

 (3138) و همکاران الاسلامشیخ پذیر بودن نظام باورانعطاف نظام باورها

ساختار 
 نهادی

 

)نهاد  فرهنگ
 غیرسمی(

 (b2424کریستنسن و لاگرید ) های مشترکهنجارها و ارزش

ارزش قائل شدن برای همکاری، 
 گذاری اطلاعات و نتایج جمعیاشتراک

 (3138) و همکاران الاسلام(؛ شیخ2433) و همکاران ولدمولن

 (3137) و همکاران زادهحمیدی ایهای حرفهترویج ارزش

 اعتماد میان کنشگران
(؛ b2424(؛ کریستنسن و لاگرید )2446کریستنسن و لاگرید )

 (2437) و همکاران ساماراتانگ

 (3138) و همکاران الاسلامشیخ گیری بلندمدتجهت

 (3132(؛ منصوری و فاضلی )3138) و همکاران الاسلامشیخ فاصله قدرت پایین

 پذیریفرهنگ ریسک
و  الاسلام(؛ شیخ3163) و همکاران فرددانایی(؛ 2435پیترز )

 (3138) همکاران

 نهادهای رسمی

 های مشخص و مدونمشیخطوجود 
 های مختلفدر حوزه

(؛ 3132(؛ منصوری و فاضلی )3163) ارانو همک فرددانایی
 (3366تانگسوات و تیپس )

 کار روشن و تعیین روشنتقسیم
 هاها مسئولیتنقش 

کارگروه بین سازمانی  (؛2424(؛ کاستانر و اولیویرا )3338کویاما )
 (3133) و عنابستانی نژاد(؛ عباس2423) ۲مالی تأمینبرای 

 گذاریهیند قاعدابودن فر یمشارکت
(؛ خاندوزی 2423مالی ) تأمینکارگروه بین سازمانی برای 

 (2433) ۳(؛ ترین و توسان3138)

 واقعیت بتنی برم

(؛ 2447) ٥دنت(؛ 2435)و همکاران  ٤لاگرید، ساراپو(؛ 2436پیترز )
 تأمین(؛ کارگروه بین سازمانی برای 2447کریستنسن و لاگرید )

و  الاسلام(؛ شیخ3137) کارانو هم زاده(؛ حمیدی2423مالی )
 (3138) همکاران

 (3137) و همکاران زادهحمیدی (؛3163) و همکاران فرددانایی علم بتنی برم

 (3138خاندوزی ) یادگیری از گذشتهمبتنی بر 

 ی درونیهماهنگدارای 
(؛ 2430رفتار و شکری )(؛ نیک3163) و همکاران فرددانایی

 (3132ی )منصوری و فاضل

 (3163) و همکاران فرددانایی(؛ 2435پیترز ) ثباتبا

 بالا کارایی انطباقی
(؛ کارگروه بین 3138) و همکاران الاسلامشیخ(؛ 2424) ٦بیگلباوئر

 (2423مالی ) تأمینسازمانی برای 

های ویژگی
اجرایی نهادهای 

 رسمی

 ضمانت اجرایی بالای نهادهای رسمی
(؛ 2430رفتار و شکری )(؛ نیک3163) و همکاران فرددانایی

 (3138) و همکاران الاسلامشیخ

 کنشگران بودن پاسخگو
(؛ 3138) و همکاران الاسلامشیخ(؛ 2436(؛ پیترز )2435پیترز )

 (3132منصوری و فاضلی )

 (3138) و همکاران الاسلام(؛ شیخ3163) و همکاران فرددانایی موثرنظارت و ارزیابی 

 (2436و پیترز ) ۷بیانچی(؛ 2436پیترز ) نظارت و ارزیابی سیستمی

 (2440) ۸مولر(؛ 2447دنت ) (؛3163) و همکاران فرددانایی یادگیری
 

 
1. Rommel 

2. Inter-Agency Task Force on Financing (IATF) 

3. Tosun 

4. Sarapuu 

5. Dent 

6. Biegelbauer 

7. Bianchi 

8. Muller 
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بررسی تعاریف مختلف هماهنگی یک نقطه مناسب برای ورود به 
 2تعریف هماهنگی، که در جدول  04تحلیل بیش از بحث است. 

دو تلقی  اول اینکه بیانگر دو نکته اساسی است. هده است،قابل مشا
و  ندیاعنوان یک فرهماهنگی به عمده از هماهنگی وجود دارد:

 هماهنگی راعنوان مثال، فردی بهعنوان نتیجه. هماهنگی به
ها و مشیخطکه در آن  کرده استعنوان حالت نهایی تعریف به

و شکاف  عدم انسجامتضاد،  ،تعدد زائدهای دولت با حداقل برنامه
 یندی تعریفاعنوان فربهآن را  فرد دیگریشود و مشخص می

منظور ایجاد که در آن دو یا چند طرف یکدیگر را به کرده است
. در گیرندهای خود در نظر میها و یا فعالیتهارمونی میان تصمیم

عنوان یک نتیجه یا حالت نهایی تلقی از هماهنگی به این پژوهش،
یند در پاسخ به چگونگی اعنوان فرو هماهنگی به گرفتهمحور قرار 

 .شودگرفته میاین پدیده در نظر 
 چهارعنصرمختلف هماهنگی، از  ریفتعا نکته دوم آن است که

جامعیت بیشتری داشته و  ریفاصلی تشکیل شده است. برخی تعا
و  جامعیت کمتری داشته هاآنرا در بر دارد و برخی از  عنصر 0هر 

آن است عنصر مستتر است. اولین  را یا ندارد یا در آنعناصر برخی 
ای از کنشگران فردی و سازمانی وجود دارد. این که مجموعه

های کنشگران ممکن است اجزای یک سیستم باشند؛ مانند بخش
های مختلف در یک دولت؛ و یا مختلف یک سازمان و یا وزارتخانه

کنند؛ روی یک پروژه مشترک کار می کنشگرانی باشند که صرفاً بر
های های دولتی و خصوصی در برخی پروژهمانند همکاری سازمان

های منظور استفاده از ظرفیتمشترک؛ و یا کنشگرانی که صرفاً به
های کنند؛ مانند سازمانمشترک و افزایش کارایی با هم کار می

ای مشترک هجمعیت نمایندگیبزرگی که در مناطق دورافتاده و کم
هماهنگی شامل تعاریف موجود در دیگر عناصر کنند. دایر می

چیستی، چرایی و چگونگی این پدیده است که در ادامه تشریح 
 گردد.می

 

 تعاریف هماهنگی. 2 جدول
Table 2. Definitions of Coordination 

 

                                                                                                                                                    
1. Koop 

2. Lodge 

3. Gulati 

4. Hoetker 

5. Mellewigt 

6. O’Leary 

7. Bingham 

 رویکرد تعریف هماهنگی منبع نظرصاحب

 وبستر نامهلغت 
 مناسب طوربهبتوانند  کهینحوبه، هاگروهافراد یا  هیدسازمانیند افر

 و خوب با هم کار کنند.
 

 

 

هماهنگی 

عنوان به

 ندیافر

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2424)و همکاران  سنینگر (2430) 2و لژ 3کوپ
 وابسته به هم گرانیباز نیاقدامات ب تعدیل یتلاش برا

 به اهداف مشخص. یابیدست یبرا 

و همکاران  1گلاتی
(2432) 

 (2424کاستانر و اولیویرا )
 یابی بههمسویی یا تعدیل عمدی و منظم اقدامات شرکا برای دست

 .شده نییتعاهداف مشترک 

 و همکارانبوکارت 
(2434) 

 (2434) و همکارانبوکارت 

هایی که هدفشان ارتقای همسویی داوطلبانه یا اجباری وظایف و ابزارها و مکانیسم
 ایجاد انسجام  منظوربه هاسمیمکانها در بخش عمومی است. این های سازمانتلاش

 و یا در حوزه هایمشخط ها و تضادها در داخل و بین، شکافتعدد زائدبیشتر و کاهش 
 .شوندیماجرا و مدیریت استفاده  

 5و ملویگت 0هوتکر
(2443) 

 (2424کاستانر و اولیویرا )
پراکنده  یهاتیمتعاقب فعال یکپارچگیشرکا و  نیب کارمیبه ادغام منابع، تقس یهماهنگ

 ند.هست یاتیاتحاد ح کیارزش در  دیتول یبرا یکه همگ پردازدیم

 7گهامو بین 8اولری
(2443) 

و همکاران  الاسلامخیش
(3138) 

 ی تشکیل دهند یک کلهابخشیندی است که در آن همه اهماهنگی فر
و دربردارنده نوعی از تعاملات میان  شوندیمبرای کسب هدف مشترک ترکیب  

 ی است که بر این باورند که تحقق اهدافشان بدون برقراری تعاملکنندگانمشارکت
 یابی به اهداف خودنخواهد بود و در حقیقت دست ریپذامکانگران و ارتباط با دی 

را که از ماهیتی پیچیده برخوردار است تنها از طریق تعامل با دیگران و براساس علایق 
 .دانندیمی جمعی میسر ریپذتیمسئولو  مشترک
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 یهماهنگ فیتعار .2جدول ادامه 

 

 

 

                                                                                                                                                    
1. Cao 

2. Hustedt 

3. Tiessen 

4. Kapucu 

5. Bakvis 

6. Juillet 

7. Six 

8. Simon 

9. Bardach 

10. Alexander 

 رویکرد تعریف هماهنگی منبع نظرصاحب

 (3138بیکدلو و رهنورد ) (2446) 3کائو
 طوربه هاآنی که اگونهبهی دو یا چند گروه، هاتیفعالدهی سازمان

 .کنندیمو بدانند دیگران چه  کارآمد با هم کار کنند 

هماهنگی 

عنوان به

 ندایفر

 

 (3132منصوری و فاضلی ) (3167نیکو اقبال، )
ی مختلف توافق و هابخشو  هاتیالفع، میان اولاًکه  شودیم هماهنگی وقتی ایجاد

، سازمان دارای وحدت جهت و هدف باشد تا از این طریق کارها اًیثانسازگاری ایجاد شود و 
 شود. تأمینآسان و شرایط موفقیت با حداقل هزینه 

 (3132منصوری و فاضلی ) (3168رضاییان )

ل، برای کسب یک ک دهندهلیتشکی هابخشهماهنگی فرآیندی است که طی آن همه 
ی از سازوکارهای ساختاری و رفتاری امجموعه. هماهنگی با شوندیمهدف مشترک ترکیب 

و نیل به  روندیمکه برای مرتبط ساختن اجزای سازمان با یکدیگر به کار  ابدییمتحقق 
 .کنندیماهداف سازمانی را تسهیل 

 1و تیسن 2هوستد
(2448) 

 (2437دانکن )
 است که  یسازمان نیبیندی برای حل تعارضات ارعنوان فهماهنگی به

 کند.های خاص هماهنگی نمود پیدا میدر تکنیک

 (3138بیکدلو و رهنورد ) (2445) 0کاپوکو
ی هامیتی میان سازمانی که در اشکال گوناگون شامل هایهمکارو  مدیریت قابلیت روابط

 .کندیمد پیدا نمو هاشبکه، اتحاد راهبردی و هاشراکتمیان سازمانی، 

 8و جولیت 5باکویس
(2440) 

 (2437) و همکاران ساماراتانگ
به اهداف مشترک  یابیاحتمال دست لیتسه ایبهبود  یبرا هاتیساختارها و فعال یهمسوساز

اهداف توسط  نکهیاز ا نانیاطم یو تکرار و حداقل برا یکاهش همپوشان ،یدر سطح ادار
 .شودیچند واحد مختل نم ای کیاقدامات 

و همکاران  7سیکس
(2442) 

 (2437دانکن )
اطلاعاتی مشترک،  یهاستمینگر، سدر مورد کار مشترک و کل هادهیهماهنگی به توسعه ا

 .اشاره دارد یریگمی، تصمیزیریندهای برنامهاها، فرگفتگو بین آژانس

 (2430وگریچ و استیماک ) (2444) 6سیمون
رسیدگی به مشکلات ایجاد شده، در  منظوربهها فعالیتدهی هماهنگی به معنی سازمان

 است. کننده به نحوی به رفتارهای دیگران بستگی دارد،شرایطی که رفتار هر شرکت

 (2423) پتنیک و شامبوپراساد (3336) 3بارداخ
 هر فعالیت مشترک توسط دو یا چند سازمان که در راستای

 .نندکیمعمومی با هم کار   هایارزش ارتقا 

 (3338کویاما ) (3338کویاما )

مؤثر میان بسیاری از  کارمیتقسها و هماهنگی به معنای تخصیص شفاف مسئولیت
و تعهد هر یک از آن بازیگران برای تلاش در جهت اهداف و  بازیگران درگیر در توسعه

ند تا خود باید تلاش کن نوبهبهمقاصد مشترک و سازگار است. هریک از بازیگران توسعه 
 روازاینکننده کنند، نه اینکه منزوی یا رقابتی باشند. های خود را مکمل و کمکتلاش

 باشد. هاآناقدامات هر یک از این بازیگران و تعاملات بین  کنندهتیهداهماهنگی باید 

 (2437دانکن ) (3335) 34الکساندر

چند سازمان برای یک یند هماهنگ کردن تصمیمات و اقدامات اهماهنگی بین سازمانی فر
یی انجام شود. این شامل به تنهابهتوسط هیچ سازمانی  تواندینمهدف یا تعهدی است که 

ایجاد یا استفاده از ساختار  لهیوسبهی متقابل، هایوابستگرسمیت شناختن و مدیریت 
 ی باهم در مورد اقداماتشان است.ریگمیتصم منظوربه هماهنگی بین سازمانی،
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 یهماهنگ فیتعار. 2جدول ه ادام

                                                                                                                                                    
1. Malone & Crowston 

2. Kraut 

3. Streeter 

4. Kilgor 

5. Shridharan 

6. Singh 

7. Kernaghan 

8. Mulford 

9. Rogers 

10. Van De Ven 

11. Waren 

12. Newman 

13. Salvato 

14. Kretschmer 

15. Vanneste 

 رویکرد تعریف هماهنگی منبع نظرصاحب

مالون و کروستون 
(3330) 

 3و کروستون مالون
(3330) 

 .هاستتیفعالبین  هماهنگی به معنی مدیریت وابستگی

هماهنگی 

عنوان به

 ندایفر

 

 1و استریتر 2کرات
(3335) 

 (2430مارا )
، با کنندیمفی که بر روی یک پروژه مشترک کار هماهنگی به این معنی است که عوامل مختل

 گذارندیم، اطلاعات را به اشتراک کنندیمتعریف مشترکی از آنچه در حال ساختن هستند، موافقت 
 .کنندیمی خود را مشبک هاتیفعالو 

 (3161آقاجانی ) (3332) 0کیلگر
یی را هایمشخطو  هابرنامهب، همساز، همراه و مرت صورت بهندی است که دو یا چند سازمان فرای

 .کنندیمدسترسی به اهداف مشترکشان طراحی و اجرا  منظوربه

 (3338) 8سینگ (3334) 5شریدران
 حات،یترج کنندیتلاش م حیصر ای یطور ضمنچند بخش به ایآن دو  لهیوساست که به یندیافر

 .نندک بیترک گریکدیانتظارات و رفتار خود را در رابطه با  ات،ین

 (2434) گانیهال (3367) 7کرناغان
ها و یا ایجاد هارمونی میان تصمیم منظوربهیندی است که در آن دو یا چند طرف یکدیگر را افر

 گیرند.های خود در نظر میفعالیت

 3و راجرز 6مالفورد
(3362) 

 (2437دانکن )
منظور به ی را،ریگمیتصمعد ی از قواامجموعهطور مشترک، فرآیندی که دو یا چند سازمان، به

 .کنندیمایجاد و یا استفاده  انجام وظیفه به صورت جمعی،

و همکاران  34د ونون 
(3378) 

 ی از وظایف.امجموعهی مختلف یک سازمان برای انجام هابخشادغام یا پیوند  (2430مارا )

و همکاران  33وارن
(3370) 

تیپس  تانگسوات و
(3366) 

چند سازمان  ایاقدامات دو  ای ماتیکه در آن تصم همگاماقدام  ای یریگمیتصم ندیافر ایساختار 
 .شودیاتخاذ م گریکدیبا  آگاهانه قیاز تطب یابا درجه یکل ای یطور جزئزمان بهطور همبه

 (3387تامپسون )
بیکدلو و رهنورد 

(3138) 
 تن اجزای هر سازمان با یکدیگری از سازوکارهای ساختاری و انسانی که برای مرتبط ساخامجموعه

 .شوندیمبرای تسهیل کسب اهداف سازمانی به کار گرفته 

 (2431احسن و پاندی ) 32نیومن
مناسب  تیو هدا بندی صحیح، زمانمیزان مناسبفراهم کردن  یها برامنظم تلاش سازیهمگام
 .شودیم شدهنییتع هدف کی یبرا کپارچهیکه منجر به اقدامات هماهنگ و  ییاجراهای فعالیت

 .مؤثرکار کردن هارمونیک اجزای مختلف برای نتایج  وبستر نامهلغت 

هماهنگی 

 عنوان نتیجهبه

و همکاران  31سالواتو
(2437) 

کاستانر و اولیویرا 
(2424) 

 و کارا انجام شود. مؤثرکار مشترکی که منظم، 

 35و وانسته 30کرتشمر
(2437) 

کاستانر و اولیویرا 
(2424) 

 .هاکنشهمسویی 

و همکاران  ورهوست
(2445) 

 و همکاران ورهوست
(2445) 

 .شدهفیهدف تعر کیبه  یابیمنظور دستمتعدد به یواحدها یهاو تلاش فیوظا ییهمسو

 (2445تامپکینر )
 پتنیک و شامبوپراساد

(2423) 
 ف سازمانی.یابی به ارتقای اهدابرای دست هابخش نیو بکار در هارمونی باهم در داخل 

 (3336) پیترز (3336) پیترز
 ،تضاد ،تعدد زائددولت با حداقل  یهاو برنامه هامشیخط که در آن ییحالت نها کی

 .شودیم مشخص شکافو  عدم انسجام
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یهماهنگ فیتعار. 2جدول ادامه   

 

                                                                                                                                                    
1. Scharpf 

2. Scharpf 

3. Alter 

4. Hage 

5. Trutko 

6. Holcomb 

7. Tucker 

8. Painter 

9. Carey 

10. Muttalib 

11. Aldrich 

12. Symbiotic 

 رویکرد تعریف هماهنگی منبع نظرصاحب

 (2437دانکن ) (3330) 3شارپف

ی هاانتخابکه سطح رفاه کلی حاصل از  شودیممطلوب تلقی هماهنگی زمانی 
بازیگران وابسته به یکدیگر کمتر از سطحی باشد که از طریق  جانبهکی

آید. به عبارت دیگر این اصطلاح در اینجا برای ی مشترک به دست میهاانتخاب
بینی شرود که فراتر از تعدیل مبتنی بر پیکار میهایی بهتوصیف انواع سازگاری

 شود.های غیرهمکارانه میهای تعادل نش در بازیحلاست که منجر به راه متقابل

هماهنگی 

 عنوان نتیجهبه

 (2437دانکن ) (3330) 2شارپف

ی هاانتخابکه سطح رفاه کلی حاصل از  شودیمهماهنگی زمانی مطلوب تلقی 
ز طریق بازیگران وابسته به یکدیگر کمتر از سطحی باشد که ا جانبهکی

آید. به عبارت دیگر این اصطلاح در اینجا برای می به دستی مشترک هاانتخاب
بینی رود که فراتر از تعدیل مبتنی بر پیشمی به کارهایی توصیف انواع سازگاری

 شود.های غیرهمکارانه میدر بازی نشرهای تعادل حلاست که منجر به راه متقابل

 (3330متکالف ) (3330متکالف )
م، های یک سیستدر یک مفهوم گسترده، هماهنگی به این معنی است که بخش

تر و با هارمونی به ترطور مؤثرتر، روانبه نسبت به زمانی که هماهنگی وجود ندارد،
 .کنندبا هم کار می

 (2437دانکن ) (3331) 0و هیج 1آلتر
جامعیت، ی که اگونهبهحالتی از اجزای مختلف یک سیستم ارائه خدمات 

 .و سازگاری بین عناصر به حداکثر برسد پذیریدسترسی

(؛ 3333و همکاران ) 5تروتکو
 (3331و همکاران ) 8هولکامب

 (3333مارتینسون )
 ،یررسمیغ ای یرسم بیترت کی قیچند سازمان، از طر ایدر آن دو که  وضعیتی

صرفه بودن بهمقرون ای و یچند هدف مانند بهبود اثربخش ای کیبه  یابیدست یبرا
 .کنندیم کار مبا هها از شکاف و همپوشانیاجتناب و  هابرنامه

 (3138بیکدلو و رهنورد ) (3364) 7تاکر
ی همکار بر هاسازماناز وجود پیوند میان  عبارت استهماهنگی میان سازمانی 

 ی درگیر.هاسازماناساس استفاده از کارکنان یا دیگر ابزارهای 

 (2437دانکن ) (3378) 3و کری 6پینتر
 صورت به توانیمیا یک آرمان،  یک هدف عنوانبهرا،  هامشیخط هماهنگی

 ی دید که مانع یا مغایر یکدیگر نشوند.اگونهبه هاآنمنسجم کردن 

 (3360جایارامان ) (3360جایارامان )
کارکردها در جهت  ایکارگزاران  هارمونیک یبیعبارت است از عمل ترک یهماهنگ

 .نیهدف مع کی

 (2435پیترز ) (3378هال و همکاران )
ی دیگر هاتیفعال، شانیهاتیفعالتا در  کنندیمتلاش  هاسازمانکه میزانی 

 را در نظر بگیرند. هاسازمان

 (3376) 34مطلب (3376مطلب )
 هدف نیب ییوندهایپ گر،یبا هدف است؛ به عبارت د لیانطباق وسا

 .کندیم جادیا لهیو وس 

 ی کنش است.هامجموعهدر  ن کنشگرانبی 32هماهنگی یک رابطه همزیستی (3338سینگ ) (3378) 33آلدریچ

 (2431پیترز ) (3385لیندبلوم )
در آن انجام  ییهالیکه تعد شوندیهماهنگ م یدر صورت هامیاز تصم یامجموعه

 گرید یهامیتصم یبرا مینامطلوب هر تصم یامدهایکه پ یاگونهشده باشد به
 جبران شود. ای متعادل شده ،فتهای، کاهش دهاجتناب ش یمجموعه تا حد
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های کنشگران با هم در هماهنگی در ارتباط با نسبت کنش 
صورت که  یابد، بدینیابی به هدف مشترک معنی میراستای دست

ها با هم با معیار هدف مشخص و مشترک، با بررسی نسبت کنش
، عدم انسجامتضاد، های ایشان واجد مجموعه کنش هرچقدر

و هرچقدر  هماهنگی کمتر است و بالعکسد، باش زائد تعددشکاف و 
باشند، هماهنگی بیشتر  همسوترو  سازگارتر، ترهارمونیک، ترمکمل

 است و بالعکس.

در پاراگراف قبل مستتر است، این است که  که یمهمنکته 
. به عبارت یدوگانگیک پیوستار است و نه  عنوانبههماهنگی 

در سطوح مختلف، از  اندتویمیک نتیجه  عنوانبهدیگر، هماهنگی 

سطوح بسیار کم تا سطوح بالای هماهنگی بین کنشگران باشد. 
حداقل و حداکثر سطوح هماهنگی را هماهنگی منفی ( 2440پیترز )

کند. هماهنگی منفی به حالتی اشاره دارد و استراتژیک معرفی می
بگیرند و  در نظرکنند تا یکدیگر را که کنشگران آگاهانه تلاش می

یر هم نباشند و هماهنگی استراتژیک به توسعه یک استراتژی مغا
خطوط سازمانی معمول در آن را  تنهانهبرای دولت اشاره دارد که 

در مورد اهداف کلی بین  یتوجهقابلگیرد و توافق دربر می
انداز روشنی برای کند، بلکه چشمهای عمومی ایجاد میسازمان

درگیر، دارد. متکالف  مشیطخهای مشی، دولت و حوزهآینده خط
هماهنگی در  یریگاندازهسطحی برای  3 اینیز سنجه (3330)

 .است مشاهده قابل (1)کند که در جدول بخش عمومی ارائه می
 

 (3330)متکالف، سطوح هماهنگی  .3 جدول
. Levels of Coordination (Metcalfe, 1994)Table 3 

 میزان هماهنگی سطح

۹ 

گذاری یکپارچه انجام مشییک نظام خط عنوانبههای ملی توسط دولت یمشخطهای راهبردی انتخاب) ()سطح آرمانی راهبرد دولت
از نظر فنی ابزار مناسبی برای بسط و اجری استراتژیِ دولت بر اساس  صرفاًکنشگرانی که  عنوانبهها شود و باقی امور به وزارتخانهمی

 شود.(ها مسلم فرض میشود. هماهنگی وزارتخانههستند، واگذار می شده فیتعر یخوببهبع هدف بهترین اطلاعات در دسترس و تا

 های وزارتی و بین وزارتی(مشیهای کلی توسط مرکز )فراهم کردن چارچوبی منسجم برای تدوین خطمعین کردن اولویت ۸

 نباید انجام دهند( هاوزارتخانهوسیله تعریف آنچه توسط مرکز به مؤثرترها )ایفای نقش های وزارتخانههایی بر کنشمحدودیتایجاد  ۷

 های مرکزی()توسط طرف سوم یا دستگاه هاوزارتخانه انیمتضادهای  ةداوری دربار ۶

 هاجوی اجماع میان وزارتخانهجست ۵

 هاپرهیز از واگرایی میان وزارتخانه ۴

 ها )بازخورد(مشورت با دیگر وزارتخانه ۳

 ها )مبادله اطلاعات(ارتباط با دیگر وزارتخانه ۲

 هاگیری مستقل وزارتخانهتصمیم ۱
 

توان در مورد هماهنگی ابعاد مختلفی دارد و به چندین راه می
(. شش بعد مهم و 2435مسئله هماهنگی فکر کرد )پیترز، 

پرتکرار از هماهنگی شامل هماهنگی عمودی یا افقی، 
مشی یا اداره، خطهماهنگی بیرونی، درونی یا هماهنگی 

بین زمانی و هماهنگی مشی، هماهنگی میان مراحل خط
 مدت یا بلندمدت است.کوتاههماهنگی 

هماهنگی عمودی یا افقی: هماهنگی افقی به اشکال 
ها یا واحدهایی که در سطح یکسانی از هماهنگی بین سازمان

یا  هازارتخانهوعنوان مثال بین مراتب قرار دارند، بهسلسله
های یک سازمان، اشاره دارد. در مقابل، هماهنگی عمودی، بخش

ها و یا واحدهایی است که در سطوح مختلف هماهنگی بین سازمان
 مراتبی قرار دارند.سلسله

هماهنگی درونی یا بیرونی: هماهنگی درونی به هماهنگی بین 
نگی های درون دولت مرکزی )هماهنگی درونی( و هماهسازمان

های درون دولت مرکزی و بیرونی به هماهنگی بین سازمان
طور کند. همانهای خارج آن )هماهنگی بیرونی( اشاره میسازمان

بیرونی و -شود، بر اساس دو بعد درونیکه در جدول زیر دیده می
توان چهار نوع هماهنگی را از هم متمایز کرد: عمودی، می-افقی

یرونی افقی و بیرونی عمودی. جدول درونی افقی، درونی عمودی، ب
 دهد.زیر برخی از انواع هماهنگی را نمایش می

 

 

 (2446انواع هماهنگی در بخش عمومی )کریستنسن و لاگرید،  .4جدول 
Types of Coordination in the Public Sector (Christensen & LaGrid, 2008)Table 4.  

 هماهنگی عمودی هماهنگی افقی 

 مشیهای مختلف خطها و بخشها، آژانسهماهنگی بین وزارتخانه درونی هماهنگی
 های تابعههماهنگی بین وزارتخانه مادر و سازمان

 در همان بخش

 های محلیالمللی و یا دولتهای بینهماهنگی با سازمان های جامعه مدنی و یا بخش خصوصیهماهنگی با سازمان هماهنگی بیرونی
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این بعد از هماهنگی به این اشاره  یا اداره: مشیخطهماهنگی 
کانون توجه هماهنگی کدام مرحله از چرخه  دارد که

 مشیخطهای : کنشاستگذاری و یا کدام نوع کنش مشیخط
های گذاری یا کنشمشییند خطاها در فرمشیشامل خط

یندهای اداری. گزینه اول، با این ااجرایی در پایین دولت و فر
نیز الزاماً  هاآنها هماهنگ باشند اجرای مشیگر خطفرض که ا

کند که از بالا هماهنگ شوید و هماهنگ خواهد بود، توصیه می
ها منسجم هستند. گزینه دوم، با مشیمطمئن شوید که خط

مشی ممکن است بین های خطفرض اینکه بسیاری از جنبه
مرکز دولت و سطح اجرا از دست بروند و ممکن است حتی 

ای ها در مرکز، به دلیل اجرای سلیقهمشیازگارترین خطس
مدیران و برخی مسائل اجرایی، در عرصه اجرا واگرا شوند، 

های سیاسی در گذاری زمان و تلاشکند که سرمایهتوصیه می
یابی به مشی گذاری ممکن است بهترین وسیله برای دستخط

پایین دولت هماهنگی نباشد و رویکرد بهتر تمرکز بر هماهنگی 
توان گذاری میمشییند اداری است. با توجه به چرخه خطاو فر

های مربوط به ها را تحت عنوان کنشدسته سومی از کنش
شود را نظارت و ارزیابی که توسط ناظران و ارزیابان انجام می

عنوان ها را بهو هماهنگی میان این کنش نیز تعریف کرد
مشی در گانه چرخه خطسه سومین بعد هماهنگی درون مراحل

 .نظر گرفت

 و همکاران آدام مشی:هماهنگی میان مراحل چرخه خط
 یندیافر عنوانبه را یمشخط یعمود یهماهنگ( 2433)

 و ییاجرا و مشیخط یهاکنش یهماهنگ که کندیم فیتوص
د. دار یپ در را اجرا و یگذارمشیخط انیم یهماهنگ ای

 مراحل انیم یهماهنگ توانیم را یگهماهن گرید ، بعدرونیازا

 را چرخه نیا چنانچهت. دانس یگذاریمشخط چرخه مختلف

 و نظارت و ، اجرایگذاریمشخط یاصل مرحله سه شامل

 از یگرید بعد مرحله سه نیا انیم یهماهنگ میبدان یابیارز

 انیگذاران، مجرمشیخط، گریدعبارتبه. است یهماهنگ دهیپد

 تحقق یراستا در را گریکدی مکمل نقش یستیبا ناظران و

 .کنند فایا اهداف

این بعد از هماهنگی، به مختصات  :۱زمانیهماهنگی بین
ها، مکمل دیگر، آیا کنش عبارت شود. بهزمانی کنش مربوط می

قرار  هاآنهای پیشین است و یا در راستای تضاد و تضعیف کنش
های مشیمل خطمشی جدید آیا مکعنوان مثال خطبه دارد.

 قرار دارد. هاآندر گسست کامل با پیشین است، یا 

                                                                      
1. Intertemporal 

این بعد از هماهنگی به میزان مدت یا بلندمدت: هماهنگی کوتاه
پایداری هماهنگی میان کنشگران مربوط است. در بسیاری موارد 

زمان اجرای یک پروژه خاص، عمر هماهنگی به میزان مدت
رفع یک بحران یا فاجعه  زمانزمان حل یک مسئله و مدتمدت

طبیعی است و پس از آن سطوح هماهنگی شروع به کاهش 
رود. اما موارد دیگری هم وجود دارد که نیازمند کند یا از بین میمی

مدت میان کنشگران است و مستلزم ادامه هماهنگی طولانی
 همکاری و ایجاد نوعی الگوی نهادینه تعامل است.

 

 چرایی؟

های پیشینی و نگی از دو طریق ضرورتچرایی پدیده هماه 
های پیشینی های پسینی قابل تبیین است. ضرورتضرورت

ای از تغییرات در بخش عمومی و محیط شامل مجموعه
پیرامونی آن است که هماهنگی را تبدیل به یک مسئله مهم 

گسترش دامنه مداخلات مجموعه عواملی شامل ده است. کر
ندی کنشگران غیردولتی و حکومت در امور مختلف، توانم

گسترش دامنه مداخله و تشدید اثرگذاری آنان در بخش 
 شدن یتخصصدر کنار  شدن یامنطقهشدن و عمومی، جهانی

اند که مجموعه کثیری از کنشگران با شده افزون امور سببروز
سطوح  رونیازاای اثرگذار باشند. کارکردهای متنوع در هر حوزه

شدت های اجتماعی بهیچیدگی واقعیتوابستگی متقابل و پ
افزایش پیدا کرده است و منجر به این شده که فقدان تمهید 

نظمی و هماهنگی میان ایشان به معنای حاکم شدن بی
 آشفتگی باشد.

مدیریت دولتی جدید بر افزایش کارایی از  دیتأکهمچنین 
سازی، رقابت و مدیریت عملکرد که بر عملکرد طریق تخصصی

صورت فردی متمرکز بود، منجر به  ها و کنشگران بهبرنامه
ها در بخش عمومی و تضعیف هماهنگی بین تفکیک کنش

ها شده است. از طرف دیگر، با توجه به توسعه ها و بخشبرنامه
ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابزارهای هماهنگی، به

نی دولت ناتوا جتاًینتتقاضای هماهنگی نیز افزایش یافته است و 
توان در فقدان اراده دید تا هماهنگی را بیشتر میبهبود در 

 های در دسترس.فقدان مکانیسم

های پسینی پدیده هماهنگی مربوط به ضرورت ضرورت
تحقق اهداف مشترک کنشگران است که شامل پیامدهای اولیه 

افزایی . افزایش کارایی، اثربخشی و هماستو ثانویه این پدیده 
های اولیه هماهنگی است که در تعابیر مختلف مکرراً از پیامد

دارند. یابی به اهداف مشترک را در پیشوند و دستتکرار می
پیامد دیگر هماهنگی ایجاد مشروعیت برای حکومت است. 

در بخش عمومی یکی از  یعدم هماهنگنظمی ظاهری و بی
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عوامل متعددی است که مشروعیت حکومت را تضعیف کرده 
که بخش عمومی با فشارهای ناشی از عملکرد آنجاییاست. از

شدن مواجه شده  حد و بوروکراتیزهازهای بیشضعیف، مالیات
است، نیاز به مشروعیت بخشیدن به موجودیت آن برای 

تر شده است. این امر حتی برای گذاری محوریمشیخط
کشورهای اروپای شمالی که از اعتماد و احترام زیادی از سوی 

اند نیز صادق است. گاهی اوقات وندان خود برخوردار بودهشهر
هدف مشخص و ) یینهااین پیامدهای اولیه، خود هدف 

عنوان مثال دو سازمان بزرگی مشترک( از هماهنگی هستند. به
های مشترک جمعیت نمایندگیکه در مناطق دورافتاده و کم

مانی که کنند، تنها هدفشان افزایش کارایی است و یا زدایر می
دهند و رتبه دولت با یکدیگر دست میدو مقام یا نهاد عالی

تواند افزایش کنند تنها هدفشان میشوراهای مشترک ایجاد می
 مشروعیت حکومت با نمایش یکپارچگی درونی باشد.

پیامد ثانویه هماهنگی و یا غایت نهایی آن تحقق اهداف 
 مشخص و مشترک کنشگران است که نوعی وابستگی و

کند. کنندگی میان کنشگران برای تحقق هدف ایجاد میتکمیل
توسعه زمانی که برای مثال در یک نظام اجتماعی درحال

یابی به توسعه در جایگاه هدف اصلی نظام حکمرانی دست
نشیند، هماهنگی تمامی کنشگران در بخش عمومی بایستی می

تمام دیگر مقصد نهایی عبارتبر محور توسعه باشد و یا به
یافتگی باشد. یک ویژگی مهم این ها بایستی توسعههماهنگی

عنوان توسعه به مثلاً هدف مشخص بودن است؛ یعنی چنانچه 
یک هدف دقیقاً مشخص نشده باشد، هر کس در نظام 

های رود و هماهنگیحکمرانی بر مبنای فهم خودش پیش می
اشاره مشترک بودن هدف نیز به این  شود.ایجاد نمی ازیموردن

ند مشارکتی تعیین شده است و ایدارد که این هدف در یک فر
 ،بر اینعلاوهشود. رو هدف همه کنشگران محسوب میازاین

از  یزودبهاین هدف آرزومندانه و یا غیرواقعی باشد،  کهدرصورتی
شود و کارکرد جانب برخی کنشگران کنار گذاشته می

و  ، هدف مشخصرونیازاسازش را از دست خواهد داد. هماهنگ
های کنشگران ترین معیار جهت سنجش نسبت کنشمهم مشترک

)واقعی( هم  چنانچه این هدف معتبر و و یا هماهنگی ایشان است
 ساز خواهد شد.، تبدیل به یک عامل مهم هماهنگباشد

هماهنگی همواره پدیده  های مذکور،رغم ضرورتعلی
همراه است که در های مهمی مطلوبی نیست و گاهی با هزینه

نتیجه تصمیم به افزایش هماهنگی را موکول به سنجش 
دلیل زیر  نیترمهم. کندمیهای ناشی از آن ها و فایدههزینه
رقیب  یهاارزشبردن ارزش هماهنگی، مزایای حاصل از  سؤال

سازی و سازی است. تخصصیهماهنگی مانند تخصصی

ریت دولتی مهم در طراحی مدی یهایدوگانگهماهنگی از 
هستند. آنچه مهم است ترکیب مناسبی از این دو عنصر است 

شود. تأکید  یبرداربهره یخوببهکه از مزایای هریک  یاگونهبه
آمده از دستبر هماهنگی ممکن است مزایای به ازحدشیب

عنوان مثال، ایجاد . بهسازی را تضعیف کندطریق تخصصی
ادغام وزارت دیگر  های بسیار بزرگ از طریقخانهوزارت

گرچه ممکن است سطح  ،های مختلفدر حوزه وزارتخانه
های مختلف را افزایش ها در حوزهمشیخطهماهنگی میان 

دهد، اما ممکن است کارایی نسبت به حالتی که هریک از این 
 کنند، کاهش یابد.ها به صورت مجزا فعالیت میوزارتخانه

های دولت برای تلاش برای هماهنگی ممکن است تلاش
حوزه علم و هنر برای  چراکهترویج علم و هنر را تضعیف کند، 

گیریتوسعه نیازمند درجاتی از آزادی کنشگران در تعیین جهت
تواند تنوع شان است. همچنین، هماهنگی بیش از حد می

اقدامات در برخورد با مسائل چندبعدی را کاهش دهد، حریم 
 یگذاراشتراکتوسعه  های مدنی را باخصوصی و آزادی

کند و پاسخگویی کنشگران را از طریق درهم  متأثراطلاعات 
 برانگیز نماید.آمیختن اقدامات کنشگران مختلف چالش

این، یکی از دلایلی که ممکن است ما نخواهیم  برعلاوه 
ها را در بخش دولتی هماهنگ کنیم این است که اغلب برنامه

برای ایجاد رقابت میان کنشگران  تعدددر  یتوجهقابلعقلانیت 
یا افزایش ضریب اطمینان دستیابی به اهداف و  در ارائه خدمات

عنوان به های امنیتی و حساس وجود دارد.در حوزه خصوص به
چندین سازمان به کشف واکسن کرونا،  زمانهممثال، پرداختن 

اما یک ضرورت شود، محسوب می یکار یموازنوعی هرچند 
حساس و  فاهداش ضریب اطمینان دستیابی به برای افزای
در این موارد، افزایش هماهنگی از طریق  است. بسیار مهم

تواند تواند خطرات میها میکاریگونه موازیبرطرف کردن این
عنوان مثال، در های گزافی را به همراه داشته باشد. بههزینه
رسی های بازهای مرتبط با امنیت ملی، که ایجاد گیتحوزه

کاهش تعداد این  ،متعدد در مراکز حساس یک ضرورت است
های گزافی تواند هزینهمنظور افزایش هماهنگی میها بهگیت

 به همراه داشته باشد.

اطمینان با عدم هاهمچنین، با توجه به اینکه که همه دولت
های آینده جهان، که لزوماً باید با آن کنار در مورد وضعیت
نگر ستند، اتخاذ رویکرد بسیار هماهنگ و کلبیایند، مواجه ه

، شودیم یریپذانعطافبرای حکمرانی که منجر به کاهش 
مانند حقوق  تریخط یهایمشخطمطلوبیت کمی دارد. برخلاف 

های مسائل ، آینده نامطمئن در حوزهونقلحملبازنشستگی یا 
بدخیم جدید، همچون تغییرات آب و هوایی، آب، غذا و...، 
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 یهاچارچوبپذیری بیشتر و اجتناب از برخی زم انعطافمستل
 بسیار یکپارچه است. مشیخط

 

 چگونگی؟

ها، مبتنی بر یک گیری هماهنگی میان کنشچگونگی شکل
ایده ساده است: هر کنشگر مبتنی بر یک مبنایی کنش انجام 

در  تعریف هماهنگی 04، مبتنی بر بیش از روازایندهد. می
گی هماهنگی شامل ایجاد یک مبنای ، چگون(2جدول )

مشخص، مشترک و معتبر برای کنش در میان کنشگران است 
یابی به اهداف مشترک و پذیر و دستبینیکه امور را پیش

کند. چنین مبنایی از طریق مشخص را تسهیل یا ممکن می
اقداماتی همچون به رسمیت شناختن وابستگی متقابل، توسعه 

نگر، در نظر گرفتن دیگران، مشترک و کلها در مورد کار ایده
برقراری ارتباط یا پیوند میان کنشگران، گفتگوی کنشگران، 

های اطلاعاتی مشترک، گذاری اطلاعات، ایجاد نظاماشتراک
گیری مشترک، تعدیل ریزی، تصمیممشی گذاری، برنامهخط

، ایجاد دهیسازمانها، تصمیمات، مدیریت وابستگی بین فعالیت
گیری، ساختار سازی، تخصیصی ای از قواعد تصمیمعهمجمو

میان کنشگران، تعهد  مؤثرکار ها و تقسیمشفاف مسئولیت
پذیری ایشان برای تلاش در جهت هدف مشترک و مسئولیت

های تواند داوطلبانه )تصمیمجمعی ساخته شود. این مبنا می
مشترک در شبکه( یا اجباری )وجود طرف سوم برای ضمانت 

ها( یا غیررسمی )مانند فرهنگ( و مشیا(، رسمی )مانند خطاجر
 فردی )نظام باور( یا جمعی )مانند قوانین( باشد.

های مرتبط با منظور فهم بهتر و ایجاد نظم در میان دادهبه
، نظریه نهادگرایی نوین توانمندی کنشگران چگونگی هماهنگی

یند اب فهم فر( در کتا2445) ۱مبتنی بر آنچه نورثبالایی دارد. 
کند، دو نوین بیان مینظریه نهادگرایی ذیلتحول اقتصادی 

 مبنای اصلی کنش شامل نظام باورها )ذهنیت( و ساختار نهادی
های شامل نهادهای رسمی، نهادهای غیررسمی و ویژگی

منظور مهار یا کاهش ها بهکه انسان است اجرایی
نی و یا افزایش های مربوط به محیط طبیعی و انسااطمینانعدم
دهند. هرچه امور پذیری امور توسعه میبینیپیش
پایدارتر میان  و ترامکان تعاملات گستردهپذیرتر باشد بینیپیش

افزایی همو سطح هماهنگی  متعاقباًو شود فراهم میکنشگران 
 یابد و بالعکس.میان ایشان افزایش می

ش شده بر نق های بررسیبر این، در پژوهشعلاوه 

                                                                      
1. North 

گذاری اطلاعات در ایجاد هماهنگی بسیار ارتباطات و اشتراک
تأکید شده است و با توجه به اینکه گاهی اوقات سطوحی از 
هماهنگی صرفاً از طریق برقراری ارتباط و مشاهده آنچه 

بنابراین، ارتباطات و  ،شوددهند محقق میدیگران انجام می
و ساختار نهادی  در کنار نظام باورهاگذاری اطلاعات اشتراک

دهنده چگونگی ایجاد پدیده توضیح قوله فرعیم سهعنوان به
. در ادامه به تشریح شد گرفتهدر نظر  میان کنشگران هماهنگی

پرداخته  یله فرعقوم سهاین چگونگی هماهنگی از طریق 
 .شودمی

 

 گذاری اطلاعاتارتباطات و اشتراک( 1

ود و اطلاعات از شمبنای کنش بر پایه اطلاعات ساخته می
کند. اطلاعات مبنایی های ارتباطی انتقال پیدا میطریق کانال

ای فراهم گونهرا برای تعدیل و تنظیم تصمیمات و اقدامات به
کند که هماهنگی بین اجزا میسر شود و ارتقا یابد. در برخی می

سادگی پس از تکمیل این یند هماهنگی ممکن است بهاموارد، فر
ک اطلاعات متوقف شود. این در صورتی است که مرحله اشترا

مواضع یکدیگر آگاه شدند، سعی کنند از بازیگران پس از اینکه 
که از تعارضات و تعاملات منفی اجتناب کنند. این شکل حداقلی 

شود و عنوان هماهنگی منفی یاد میهماهنگی است که از آن به
بی به یاعنوان اولین گام ضروری برای دستممکن است به

 سطوح بالاتر هماهنگی در تعاملات بعدی عمل کند.

های اطلاعات پل ارتباطی بین ذهن کنشگر و واقعیت
پیرامونی آن، ازجمله ساختار نهادی و دیگر کنشگران، است. 

گونه متفاوتی گرچه افراد اطلاعات یکسان را ممکن است به
به و ، معتبر و متقارن() تحلیل کنند، اما بدون اطلاعات کافی

توانند تحلیل حتی افراد با دستگاه تحلیلی یکسان یا نمی هنگام
ها متفاوت حلگیری و راهتبع آن نتیجهها و بهکنند و یا تحلیل

نتیجه، در شرایطی که کنشگران  یا غیرواقعی خواهد بود. در
های پیرامونی، ازجمله دیگر کنشگران و نسبت به واقعیت

های واگرا و ارند و یا شناختساختار نهادی، یا شناختی ند
های هماهنگ میان غیرواقعی دارند، انتظار از رخ دادن کنش

 رسد.ایشان واهی به نظر می

گذاری اطلاعات در بنابراین توسعه ارتباطات و اشتراک
و ) یکافمنظور فراهم آوردن اطلاعات بخش عمومی، به

که ای گونهبرای کنشگران به به هنگام، معتبر و متقارن(
های بیرونی ایجاد شود، شناخت مشترک و دقیقی نسبت واقعیت

یک ضرورت هماهنگی است. برخی اقدامات مهم در این راستا 
شامل ارتقای دانش و مهارت ارتباطی کنشگران، تعبیه 

های ارتباطی لازم در بخش عمومی، برطرف کردن موانع کانال
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طلاعات و کارگیری فناوری اارتباطی، مدیریت اطلاعات و به
کارگیری فناوری اطلاعات ارتباطات در بخش عمومی است. به

رنگ کردن فاصله و ارتباطات منجر به تسهیل ارتباطات )کم
جغرافیایی( و تبادل اطلاعات )افزایش سرعت و حجم تبادل 

صورت  کیفیت هماهنگی را هم به روازاینشود و اطلاعات( می
ت دولتی، ازجمله در صورت افقی در مدیری عمودی و هم به

 دهد.نفعان خارجی افزایش میرابطه با ذی
 

 )ذهنیت( نظام باورها( 2

ذهنیت افراد یا نظام باورهای ایشان یک مبنای کنش است. 
همه افراد درباره طرز کار جهان، باورهایی در ذهن دارند و شیوه 

شدت به باورشان درباره طرز کار واقعی جهان به هاآنرفتار 
 (.2443، ۲و وینگاست ۱بستگی دارد )نورث، والیساطراف 

ها و اطلاعات را بر مبنای نظام باورشان گران واقعیتکنش
شده نیست، اما  کنند. البته واقعیت برای کسی شناختهتفسیر می

سازند، ای را درباره ماهیت این واقعیت میها عقاید پیچیدهانسان
نظام مذکور و هم  عقایدی که هم مدلی اثباتی از شیوه عملکرد

مدلی هنجاری از نحوه عمل آن است. این نظام باورها ممکن 
ای میان کنشگران وجود داشته باشد که است در سطح گسترده

کننده اجماع و وفاق در مورد باورها است، یا اینکه منعکس
ممکن است باورهای بسیار ناهمخوان میان ایشان وجود داشته 

های بنیادین در ادراک کنشگران فباشد که بیانگر وجود اختلا
تر بیان شد که چگونگی هماهنگی (. پیش2445است )نورث، 

در بخش عمومی مبتنی بر ایجاد مبنای مشخص، مشترک و 
معتبر برای کنش است. در رابطه با نظام باورها، مشخص بودن 

کنش دیگر کنشگران اشاره دارد،  یپذیربینیبه میزان پیش
های باور و معتبر به و همخوانی نظاممشترک بودن، به تشا

، های پیرامونیهای باور با واقعیتبودن به میزان انطباق نظام
 اشاره دارد. علم، میزان انسجام درونی و ثبات آن

های سازمانی ظهور ها در ایدئولوژیهای باور سازماننظام
های کند که ایدئولوژی( بیان می2435یابد. پیترز )و بروز می

انی متفاوت )که برای توجیه منافع شخصی سازمان یا افراد سازم
ها شود سازمانقرار گیرند( سبب می ستفادها مورددرون آن 

های متفاوتی حلمسائل را به گونه متفاوتی درک کنند و راه
ارائه دهند و در نهایت دشوار شدن هماهنگی را در پی دارد، 

خاص است.  زیچکیحل کند بهترین راههر کس فکر می چراکه
ها به باورها در مورد کند، تعهد افراد و سازمانایشان تأکید می

دهد، را تشکیل می هاآن موردنظرمشی خوب در حوزه خط آنچه

                                                                      
1. Wallis 

2. Weingast 

یکی از دشوارترین موانع برای هماهنگی مؤثر است و اغلب 
 کند.ها را دشوار میهمکاری سازمان

اور تجربه فردی و آموزش دو مجرای اصلی تشکیل ب
ای های حرفه(. آموزش2443، و همکاران )نورث هستند

های ارتباطی، تفکر سیستمی یا کنشگران، ازجمله مهارت
پذیر، مشترک، بینیهای پیشمنظور توسعه ذهنیتنگرانه، بهکل

معتبر و افزایش درک کنشگران از وابستگی متقابل و اهمیت 
باور از  هایهای توسعه نظامهماهنگی برخی از استراتژی

، توسعه تجربیات بر اینعلاوهمجرای آموزش هستند. 
گذاری اطلاعات کنشگران، از طریق توسعه ارتباطات و اشتراک

منظور میان ایشان و همچنین جدی گرفتن نظارت و ارزیابی به
توسعه نظام باور  هایارتقای یادگیری ایشان برخی از استراتژی
 از مجرای تجربه در بخش عمومی است.

در رابطه با ظرفیت تخصصی کنشگران، بایستی توجه 
 گری، ازایهای متفاوت کنشگران و حرفهداشت که تخصص

حل های متفاوتی نسبت به مسئله و راهکه منجر به دیدگاه آنجا
شود، ممکن است هماهنگی و همکاری ایشان را آن می

های متخصصان در رو، وجود شبکهبرانگیز نماید. ازاینچالش
های مشترک و رویکردهای مشترکی که زبان عمومی بخش

تواند در حل این گذاری دارند، میمشیخطبرای مشکلات 
های هرچند ممکن است وفاداری هاآنچالش مفید باشد، چراکه 

به  هاآنسازمانی متفاوتی داشته باشند، اما وفاداری مشترک 
ری با طور مؤثرتکمک کند تا به هاآنتواند به یک حرفه می

 یکدیگر همکاری کنند.

پذیری ذهنیت کنشگران عامل دیگری است که بر انعطاف
گیری نظام باور مناسب برای هماهنگی اثرگذار است. شکل
توانند با واقعیت منطبق شوند، چراکه بسته نمی یهاذهن

ناقص است.  هاآنتغییر هستند و درک ما از  در حالواقعیت 
وانند دیگران را درک کنند چراکه تهای بسته نمیهمچنین ذهن

نتیجه در تفسیر چرایی  بینند. دردنیا را تنها از دید خود می
رو اقتضائات مربوط شوند. ازاینکنش دیگران دچار مشکل می

، سبب هاآناز  درک ماها و ناقص بودن به متغیر بودن واقعیت
پذیری نظام باور و یا نقدپذیری کنشگران شود که انعطافمی
یابی به یک مبنای مشخص، های دستی از ضرورتیک

 مشترک و معتبر باشد.
 

 ساختار نهادی( 3

ها مستلزم وجود ساختاری یافته انسانهای سازمانهمه فعالیت
(. ساختار 2445است )نورث، « روش انجام بازی»برای تعریف 

شان است. نهادها، های اجرایینهادی شامل نهادها و ویژگی
که شامل هم  دیگری استمبنای کنش  ،د بازیعنوان قواعبه
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های غیررسمی )فرهنگ( و هم قوانین رسمی )قوانین محدودیت
ها و ...( هستند )نورث، ها، دستورالعملنامهها، آیینمشیو یا خط

انداز انسان را دربر های باور، بازنمایی درونی چشم(. نظام3333
انداز ها بر آن چشمنگیرند و نهادها ساختاری هستند که انسامی

رابطه ذاتی  کنند تا نتایج موردنظرشان را پدیدآورند.تحمیل می
های تنها در قواعد رسمی بلکه در نهادمیان باور و نهادها نه

نقش  ،در ادامه (.2445یابد )نورث، غیررسمی نیز تجلی می
ساختار نهادی در چگونگی هماهنگی، در قالب سه بخش 

 های اجرایی، نهادهای رسمی و ویژگی(فرهنگ)نهاد غیررسمی
 گردد.تشریح می نهادهای رسمی

 

 فرهنگ )نهاد غیررسمی(( 3-1

فرهنگ یک مبنای کنش است. فرهنگ جامعه ساختار انباشتی 
بریم، باورها، هنجارها و قواعدی است که از گذشته به ارث می

گذارد )نورث، مان تأثیر میدهد و بر آیندهحال ما را شکل می
الگویی از مفروضات بنیادین است که  یسازمانفرهنگ(. 2445

یک گروه خاص در یادگیری چگونگی کنار آمدن با مسائل 
تطبیق بیرونی و یکپارچگی درونی، بنیان گذاشته، کشف کرده و 

کند تا معتبر تلقی اندازه کافی خوب کار مییا توسعه داده است و به
نوان راه صحیح ادراک و تفکر عشود و بنابراین به اعضای جدید به

(. 3360، ۱شود )شایندر رابطه با آن مسائل آموزش داده می
توان تحت عنوان مکتوب بودن مشخص بودن فرهنگ را می

فرهنگ یک جامعه یا سازمان، مشترک بودن را تشابه فرهنگی 
کنشگران و معتبر بودن را میزان سوق دادن کنشگران به همکاری 

 ر حل مشکلات مشترک تعبیر کرد.منظوو هماهنگی به

، به معنای را چگونگی هماهنگی در معنای فرهنگی آنبرخی 
که کارمندان  طوری، بهانددانستهتوسعه یک فرهنگ مشترک 

های غیررسمی مشترکی را هنجارها و ارزش هاآندولت و رهبران 
های فرهنگی برخی ویژگی، بر اینعلاوهبه اشتراک بگذارند. 

، که به در بخش عمومی همکاری و هماهنگینظور ممساعد به
شامل فاصله  عنوان مبنای کنش اشاره دارند،معتبر بودن فرهنگ به
گیری بلندمدت، ارزش قائل شدن برای قدرت پایین، جهت

گذاری اطلاعات و نتایج جمعی، ترویج همکاری، اشتراک
 ای و اعتماد میان کنشگران است.های حرفهارزش

ایجاد تغییر، ویژگی فرهنگی دیگری تمایل به  پذیری وریسک
کند. تلاش برای همکاری کمک می است که به ایجاد هماهنگی

های دیگر مستلزم درجه خاصی از خطر و هماهنگی با سازمان

                                                                      
1. Schein 

حال، ریسک گریزی، به دلایلی  این برای هر سازمان است. با
مشی خود، تمایل ها برای حفظ هسته خطازجمله تمایل سازمان

مدیران برای پیروی از قوانین رسمی، بخشی از ماهیت بنیادی 
تواند و نحوه مدیریت بخش عمومی است و بنابراین می

 برانگیز نماید.هماهنگی را در بخش عمومی چالش

عامل دیگری برای ریسک تواند میوابستگی به مسیر 
. از منظر نهادگرایی تاریخی، باشدگریزی در بخش عمومی 

شده را تضمین  نطقی که تداوم در یک مسیر تثبیتترین مساده
کند این است که در گذشته کارآمد بوده است و بازخورد می

یندها در امثبت، این رفتار را تقویت کرده است. بنابراین فر
های خلاقانه برای حلجای راهبخش عمومی تمایل دارد که به

های همیشگی گره بخورد. حلمشکلات فرامرزی، به راه
ها برای ارتقای هماهنگی مستلزم پیگیری درنتیجه اگر تلاش

ساز تواند مشکلمی ریبه مس یوابستگهای جدید باشد، حلراه
های پژوهش حاکی از آن است که صورت کلی، یافته شود. به

منظور بهبود بر است، اما بههرچند تغییر فرهنگی زمان
نگی در های فرههماهنگی در بخش عمومی بایستی ویژگی

 کنار ترتیبات ساختاری در نظر گرفته شود.
 

 نهادهای رسمی( 3-2

ها و نامهها، آیینمشینهادهای رسمی مانند قوانین، خط 
عنوان نیمه دیگر قواعد بازی، یک مبنای ها و ... بهدستورالعمل

کنش است. مشخص بودن این مبنا به سه نکته مهم اشاره 
بایستی یک مبنایی برای کنش  دارد: اول اینکه برای هماهنگی

های باری به هر جهت گرنه از دل کنش وجود داشته باشد، و
آید. دوم، اینکه در صورت وجود کنشگران هماهنگی بیرون نمی

مبنای کنش، آیا این مبنا، راهنمای عمل روشنی است و دارای 
ها است و یا اینکه ها و مسئولیتکار و تعریف روشن نقشتقسیم

دهی کند. سوم اینکه آیا این مبنا تواند جهتو نمیکلی است 
تنها مبنای کنش است و یا اینکه با دیگر مبناهای کنش 

رو کنشگران را دچار همپوشانی و ناهمخوانی دارد و ازاین
 کند.سردرگمی می

به معنای آن است که  نهادهای رسمیمشترک بودن 
ا اینکه در و ی را تحت پوشش قرار دهدتمامی کنشگران اثرگذار 

یند مشارکتی توسط کنشگران شکل گرفته باشد و ایک فر
معتبر بودن ، نهایتاًرو ضمانت اجرایی بالاتری دارد. ازاین

، به دو موضوع به هم مرتبط اشاره دارد: اول نهادهای رسمی
کنند. اینکه ضمانت اجرایی دارد و کنشگران از آن پیروی می

گو کردن کنشگران دو شرط نظارت و ارزیابی مؤثر و توان پاسخ
اساسی ضمانت اجرایی مبنای کنش است که در دسته 
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گردد. دوم اینکه پیروی های اجرایی در ادامه تشریح میویژگی
کند. بدین منظور مبنای از آن هدف کنشگران را محقق می

 ،ها، علم، یادگیری از گذشتهکنش بایستی مبتنی بر واقعیت
 باشد.ت و باثبادارای هماهنگی درونی 

 ،ویژه نهادهای رسمییک ویژگی مهم ساختار نهادی، به
کنش اثرگذار است، کارایی انطباقی  یکه بر میزان اعتبار مبنا

است. کارایی انطباقی به این اشاره دارد که ساختار نهادی 
های با تغییرات محیط و یا واقعیتتواند میموجود تا چه حد 

(. یک 2445)نورث،  ندپیدا کانسانی و طبیعی جدید تطابق 
پیشین  داتیتمهپیامد مهم تغییرات پیرامونی، از کارکرد افتادن 

ساز است. به دلیل تغییر شرایط در طول زمان و هماهنگ
گذاری، اقدامات مشیخطیند اپیچیدگی فزاینده فر

گرفته قرار می مورداستفاده نیازاشیپای که کنندههماهنگ
رو بایستی به دنبال و ازاینممکن است پرهزینه شود  ،است

های جدید هماهنگی باشیم. همچنین، سطح مناسب یافتن راه
طلبی برای هماهنگی ممکن است در طول زمان تغییر کند جاه

و بسته به شرایط کشور و آنچه ممکن است از قبل وجود داشته 
طلبی به شرایط، باشد، متفاوت خواهد بود. سطح مناسب جاه

، بر اینعلاوهی یک کشور بستگی دارد. هامنابع و ظرفیت
پویایی شرایط سیاسی، اقتصادی و اجتماعی موجود به دلیل 

محیطی فزاینده، چنانچه موجبات روی آوردن  نانیعدم اطم
های فعال در نظام اداری و سیاسی مدیران و مسئولان سازمان

از کانال  مدت و زودبازه را فراهم آورد،به رویکردهای کوتاه
ساز ناهماهنگی خواهد ثباتی در ساختار نهادی، زمینهبی تزریق

بنابراین، با توجه به متغیر بودن شرایط پیرامونی، تغییرات  .شد
به اهداف  یابیدستبرای  ،منظور انطباق با آنساختار نهادی به
 شده ضرورت دارد. مشترک و تعیین

 

 نهادهای رسمی های اجراییویژگی( 3-3

تنها به قواعد رسمی در بخش عمومی نهچگونگی انجام بازی 
کننده ساختار انگیزشی برای کنشگران و هنجارهای تعریف

غیررسمی، بلکه به اثربخشی اجرای این قواعد بستگی دارد. 
کننده میزان ضمانت های اجرایی نهادها تعیینویژگی
کننده در میزان اعتبار ویژه نقشی تعیینشان است و بهاجرایی

ارد. نظارت و ارزیابی مؤثر و پاسخگویی مبنای کنش د

کننده های تعیینمؤلفه ازجملهکنشگران در قبال نهادها 
چگونگی اجرای نهادها است. زمانی که کنشگران احساس کنند 

شود و بایستی در قبال که بر عملکردشان نظارت و ارزیابی می
 کنند.هایشان پاسخگو باشند، قواعد بازی را رعایت میمسئولیت

 کهنظارت و ارزیابی سیستمی ویژگی اجرایی دیگری است 
های اخیر و پس از فراگیر شدن مدیریت عملکرد ویژه در دههبه

در کشورهای مختلف، نقش مهمی در کیفیت هماهنگی در 
عنوان یکی از کند. مدیریت عملکرد بهبخش عمومی ایفا می

دی عناصر مدیریت دولتی جدید، به دلیل تمرکز بر اهداف فر
ها و نادیده گرفتن اهداف جمعی، تأثیر منفی خاصی بر سازمان

هماهنگی داشته است. در شرایطی که مدیران در درجه اول به 
ای از اهداف برای سازمان خود به مجموعه یابیدستدنبال 

ها همکاری کنند و دید باشند، احتمال اینکه با سایر سازمان
ی داشته باشند، تری نسبت به عملکرد بخش دولتگسترده
تر است. بنابراین، مدیریت عملکرد ممکن است عملکرد ضعیف

طور متناقض ممکن است به هر برنامه را بهبود بخشد، اما به
کارگیری رو بهعملکرد کل سیستم اداری کمکی نکند. ازاین

منظور بررسی عملکرد کلی بخش نظارت و ارزیابی سیستمی به
 یابیدستهنگی در راستای عمومی نقش مهمی در ایجاد هما

 به اهداف جمعی دارد.

توان ویژگی اجرایی دیگر مبنای کنش یادگیری را می
به هماهنگی  یابیدستکه در ورزش برای  طوردانست. همان

به تمرین و متعاقباً یادگیری نیاز داریم، در بخش عمومی نیز 
شود که شناختمان از دیگر گونه است. یادگیری سبب میهمین

رو های مبنای کنش افزایش یابد و ازایننشگران و کاستیک
زمینه را برای ایجاد یک مبنای مشخص، مشترک و معتبر برای 

وجود، در بوروکراسی سنتی اغلب کند. بااینکنش فراهم می
انگیزه کمی برای یادگیری از تجربیات گذشته، اعتراف به 

ت گذشته وجود وتحلیل و درس گرفتن از اشتباهااشتباهات، تجزیه
به  یابیدستهای ترین محدودیتدارد و این مهم از مهم

 تر در بخش عمومی است.رویکردهای یکپارچه

ای از آنچه بیان شد را تحت عنوان شکل زیر، خلاصه
، در شرایطی کنشگران در بخش عمومی چارچوب پدیده هماهنگی

 دهد.نمایش می که تنها دو کنشگر الف و ب حضور دارند،
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 چارچوب هماهنگی کنشگران در بخش عمومی. 3شکل 

Figure 1. Framework for Coordination of Actors in the Public Sector 

 

 گیرینتیجهبحث و 

هدف این پژوهش ارائه چارچوبی جامع برای تحلیل چالش 
هماهنگی کنشگران در بخش عمومی بوده است. ضرورت این 

 در حالکه در دنیای پیچیده و شود پژوهش از آنجا ناشی می
موفقیت حکمرانی و مدیریت بخش عمومی وابسته  تغییر امروز

به هماهنگی کنشگران مختلفی است که در این عرصه 
 درک درست از این پدیده و این مهم بدون کنندآفرینی مینقش

حالی است که در حوزه  این در . همچنین،حاصل نخواهد شد
بندی و وهش مشابهی که به جمعمطالعات مدیریت دولتی پژ

های پیشین در حوزه هماهنگی مند پژوهشتلفیق نظام
در این راستا کنشگران بخش عمومی پرداخته باشد، یافت نشد. 

به دنبال آن بوده است که چارچوبی جامع برای پژوهش حاضر 
 نیا .تحلیل چالش هماهنگی در بخش عمومی ارائه کند

بنایی برای مطالعات آینده یا ابزاری عنوان متواند بهمی چارچوب
گذاری عمومی به کار رود. از طریق این مشیعملی در خط

توانند چالش هماهنگی را با در گذاران میمشیخطچارچوب، 
تر نظر گرفتن ابعاد مختلف آن مدیریت کرده و به اجرای موفق

 .ها کمک کنندمشیخط
نوان تابعی از عهای پژوهش، هماهنگی بهمبتنی بر یافته

مشخص بودن، مشترک بودن و معتبر بودن مبنای کنش 
کنشگران که ممکن است فردی یا جمعی، داوطلبانه یا اجباری 
و رسمی یا غیررسمی باشد، میزانی است که مجموعه 

های های کنشگران فردی و سازمانی، دارای نسبتکنش
ا ( و یو همسو سازگار فزاینده هماهنگی )مکمل، هارمونیک،

تعدد و  شکاف، عدم انسجامهای کاهنده هماهنگی )تضاد، نسبت
 به هدف مشخص و مشترک است. یابیدست( در راستای زائد

منظور تحلیل مسائل ، بهشده ارائهبه تعریف  با توجه
هماهنگی در بخش عمومی، ابتدا باید مشخص شود که چالش 

توجه به  ار دارد. باها قرهماهنگی در کجا و میان کدامین کنش
، سه نوع اساسی کنش در بخش عمومی شامل مشیچرخه خط

های اجرایی و مشی، کنشخطمرحله تدوین های کنش
های نظارت و ارزیابی است. هماهنگی درون هرکدام از این کنش

های اجرایی( و میان این سه دسته کنش )مانند هماهنگی کنش
 صور است.تمشی و اجرا( قابلسه دسته )مانند هماهنگی خط
محلی که هماهنگی در آن یک پس از مشخص شدن 

بایستی هدف مشخص و مشترکی که هماهنگی  چالش است،
باید در راستای آن صورت گیرد، مشخص شود. آیا پیامد عام 
هماهنگی مدنظر است و یا هدف خاصی وجود دارد. هدف 

 یاهماهنگی وضعیت ترین معیار جهت بررسی مذکور مهم
ها باهم است. با بررسی نسبت کنشبا یکدیگر ها کنشنسبت 

های با معیار هدف مشخص و مشترک، هرچقدر مجموعه کنش
باشد،  تعدد زائد، شکاف و یا عدم انسجامایشان واجد تضاد، 

و هرچقدر همسوتر، سازگارتر،  هماهنگی کمتر است و بالعکس
تر باشند، هماهنگی بیشتر است و تر و هارمونیکتر، منظممکمل
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 یابیدست، مشیخطبالعکس. برای مثال چنانچه هدف یک سند 
د که آیا بندهای کردرصد است، بایستی بررسی  6به رشد 

توانند مکمل یکدیگر در تحقق آن باشند و یا می مشیخط
 کنند.یکدیگر و هدف را تضعیف می

بایستی ، ابتدا هماهنگیچالش منظور بررسی چرایی به
پرسید که هماهنگی میان چه  د وکرکنشگران را مشخص 

کنشگرانی مسئله است. برای مثال زمانی که هماهنگی درون 
، را مشیخطهای عنوان ترکیبی از کنش، بهمشیخطیک سند 

کنیم بایستی کنشگران درگیر در تهیه سند را بررسی می
 مشخص نمود.
کنشگران، شامل نظام  بایستی به مبنای کنشدر ادامه، 

ای رسمی و غیررسمی مراجعه نمود و سؤال کرد باور و نهاده
تبری برای کنش وجود که آیا مبنای مشخص، مشترک و مع

های برای مثال، یکی از علل ناهماهنگی برنامه .دارد؟ و چرا؟
توسعه و اسناد توسعه در ایران به فقدان نظریه بومی توسعه 

دان بایست چنین نقشی ایفا کند، اما فقشود که میربط داده می
ساز این شده است که کنشگران مختلف هرکدام آن زمینه

ای )کنش شان، اسناد توسعهمبتنی بر مبنای کنش متفاوت
 ( ناهماهنگی صادر کنند.مشیخط

ها و هزینه های هماهنگی، بررسییابی چالشدر کنار ریشه
های هماهنگی نیز بایستی بخشی از چارچوب تحلیلی فایده

که  طورهمان چراکهبخش عمومی باشد، مسائل هماهنگی در 
پیش از این بیان شد هماهنگی همواره پدیده مطلوبی نیست و 

برای کنشگران و  یزیبرانگتیحساستواند پیامدهای منفی و می
 نفعان بخش عمومی به همراه داشته باشد.ذی

منظور به ، پیامد مهم توجه به ساختار نهادیهمچنین
پررنگ کردن این مهم است که ، های هماهنگیتحلیل چالش

هیچ روش استانداردی برای حل مسائل هماهنگی وجود ندارد و 
برای هماهنگی به  هاشکستیا  هاتیموفقبخش زیادی از 

منظور ارتقای هماهنگی، رو بهمسیر طی شده بستگی دارد. ازاین

کار ه توان صرفاً از نهادهایی که در کشورهای غربی بنمی
د و بایستی ساختار نهادی متمایز کرتقلید شوند، گرفته می

 های انسانی مختلف به حساب آورده شود.محیط
 

 پیشنهادها
-خطهماهنگی در  منظور ارتقایهای پژوهش، بهبا توجه یافته

راهبرد اصلی  5، مرتبط با بخشی عمومی ها و اقداماتمشی
 نظام باورگذاری اطلاعات، توسعه توسعه ارتباطات و اشتراک

شگران، توسعه فرهنگ بخش عمومی، توسعه نهادهای رسمی کن
شود که در نهادهای رسمی پیشنهاد می ییاجرا یژگیوو توسعه 

 ها توضیحات لازم در این خصوص داده شده است.بخش یافته
 شود:می ارائههای آتی پیشنهاد برای پژوهش دوهمچنین 

ت های مختلف در رابطه با نسبنکه در پژوهشآ وجود با. 3
به هدف مشخص و مشترک،  یابیدستها باهم در راستای کنش

 ،شوداز تعابیری مانند مکمل بودن، متضاد بودن و ... استفاده می
تر تر، منسجمرسد نیازمند یک مجموعه تعابیر جامعمی به نظراما 

شدگی مناسب برای پوشش دادن ابعاد مختلف با تفکیک
رو پیشنهاد هستیم. ازاین تر این پدیدههماهنگی و بررسی دقیق

 های دیگری صورت گیرد.شود که در این راستا پژوهشمی

ای مثبت با توجه به آنکه ما در این پژوهش به شیوه .2
توان ایم، یعنی اینکه چگونه مینسبت به هماهنگی نگاه کرده

منظور شناخت شود که بههماهنگی ایجاد کرد، پیشنهاد می
منظور شناخت جامع نگی، پژوهشی بهتر از چگونگی هماهعمیق

 موانع هماهنگی و یا عوامل ناهماهنگی صورت گیرد.
 

 سپاسگزاری
رساندند،  یاریپژوهش ما را  نیا نیکه در تدو یاز کلیه افراد

 .دیآو تشکر به عمل می ریتقد
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