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A B S T R A C T 
Considering the multiple roles of women in society, establishing a work-life balance 

has become one of the important challenges in their lives. The present study aimed to 

identify and design a phenomenal model of women's work-life balance with an 

emphasis on family resilience in government organizations. This applied research 

was conducted with a qualitative approach and descriptive phenomenological 

method. The research population consisted of women working in government 

organizations who were selected through purposive judgment sampling. The data 

collection tool was a semi-structured interview, which reached data saturation with 

11 interviews. The Claise phenomenological method was used to analyze the data. 

The research findings indicated that women's lived experience was identified in 201 

basic concepts, 18 categories, and 4 main themes. The 4 main themes include: 

strengthening family relationships, supportive organizational climate, job enrichment 

and redefinition, and adaptation to multiple roles as 4 dimensions of a phenomenal 

model of work-life balance with an emphasis on family resilience in government 

organizations. As a result, to establish work-life balance for women with an 

emphasis on family resilience, it is necessary to focus on four dimensions: family, 

organizational, career, and individual. 
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«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

بر استحکام خانواده  دیزنان با تأک یکار و زندگ نیتعادل ب یالگو یطراح

 یدارشناسیپدبا رویکرد : یدولت یهادر سازمان

 3نژادیسن فرهاد، مح*2انیدامغان نیحس، 1ریصنم س

چکیده
 یمهم در زندگ یهااز چالش یکیبه  یکار و زندگ نیتعادل ب یمتعدد زنان در جامعه، برقرار یهابا توجه به نقش

زنان با  یکار و زندگ نیتعادل ب یداریپد یالگو یو طراح ییشده است. پژوهش حاضر با هدف شناسا لیآنان تبد
و به روش  یفیک کردیبا رو یپژوهش کاربرد نیانجام شد. ا یدولت یهازمانبر استحکام خانواده در سا دیتأک
دادند که به روش  لیتشک یدولت یهاانجام گرفت. جامعه پژوهش را زنان شاغل در سازمان یفیتوص یدارشناسیپد

مصاحبه با  بود که افتهیساختار مهیاطلاعات مصاحبه ن یانتخاب شدند. ابزار گردآور قضاوتی مندهدف یریگنمونه

پژوهش  هایافتهیاستفاده شد.  یزیکلا یدارشناسیاطلاعات از روش پد لیتحل ی. برادیها رسنفر به اشباع داده 33
 یمضمون اصل 0بود.  یمضمون اصل 0مقوله و  31 ه،یمفهوم پا 243زنان در  ستهیتجربه ز ییاز شناسا یحاک

چندگانه  یهابا نقش یسازگار و یشغل فیو بازتعر یسازیغن سازمان، یتیارتباط با خانواده، جو حما تیشامل: تقو
است.  یدولت یهابر استحکام خانواده در سازمان دیبا تأک یکار و زندگ نیاز تعادل ب یداریپد یبعد الگو 0عنوان به

 ،ینواده، سازمانبر استحکام خانواده، تمرکز بر چهار بعد خا دیزنان با تأک یتعادل کار و زندگ یبرقرار یبرا جهیدر نت
است. یضرور یو فرد یشغل

، گروه مدیریت ،یدکتر یدانشجو. 3
 دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

دانشگاه  ت،یریاستاد، گروه مد. 2
 . رانیسمنان، سمنان، ا

دانشگاه  ت،یریگروه مد ار،ی. دانش1
 . رانیسمنان، سمنان، ا

 انیدامغان نیحس نویسنده مسئول:

: انامهیرا
hdamghanian@semnan.ac.ir 

 مقاله: نیاستناد به ا
 و ، حسینانیامغاندسیر، صنم؛ 

 یطراح(. 3041)، محسن نژادیفرهاد
زنان  یکار و زندگ نیتعادل ب یالگو

بر استحکام خانواده در  دیبا تأک
 یفصلنامه علم .یدولت یهاسازمان

 (،3)31 ،یدولت هایزمانسا تیریمد
31-3. 

های کلیدیواژه

 .یدارشناسیمطالعه پد ،یدولت یهااستحکام خانواده، سازمان ،یتعادل کار و زندگ

 نتشرشده و هر نوع استفاده. ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.این مقاله تحت گواهی زیر م© 3041حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 استناد صحیح به مقاله و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است. بر آن مشروط از غیرتجاری
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 1  (3-31) 3041 زمستان ،(00 پیاپی) 3 شماره ،31 دوره دولتی، هایسازمان مدیریت علمی فصلنامه 

 مقدمه
 یهاسبکزمان،  درگذر یو تکنولوژ نگرشدر  راتییتغ

قرار داده  تأثیرزندگی افراد در محیط کار و خانواده را تحت 
نیازهای مالی و  تأمین عنوانبهاست. توجه به محیط کار 

نیازهای اجتماعی، نوعی نگرش در  عنوانبهمحیط خانواده 
و  بخشتیرضا یزندگآنان را شکل داده است که یک 

را نتوانند درک و تجربه کنند  هانهیزممتعادل در تمام 
 (.2423)اسماعیلی و همکاران، 

زنان در  یهاتیمسئول برعلاوهامروزی  ةتحولات گسترد
محیط خانواده، نقش زنان در محیط کار را ایجاب کرده 

خاص ها و نیازهای خواسته است. ورود زنان به محیط کار با
ت جنسیتی عدالآنان همراه بوده است که منجر به مسائل 

فرهنگی  (. تحولات2424 )بلندیان و شریفی، نیز شده است
یهاحوزه در زنان گیریموضع ایران، در اخیر اجتماعی-

 برای آنان به همراه داشته است جدیدی هاینقش و مختلف
 یتخصص پیچیده، کارمیتقس (. با2422)بات و همکاران، 

همچون زنی زنان خانه، از محل کار جدایی و هانقش شدن
و  اندیافته حضور اجتماعی گوناگون هایعرصه در مردان

در اما شدند. دارعهده را گوناگونی اجتماعی هایمسئولیت
که بوده این بر جامعه همچنان تصور شرایطی، چنین

های نقش و کند حفظ را خود سنتی شکل خانگی کارمیتقس
، 3)اسلام و همکاران یابد ادامه سابق روال به جنسیتی

2430.) 
عنوان دختر، اجتماعی خود به هاینقشزنان در کنار 

-مادر یا همسر در محل کار نقش مدیر یا کارمند را ایفا می
(. بررسی اطلاعات مرکز آمار 2431، 2)اسلام و احمد کنند

های مختلف، روند رو به رشد فعالیت زنان را ایران در سال
های اخیر در سال دهد. این رونددر بیرون از خانه نشان می

ساله و  30طوری که نرخ اشتغال زنان استمرار یافته است به
درصد رسیده  3/10به  3100بیشتر در کل کشور در سال 

سال و  34است این در حالی است که درصد زنان شاغل 
مرکز آمار است )بوده درصد  1/31، 3100بیشتر در سال 

 ایران(.
و اضافه  محیط کاربرای زنان در جدید  هاینقش تعریف

چندگانه آنان در محیط خانواده، مشکلاتی از  هاینقششدن 
آورده است که  به وجودقبیل محدودیت زمان و انرژی را 

و نادیده  هانقشخود منجر به اولویت برخی  نوبهبهاین امر 

1. Islam et al

2. Islam  & Ahma

به مهم در زندگی آنان شده است.  هاینقشگرفتن برخی 
دگی زنان منجر به در کار و زن هانقشعبارتی تداخل 

و از بین رفتن تعادل  هاآن، عدم تحقق هانقشناسازگاری 
 تواندینمکه فرد  یطوربهبین کار و زندگی شده است. 

به تقاضای محیط کار و خانواده پاسخ دهد دچار  زمانهم
که مستلزم برقراری تعادل بین کار و  شودیمتعارض نقش 
 مهمی موضوعکی از یو زندگی  کار بین تعادلزندگی است. 

، 2432و همکاران،  1انسانی )آدیسا منابع مدیریت مبانی در
و مدیریت رفتار سازمانی  (2430، 0دیلمقانی و تبوما

 مورد توجهکه  شودیممحسوب ( 2424، 0مامودو و)دورودول
)آدیسا و  محققان قرار گرفته است و گذارانسیاست

 (.2432همکاران، 
را  یتعادل کار و زندگ ،(2430همکاران ) وی هلمل

که  کنندیم فیتعر یبا نقش مرتبطانتظارات  تحقق عنوانبه
با  مرتبط فرد و شرکای کی نیمورد مذاکره و مشترک ب

به عبارتی، در دو حوزه کار و خانواده است.  شانیهانقش
 رییتغ ازمندین یدر کار و زندگ بخشتیرضابه تعادل  ندسیر

محوله در  هاینقشیق آن با فرد و تطب و عمل رفکدر نوع ت
 (.2423زندگی است )اسماعیلی و همکاران، کار و 

کار و  هاینقش زمانهم زمانی که فرد در محقق کردن
آثار و  مشکلات، شودیمناسازگاری زندگی دچار تعارض و 

تعادل بین کار و که برقراری  دیآیمبه وجود منفی زیادی 
)طالبی و  ازدسیممواجه  چالشبا همواره  را زندگی

 (.2424همکاران، 
 وریتئ ادابع ةمنزل به انوادهخ ذیریپو انعطاف استحکام

 سهم و بهبوده  فردبر  یرگذاریتأثخانواده، قادر به  ستمییس
در  شانرویارویی ونگیو چگ یطدر مح او اررفت هویش ود،خ

مـراد از استحکام  کند.برابر حوادث سخت را تعیین می
عاطفی است  مبـستگی، پیونـد و تعهـدخـانواده احـساس ه

)ژنگ و  که اعضای یک خانواده نسبت به همدیگر دارند
(. از سویی نیز، با توجه به تغییرات اقتصادی 1،2430همکاران
 که جمعیتی-اجتماعی تغییر نیتریاصلهای اخیر در سال
به ورود زنان  است، داشته کار بازار در را تأثیر بیشترین

با انگیزه مالی بوده است. طبق رویکرد  صرفاًمحیط کار 
مختلف در  هاینقشاستحکام خانواده، زنان در مواجه با 

با  توانندیمنگری )انگیزه مالی( جانبه کی یجابهمحیط کار 

3. Adisa

4. Dilmaghani & Tabvuma

5  . Durodolu & Mamudu

Zheng et al .6



0                      ...   بر استحکام خانواده دیزنان با تاک یکار و زندگ نیتعادل ب یداریپد یالگو: دامغانیان و همکاران

استحکام خانواده در رفتار خود، توجه  یهامؤلفهدخالت دادن 
به نیازهای عاطفی و روابط اجتماعی، سازگاری خود را 

 کرده تا تعادل بین کار و زندگی را افزایش دهند. بیشتر
 در نیز دیگری جمعیتی-اجتماعی تغییرات این، برعلاوه

زوجین شاغل جهت  هایمانند چالش دارد، وجود هاخانواده
 از مراقبت ضرورت و بهتر زندگی کیفیت نگهداری فرزندان،

و تغییرات  فرهنگی هایجنبه حال، این با. سالخورده والدین
های تعادل برنامه توسعه در اقتصادی و قانونی نقش مهمی

، 3است )اورل داشته مختلف مناطق بین کار و زندگی در
های تعادل بین کار و زندگیو استراتژی هایمشخط(. 2430

در غرب و در بیشتر کشورهای صنعتی هم معمول است، 
مثال کشورهای نظیر آلمان، سوئد، سوئیس،  عنوانبه

هایی را جهت کاهش ساعات نروژ و هلند برنامه دانمارک،
کاری طولانی و افزایش اوقات فراغت، رسیدگی به خانواده 

(. در کشورهای 2424، 2اوقات فراغت اختصاص دادند )یاکوو
های نظری و کاربردی زیادی توسعه، فقدان پژوهش در حال

(.2424، 1)چاودوری و همکاران در این زمینه وجود دارد
کند، که دنیای تجارت با رقابت رشد می رطوهمان

 هاسازماندسترسی به نیروی کار متنوع و با کیفیت برای 
نقش بسزایی در مدیریت  توانندیمحیاتی است. زنان 

داشته باشند و این تنوع نیروی انسانی در یک  هاسازمان
ثمر باشد. تواند برای سازمان مثمرسازمان در نهایت می

دهند ( نشان می2423) 0پائولونی وکوسنتینمثال،  عنوانبه
که مدیران زن نقش مؤثرتری نسبت به مردان در مدیریت 

 تنهانهاند و بحران در طول تحول دیجیتال ایفا کرده
مدیریت انتقال را تسهیل کردند، بلکه روابط رسمی قوی با 

های ذینفعان نهادی برقرار کردند. با این حال، مردان فرصت
دارند و این امر باعث شده است که  هاسازمانبیشتری در 

و  0)گوجونسون ها را بیاموزندزنان نتوانند نوعی مهارت
 (.2422همکاران، 

الگوی تعادل بین کار و  ةزیادی درزمین یهاپژوهش
 (،2422انجام شده است )مقبلی و مهنی و همکاران، زندگی 

در این زمینه  قبلی ش هایپژوه اغلب این با وجود
به روش کیفی، رویکرد استحکام خانواده را  وصاًمخص

راهکاری برای ایجاد تعادل بین کار و زندگی در  عنوانبه

1  . Orel

2  . Iacovoiu

3  . Chaudhuri et al

4. Cosentino and Paoloni

5. Gudjonsson

 یهااستیسبند نهم . با توجه به اندنکردهمدل خود لحاظ 
توجه به استحکام خانواده و ایجاد تعادل ) یادارکلی نظام 

ی که و اهمیت تأثیربین کار و زندگی افراد در نظام اداری( و 
و  هانگرشدر رفتارها،  تواندیمرویکرد استحکام خانواده 

مختلف در  هاینقشتغییر تفکرات زنان برای سازگاری با 
، داشته باشدمحیط کار و ایجاد تعادل بین کار و زندگی 

محققین بررسی این موضوع در بین زنان شاغل در 
ر لذا مطالعه حاض .انددانستهرا ضروری دولتی  هایسازمان

که:  باشدیمیا مسئله پژوهشی  سؤال ایندرصدد پاسخ به 
بر استحکام  دیزنان با تأک یکار و زندگ نیتعادل ب یالگو

هایی ی دارای چه ابعاد و شاخصدولت یهاخانواده در سازمان
 است؟

مبانی نظری
 سایر از را افراد کار، محیط در متفاوت هاینقش داشتن

 همکاران، و 1سارکر) است هداشت نگه دور زندگی یهاجنبه
 در را تضادهایی امروزی زندگی سبک حال، این با(. 2423
( شخصی زندگی و کاری زندگی یعنی) مقوله دو با رابطه
 برای افراد الزامات ترینمهم از یکی. است کرده ایجاد

 برآوردن در هاآن توانایی خوب، شغلی عملکرد داشتن
 در زمانهم که فردی زا که است متناقض و متعدد انتظارات

 تریناصلی از یکی. رودمی انتظار است، مختلف هاینقش
 در هاآن زمانهم نقش کنند،می ایفا افراد که هایینقش

 زندگی مهم جنبه دو کار و خانواده. است خانواده و سازمان
 بر جنبه دو این بین تناسب و هماهنگی و هستند فرد هر

 در مؤثر نقش ایفای لزوم. اردگذمی تأثیر افراد کلی سلامت
 زندگی و کار بین تعادل نام به مفهومی در حوزه دو این

 بر کاری هایمحیط به مربوط مشکلات. است شده مطرح
 ایفای تعارضات نوع این و گذاردمی تأثیر زندگی و کار روابط
و  2هستند )ماکسود استرس منابع نیترمهم از یکی نقش

 (.2422و همکاران،  0؛ بات2324، 1؛ کولی2423همکاران، 
مختلفی وجود  یهادگاهید خانوادهکار و  روابط بیندر 

الف(  .اندگرفتهحول هریک نیز شکل  یهاهینظردارد که 
بر محور رقابت فرد برای به دست آوردن فی که من دگاهید

دارد. لذا بر عدم تعادل بین  تأکیدمنابع اندک زمان و انرژی 

6. Sarker

7. Maqsood

8. Kooli

9. Butt
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با  کوشدیمت که مثب دگاهید -برد. دا تأکیدکار و زندگی 
 هاآنبین کار و زندگی، همسانی بین  هیدوسوبر فواید  تأکید

کار و خانواده از موضوعات  سازیغنیایجاد کند. تسهیل و 
 دگاهید نی: ایبیترک دگاهید -جاین دیدگاه است.  تأکیدمورد 

بوده است خانواده -مباحث کارو تناسب بین  قفیتلبه دنبال 
قرار گرفته است  متر مورد سنجش تحقیقات کمیکه ک

 (.2441، )کارلسون و کریواکز
 پیشنهاد( 3010) باتل و گرینهاوس نقش، نظریه در

 تعارض به توانندمی زندگی و کاری تعارض که کنندمی
 بر مبتنی تعارض. شود تجزیه رفتار و فشار زمان، بر مبتنی
 به یافتهاختصاص توجه یا زمان که دهدمی رخ زمانی زمان،

 کار، تقاضای و کاری برنامه پذیریانعطاف مانند دامنه، یک
 هایتعارض شود،می دیگری دامنه در نقش عملکرد از مانع

 رخ هنگامی( نقش ابهام و نقش تعارض مثلاً) فشار بر مبتنی
 ابهام مانند حوزه یک در تنش یا استرس افزایش که دهدمی

 دیگر دامنه در نقش عملکرد عمان نقش، باراضافه یا نقش
 دهدمی رخ زمانی رفتار بر مبتنی تعارض نهایت، در. شودمی
 مانند اند،شده منتقل دامنه یک از که رفتارهایی که

 در نقش عملکرد نقش، انتظارات و رفتاری هایعادت
و  تعارض کار نتیجه، در کند.می خنثی را دیگر هایحوزه

 نقشی بین هایتعارض از شکل یک عنوانبه معمولاً زندگی
 مثلاً) حوزه یک از نقش فشارهای آن در که شودمی تعریف

 دیگری دامنه از ناشی فشارهای با زندگی( یا خانواده کار،
 (.2424و همکاران،  2گراگنانو)نیستند  سازگار
، (2424) و همکاران 1پوترا منابع نظریه تخلیه در

 منجر نقش یک صرف( انرژی و توجه زمان،) منابع افزایش
شود. می دیگر نقش در موجود منابع همین کاهش به

 کاهش باعث دامنه، یک در نقش عملکرد افزایش بنابراین،
نظریه نقش مرتون  .شودیم دیگر دامنه در نقش عملکرد

ریشه در ساختار اجتماع دارد.  هانقش( تعارض 3011)
ز مراتبی ابنابراین هر موقعیت اجتماعی دارای سلسله

انتظارات متعددی  زمانهماست، که  وستهیپهمبه  هاینقش
 هاینقش. در نتیجه پاسخگویی فرد به این کندمیایجاد 

بایستی به فرد  هاسازمانمتعارض دشوار است. بنابراین 
چندگانه و متضاد این اجازه را بدهد که او از  هاینقشدارای 

 استفاده کند.خلاق برای پاسخگویی به انتظارات  یهاحلراه
 هاینقش( فشار 3011در نظریه فشار نقش ویلیام گود )

1  . Carlson  & Grzywacz 

2. Gragnano

3. Putra

و همدردی با  عاطفی خانواده یهاتیحماوجود چندگانه با 
)اسماعیلی و همکاران،  ابدییمکاهش اعضای خانواده 

2423). 

 پیشینه پژوهش
 و کار و زندگی تعارض در پژوهشی به نقش ،(2422وانگ )

 بین رابطه شدهتعدیل نجیگریمیا در شغلی نقش شناسایی
کارکنان  پیشگیرانه رفتارهای و سرپرست شده ادراک حمایت

 شده درک ناظر حمایت( 3: )که دهدمی نشان پرداخت. نتایج
( 2. )است مرتبط کارکنان فعالانه رفتار با یتوجهقابل طوربه

 شده ادراک حمایت بین رابطه زندگی و کار تعارض
( 1. )کندمی واسطه را کارکنان فعالانه رفتار و سرپرست
 رابطه بر توجهیقابل کنندهتعدیل تأثیر شغلی نقش شناسایی

 کار و زندگی تعارض و سرپرست شده ادراک حمایت بین
 ایواسطه تأثیر شغلی نقش شناسایی بالای سطح و دارد

 و سرپرست درک شده حمایت بر را کار و زندگی تعارض
.کندمی تعدیل کارکنان فعالانه رفتار

در پژوهشی به بررسی  ،(2422) و همکاران 0ناگبارا
 کنندهلیتعد نقش: زندگی و کار تعارض و شغلی استرس

 داد نشان تماس پرداختند. نتایج مرکز صنعت در راهنمایی
 رابطه زندگی و کار تعارض و شغلی استرس بین که

 کار طولانی هایساعت که کارمندانی. دارد وجود معناداری
 بیشتری تمایل دارند، حد از بیش کاری استرس و نندکمی
 .دارند زندگی و کار درگیری به

 نییبا هدف تب یپژوهش ،(2420) و همکاران, یدیز
کارکنان  نیدر ب یسازمان یشاد یها و ارائه الگومؤلفه

با الگوی  یفیکتحلیل  جینتاانجام دادند.  رویوزارت ن
)عدالت،  یل علدسته از عوامل شامل عوام 1پارادایمی 

مولفه روحی و روانی، شرایط رفاهی، زندگی شخصی، 
 ،ها و تکنولوژی()استراتژی یانهیزم ،فرهنگ سازمانی(

 ، راهبردهاسازی شادی و آموزش()زمینه گرمداخله طیشرا
)سلامت و  امدهای، پریزی()مدیریت منابع انسانی و برنامه

ق شغلی و )اشتیا یمحور دهیو پد ایمنی و رضایت شغلی(
 . کرد ییشناساتوانمندسازی( را 

با عنوان در پژوهشی  ، (2420) و همکاران یعبد
با نقش  یسازمان یبر تروما یپدرسالار ریتأث یبررس»
استان  یدولت یهازن در سازمان رانیمد یطلبجاه یانجیم
زنان در پدرسالارانه  تیریکه مدنشان دادند « لامیا

4. Nwagbara



1                      ...   بر استحکام خانواده دیزنان با تاک یکار و زندگ نیتعادل ب یداریپد یالگو: دامغانیان و همکاران

 یمشکلات سازمان جادیسبب ام های دولتی استان ایلاسازمان
عامل مؤثر در بهبود  کیعنوان به ی آنانسازمان یطلبو جاهشده 

براین عمل کند؛  تواندیها معملکرد و کاهش تروما در سازمان
رقابت سالم و  زه،یانگ جادیبا ا رانیمد کرده اند شنهادیپ اساس

در  شرفتیمنظور تحقق رشد و پمثبت به یکار یفضا جیترو
 عمل کنند. یسازمان یاز تروما یریزمان و جلوگسا

تحت عنوان  در پژوهشی ، (2421) و همکاران ینجار
نقش تناسب شاغل و شغل در فراخوانده شدن در کار »

نشان « زاهدان یستی( در سازمان بهزیرسازمانی)رسالت غ
بر  یمثبت و معنادار ریکه تناسب شاغل و شغل تأثدادند 

در سازمان ( یرسازمانی)رسالت غفراخوانده شدن در کار 
 دارد.زاهدان  یستیبهز

در پژوهشی به بررسی  ،(2420و همکاران )اصل فرهمند 
 پلیس کارکنان اجتماعی سلامت بر و زندگی کار تعارض تأثیر

شغلی  فرسودگی میانجی نقش باتهران بزرگ  پیشگیری
 رب و زندگی کار تعارض مستقیم اثر داد نشان هاپرداختند. یافته

. بود منفی اجتماعی سلامت بر آن اثر و مثبت شغلی فرسودگی
 شغلی فرسودگی واسطهبه و زندگی کار تعارض غیرمستقیم اثر
 . بود دارمعنی نیز اجتماعی سلامت بر

در پژوهشی به  ،(2422) اکبری دهکردی و همکارانعلی
 فرسودگی و کار و زندگی تعارض ساختاری رابطه یابیمدل

پرستاران  در شناختیروان سرمایه گریطهواس با شغلی
 رابطه در یشناختروان سرمایه داد نشان پرداختند. نتایج

 شغلی فرسودگی با کار خانواده و و زندگی کـار تعـارض
 ،شناختیروان سرمایه در نتیجه با افزایش. دارد میانجی نقش

 تضـعیف شـغلی فرسـودگی، کار و زندگی تعارض در مسیر
  .گـرددمـی

پژوهشی با هدف  ،(2422مقبلی مهنی و همکاران )
نتایج  تعادل کار و زندگی انجام دادند. هایمدلفراترکیب 
مدل تعادل کار و زندگی در ابعاد سلبی و  ارائهحاکی از 
پیشایند )پتانسیل فردی، حمایت خانواده  هایمؤلفهایجابی و 

حمایت و ...(، پیامد )رضایت شغلی، فردی و ...( و راهبرد )
 سازمانی، عوامل اجتماعی و ...( بود. 

در پژوهشی به (، 2423) ینجار شهرسرخ و شهامت ده
 نابارور زنان در دفاعی هایمکانیسم و کار و زندگی تعارض

 نابارور زنان که است اکیح شاغل پرداختند. نتیجه بارور و
 و کار ةزمین در بیشتری هایتعارض بارور زنان با مقایسه در

 از کمتر بارور زنان با مقایسه در و دارند زنانه هاینقش
. کنندمی استفاده افتهیرشد  دفاعی هایمکانیسم

الگوی  ارائهپژوهشی با هدف  ،(2423اسماعیلی و همکاران )
بر معماری منابع  تأکیدتعادل کار و زندگی کارکنان ناجا با 

تعادل: انسانی انجام دادند. نتایج حاکی از شناسایی چهار نوع 
ترکیبی از  برحسبآرمانی، مستمر، مقطعی و نمایشی 

و ارزش راهبردی افراد در سازمان بود. که  یفردمنحصربه
از عوامل  هابرنامهدر این مدل تعادل، تنوع و هزینه 

 بر تعادل کار و زندگی کارکنان بوده است. رگذاریتأث
جهت حاکی از آن است که  پژوهشدر ادبیات  قیدق

و  هامؤلفهکه معنا، لازم است  دل کار و زندگیایجاد تعا
تا بدین  شناسایی شود تعادل کار و زندگی و ابعاد هاشاخص

برای برقراری و  طریق بتوان با رویکرد استحکام خانواده
افزایش تعادل بین کار و زندگی در قالب یک الگو اقدام 

تحقیقات پیشین رویکرد استحکام  رسدیمبه نظر  کرد.
شفاف بررسی  طوربهدر تعادل کار و زندگی  خانواده
 .اندنکرده

 پژوهش شناسیروش
رویکرد، کیفی و از لحاظ هدف کاربردی از نظر  پژوهشاین 

شناسایی و پدیدار کردن  منظوربهدر این پژوهش  است.
از  با رویکرد استحکام خانواده الگوی تعادل بین کار و زندگی

دولتی، از  هایسازمانر تجربیات زیسته موفق زنان شاغل د
 با طرحپژوهش استفاده شد.  یدارشناسیپدروش پژوهش 
 یدارشناسیپددر . انجام گرفت توصیفیپدیدارشناسی 

از جملات یا بیانات  هاتممقولات یا ، توصیفی
 یآورجمع. شودیم یبندمقولهاخذ  شوندگانمصاحبه

و در  هافتیساختارنیمه  اطلاعات با استفاده از ابزار مصاحبه
 محل کار( انجام گرفت.حضوری در موقعیت میدانی )

جامعه پژوهش  یبودن اعضا طیواجد شرا صیتشخ منظوربه
و خروج زیر  ورود هایاریمعاز مصاحبه،  یجهت انتخاب برا

متخصص حوزه  یانمونه پژوهش از افراد کلیدی  استفاده شد.
منابع انسانی سازمان باشد، معرفی شده توسط سایرین، 

تحصیلات دکتری و سال و  34سابقه کار حداقل ارای د
فهم نظری از موضوع پژوهش داشته باشد )در باشد. بالاتر 

(. شودیمصورت نبود توسط محقق حین مصاحبه احراز 
)حداکثر  مختلف باشند هایسازماناز  شوندگانمصاحبه

فرایند  .کنند، با فرایند مصاحبه اعلام مشارکت تنوع(
از کارشناسان خبره سازمان شروع شد و به  مصاحبه با یکی

)معرفی  یارهیزنجهدفمند گلوله برفی یا  یریگنمونهصورت 
 هاداده( تا اشباع نظری شوندهمصاحبهخبره بعدی توسط 
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افزایش روایی و  منظوربهادامه و با نفر یازدهم پایان یافت. 
های اولین مصاحبه، بعد از تحلیل داده سؤالاتپایایی 

)تولید شده مولد  سؤالاتهای بعدی از به، در مصاحبهمصاح
برای تحلیل اطلاعات حاصل از  استفاده شد. (حین مصاحبه

 توصیفیپدیدارشناسی  یامرحله 2از روش مصاحبه، 
که عبارت  (2431)بلالی و همکاران، استفاده شد  3کلایزی

شدن با  هم احساسها و هو مکرر مصاحب قیخواندن دقاز: 
های مهم از متن؛ اژهووندگان؛ استخراج جملات شمصاحبه

دن معانی استخراج شده؛ کرسازی، کدبندی و فرموله مفهوم
های موضوعی؛ توصیف جامع از ها و خوشهتعیین دسته

 موضوع پژوهش؛ فرموله کردن مفهوم کلی و محوری.
دو از  هاافتهی (رواییمقبولیت )معادل ارتقای  منظوربه

همکاران  بازنگری توسطو  کنندگانارکتمشبازخورد راهبرد 
نیز از روش کدگذاری موازی و از شاخص کاپا . استفاده شد

استفاده  هایافته( پذیریاطمینان)برای تعیین میزان پایایی 
 گردید.

برابر است با نسبت واحدهایی که در  opدر این رابطه 
نیز نسبت واحدهایی است که  epتوافق هست؛  هاآنمورد 

ضریب کاپا  ةرود توافق تصادفی باشد. اندازحتمال میا

توافق بین دو کدگذار است. جهت بررسی  ةکنندمنعکس
، کدگذاری توسط پژوهشگر دیگری هایافته پذیریاطمینان

عدد  240تعداد کل کدها مطالعه نیز انجام گرفت. در این 
عدد کدها توافق وجود داشته است و تعداد  112که در  است

عدد  20انتخاب شده باشند  تصادفاًی که ممکن است کدهای
باشد که می 001/4باشند. در نتیجه ضریب کاپا، می

 .استدر این پژوهش  مطلوبیپایایی  دهندهنشان

 پژوهش هاییافته
 طبقهسهتحلیل مضمون در این پژوهش در یند افرحاصل 

از گفتارهای کلیدی هر  مفاهیمابتدا ( 3منعکس شده است: 
ای در طبقهپایه  مفاهیم ( سپس2احبه استخراج شده، مص

 بالاتر ةو در نهایت در طبقمضامین سازنده  عنوانبهبالا 
از متن  ترتیب این به شدند. یبندمقولهمضامین فراگیر 

. Collaizi

گفتار کلیدی آنان،  یاسهیمقازن و بررسی  33مصاحبه با 
مضمون فراگیر  0مضمون سازنده و  31مفهوم پایه،  243

 مفاهیم استخراج. برای نمونه فرایند (3جدول )تخراج شد اس
 گفتار از «تقسیم وظایف اداری و حجم کاری متعادل» اولیه

 شه، حجم کاربانجام  درست تقسیم وظایف وقتی» کلیدی
انسجام کارها، » ةو مفاهیم پای «هر کس متعادل میشه ...

 امورکارها، تسلط بر امور خویشتن، حذف  یزیربرنامه
از گفتارهای کلیدی  «در زمان ییجوصرفهو  یرضروریغ
تا هم آدم بتونه کار  کارها باید با یک برنامه پیش بره»

 ،منسجمی انجام بده، هم بتونه خودش و جمع و جور کنه...
 یاهیحاشو  هدفیبو  ثمریبمن فکر میکنم اگر کارهای 

احصا  «میشه ییجوصرفهحذف بشه، خیلی در زمان اداری 
 .2ستشده ا

نتایج تحلیل مضامین برای پدیدار شدن الگوی تعادل 
آمده  3 کار و زندگی با رویکرد استحکام خانواده در جدول

های احصا شده، کلمات کلیدی ابتدا از متن مصاحبه است.
عنوان مضامین پایه استخراج شد، سپس با مقایسه مداوم به

ده بندی شدند که مضامین سازنمفاهیم طبق مشابهت طبقه
عنوان ابعاد ه مضامین اصلی بهئایجاد شد. در نهایت برای ارا

های تعادل کار و زندگی، مضامین سازنده با ادبیات و مدل
موجود تعادل کار و زندگی تطبیق یافت و در نهایت، ابعاد و 

های تعادل و کار و زندگی در چهار بعد فردی، لفهؤم
 سازمانی، خانواده و شغلی استخراج گردید.

ها جهت مشخص شدن چگونگی ای از مصاحبهبه دلیل طولانی بودن جداول، فقط نمونه. 3
 دستیابی به مضامین سازنده ارائه شده است.
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 ها و ابعاد تعادل کار و زندگی با رویکرد استحکام خانوادهلفهؤفرایند تحلیل و استخراج م. 1جدول 
Table 1. The Process of Analyzing and Extracting Components and 

 Dimensions of Work-Life Balance with a Family Strength Approach

 مضامین پایه مضامین سازنده مضامین فراگیر

روابط  تیتقو

 یخانوادگ

 با همسر ارتباط
 یبرا ی، وقت کافیهمسر، تعهد به نقش همسر تی، حمای، طلاق عاطفیوفادار

، یهمسر فی، بازماندن از وظاگریدادن به همدگوش فرصت همسرانه، یگفتگو
 یاجتماع یهابیآس

 ارتباط با خانواده
 ،کار طیدغدغه امور خانواده در محی، تعهد خانوادگ

 تأمین، بهبود روابط با خانواده، تعامل با خانواده 
 یاز زندگ تیخانواده، رضا یازهاین 

نیازهای  تأمین

 عاطفی خانواده

ی، و همسر یدر نقش مادر تیموفق، ن در خانوادهاشتغال ز رشیپذ
صبر و حوصله ، خانواده یعاطفی ازهاین تأمین، خانوادهعاطفی  تیحما

، فرصت ابزار محبت در خانواده، در خانواده یهمکار هیروح، در خانواده
 یزندگ نشاطنقش زن در آرامش خانواده،  ،با خانواده یهمدل

کارهای  بندیاولویت

 خانواده

 نیب کارهاتقسیمی، امور زندگ میتنظی، خانوادگ هاینقش یافیا
برآورد انتظارات ، خانه یکارها یاز فشردگ یریجلوگ، خانواده یاعضا
در  یکارکم جبراندر خانواده،  دیاوقات مف تیمحدود، خانواده یاعضا

 امور خانواده تیاولو ،در خانه یاجبار یخانواده، پرکار

ایفای نقش در 

 ریفرزند پرو

فرزند  یشغل موانعی، فرزندآور، توجه به نقش مادر در آرامش خانواده
ی، پرور فرزند، افتهیتوسعهفرزند ، فرزندان تیبه ترب یدگیرسی، آور

 یمشورت در فرزند پرور، مؤثر یپرور فرزند ی،بازماندن از فرزند پرور

اوقات فراغت و 

 ارتباط با دوستان

 وگوگفت ی،اجتماع یازهاین تأمین، یروابط اجتماع، رابطه با دوستان
، متنوع آخر هفته یهاتیفعال، با دوستان یارتباط درمان ،با دوستان

 اوقات فراغتی، و سرگرم حیبه تفر یدگیسر

جو حمایتی 

 سازمان

روابط و حمایت 

 سازمانی

 ،همکاران ی، کارشکنواکنش همکارانآفرینی،  هیروح
 ، کار طیدر مح یماد زهیهمکاران، انگ تیحما 

ی، ارزشمند احساس، کار طیدر مح یمعنو زهیانگی، سازمان تیحما
 ، رانیمد تیحمای، سازمان یقدردان

 بودن یبالادست ریطبق نظر مدی، سازمان تیحما

 یجوسازمان
به نقش  ، تعهدکار طیمح یجو اجتماعی، بلوغ سازمان، یسازمانفرهنگ
بودن  الگو، شغلیعملکرد ، توجه به ، کاهش ترک سازمانیسازمان

 یاز شغل دولت زی، گریمحور یهاارزش ران،یمد

اهداف و کارکرد 

 سازمان

 وریبهره ، اهمیتبه اهداف سازمان یابیدستی، سازمان هاینقش یفایا
عملکرد  یابیارز، و راهبردها هااستیس، در کار وریبهرهی، سازمان

 نیقوان یاجرا، هایمشخط، یندیفرا

و  سازیغنی

 بازتعریف

 شغلی

کاهش محدودیت 

زمانی و مکانی 

 اجرای کار

، زمان و مکان در ییجوصرفه، کار یو مکان یزمان یریپذانعطاف
برحسب  یدورکار، به اقتضاء یدورکار فیتعر، مکان کار انعطاف
 ی،ساعت کار انعطاف ،کار طیدر مح یحضور اجبار، کار ماهیت
 یکار ساعات، زمان مناسب به هر کار صیتخصی، روز کار انعطاف

از ساعت  الیخ یآسودگ ی،ساعات کار یقانون شناور، شده فیتعر
 انجام کار زمانمدت، وقت یآزاد، خروج خود فرمان -، ورود یکار

 کارها بندیاولویت
 یکار حجمی، حجم کار یسازمتناسبی، کار انسجام

 ، ثمریب فیوظا حذفکارها،  بندیاولویت، متعادل
 یرامور کا یانگارساده
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 ها ولفهؤفرایند تحلیل و استخراج م. 1ادامه جدول 

 ابعاد تعادل کار و زندگی با رویکرد استحکام خانواده 

هیپا نیمضامسازنده نیمضام ریفراگ نیمضام

سازی و غنی

بازتعریف 

 شغلی

 کارکردهای شغل
 تیرضا، نگرش مثبت به کاری، شغلمثبت نگرش ایجاد 

 یشغل تیامنی، تعهد شغلی، کارتعهد ، از کار تیرضای، شغل

حمایت از بانوان 

 شاغل

 یبازنشستگخاص بانوان،  یمرخص ،زنان یبها دادن به توانمند
 شغل و خانواده، ایجاد هاینقش یسازهمسان، زودتر از موعد

 صیتخص، کودکان ینگهدار لیتسهدر محیط کار،  مهدکودک
 وردبرخ، منعطف با زنان برخورد، متأهلکار مختص زنان 

 با زنان یمقتض

و  سازیغنی

بازتعریف 

 شغلی

 شغلی سازیغنی

ی، کار یهابرنامهتنوع ، متنوع سازی شغل، شغل سازییغن
، یشغل یهاهیرو رییتغی، شغل ریمس فیبازتعر ی،بهبود شغل

 هیبهبود سرما، آموزش و نوآوری، بخشهیروح یهاتیفعال
، استعدادها رشیپذ، داوطلبانه یهاتیفعال رشیپذی، اجتماع

، نوآورانه یبه کارها شیگرا ،نیآفرارزش یهاشغلاز  تیحما
 یفکر هیتوجه به سرما

سازگاری با 

 هاینقش

 چندگانه

 یهایژگیوتقویت 

 یشناختروان

، توجه به کار زهیانگی، نشاط درونی، و سرحال یشاداب حفظ
 یژگیو ،حسادت ی،بهبود احساسات فرد، احساسات فرد

و  یحفظ سلامت جسمان، اعتماد به نفس شیفزاا، یشناختروان
، بهداشت تی، احساس موفقیدرون تیاحساس رضای، روان
 یپختگ ی،غفلت از خود، آرامش درون، توجه به خودی، فکر
ی، استقلال عاطف ی،از خودگذشتگ هیروح، یخودباور، یعاطف

 ،عذاب وجدانی، فشار عصب تحملی، جسم -یروان یخستگ
 و ایثار گذشت هیروح

 یمیخودتنظ

تسلط بر امور ی، ، نظم و انضباط فردخود تیریمد ییتوانا
 لیتعدی، حفظ انرژ یبرا یکوشکم، یخودکارآمد ،شتنیخو

 شیافزاافزایی،  مهارتی، گرنییتع خودسطح انتظار از خود، 
 تی، رعاییگراکمالعدم ی، مراقبت شخص ی،ثبات و ماندگار

، فیانجام وظا یبرا یکاف یانرژ، یروادهیزعدم ، حد اعتدال
از ، بودن سروقتی، تحمل فشار کار ،یرضروریغحذف امور 

 یشخص یدست دادن زندگ

 مدیریت امور خود

 تیریمد ییتوانا ی،گریبر د یکی حیعدم ترج، زمان تیریمد
، امور یزیربرنامه ،یزمان متناسب به کار و زندگ صیتخص امور،
 ی، وقت کافیوقت و انرژ عیتوز، از زمان یحداکثر یریگبهره
 ی، توجه بهشرکت در جلسات اضطرار ،فیانجام وظا یبرا

ی، به امور کار و زندگ یبخشنظم ،نشده نییاتفاقات از قبل تع
 یزمان و مکان کار و زندگ منعطف سازی

 هاینقشتحقق 

 چندگانه

به انتظارات  ییپاسخگو، چندگانه هاینقشبا  یسازگار
عمل به تعهدات به ، محوله هایقشنکردن  محقق، چندگانه
 یدگیرس، امور نیتوجه ب عیتوز، وقت گذاشتن، زمانهمصورت 

، محوله یبه امور کار یدگی، رسیو کار یبه هر دو امور شخص
 ،فرساطاقت یهاتیفعالامور کار و خانواده،  یبندتیاولو

 ،فرزندان فیبه انتظارات نابجا، برعهده گرفتن وظا ییپاسخگو
، خانواده ازین تأمین یکار برا، شدن یمه امور تلقمسئول ه

انجام  ی،برآوردن انتظارات شغل ی،شغل و زندگ نیارتباط ب
 به کار و خانواده زمانهمتعهد وظایف دیگران، 
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های تعادل کار و زندگی زنان با لفهؤالگوی نهایی به همراه ابعاد و م
آمده  3ی در شکل شماره های دولترویکرد استحکام خانواده در سازمان

(. ابعاد چهارگانه الگو برای Maxqda 20افزار است )خروجی نرم
ها در جهت ایجاد تعادل کار و زندگی سازمانن تمرکز مسئولاتسهیل 

عنوان مضمون سازنده به 31ه شده است، به همین ترتیب ئارا
های ایجاد تعادل کار و زندگی هایی معرفی شده است که شیوهشاخص

 کند.ها توصیه مین سازمانا به مسئولار

 دولتی هایسازماندر  خانوادهتعادل کار و زندگی زنان با رویکرد استحکام  یدارشناسیپدالگوی  .1شکل 
Figure 1. Phenomenological Model of Women's Work-Life Balance with a 

Family Strength Approach in Government Organizations

 گیرینتیجه و بحث
 نتایج تحلیل اطلاعات منجر به پدیدار شدن الگوی تعادل کار و زندگی

تحلیل به عبارت دیگر، ؛ شد، سازمان، شغل و فرد هخانواد بعد: 0در 
 243با گردآوری اطلاعات تا مرز کفایت نظری مضامین پایه ) زمانهم

تقویت »مضمون فراگیر  0مقوله(، در نهایت  31مفهوم( و سازنده )
جو حمایتی »، «و بازتعریف شغلی سازیغنی»، «ارتباط خانوادگی

دل طبق م .پدیدار شد «چندگانه هاینقشسازگاری با »و  «سازمان
و تعادل کار پدیداری  یالگواز  تعاملی، ابعاد مضمون فراگیر 0ارائه شده، 

دولتی را  هایسازمانبر استحکام خانواده در  تأکید با زنان زندگی
 .دهندیمتشکیل 

و الگوهای  هامدلچهار بعد شناسایی شده در این مطالعه با ساختار 
ی دارد )رجوع به تعادل کار و زندگی موجود در ادبیات نظری همخوان

برخی از مقولات یا  این با وجود(. 2422مقبلی مهنی و همکاران، 
شناسایی شده در این مطالعه کمتر در تحقیقات قبلی وجود  هایمؤلفه

 هایسازماندارد و خاص الگوی تعادل کار و زندگی زنان شاغل در 
ار شده از رویکرد استحکام خانواده است که الگوی پدید تأثیردولتی و به 

برخی از مقولات فرعی  اگرچه. سازدیم فردمنحصربهدر این مطالعه را 
یا مضامین سازنده در این مطالعه، در تحقیقات قبلی  هامؤلفه عنوانبه

)جاکیندا،  انددادهرابطه علی و همبستگی با تعادل کار و زندگی نشان 
کاران، و هم کومارا 2422، وانگ، 2422، اسماعیلی و همکاران، 2431
که تعادل کار و زندگی زنان  نشان داد (2431) جاکیندا ازجمله(. 2431

 مؤلفه. این باشدپذیری سازمان از نظر کار میانعطاف تأثیرشاغل تحت 
های تحقیق . همچنینردیگیمقرار  جو حمایتی سازمانیدر حیطه 

سازی و بهبود شغلی منجر به بروز ( حاکی است که غنی2422وانگ )
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  .شودخانواده می -ل کارتعاد
 پرور وگل ؛(2431(، کاراتپه و کاراداس )2424ژنگ و همکاران )

های خود نشان دادند که کارکنانی که ( در پژوهش2424همکاران )
بالایی هستند، تعادل کار و زندگی  یشناخترواندارای توانمندی 
و ملک ( 2422وانگ ) یهاپژوهشبا استناد به بیشتری دارند. 

( و مرتضوی و عریضی 2423(، عبدالله و همکاران )2430مودی )مح
 چندگانه در محیط کار و زندگی، تسلط هاینقش(، سازگاری با 2424)

بر امور خویشتن، متعهد به امور خانواده و کار با تعادل کار زندگی ارتباط 
نتایج  .اندکرده دییتأرا  مضموناین  یهامؤلفهبرخی  تأثیرمستقیم دارند 

( 2431( و کومارا و همکاران )2424همکاران ) وهای گرگنانژوهشپ
افراد با توجه  یهایژگیو، ملاحظه هاشغلاین است که بازتعریف  دیمؤ

بنا به نتایج  تعادل کار و زندگی را افزایش دهد. تواندیمبه ماهیت شغل 
( حمایت 2431( و رشیدی و همکاران )2430لینهوف و همکاران )

مان و خانواده از زنان شاغل ناظر بر تعادل کار و زندگی دوجانبه ساز
شامل مضامین رابطه با  است. همچنین تقویت ارتباط با خانواده

 و ... با نتایج پژوهش دوستان، تفریح و سرگرمی و اوقات فراغت
 .( همخوانی دارد2431صادقی و شهابی )

در نظر  ییهاشاخصپدیدار شده در این مطالعه،  هایمؤلفهابعاد و 
دولتی با تمرکز بر آن، بتوانند  یهاسازمانکه مسئولین  شوندیمگرفته 
ابعاد  توانیمتعادل کار و زندگی برای زنان را فراهم آورند.  یهافرصت

در نظر  یدوبعدچهارگانه الگوی تعادل کار و زندگی در مطالعه حاضر را 
شامل  گرفت. چنانکه بعد کار شامل سازمان و شغل و بعد زندگی

که  اندداشتهبیان  شوندگانمصاحبهبرای نمونه؛ . خانواده و فرد باشد
زمانی این امر . سازمان باید به صورت عملی حامی زنان شاغل باشد

که مدیران سازمان موضوع تعادل کار و زندگی با  افتدیمتواند اتفاق می
و  سازیغنییعنی  .خانواده را درک کرده باشند استحکامبر  تأکید

توانند بار زیادی از دوش زنان همکاران میبازتعریف شغلی انجام دهند. 
، کمک فکری، یکارکمکتواند در قالب این امر می .شاغل بردارند

یکی از راهبردهای اصلی کمک به  .صورت پذیرد همکاریهمیاری و 
ارتقاء تعادل کار و زندگی، اختصاص دورکاری به بانوان شاغل دارای 

روز  1ماهی  مثلاً تواند به صورت ثابت اشد. این موضوع میبفرزند می
با عنایت به اینکه مرخصی  د.باشد یا به صورت رندمی و تصادفی باش

شود به بانوان موضوع باشد لذا پیشنهاد میاستحقاقی بسیار محدود می
تحت عنوان مرخصی مادران  مثلاً تحقیق، مرخصی ویژه و خاصی 

 د.اثرات بسیار خوبی باش منشأتواند اختصاص یابد. این امر می
توانند عملکرد بانوان شاغل را به صورت سازمان و مدیران می

در واقع هدف این است که وظایف  .جداگانه و مجزا ارزیابی نمایند
بخشی از  عنوانبهمادری و همسری نیز  هاینقشغیرکاری مانند 

حتمالی آنان در های اوظایف کاری مورد ارزیابی قرار گرفته و کاستی
این موضوع اهمیت بسزایی  .وظایف شغلی، از این طریق جبران شود

دارد و باعث افزایش انگیزه و رضایت بانوان شاغل خواهد شد که نتیجه 
. طبق وری کلی سازمان خود را نشان خواهد دادآن در عملکرد و بهره

ان و حجم کار تخصیص داده شده به بانو، شوندگانمصاحبه هاشنهادیپ
نباید  یبه عبارتبایستی متناسب باشد. ، در واقع انتظارات کاری از آنان

حجم کاری افراد مذکور به حدی زیاد باشد که خستگی و استرس 
ناشی از آن، روی بعد زندگی و خانواده اثر سوء داشته باشد. زیرا باور بر 
. این است که بعد کاری و بعد خانوادگی اثرات همسویی برهم دارند

شود زمان ورود و خروج بانوان شاغل به سازمان و یا در پیشنهاد می
واقع زمان حضور آنان در سازمان دارای قیود سفت و محکمی نبوده و 
سازمان از این حیث بتواند همراهی و حمایت نماید. این امر موجب 

شود که مادران مذکور در انجام امور مربوط به کودک و همسر با می
 تری اقدام نمایند.فراغ بال بیش
زنان  هاینقش یسازهمسان، شوندگانمصاحبه هاشنهادیپیکی از 

در مجاورت سازمان،  مهدکودکوجود در دو محیط کار و خانواده است. 
در تعادل کار و زندگی دارد. این اتفاق بسیار  کنندهنییتعنقشی 

ارزشمندی است که سازمان در نزدیکی ساختمان محل کار مادران، 
بخش  صورت نیانماید. در  مهدکودکو تجهیز  سیتأسام به اقد

، استزیادی از مسائلی که مربوط به نگهداری از بچه در ساعت اداری 
داشت که هزینه بسیار  در نظرشود. البته باید به خودی خود برطرف می

بدون هزینه  کلاً ناچیزی بابت این موضوع از مادران دریافت شود و یا 
در پذیرش تعادل کار و زندگی اثر زیادی دارد.  یمانسازفرهنگباشد. 

زمانی پذیرش عمومی در مورد این پدیده پیش بیاید، در آن صورت 
خوش از تسهیلاتی که جهت ایجاد تعادل کار و همکاران نیز با روی

کنند و این فرایند استقبال می شود،زندگی به بانوان تخصیص داده می
یران: نقش مدیران در ایجاد فرهنگ الگو بودن مد. شودتسریع می

باید  او لاپوشی است. مدیران حامی تعادل کار و زندگی غیرقابل چشم
خودشان به باور قلبی برسند و سپس با رفتار و کردار خود اقدام به 

 الگویی برای سایر همکاران باشند. عنوانو بهنمادسازی کرده 
الاذهانی شده و ینارزش خانواده داشتن در کنار کار کردن باید ب

همگان این موضوع را پذیرا شوند. تنها در این صورت است که تعادلی 
شوند. پایدار بین کار و زندگی ایجاد شده و از مزایای آن همه متنفع می

های محوری تاکنون در ادبیات البته لازم به ذکر است مفهوم ارزش
ها و سیاست. استهای این تحقیق بررسی نشده و جزء نوآوری

 هاآنتدوین شود که همه  یاگونهبههای سازمان بایستی مشیخط
موضوع ایجاد تعادل بین کار و زندگی را دل خود داشته باشند. استفاده 

تواند در از یک مشاور امور زنان و خانواده در کنار رئیس سازمان می
های سازمانی نقش مهمی داشته باشد. این امر حین تدوین سیاست

گذاری شود. اند مانع از غفلت از تعادل کار و زندگی در امر سیاستتومی
تواند در راستای ایجاد تعادل کار و یکی از تسهیلاتی که سازمان می

زندگی اتخاذ نماید، اعطای بازنشستگی زودتر از موعد و یا اجرای 
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باشد. بر این می یلگریتسهقوانین مربوطه به صورت صحیح و با دید 
سال کار بازنشسته شوند و  24توانند با بانوان محترم می مثلاً اساس، 

تر بپردازند. این امر طبیعتاْ در حوزه خانواده به صورت جدیامور 
باشد که قوانینی اتخاذ نماید تا امر مجلس شورای اسلامی می

تعادل کار و زندگی تسهیل گردد. البته شایان ذکر است اگر 
به یک فرهنگ عمومی شود و  ایجاد تعادل کار و زندگی تبدیل

بر تصویب  مسلماًگری نمایند، ها مطالبه، افراد و سمنهاسازمان
 نخواهد بود. ریتأثیب ینیچننیاقوانین 

زنان شاغل در مورد کار و زندگی از نظر زمانی و یا حجم کار برای 
تحت هر شرایطی  مثلاًخود مرزهایی تعیین نمایند. بدین معنی که 

ابتدا کارهای اصلی  مثلاً زمان خارج شود و یا در منزل از سا 0ساعت 
مثل غذا و رسیدگی به امور اصلی رو انجام و در فرصت باقی مانده به 

توانند از استراتژی زمان رزش و ... بپردازد. زنان شاغل میواستراحت 
استفاده نمایند. بدین معنی که در آن بازه زمانی مشخص هیچ  من

برای  صرفاًنجام نداده و زمان مذکور ا یکسچیهکاری برای 
خود صرف شود که در واقع مراقبه  موردعلاقههای شخصی و فعالیت

روحیه  یمنجر به ارتقا تواندیمشود. این موضوع هم شخصی می
 فردی شخص شود و هم باعث بهبود تمرکز در انجام کارها و امور

 محوله.

 هاشنهادیپ
کار و زندگی در مطالعه حاضر برای های ایجاد تعادل لفهؤابعاد و م
شود این مطالعه در های دولتی بوده است، پیشنهاد میسازمان
 های خصوصی نیز انجام شود و نتایج مقایسه گردد.سازمان

و  یهایژگیون سازمان، ابتدا با تمرکز بر مسئولاشود پیشنهاد می
، رسدیمجویانه نیز به نظر فردی زنان شاغل که صرفه یهامهارت

 یهایژگیو تیتقوآموزشی و مهارتی با موضوعات  یهادوره
 هاینقش تحققو  امور خود تیریمد، یمیخودتنظ، یشناختروان

تعادل کار و زندگی آنان را توسط برگزار کند تا بدین طریق  چندگانه
مطرح  یهاشاخص شودیمخودشان افزایش دهد. همچنین پیشنهاد 

فراغت و  اوقاتی و عاطف یازهاین تأمین، مخصوصاًدر بعد خانواده و 
در محیط کار مورد توجه قرار گیرد. تا تعاملی بین کار  ارتباط با دوستان

 و خانواده بیشتر احساس شود.
های آموزشی و توانمندسازی زنان شاغل از طریق دوره

 مؤثرها نیز های آموزشی و همایشو یا کارگاه یشیاندهمهای نشست
ها و یا در سال دوره چند بارشود سازمان، هاد میخواهد بود. پیشن

یا  شناسرواناردوهایی برگزار نماید که به صورت خانوادگی بوده و 
افراد متخصصی در همایش مذکور حضور داشته و در رابطه با موضوع 
تعادل کار و زندگی سخنرانی نمایند. این امر هم در بهبود و ایجاد 

ران نقشی بسزا دارد و هم در بعد نگرش مثبت در مدیران و همکا
 .همسران و اعضای خانواده

 مواجه هاییمحدودیت با محققان پژوهش، این تدوین فرایند در
به  سازنده و پایه مضامین تعداد زیاد و بحث گستردگی واسطهبه. بودند
 شود بررسی کلی به صورت تحقیق مدل مفاهیم شد باعث آمده، وجود

 مفاهیم از هرکدام که نشد میسر هاآن از کهری عمیق امکان بررسی و
تحقیق،  هدف به با توجههمچنین . است مستقل پژوهش یک نیازمند

 و شد بسنده مدل ارائه به کیفی، صرفاً پژوهش روش با استفاده از
 .است دیگر پژوهشی نیازمند کمی، صورت به مدل اجرای
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