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Extended Abstract 

Introduction and Objective: The phenomenon of invisible employees is one of the major challenges facing modern 

organizations, where individuals, despite their physical presence, do not contribute effectively in terms of mindset and 

performance. This issue can reduce organizational productivity and lead to wastage of resources. In the Islamic 

worldview, human beings are bearers of divine trust and hold the responsibility of being Allah’s vicegerents on earth. 

Islamic teachings offer solutions to combat laziness, negligence, and evasion of responsibility. Management scholars 

have examined the causes, key themes, strategies, contextual factors, and consequences of this phenomenon. However, 

it is essential to explore this issue from a religious perspective and based on revelatory teachings to clarify its 

foundations, dimensions, and components. 

The primary objective of this research is to present a model for managing the behavior of invisible employees using 

divine revelation and authentic religious interpretations. This study aims to enhance the effectiveness of managerial 

approaches toward invisible employee behavior through an Islamic framework. Given the necessity for indigenous 

knowledge rooted in Islamic culture and beliefs, this objective holds particular significance. 

Method: This research was conducted using the grounded theory method, which aims to discover or generate a theory 

based on existing facts and realities through systematic data collection. 
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To gather data, religious sources, including the Holy Qur’an, Nahj al-Balagha, Ghurar al-Hikam, and other hadith texts, 

were utilized. Additionally, extensive interviews were conducted with experts in Qur’anic studies and management 

sciences. 

In the first stage, to identify an equivalent term for invisible employees in Islamic texts, terms such as laziness (Kasālī), 
defrauder (Mutaffif), breach of covenant (Naqḍ al-‘Ahd), and procrastination (Taswīf) were examined. In the open coding 
stage, approximately 250 Qur’anic verses and narrations related to the topic were coded, and initial concepts were 
extracted. In the axial coding stage, these concepts were grouped into broader components based on semantic similarities 

and thematic coherence. Finally, in the selective coding stage, the common aspects among these components were 

identified, and the final model was developed by determining the relationships between the core categories. 

To ensure the validity and reliability of the findings, the study employed four key criteria: religious referencing, 

consistency and coherence, empirical correspondence, and practical effectiveness. 

Results: The data analysis led to the identification of 32 components within five main dimensions, as detailed in the 

table below: 
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Dimensions Components 

Causal Variables 
Lack of insight, physical problems, personal issues, organizational culture, political 

behavior, lack of responsibility, lack of work ethic, lack of organizational commitment 

Strategic Variables 

Strengthening faith, observing piety, specialization, courage or risk-taking, foresight and 

prudence, punctuality, empowerment, performance indicators, initiative and persistence, 

justice in distribution 

Intervening 

Variables 
Appreciation and reprimand, compensation, eternal reward, earning lawful sustenance 

Contextual 

Variables( Rules and regulations, job satisfaction, professional ethics 

Outcomes and 

Consequences 

Public distrust, material and eternal loss, failure to achieve goals, deprivation of benefits, 

decline in social status, unhealthy relationships, psychological problems 

Discussion and Conclusion: The findings of this research indicate that Islamic management offers fundamental. 

differences in addressing the phenomenon of invisible employees compared to conventional approaches. While 

conventional management relies on strict supervision, rigid regulations, and material incentives, Islamic management 

emphasizes work ethics, faith, piety, and divine motivations. In this approach, employees perform their duties with 

excellence, not out of fear of punishment but due to their sense of accountability before God and belief in eternal rewards. 

Additionally, the distinct emphasis of Islamic management on lawful sustenance, justice, and self-regulation presents a 

unique perspective in managing invisible employee behavior. In Islamic thought, work itself holds intrinsic value and is 

equated with striving in the path of God. Concepts such as lawful and unlawful earnings, the consequences of unlawful 

sustenance, piety, and trustworthiness introduce principles that differ significantly from those in prior studies on 

invisible employees. 

These findings can contribute to the design of more efficient management systems aligned with Islamic culture. 

Acknowledgments: We sincerely thank all the experts in the Qur’anic and management sciences who contributed to 

this research. 

 

Studeis of Religion, Spiritualiti & Management 

Journal homepage: https://rsm.rihu.ac.ir/ 

Original Article 

Research Institute of 

Hawzah and University 

Studeis of Religion, Spiritualiti & Management. 2025. 11(22), ???;   DOI:10.30471/RSM.2025.10723.1437 

Studeis of Religion, Spiritualiti & Management 

Journal homepage: https://rsm.rihu.ac.ir/ 

Original Article 

Research Institute of 

Hawzah and University 

Studeis of Religion, Spiritualiti & Management. 2024. 11(22), 1-24;   DOI:10.30471/RSM.2025.10723.1437 



  

 

 

 

 

 

Conflict of Interest: The authors declare that there is no conflict of interest in conducting this research. 

Keywords: Behavior management, invisible employees, grounded theory, Islamic teachings. 

Cite this article: Seyed Ahmad Kazemi & Mohsen Manteghi & Mohammad Alizadeh. (2024), “The Model of 

Managing the Behavior of Invisible Employees in Organizations Based on Islamic Teachings”, Studeis of Religion, 

Spiritualiti & Management, 11(22): 1-24. 

Studeis of Religion, Spiritualiti & Management 

Journal homepage: https://rsm.rihu.ac.ir/ 

Original Article 

Research Institute of 

Hawzah and University 

Studeis of Religion, Spiritualiti & Management. 2024. 11(22), 1-24;   DOI:10.30471/RSM.2025.10723.1437 



  

 

 

 

 

 
 یاسلام یها آموزه یمبنا بر سازمان در ینامرئ کارکنان رفتار تیریمد یالگو 
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 گسترده دهیچک
و  یاز نظور ههنو   ،یکو یزیاست که در آن افراد با وجودد ضوودر ف   یامروز یها مهم سازمان یها از چالش یکی یکارکنان نامرئ دهیپد مقدمه و هدف:

سازمان را کاهش داده و مدجب هدررفت منابع شدد. در مکتب اسلام، انسان ضامول   یور بهره تداند یمعول م نیندارند. ا یمشارکت مؤثر یعملکرد
. پژوهشورران  دهند یارائه م تیو فرار از مسئدل یاز کسالت، تنبل یدور یبرا ییراهکارها ینید یها و آمدزهاست  یالله فةیخل تیو مسئدل یامانت اله
 نیضرورت دارد ا ن،یاند. باوجددا کرده یرا بررس دهیپد نیا یامدهایو پ یا نهیراهبردها، عدامل زم ،یمحدر یها مقدله ش،یدایعدامل پ ت،یریدانش مد

 تیریمود  یپژوهش ارائه الرد نیا یشدد. هدف اصل نییآن تب یها ابعاد و مؤلفه ،یو مبان ردیمدرد تتبع قرار گ یانیوض یها و آمدزه ینیمقدله با نراه د
 یرفتوار کارکنوان نوامرئ    تیریمود  یالرود  یپژوهش در نظر دارد بوا معرفو   نیاست. ا یواقع نیو مفسر یبا استفاده از منبع وض یرفتار کارکنان نامرئ

بور فرهنوو و    یمبتن ی. با تدجه به ضرورت دانش بدمدیندع رفتار کمک نما نینسبت به ا یتیریاقدامات مد یبه اثربخش ،یاسلام یها آمدزه یبرمبنا
 برخدردار است. ژهیو یتیهدف از اهم نیا ،یاعتقادات اسلام

 اتیو واقع و قیضقوا  یبرمبنوا  هیو نظر دیتدل ای کشف روش، نیا ( انجام شده است. درGrounded Theory) ادیبن پژوهش با استفاده از روش داده نیا روش:
 متودن  ررید و غررالحکم البلاغه، نهج م،یکر قرآن شامل ینید منابع از ها داده یگردآور یبرا. ردیگ یم صدرت ها داده مند نظام یآور جمع قیازطر و مدجدد

 کارکنوان  معواد   یابیو  واژه یبرا نخست، مرضله در. گرفت صدرت یتیریمد و یقرآن علدم کارشناسان با یعیوس یها مصاضبه ن،یهمچن. شد استفاده ییروا
 بوا  مورتب   تیو روا و هیو آ 250 ضودود  بواز،  یکدگواار  مرضلوه  در. شد یبررس فیتسد و عهد نقض مطُفف، ،یکسُال مانند یلغات ،یاسلام متدن در ینامرئ

 یهوا  مؤلفوه  قالوب  در ییمعنوا  یسوازگار  و اشوتراکات  براساس میمفاه نیا ،یمحدر یکدگاار مرضله در. شد استخراج هیاول میمفاه و یکدگاار مدضدع
 شوکل  مقودتت  نیبو  رواب  نییتع با یینها یالرد و ییشناسا ها مؤلفه مشترک وجده ،یانتخاب یکدگاار مرضله در تینها در. شدند یبند دسته یمحدودتر
 .شد استفاده یکارآمد و تیواقع با مطابقت ،یهماهنر و انسجام ،ینید استناد عنصر چهار از ج،ینتا یریاعتمادپا و یابیاعتبار یبرا. گرفت

 :است مشاهده قابل لیه جدو  در آن اتیجزئ که شد منجر یاصل بعد پنج در مؤلفه 32 ییشناسا به ها داده لیتحل: جینتا
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ها مؤلفه ابعاد  

 یعل   ریمتغ
 وجئدان فقئدان ،یریپذ تیمسئول  فقدان ،یاسیس رفتار ،یسازمان فرهنگ ،یشخص مشکلات ،یجسم مشکلات نش،یفقدان ب

 یسازمان تعهد فقدان ،یکار

 یراهبرد ریمتغ
 ،یسئازتلانمند ،یشناسوقت ر،یتدب و یشیدوراند ،یپذیر سکیر ای داشتن شجاعت ،ییگرا تخصص تقلا، تیرعا مان،یا تیتقل

 عیتلز در عدا ت پشتکار، و اقدام عملکرد، شاخص

 حلال یروز کسب ،یاخرو اجر خدمات، جبران خ،یو تلب یقدردان گر مداخله ریمتغ
 یا حرفه اخلاق ،یشغل تیرضا مقررات، و نیقلان یا نهیزم ریمتغ

 امدهایپ و جینتا
روابئ  ناسئا  ،  ،یمنز ت اجتمئاع کاهش -ایمزا از تیمحروم اهداف، در شکست ،یاخرو و یماد انیز ،یعملم یاعتماد یب

 یمشکلات روح

 کارکنوان  دهیو پد بوا  برخودرد  در یاساس یها تفاوت ج،یرا یکردهایرو با سهیمقا در یاسلام تیریمد دهد یم نشان پژوهش جینتا: یریگ جهیبحث و نت
 ،یکوار  وجودان  بر یاسلام تیریمد دارد، هیتک یماد یها زهیانر و خشک نیقدان رانه،یگ سخت یها نظارت بر جیرا تیریمد که یدرضال. دارد ینامرئ

 و خداونود  برابور  در تیمسئدل اضساس خاطر به بلکه ه،یتنب از ترس لیدل به نه کارکنان کرد،یرو نیا در. کند یم دیتأک یاله یها زهیانر و تقدا مان،یا
 ،یخوددکنترل  و عودالت  ضولا ،  رزق بور  یاسولام  تیریمود  ژهیو دیتأک ن،یهمچن. دهند یم انجام نحد نیبهتر به را خدد فیوظا ،یاخرو اجر به باور
 یمسوائل . خداسوت  راه در جهاد با برابر و است ارزش کار نفس ،یاسلام شهیاند در. دهد یم ارائه ینامرئ کارکنان رفتار تیریمد در زیمتما یکردیرو

 نیو ا. دهد یم ارائه ینامرئ کارکنان با برخدرد در را نیشیپ مطالعات جینتا از یمتفاوت یمبان ،یدار امانت و تقدا ضرام، لقمه تبعات ضرام، و ضلا  چدن
 .کند کمک یاسلام فرهنو با منطبق و کارآمدتر یتیریمد یها ستمیس یطراض به تداند یم ها افتهی

 .میسپاسرزار مانهینمددند، صم یاریپژوهش ما را  نیکه در انجام ا یتیریو مد یکارشناسان علدم قرآن یاز تمام :تشکر و ریتقد
 .ندارد وجدد پژوهش نیا انجام در یمنافع تعارض گدنه چیه که کنند یم اعلام سندگانیند تعارض منافع:

 .یاسلام یها آمدزه اد،یبن داده ،ینامرئ کارکنان رفتار، تیریمد :یدیکل واژگان

، «یاسلام یها آمدزه یمبنا بر سازمان در ینامرئ کارکنان رفتار تیریمد یالرد»(، 1403) زاده یعل محمد ،یمحسن منطق ، یکاظم داضمدیس : استناد
 .24-1(: 22)11، تیریمد و تیمعند ن،یمطالعات دمجله 
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 (مسئله انی. مقدمه )ب1

کئار، از نرئر   یدر مح یکیزیکه با وجلد حضلر ف یاست؛ افراد یکارکنان نامرئ دهیها، پد مه  سازمان یها از چا ش یکیامروز،  یایدر دن
سئازمان را کئاهش داده و  یور بهئره تلانئد یمعضل م نیا 1(.2006و ا تلن،  کیندارند )گلست یمشارکت مؤثر یو عملکرد یزشیانگ ،یذهن

 یرا در ط ییامدهایو پ یا نهیراهبرد، علامل زم ،یمحلر یها مقل ه ش،یدایعلامل پ ت،یریملجب هدررفت منابع شلد. پژوهشگران دانش مد
مئلرد تتبئع قئرار  یو ا هئ یانیئوح یها و با آملزه ینیمقل ه و مسوله با نگاه د نیاند. ضرورت دارد ا و کنکاش قرار داده یملرد بررس یقاتیتحق

 نیسئنگ تیاسئت و بئار مسئول  یکئه در آن انسئان حامئل امانئت ا هئ ییهئا شلد. آملزه نییآن تب یها ابعاد، مؤ فه و شاخص ،یگرفته، مبان
فئرا  یو سئازمان یاجتمئاع ،یفرد تیو فرار از کار و مسول  یتنبل ،یاز کسل یدور یرا برا ییحتماً راهکارها کشد، یرا به دوش م یا له فةیخل
 قرار داده است.  شانیا یرو

 عرصئه نیا نیمحقق. است شده دیتأک خلقت یها دهیپد گرید با سهیمقا در انسان برتر نقش بر ربازیدر مکتب اسلام، از د: قیهدف تحق
 از اسئتفاده با ینامرئ کارکنان رفتار تیریمد یا گل اما اند؛ افتهی دست یارزشمند یجینتا به و  کرده تلاش نهیزم نیا در مختلف یها نگرش با

 ینامرئ کارکنان رفتار تیریمد یا گل ارائه از است عبارت پژوهش نیا یاصل هدف نیبنابرا است؛ نشده ارائه آن یواقع نیمفسر و یوح منبع
 قیئتحق نیئا ،یاسئلام یهئا آملزه و اعتقئادات فرهنئگ، بر یمبتن یبلم دانش ضرورت به تلجه با. یواقع نیمفسر و یوح منبع از استفاده با

 نیئا به نسبت رانیمد یتیریمد اقدامات یاثربخش به یاسلام یها آملزه یبرمبنا ینامرئ کارکنان رفتار تیریمد یا گل یمعرف با است درصدد
 .کند یم جابیا را پژوهش نیا انجام ضرورت که است یهدف نیا و دینما کمک رفتار نلع

 
 قیتحق ینظر ی. مبان2

 کئردیبئا رو ی(. مفهئلم کارکنئان نئامرئ791، ص1386 فرد، یی)ونلس و دانا رندیکه کمتر با کار درگ شلد یگفته م یبه افراد 2:یکارکنان نامرئ
ملضئلع از منرئر  نیئا یبئه بررسئ یو منابع متعئدد قاتیاست. تاکنلن تحق یرفتار سازمان تیریاز ملضلعات نلظهلر در حلزه مد یاسلام

شئده باشئند، در  نیتئدو ینئید یهئا بئر آملزه یو مبتن یاسلام کردیطلرخاص با رو که به ییها اند؛ اما آثار و کتاب پرداخته یتیریو مد یعلم
ک ،یمعارف اسلام که یدرحا  ست؛یدسترس ن  تلانئد یحئلال، مئ یعئدا ت، تقئلا و کسئب روز تیئتعهئد، رعا ،یبئر وجئدان کئار دیبا تأ
  .ها ارائه دهد معضل در سازمان نیو کاهش ا تیریمد یبرا یمؤثر یراهکارها

(. کارکنئان 1976 3تز،یگلی)اسئت اسئت شده استفاده کار به اهتمام بهبلد در دستمزد نقش راملنیپ مطا عه هنگام ملضلع نیا بار نینخست
 یکارکنئان یکارکنئان نئامرئ (.1995 4بنت نسلن،ی)راب کنند یطلرکامل کار نم و به دهند یقرار م هیهستند که عمداً خلد را در سا یکسان ینامرئ

(. 2013 5بئراون، و)کراتئز  کننئد یمئ فیئتکل رفئع فقئ  و دهنئد یم انجام یصلر را کار که یکارکنان کند؛ یبه آنها تلجه نم یهستند که کس
(. 2004و همکاران،  6)کا برت کنند یمختل م ایسازمان را کند  تیهستند که با طفره رفتن از انجام کار، روند فعا  یکارکنان ،یکارکنان نامرئ

متعئدد از  یها  نملنئه حیبئه تشئر کارکناان پنهان یها یکشف توانمند یکارکنان نامرئبا عنلان  یدر کتاب 7(2006و ا تلن ) کی(. گلست2004
انجام شده است که نشئان  یرانیا نیتلس  محقق یخلب یها تلاش ،یمفهلم کارکنان نامرئ ییاند. در شناسا پرداخته یمشکلات کارکنان نامرئ

 شده است.  یبررس 1دارد که در جدول  کینزد ندهیدر آ یاز رشد مفهلم
 
 

                                                            
1. Gostick & Elton (2006), The Invisible Employee: Realizing the Hidden Potential in Everyone 

2. Invisible Employee 

3. Stiglitz 

4. Robinson & Bennett 

5  . karts, Brown 

6. Colbert 

7. Gostick & Elton (2006) The Invisible Employee: Realizing the Hidden Potential in Everyone 
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 نیشیپ قاتیتحق جیو نتا یبررس :1جدول 

 جینتا نیتر  مهم عنوان اثر نام محقق فیرد

1 
ویموسونیالددنجمیس

1399همکاران،
شدنینامرئبرکیبوروکراتفرهنگاثرلیتحل

شودیمشدنینامرئموجبمنفعلانه،یرهبرقیازطرکیفرهنگبوروکراتمنفعلانهیرهبریانجیمنقشباکارکنان

همکاران،ویزیعزثمیم2
1399

یسازمانیتفاوتیبربینقشکارکناننامرئیبررس
.کندتیتقورایسازمانیتفاوتیبکاهشریمستواندیمیشغلیزدگفلاتتیریمدیشغلیزدگفلاتیاواسطهنقشبا

،یمعنوویمذهبیباورهاتیتقون،یقوانوساختارهااصلاحکارکنان،مناسبنشیگزدرسازمانیکارکناننامرئیرفتاریالگویواکاو1398،یمحسنمنطق3
.داردیمعنادارریتأثیسازمانیتنبلبرکارازرفتنطفره،یرکاردررویغفلت،زیسازمانیبرتنبلینقشکارکناننامرئ1398همکاران،ویلیخل4

همکاران،ویاریمحمد5
1397

دریسازمانیبرتنبلینقشکارکناننامرئیبررس
.دارندیدارمعناریتأثیسازمانیبرتنبلیکارکناننامرئیدولتیهاسازمان

همکاران،ویعطریچا7
1397

ویسازمانسکوتیاثرگذارزانیمییشناسا
یوربهرهبرینامرئکارکنان

سوکوتابعوادبواینوامرئکارکنوانابعوادبوهمربوو یرهایمتغنیداربرابطهمثبتومعنا
.یسازمان

،یودهقانرجبیکمال8
جوادیابوردیوتأکدسوتاورد،ازیقدردانکارکنان،یدستاوردهادنیدوتوجهنش،یبجادیایعاملاتلافمنابعسازمانیکارکناننامرئ1397

.شدنینامرئازیریشگیپیبرایراهمشارکت،وتعهد

وییساداتطباطبامطهره9
ۀدیوپدبوهکوهداردیپودرراکارکنوانجانوبازیکواراهمالط،یمحازحدشیبیدگیچیپشدنکارکنانینامرئیدادهادرونیبررس1397همکاران،

.شودیممنجرشدنینامرئ

شدنکارکناندریعواملمؤثربرنامرئییشناسا1397 ،یمیابراه،یشمس10
.دارندریتأثکارکنانشدنینامرئبر،یشغلیناامن،یسازمانیعدالتیبوضیتبعخوزستاناستاننورامیدانشگاهپ

همکاران،وفردییدانا11
1395

بخشدرکارکنانیکارکمیهاندیآشیپیواکاو
یدولت

ف،یضووعنظووارتکارکنووان،بووودنشووغلهچنوودکارکنووان،یتعهوودیبووران،یموودیتیکفووایبوو
.هستندیکارکمعواملنیترمهمجزءیناکافحقوقورانیمدیشخصروابطها،یعدالتیب

همکاران،وضیداودف12
1395

نقشیبررس:یرکاردررویوزیرابطهمنزلتشغل
یسازمانیتفاوتیب

یمنفوومعنادارومیمستقرابطهیدارایرکاردررویزویسازمانیتفاوتیبابیمنزلتشغل
 .باشدیم

پنهانیهایکشفتوانمندیکارکناننامرئ2006التون،وکیگوست14
 کارکنان

ا تووانیمویقدردانوشناختهدف،نییتععنصرسهبرتمرکزتعهد،ومشارکتجادیراز
.بودنخواهددوریلیختیموفقشود،تمرکزعنصرسهنیابراگروآورددیپد

 
 یها  مؤ فئه: کئرد یبند  یتقسئ دسته سه در تلان یم را ینامرئ کارکنان یا  دهیپد بر رگذاریتأث یها مؤ فه که دهد یم نشان نیشیآثار پ یبررس

دسئت آمئده از بئه یکئار ک  و ینئامرئ کارکنئان دهیئپد خلئق در رگذاریتأث یفرد یها مؤ فه. یتیریمد یها مؤ فه و یسازمان یها مؤ فه ،یفرد
(، ضئعف 2003 2و بئاکر یلی)شئلف ،یخئاطر شئغل (، تعلق2002) 1همکئاران و لئریم ،یکار اخلاق فقدان: از اند عبارت نیشیپ قاتیتحق

. ینئید ی(. و ضئعف باورهئا2009 3و فلئدمن، ی(، سئن )انجئ1398 ،ی)منطقئ ،ی(، مشئکلات شخصئ1391 ،یمئی)رح ،یوجدان کئار
 (.1394و همکاران ) این یلردیعل

و همکئاران،  ی)ملسئل زه،یئانگ ضعف: از اند عبارت علامل نیا. است یسازمان علامل از یکار  ک  دهیپد بر رگذاریدسته دوم از علامل تأث
 ،ی(، فقئدان عئدا ت سئازمان2003 5)کا ن و پاربته، ،ی(. نداشتن تعهد سازمان2002 4کلر، و)جکسلن  ،یشغل تی(، نداشتن رضا1399

 ک،ی)گلسئت یو اخئتلاتت پرداختئ (.1395 همکئاران، و فئرد ییناسئا  ، )دانئا یفرهنگ سئازمان (.1993 7نبرگ،ی(، )گر1991 6)ملرمان،
  .(20ص، 1385

 اعضئا  عنلان بئه رانیمئد. اسئت شده یبند دسته یتیریمد یها مؤ فه عنلان تحت ،ینامرئ کارکنان دهیپد بر رگذاریدسته سلم از علامل تأث
 سئلق یرو طفئره و یتفئاوت یب و شدن ینامرئ به را کارمندان از یلیخ شلد یم سبب ناکارآمد، یها روش یبرخ گرفتن شیپ در با گاه رگذاریتأث

نکئردن  تیئ(، رعا1397)سئههلند و همکئاران،  تیئفقئدان عقلان :کئرد فهرسئت صئلرت نیئا بئه تلان یم را علامل نیا عمده بخش. دهد

                                                            
1. Miller 

2. Schaufeli 

3. Ng and Feldman 

4. Jackson and Corr 

5. Cullen and Parboteeah 

6. Moorman 

7. Greenberg 
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 یاری)محمئد ی(، فقدان نرارت کاف1390 ا،ین ی)رستگار افراد تخصص با ینشی(. برخلرد گز1395و همکاران،  فرد یی)دانا یساتر ستهیشا
مطلئب اسئت کئه  نیئا یایبحث گل نیا اتیو ادب نهیشیپ ی(. بررس1390 ا،ین ی)رستگار کارکنان یازهاین به یتلجه ی(. ب1397و همکاران، 

 اثرگذار است.  یکارکنان نامرئ دهیدست آمده در خلق و بروز پدعلامل به
 از نشئان «ینئامرئ کارکنئان رفتار تیریمد در آن نقش و ینید یها آملزه» عنلان با پژوهش نیا در گرا تیمعنل و یبیترک یکردهایطرح رو

ک و «ینید یها آملزه» از استفاده. دارد یانسان رفتار تیریمد اتیادب در مطا عات دیجد نلع  یروز کسئب تقئلا،» مثل یدیجد عناصر بر دیتأ
 نسئبتاً  مئدل ،ینئید یهئا  آملزه از ا هئام با دارد تلاش و است قیتحق نیا یها ینلآور از «یکار ک  از زیپره بر آنها ریتأث و یدار امانت و حلال
 .دهد ارائه یتر کامل
 

 
 (ساخته محقق) قیتحق نهیشیی یمدل مفهوم :1نگاره 

 سئبک و کئار  یمحئ ،یشخصئ یهئا یژگئیو ریتأث تحت کارکنان یور بهره و تعهد مثل یفرد علامل دهد یم نشان ادشدهی یمفهلممدل 
 یکاف زهیانگ که یکارکنان. دهد یم کاهش را یشغل تعهد سست، ینید یباورها و یشخص مشکلات ،یکار وجدان ضعف. دارد قرار یتیریمد

 زیئن یپرداختئ مشئکلات و نامناسب یها استیس ناعادتنه، یکار  یمح مانند یسازمان علامل. هستند یتفاوت یب و یکار ک  مستعد ندارند،
. دارد یدیئکل ینقشئ زیئن یتیریمئد سئبک. شئلند یم یزگیانگ یب دچار ناسا  ، ییفضا در زین زهیباانگ کارکنان یحت. کند یم فیتضع را تعهد

 تیئحما با کارآمد رانیمد که یدرحا  دهند؛ یم کاهش را کارکنان زهیانگ ،یساتر ستهیشا عدم و فیضع یها یریگ  یتصم با ناکارآمد رانیمد
 تیئرعا زه،یئانگ شیافئزا عئدا ت، جئادیا با دیبا ها سازمان ،ینامرئ کارکنان مشکل حل یبرا. دهند یم شیافزا را یور بهره ح،یصح نرارت و

 .کنند یریجللگ یور بهره کاهش از و داده ارتقا را یشغل تعهد ،ینید و یاخلاق یها ارزش تیتقل و یساتر ستهیشا
 

 . روش پژوهش3

. ردیئگ یهئا صئلرت مئ منئد داده نرام یآور جمع قیملجلد و ازطر اتیو واقع قیحقا یبرمبنا هینرر دیتل  ایکشف  اد،یبن داده قیدر روش تحق
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 یگئردآور هیئنرر نیمنرلر تکئل کئه بئه ییهئا داده لیئ. تحلکنند یم یط یخلد را تا منتج شدن به تولر یتکامل ریشده س یآور جمع یها داده
هئا اختصئاص داده  مختلئف داده یهئا مناسب بئه بخش یابتدا رمزها له،یش نی. در اشلد یانجام م ینرر یگذار با استفاده از رمز شلند، یم
در مئلرد ابعئاد متفئاوت  دنیشیسهس پژوهشگر با اند نامند، یم« باز یرمزگذار»که آن را  شلند یم نییرمزها در قا ب مفهلم تع نی. اشلد یم
و با  شلند یم شیها پا مقل ه «یانتخاب یرمزگذار». سرانجام، با کند یاقدام م «یمحلر یرمزگذار»آنها به  انیم یلندهایپ افتنیها و  مقل ه نیا

 یتر افتهی مدل تلسعه نیاز محقق ی(. برخ225، ص1390 ن،ی)استراوس و کلرب شلد یم داریپد ینرر یچارچلب تیدر نها ندها،یفرا نیا یط
آنهئا، از  یاجرا جیبا نتا ها یبدان افزوده شده و کدگذار «ینرر یریگ ملضلع و نملنه نییتع» ۀمدل، مرحل نیاند در ا کرده یروش معرف نیاز ا

 (. 139، ص1393 ،یاضافه شده است )مهراب زین« ابعاد»و مرحله،  کیه  تفک
 

 
 1393 ،یمدل توسعه داده شده مهراب یگراندد تئور  یاجرا ندیفرا :2نگاره 

 یابیئمنرلر اعتبار بئه رو نیئانئد؛ ازا کرده یرا معرفئ ییابزارها و راهکارهئا یفیک قاتیتحق ییایپا و ییروا یبرا یاسلام تیریمد نیمحقق
، و تیئمطابقئت بئا واقع ،یانسئجام و همئاهنگ ،ینئیاند: استناد د کرده یبند و دسته یچهار عنصر را معرف «ییایپا» یریو اعتمادپذ «ییروا»

 یها افتئهی یاتکئا یو به معنا کند یم ییرا شناسا یو اعتمادساز یابیاست که اعتبار یعنصر نینخست ینیکه استناد د لیتفص نی. با ایکارآمد
 ،یاسلام شمندانیاند دگاهیبا د یو سازگار یشرع لید  است: اتکا به شیاست که با دو سنجه پا یاسلام لیاص یها بر آملزه یاسلام تیریمد

و  یبا ضئلاب  و قلاعئد اسئلام یسازگار ،یبا فطرت انسان یاست: سازگار شیمایاست که با سه سنجه قابل پ یعنصر دوم انسجام و هماهنگ
 یهئا گزاره ،یکیزیمتئاف یها اتمر در گزاره است که از سه سنجه نفس تیعنصر، مطابقت با واقع نیاسلام. سلم یادیبن یها با گزاره یسازگار

نئص معتبئر  حیتصر ،یزندگ یاست که از سنجه حل مسائل واقع ی. عنصر چهارم، کارآمدکند یاستفاده م یمنطق یها و گزاره یماد اتیواقع
 (.101، ص1400 ،ی)منطق برد یو کشف ملاک بهره م

 
 موضوع نییتع. 3-1

 تیریمئد یا گئل»پئژوهش  نیئا یاست. هدف کل قیملرد تحق« ملضلع» نییتع ،یگام در گراندد تولر نینخست مصاحبه با کارشناسان:. 1
مشخص شلد.  یدر متلن اسلام قیتحق یو محلر یاست. پس تزم است ملضلع اصل «یاسلام کردیدر سازمان با رو یکارکنان نامرئرفتار 

 یانئد؛ امئا در متئلن اسئلام را معادل گرفته «یکارکنان نامرئ»کلمه  یدر زبان فارس ”Invisible Employee“ یسیواژه انگل یمتخصصان، برا
بئا  یعیوسئ یها مصئاحبه یمعئادل کارکنئان نئامرئ یابیئ واژه یکئرد. بئرا یعنلان متئرادف معرفئ به تلان یرا م ی غات ای( چه  غت ی)زبان عرب

مُطفئف،  ،یکُسئا »را مثئل  یقئرآن  غئات اتیئو آشنا بئا ادب یصلرت گرفت. هرچند کارشناسان زبان عرب یتیریو مد یکارشناسان عللم قرآن
کارکنئان  یمعنئا انگریب ییبه تنها تلاند ینم ها نیاز ا کدام چینکته که ه نیمطرح کردند، اما با ذکر ا «ثاقینکث، تعاهد، م ف،یعهد، تسل نقض
مفهلم کمئک کنئد  نیا نییکه در تب یمفهلم ایو  یکردند که هر واژه و  غت شنهادیوجلد ندارد، پ نهیزم نیدر ا هیعل باشد و مترادف متفق ینامرئ

 ا گل استفاده شلد. یطراح یبرا هیعنلان داده او  به
 القارنن کلماا  یفا قیاالتحقو  اللغا  سییمقا معجم یها بر مصاحبه با کارشناسان با مراجعه به کتاب افزون :ها نامه لغت از یابیمعنا. 2

فنقض عهد،  ،یکسا  ف،ی)تسل لی،  غات ذمیالکر ِّ
 لیئذ شئرح بئه و یبررسئ مئلرد شده شنهادیپ کارشناسان تلس  که( نکث ثاق،ی، ممُطَف 

 .شدند یابیمعنا
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تمام قرآن مرور شد و بئا اسئتفاده  ر،یا تفاس چلن جامع یافزارها هدف، با استفاده از نرم نیا یبرا :ینیاطلاعات از منابع د یگردآور . 3
مئرتب ، تئا حئد اشئباع و  یاتیئمکتئلب روا یئیمتلن روا گریو د غررالحکمو  البلاغه نهجمانند  یمتلن کتب گریو د ثیاتحاد افزار جامع از نرم

 شد. یگردآور ینرر تیکفا
 

 باز ی. کدگذار3-2

 آن بئه دراصئطلاح کئه عنئلان نیئا. شئلد یمئ داده یبرچسئب و عنئلان اجئزا  از کیئهر به یتولر گراندد مرسلم روش براساس مرحله نیدر ا
 خلاننئده، و محقئق که یطلر به کند؛ یم حیتشر را داده هر که برچسپ ای عنلان کی لهیوس به یسازمفهلم یعنی شلد، یم گفته «باز یکدگذار»
 حئدود در بئاز یکدگئذار مرحلئه در(. 327ص، 1392)محمدپلر،  ببرند یپ جملات مفهلم به یادیز حدود تا تر،یت و عنلان نیا مشاهده با

 از یتعئداد یبئرا هئا یکدگئذار جئداول شئتریب اتقئان یبئرا ضئمناً . داشئت ارتبئا  یکئار ک  ملضلع با که شد یکدگذار تیروا و هیآ 250
 جداگانئه اتیئروا و جداگانئه صئلرت به اتیئآ مرحلئه، نیئا یاجئرا در. شد حاصل زین آنها دییتأ و ارسال تیریمد و قرآن عللم نیمتخصص

 .دیکن یم ملاحره 2 جدول در را آن از یبخش نملنه عنلان به که شده یآور جمع
 

 یباز، نمونه قرآن یکدگذار :2جدول 

 باز یکدگذار  ترجمه سند میکر  قرآن اتیآ متن ندهیگو فیرد
 (یساز )مفهوم

قرآن1
الْومُنَافِقِمیکر امُواْإِذَا...نَیإِنَّ

َ
لَوٰةِإِلَیق امُواْالصَّ

َ
کُسَالَیٰ؛ق

نساء،
142

برکسالتبازند،یخمنافقان...هنگامیکهبهنمازبرمی
.زندیخمی

نشانهیتنبل
نفاق

قرآن2
نْلَمیکر

َ
نْسَانِسَیْوَأ ِ

ْ
لِلْ

َّ
سَعَیمَاإِل

نجم،
39

ستیناوکوششویسعجزانسانیبرانکهیوا
جهینتتیموفق

یمیداتلاش
..................

 
 ییباز، نمونه روا یکدگذار :3 جدول

 باز یکدگذار 
 (یساز  )مفهوم

 فیرد ندهیگو اتیروا متن سند ترجمه

ایدندریکارکمانیز
 آخرتو

 زندیمانیزایدنونیدبهیحالیوبیتنبل
الحکمه،زانیم
 124ص،10ج

ننِیبالد ضِر یُالکَسَلُ   1امامباقر ایوالد 

ایدندریکارکمانیز
 آخرتو

نیوحوصلگیبرحذرباشکوهاازکسالتوتنبلیوبی
دارندمیبازآخرتوایدنوریبهرهازراتودو

،5ج،یالکاف
 85ص

وووإِ وووجَرَوَاَلْکَسَووولَوَاکَیَّ هُمَوووااَلضَّ فَإِنَّ
کَمِنْمْنَعَانِکَیَ نْمِنَحَظ  اَلْخِْرَةِوَایَاَلد 

امام
صادق

4 

... ... ... ... ... ...

 
 یمحور ی. کدگذار3-3

 یمحئدودتر اریبسئ قا ئب در مرحلئه نیئا در دیئدسئت آمئد کئه بامفهلم بئه 250باز حدود  یاز اقدامات صلرت گرفته در مرحله کدگذار
 قئرار هئ  کنئار در ییمعنئا یسئازگار و اشئتراکات براسئاس باز یکدگذار در شده افتهی  یمفاه که شد تلاش مرحله نیا در. شلند یبند دسته

 یمیمفئاه همئه یمحتئلا رنئدهیدربرگ که یصلرت به اند؛ شده نیمع)مؤ فه(  تر یکل صلرت به  یمفاه که شلد ارائه یدیجد یبند دسته و رندیبگ
 (.330ص، 1392)محمدپلر،  شلد یم گفته «یمحلر یکدگذار» عمل نیا به ادیبن داده یشناس روش در اند شده  جمع گروه کی در که است
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 اتیو روا اتینمونه آ یمحور یکدگذار :4جدول 

 مؤلفه
(components) 

 میکر  قرآن اتیآ

 فیرد (concepts می)مفاه کدها

ینیدنشیب رسدینماهدافبهکارکم+خسرانوشدنینامرئ+ضعفموجباختلاف 1 

مانیاتیتقو
ریتوأث+یموانیایبونشوانهیکوارکم+نفواقنشوانهکسالت+نفاقنشانهیکارکم+فسقنشانهیشکنمانیپ+یمانیایبعهد،نقض

 هیتنبازترسویریپذتیمسئول+یکارکمبرمانیا
2 

یاخروویمادانیز وکاریبافرادازخداوندنفرت+یبدبختدیکلیحوصلگیبویکارکم+آخرتوایدندریکارکمانیز+آخرتوایدندریکارکمانیز
 حقوقعییتضعاملیکارکم+تنبل

4 

حلالیکسبروز حراملقمهکسبیکارکم+دستمزدکاهش+الناسحقتیرعا+خانوادهوشتیمعبهتوجه+مشروعدرآمد 5
... ... ...

 
 یانتخاب ی. کدگذار3-4

در  تلانئد یمقلتت رب  داده و رواب  را مئ گریبه د افتهی را به شکل نرام یاست که مقل ه محلر یپرداز هینرر یمرحله اصل یانتخاب یکدگذار
آنها را تلسعه داد و  تلان یها م مرحله ضمن اثبات مقل ه نیکار را استحکام ببخشد. در ا یعلم یها هیچهارچلب منر  منعکس کرده و پا کی

دسئت آمئده از مراحئل  به یها وجله مشترک مؤ فه یانتخاب یدر مرحله کدگذار ق،یتحق نیکرد. در ا ییها و ابعاد آنها را بهتر شناسا مشخصه
 شدند.  یده سامان یو محدودتر تر یکل یبند شدند و با تلجه به اشتراکات آنها در دسته ییشناسا یقبل

 
 یانتخاب یکد گذار :5 جدول

فه
مؤل

 
ور 

مح
 ی

گو 
ال

 ی
یر یمد

 ت
تار

رف
 

ان
رکن

کا
 

مرئ
نا

 ی
بنا

رم
ب

 ی
وزه

آم
ها 

 ی
لام

اس
ی

 

 یانتخاب یکدگذار 
 ها( )مؤلفه یمحور  یکدگذار  )ابعاد(

 یعلّریمتغ
،یکواروجودانفقودان،یریپذتیمسئولفقدان،یاسیسرفتار،یسازمانفرهنگ،یشخصمشکلات،یجسممشکلاتنش،یبفقدان
 یسازمانتعهدفقدان

 یراهبردریمتغ
شواخص،یسوازتوانمنود،یشناسووقتر،یتدبویشیدوراند،یریپذسکیرایداشتنشجاعت،ییگراتخصصتقوا،تیرعامان،یاتیتقو

 عیتوزدرعدالتپشتکار،واقدامعملکرد،

حلالیروزکسب،یاخرواجرخدمات،جبرانخ،یتوبویقدردان گرمداخلهریمتغ
یانهیزمریمتغ یاحرفهاخلاق،یشغلتیرضامقررات،ونیقوان
امدهایپوجینتا یروحمشکلاتناسالم،روابط،یاجتماعمنزلتکاهش–ایمزاازتیمحروماهداف،درشکست،یاخروویمادانیز،یعمومیاعتمادیب

 
ئ مقل ئه بئه 8دسئت آمئد کئه به لیمؤ فه، مدل ذ 32دست آمده از مجملع به یها مؤ فه یبند گروه با سرانجام کارکنئان  یعنلان مقل ئه عل 

مقل ئه بئه شئکل  7 تیئو در نها نئهیعنلان مقل ئه زم مقل ه بئه 4گر و  عنلان مقل ه مداخله مقل ه به 4 ،یعنلان مقل ه راهبرد مقل ه به 9 ،ینامرئ
 داده است.  لیمدنرر را تشک یا گل یکارکنان نامرئ یحلل محلر مقل ه محلر یامدیمقلتت پ
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 یاسلام یها آموزه یبرمبنادر سازمان  یرفتار کارکنان نامرئ ی. الگو 3نگاره 

 مدل نییو تب ی. بررس4

 کارکنان یارزش و یاخلاق مسائل به زین و ،ینگرش ،یمعرفت ابعاد انسان، یدرون و یرونیب علامل به دیبا ،یبر جنبه ساختار از نرر اسلام افزون
 انیئز حئلال، یروز کسئب ،یاخئرو اجر مان،یا تقلا،» یرهایمتغ اند، بلده تلجه ملرد کمتر قیتحق اتیادب در که یدیجد علامل. کرد تلجه
 ییبرمبنئا سازمان در ینامرئ کارکنان رفتار یا گل شد، ملاحره مدل نیا نملدار در که چنان دارند؛ بسزا یتیاهم اسلام در که هستند «یاخرو
 کئه اسئت شئده لیتشئک مؤ فه 32 از که است گر مداخله و ساز نهیزم ،یامدیپ ،یراهبرد ،یمحلر ،یعل بعد، شش یدارا یاسلام یها آملزه

 .شد خلاهد حیتشر و نییتب اختصار به
 
 ی. مقوله محور4-1

 و ها مقل ئه ریسا با را ارتبا  نیشتریب و شده شناخته قیتحق یاصل هسته عنلان به که شلد یم گفته یمفهلم به ادیبن در روش داده یمؤ فه محلر
. شلند یم یده سازمان آن حلل قیتحق ابعاد و رهایمتغ ریسا و کرده عمل پژوهش یکانلن نقطه عنلان به مؤ فه نیا. دارد شده استخراج یها داده

ئ ابعاد تمام که گرفته قرار ل،یتحل یاصل محلر عنلان به ینامرئ کارکنان رفتار تیریمد پژوهش نیا در  و گر مداخلئه ،یا نئهیزم ،یراهبئرد ،یعل 
 .شلند یم مرتب  آن به یامدیپ
 

  یرهای. متغ4-2
 
 یعل

 ینئامرئ کارکنئان رفتئار یریگ شئکل و تحقئق ملجئب خئلد وقئلع بئا کئه هستند یطیشرا مجملعه کننده انیب زاننده،یانگ  یشرا ای یعل   ریمتغ
 انئد عبارت مئدل نیدست آمده از ابه یعل   یرهایمتغ. هستند کارکنان ینامرئ رفتار یریگ شکل علامل و ییچرا کننده انیب  یشرا نیا. شلند یم

 .است یاسیس رفتار و یسازمان فرهنگ ،یشخص مشکلات ،یسلامت و بهداشت نش،یب فقدان: از
 و یکئاریب رو، نیئازا. شئلد یمئ یمعرفئ یا هئ کردار از یا جلله و پرتل و دارد ژهیو یمفهلم تلاش و کار ینید یها در آملزه :یاسلام نشیب. 1

ذرات ملجلدات در عا   فعال هسئتند، همئه کارگرنئد. » ینیخم امام حضرت ریتعب به. است شده نکلهش یاسلام نشیب در یکار ک  و یتنبل
 نئهیزم نیئدر ا  ی(. قئرآن کئر225، ص7، ج1389« )فاسد است کئه مبئدأ دوزا اسئت ایعمل صا ح است که مبدأ تحقق بهشت است  ایکار 
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َـِیالَّذِ »: دیفرما یم تئا کئدام  دیئازمایکئه شئما بنئدگان را ب دیئرا آفر یکه مرگ و زنئدگان ییخدا ؛عَمَلًِِأَحْسَنُِِکُمِْیِ أَِِبْلُوَکُمِْیَِل ِِاةَِیَِخَلَقَِالْـمَوْتَِوَالْْ
از  دیئو همئت با تیاست که با جئد یشیو آزما نتیبه سراغ کار برود که کار ز نشیب نیکارمند مسلمان با ا نیبنابرا (2، )ملک «.است کلکارترین
ل   مَه  یق  : »دیفرما یم یآمد. عل رونیآزملن سربلند ب نیا هی   ما إمرئ   ک  ن   (81، االبلاغه نهج) .«ارزش هر انسان، به حسن عملکرد اوست ؛حْس 

 و بهداشئت مسئوله پئژوهش، نیا شده یطراح یا گل در یتنبل و یکار ک  دهیپد در رگذاریتأث یها مؤ فه از یکی :و بهداشت یسلامت. 2
 در یینارسا پنهان، تیمعلل  یجسم یها یماریب. بخشد یم ارزش انسان یزندگ به که است یتلانمند ینلع درواقع بهداشت. است یسلامت
 مسئائل بئه تیفعا  و یچابک یبرا زین ینید یها آملزه در(. 1398 ،ی)منطق است ینامرئ کارکنان دهیپد یها علت از اضطراب، و ترس تکل ،

طْنَه   : »دیفرما یم یعل. است شده اشاره یبهداشت تْهه  الْب  بَع  کَظَّ ه  الش  فْرَطَ ب 
َ
نْ أ ، وَ إ  عْف  ه  الضَّ عَف قَعَدَ ب  ه  الضَّ وع  قَعَدَتْ ب  نْ جَهَدَه  الْج  هل  ؛ وَ إ  فَک 

ه   ر  یتَقْص   ر   ب  ض  ل   وَ  م  فْرَاط   ک  د لَه   إ  فْس   تنبئل را او شئک  بئلدن پر کند، افرا  یریس در اگر و فتدیب یپا از یناتلان از کند دایپ یاگر انسان گرسنگ؛ م 
 (108ا بلاغه، ا  )نهج .«کند یم فاسد را او یادیز هرگلنه و رساند یم انیز او به کمبلد هرگلنه یطلرکل به و گرداند
 ،یطلب راحئت و ییجل  ئذت تحمل، آستانه بلدن نییپا(، ینیب )خلدک  یمانند احساس کهتر یمشکلات شخص :یمشکلات شخص. 3

 بئه چئلن ،یکهتئر احسئاس بئا نیب خئلدک  افئراد. رگذارنئدیتأث ینامرئ کارکنان خلق در که است یمیمفاه زین نفاق و اضطراب اراده، ضعف
 ینئید یها آملزه منرر از(. 33ص، 1375 س،ی)آ  زنند یم یکار اهمال به دست و رفته در کار ریز از ندارد مانیا خلدش استعداد و ها ییتلانا
وْل  »: است خداوند تیوت در ورود مشکل نیا حل یبرا راهکار نیبهتر

َ
نَِّ أ لََ إ 

َ
مْ یْ الله  لََ خَوْفٌ عَلَ  اءَ یَ أ گئاه(؛ 62 لنس،ی) حْزَنُونَ یَ وَلََ هُمْ  ه   آ

 .شلند نمی نیغمگ و ستین مییب خدا دوستان بر که دیباش
 ،یسئازمان جئل و حقلق نرر از همکاران با سهیمقا سازمان، در شدن گرفته دهیناد احساس و ریتحق سه،یفرهنگ مقا :یفرهنگ سازمان. 4
 سئراغ لیاسئرائ یبنئ قلم در تلان یم را ناسا    یمح کی از افراد یریرپذیتأث مصداق نیبارزتر(. 1398 ،ی)منطق شلد یم یرکاردررویز باعث

پرسئت برخئلرد  بُت یکه با گروهئ نیقرار داشتند، اما هم یملس یمعنل و یروحان ماتیتعل تحت ها سال آنکه با جماعت نیا رایز گرفت؛
اِلَّناَِاجْعَلِمُوسَىِایَِ»...ناسا   متأثر شدند که صدا زدند:   یمح نیگرد آمده بلدند، چنان از ا شانیها کردند که با تلاضع در اطراف بُت ِکَـَ ِِإ لًََ

ةِ ِلََـُمِْ  لیئد  نیبئه همئ (138)اعراف،  !....«دارند( انییخدا)و  معبلدان آنها که گلنه همان ده، قرار معبلدی ما برای ه  تل! یملس ی...؛ ... اآلَ َ
جلامع آ ئلده و مسئتکبران رواج  یبلده که ازسل ینیدروغ یها ها و فرهنگ ها، ارزش در ه  شکستن چهارچلب ا یانب یگام اصلاح نیتر مه 

 . کردند یم یریها، مردم آن جامعه رفتارشان را ا گلگ ارزش نیبلد و براساس ا افتهی
 لیئتحم سئازمان بئر را آنها  یشخص یها خلاسته بتلاند تا دارد دخا ت یاسیس مسائل گاه ینامرئ کارکنان آمدن دیدر پد :یاسیرفتار س. 5

 اسئت، کئرده ارائئه سازمان در نرر ملرد یاسیس یرفتارها درمان زین و یریشگیپ یبرا اسلام که ییسازوکارها ازجمله(. 1398 ،ی)منطق کند
 داند یم را خلد عملکرد استاندارد زین و خلد حقلق و اراتیاخت چارچلب یهرکس آن براساس که است یشفاف و کامل مقررات و نیقلان نییتع
ـَ ةًِعَبَعَـهَِالَُِّالنَّب ِ» بقئره سئلره 213 یۀآ ریتفس لیذ در ییطباطبا علامه(. 258ص، 1388 گرانید و روزی)پ ـةًِوَاح  ِالنَّـاُ ِأُمَّ ََ ـِیِّـ َِکَـا ِنَِیمُبَشِِّ 

رِ   آنهئا یآرزوهئا و ها هئدف کئه شلد یم ملجب ادراکات و احساسات در ها انسان اختلاف: سدینل یم یا ه نیدر باب وضع قلان...« نَِیوَمُنذ 
 اختلاف نیا شیدایپ. شلد یم یاجتماع نر  در اختلال ملجب زین آن و شلد یم افعال در اختلاف ملجب اهداف در اختلاف و شلد مختلف

 (.167ص، 2جه، 1417 ،یی)طباطبا کرد نیقلان عیتشر از ریناگز را بشر که بلد
احسئاس  گئرانیاسئت اگئر انسئان در برابئر د یریپذ تیشد، مسول  داریا گل پد نیکه در ا یگرید یمؤ فه عل   :یر یپذ تیمسئولفقدان . 6
 نیئ(. در ا54، ص1393 ،ی)آقا تهرانئ کند یم  یکار اهمال گرانیخلد در برابر د تیدر مسول  جهینکند و تنها خلدمدار باشد، در نت تیمسول 

آنها بلد، دوست داشئت  یجا که اگر او به شدیندیب یا  حره یعنیاستفاده کند؛  تلاند یم ینیگزیکار از روش جا اهمال ایکار  ملارد شخص ک 
، ای»آمده است:  گلنه نیا یعل البلاغه نهج 31که دوستانش با او چگلنه رفتار داشته باشند. در نامه  نَیَّ  وَ  نَهکَ یْ بَ  مهایف زانها  یم نَفْسَکَ  اجْعَلْ  ب 

کَ یْ غَ  نَ یْ بَ   «. قرار بده گرانیخلد و د نیب زانی؛ پسرم! خلد را مر 
 نیئد یاز کارکردهئا یکئیدست آمد. به مدل نیا در که است یعلامل گرید از ،یهمان محرک درون یوجدان کار :یعدم وجدان کار . 7

ک ،ییرکاردررویو ز یکار ک  ،یرو با کج ییارویرو یبرا گر هسئت  همان نفس سرزنش ایو نگه داشتن و پرورش وجدان  یبر وجدان کار دیتأ
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 صئاحبش که است نیا نفس نیا یژگیو(. 1398 گرانید و یهی)فق نامند یم زین یاخلاق ای یاز دانشمندان اخلاق آن را وجدان کار یکه بعض
 آمئاده هئا یکئار خلاف کردن رها یبرا را نهیزم و شلد یم او یمانیپش سبب جهینت در و دهد یم قرار سرزنش غیت ریز جرم، و گناه صلرت در را
امَة»: دیفرما  یم و نملده ادی سلگند آن به امتیق سلره در خداوند که آنجاست نفس نیا تیاهم. سازد یم ِاللَّوَّ مُِب النَّفْس  قس  به نفئس  ؛وَلََِأُقْس 

 (2 ،امتی)ق «. لامه و سرزنش گر
دست آمده است، تعهئد به ینامرئ کارکنان رفتار یا گل از که ،ینامرئ کارکنان دهیپد در رگذاریتأث علامل گریاز د :یفقدان تعهد سازمان. 8

 متعهئد کارکنان رفتار در یکار ک . بهردازند فهیوظ یاجرا به کامل کار پشت و زهیانگ با کارکنان شلد یملجب م یاست. تعهد سازمان یسازمان
  یبئه عهئد اسئت. قئرآن کئر یاست، وفا یانسان یوات تیکه نشانه ظهلر شخص ییها یژگیاز و یکی(. 2003 1پاربته، و)کا ن  ندارد یجا
مِْإ ذَاِعَاهَـُ وا: »دیفرما ینملده و م یکه باشد، نشانه تقلا و صداقت معرف یبه عهد را با هرکس یوفا ه  ِب عَهْ   ََ و آنئان کئه چئلن عهئد  ؛وَالْـمُوعُو

ک یعل از یثیدر حد (177)بقره، «. اند بندند، به عهد خلد وفاداران بئه حسئاب  ن،یئاست که آن را معئادل د یبه عهد در حد یبر وفا دیتأ
صْل  الد  »آورده است 

َ
دَاء   ن  یأ

َ
مَانَ    أ ود   الْوَفَاء   وَ  الَْْ ه  الْع   (.81ص، 1366 ،ی)آمد «هاست مانیپ به یبندیپا و یدار امانت ن،ید اساس و شهی؛ رب 

 
 یراهبرد یرهای. متغ4-3

 ینئامرئ کارکنئان رفتار بر راهبردها آن با تلان یم و شلد یم منتج یمحلر دهیپد از که است یخاص یها کنش بره  ای کنش یراهبرد یرهایمتغ
 :از اند عبارت راهبردها. بلد رگذاریتأث

 کئرد، اقئدام ینامرئ کارکنان رفتار اصلاح و تیتقل به آن از یمند بهره با تلان یم که ییراهبردها از یکیتقوا:  تیو رعا مانیا تیتقو . 1
 نتلانسئته حئات تا کدام چیه جیرا ینرارت و یکنتر  یها لهیش و ابداعات(. 203ص، 1394 ،ی)مشکات تقلاست تیرعا و است اعتقاد و مانیا

ِعَل ـ» کئه کنند دایپ اعتقاد افراد و کرد بارور کارکنان دل در را مانیا و تیمعنل روح بتلان اگر. کند حل طلرکامل به را مشکل نیا است ِمِ یوَهُـوَ

ِ ُ ورِ ِب ذَات  گاه ها قلب ریضم و دل اسرار به خداوند ؛الص  و  یشئدن کمتئر خلاهئد شئد )پنئاه یو نامرئ یکارمشکل ک  (6)حدید،  ،«است آ
 خانئه یبئرا بخلاهد هرکه و کند وافر تلاش دیجاو یسرا و تیابد یبرا که شلد یم سبب امتیق ادی و معاد به قیعم باور(. 1387 پلر،  یابراه
ِ»: دیئفرما یم 110 هیآ کهف سلره در  یکر قرآن. ستین سازگار یکاهل و یتنبل ،یکار ک  با که بداند بردارد، تلشه دشیجاو ََ ِکَـا ِرْجُـویَِعَمَـنْ

هِ ِل قَاءَِ اِعَمَلًِِعْمَلِْیَِعَلِِْرَبِّ  .«بهردازد ستهیشا کار به دیبا دارد، دیپروردگار خلد ام ی؛ پس هرکس به  قاصَالْ ً
 و یعملئ تجربئه ،یفنئ دانئش هیسئا در کئه یشغل یبات مهارت: از است عبارت تخصص نرران، صاحب دهیبه عق: ییگرا تخصص. 2

که در  فظ به صراحت به واژه تخصص پرداخته باشئد، چنئدان  یثی(. هرچند تعداد احاد85، ص1992 2)کلاسر، دیآ یم دست به یزهلشیت
 یدال بر ضرورت برخلردار یشده است که همگ انیصاحب فن و متخصص ب یبه معنا« ا محترف»مثل  یمیمفاه لیدر ذ یو  ست،ین ادیز

 کئه از رسئلل مکئرم اسئلام و فقدان تخصص باشد. چنان ینابلد جهیدر نت ها یکار از ک  یلیو چه بسا خ باشد یاز تخصص در مشاغل م
ب  ی  تعالی  إنَّ اللّه  »منقلل است که:  فَ  ح  حْتَر  « )تخصص( باشئد را دوسئت دارد یکه صاحب حرفه و فن ی؛ خداوند بنده مؤمنالعَبدَ المؤمنَ الم 

 تخصئص کی دارنده و متخصص یمعنا به بلکه ست؛ین شاغل و عامل یمعنا به «ا محترف» نجایا در(. 134ص، 17ج، 1363 ه،یبابل )ابن
 (223، 1393 ،ی)مهراب .است خاص یا حرفه و

 یانحرافئ رفتئار و یکار ک  به کارکنان که شلد یاز سرزنش و نکلهش گاه باعث م یترس و نگران: یر یپذسکیر  ایداشتن  شجاعت. 3
 و شئجاعت راهبئرد(. 46ص، 1393 ،یآقاتهران ) است یکار اهمال علامل از زین انفعال به دادن تن ،یشرمسار(. 1398 ،ی)منطق اورندیب رو
مْرا  فَقَعْ ف  : »دیفرما یم یعل که چنان. باشد مؤثر یانسان منابع یور بهره در تلاند یم یریپذسکیر

َ
بْتَ أ ذَا ه  ،یإ  نَّ  ه  هدَّ َ  فَهِ  عْظَه    ه  یهتَوَق   ش 

َ
ها أ مَّ  م 

نه تَخَاف    .«یترسئ یمئ آن از کئه اسئت زییئچ آن از تئر بزرگ بئلدن، حئذر بئر سختی رایز افکن؛ آن انیم به را خلد بترسی کاری از هرگاه ؛م 
 (177ا بلاغه، حکمت  )نهج

                                                            
1. Cullen and Parboteeah 

2. Classer 
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 متلجئه خلدش مقصلد تیغا یسل به زیچ هر که یطلر به شکل، نیتر محک  و نیبهتر به املر  یتنر یعنی ریتدب: ریتدب و یشیدوراند. 4
 منابع اتلاف یبرا یماد و یانسان یروین تیریمد ف،یوظا یده سامان هدف، نییتع شامل ریتدب نیا براساس( 241ص، 1394 ،ی)مهراب شلد

دْب  : »دیفرما یم یعل امام. شلد یم یکار ک  و بطا ت از یریجللگ و
سْن  التَّ وء   وَ  الْمَال   لَ یقَل   ینْم  ی   ر  یح  دْب   س 

 ر،ی؛ حسئن تئدبرَه  یهکَث   یفْن  ی   ر  یالتَّ
 (.254ص، 1366 ،ی)آمد «دهد یم فنا باد به را اریبس ثروت ر،یسل تدب و دهد یم رشد را اندک ییدارا

 گذاشئته احترام وقت به یلیخ قرآن در. است یتنبل و یکار ک  از زیپره یبرا یکاربرد اریبس راهبرد وقت، تیدرک اهم: یشناسوقت. 5
در قرآن هر آنچه که ملجئب اتئلاف  (1)عصر،  «.سلگند به وقت ؛وَالْعَصْ ِ»: دیفرما یم و کرده ادی سلگند آن به خداوند که آنجا تا است، شده

غْـوِ ِعَـنِ ِهُـمِِْنَِیوَالَّـذِ : »دیئفرما یم مانیانسان با ا فیعنلان  غل سرزنش شده است. خداوند در تعر به شلد یوقت م ََِِاللَّ ضُـو مؤمنئان از ؛ مُعْر 
کار کردن از  یرا برا یفرصت چیراه آسان وجلد دارد. ه کی یروزیپ یبرا: »دیگل یم سلنیاد (3)مؤمنلن،  .«هستند گردان یرو هلدهیب یکارها

 (.95، ص1387 ،ی)عطاران طلس «دیو اگر وقت شما محدود است، اختراع کن دیدست نده
 نئدیفرا» بشئتابد رانیمد کمک به نهیزم نیا در و کرده یریجللگ کارمندان شدن ینامرئ و یکار ک  از تلاند یکه م یابزار :یساز توانمند. 6

 34در خطبئه  یانسئان یرویئن یو تلانمندسئاز تیئتقل نئهیدر زم زیئن یعلئ حضئرت(. 39ص، 1393 ،ی)مهرابئ اسئت «یسازتلانمند
 : »دیفرما یا بلاغه م نهج

َ
اس   هَای  أ نَّ  النَّ ْ  یْ عَلَ  یل   إ  ْ   وَ  حَقّا   ک  ؛ یَّ عَلَ  لَک  ا حَق  مَّ

َ
ْ   فَأ ک  ْ  یتَعْل   یَّ عَلَ  حَق  ک  وا لَ یْ کَ  م  ؛ ای مردم! مرا بر شما حقی اسئت تَجْهَل 

 (.183ص، 1392 ینییو گا ی)تلکل «دینمان جاهل تا شماست حق دادن  یو شما را بر من حقی است. تعل
. کئرد رفتارشئان متلجئه را آنها و کرد یابیارز را سازمان در ینامرئ کارکنان رفتار تلان یم عملکرد یابیبا راهبرد ارزش :عملکرد یابیارز . 7

ِأَلْزَمْناَهُِطَائ رَهُِع ِ»: دیفرما یم 13 هیآ اسرا  سلره در  یکر قرآن ٍَ ِإ نْسَا جُِلَهُِِیوَکُلَّ ِِوَنُخْر  ه   هئر بئد و کیئ؛ کردار نمَنشُْورًاِلْقَاهُِیَِِک تَابًاِامَةِ یَِالْقِ ِوْمَِیَِعُنُق 
 وجئلد هیئآ نیئا در که ینکات. «بنگرد آن در تا  یآور رونیب گشاده ای نامه او برای امتیق روز در و.  یا ختهیآو گردنش به طلقی چلن را انسانی

 سئعادت. است انسان ملازم انسان عمل است، همه یبرا کتاب و حساب که یمعن نیا به دارد؛ عملکرد شاخص راهبرد بر دیتأک یهمگ دارد
 (.29ص، 5ج، 1383 ،ی)قرائت اقبال و شانس مثل علامل نه دارد انسان خلد اعمال به یبستگ انسان شقاوت و

 و اقئدام» مؤ فئه ات،یئروا و اتیئدر سازمان از منرر آ یرفتار کارکنان نامرئ یدست آمده از ا گلبه  مؤ فه نیتر یدیکل اقدام و پشتکار:. 8
 شئلد یمئ گرفتئه نرئر در لتیفضئ عنلان بئه سخت، کار یاسلام یها آملزه بنابر. است مخا ف کار از فرار و یکار ک  با قرآن. است «پشتکار

نقئل شئده  نیمعصئلم از یمتعئدد یاتیئروا آن درباره که است یارزشمند اریبس صفت پشتکار(. 95ص، 1391 همکاران و نیمت ی)زارع
ور  : »دیفرما یم است. رسلل خدا م  هَا اَلْْ  تَمَام  هَا وَ اَلَْْعْمَال   ب  م  خَوَات   «اسئت آن انیئپا بئه اعمئال و آن کئردن تمئام به املر تی؛ ارزش و اهمب 

وم  یَ  ل  یقَل  : »دیفرما یم زین یعل(. 289ص، 1جق، 1403 جمهلر، یاب )ابن نْ  ر  یْ خَ  د  ع  یَ  ر  یکَث   م   یادیئز از بهتر باشد، مداوم که یکم زی؛ چنْقَط 
 (.481ص، 1366 ،ی)آمد «باشد نداشته تداوم که است

 منئابع از افئراد ازیئن و تئلاش ،یسئتگیشا زانیئم براسئاس ها پاداش و ها فرصت امکانات، منابع، عادتنه عیتلز :عیتوز  در عدالت تیرعا. 9
 چگلنئه کئه شئلد یم مطرح یسازمان عدا ت در(. 1398 ،ی)منطق دارد ینامرئ کارکنان دهیپد کاهش و زهیانگ ت،یرضا بر یمیمستق ریتأث ملجلد

اسئت کئه آن را  یعدا ت بئه حئد تی(. رعا1991 1)ملرمان، است شده رفتار آنها با عادتنه صلرت به کنند احساس تا شلد رفتار کارکنان با دیبا
کارکنئان را جلئب  یوفادار تلان ینشلد نم تیکه عدا ت رعا ییها به شمار آورده است. در سازمان عهیاسلام و اصلل مذهب ش نیاز ارکان د یکی

 شیعئدا ت در افئزا ریدر مئلرد تئأث ی(. حضئرت علئ211، ص1393 ،ی)مهرابئ ابئدی یو شلق به کار آنان کئاهش م ییروز تلانا کرد و روزبه
 (.480ص، 1366 ،ی)آمد «شلد یم دوچندان ها برکت ،ی؛ با عدا ت و دادگربالعدل تتضاعف البرکات: »ندیفرما یم یور بهره

 
 گر مداخله یرهای. متغ4-4

 :شلد یم لیذ یها مؤ فه شامل که هستند یتر گسترده  یشرا کننده انیب زین ،ییاقتضا ای گر مداخله یرهایمتغ
نفر از کارکنان  614 یکه بر رو یا . مطا عه یکن یدارند که ما تصلر م ازین یزیاز آن چ یتر مانهیصم نیافراد به تحس :خیو توب یقدردان. 1

                                                            
1. Moorman 
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 کمتئر ییها سئازمان از درصئد 13 است مشخص آنها به پاداش یاعطا یاستراتژ که یکارکنان کار ترک زانیم نیانگیانجام شد، نشان داد که م
 یامئر عنلان بئه هیتنب و قیتشل اصل یاسلام تیترب در(. 13ص، 1385 ک،ی)گلست اند نشده نییتب یخلب به آنها در ها برنامه گلنه نیا که است
نَّ کَثْرََ  : »دیفرما یم البلاغهنهج 53در نامه  یعل . اماماست گرفته قرار ژهیو تلجه ملرد مسل   ِ ْ  فَ ه  فْعَهال 

َ
سْهن  أ ح  کْر  ل   یادآوریئ کئه رایئ؛ زالهِّ 

 .«شد خلاهد منجر شتریب تلاش به کلکارانین کین یکارها
 از گلناگلن، لیدت به که است مه  سازمان یروهاین ینگهدار و حفظ یبرا کارکنان، خدمات جبران که است یعیطب جبران خدمات:. 2
سْهن  :»دیئفرما یمئ یعلئ امام(. 1383)بذرافشان،  گذارند یم یباق ناتمام را کارها و زده باز سر شیخل فیوظا انجام ح  کْر  ل  نَّ کَثْهرََ  الهِّ  فَهِ 

ونَ غَا ه  د   ب 
رَنَّ قَص  لَ، وَلَا ت  اک  ض  النَّ حَر  جَاعَ وَت  ز  الش  ْ  تَه  ه  فْعَال 

َ
ه      یَ أ  یبئرا زهیئانگ جادیا و عیتشج ملجب کار  نیا رایخدمات آنان را برشمار؛ ز؛ بَلَئ 

 کارمند اصلاح ساز نهیزم کار نیا رایز مده؛ پاداشش کرده تحمل که محنتی و رنج از کمتر و شد خلاهد تلاش ک  کارکنان یازسل شتریب تلاش
 (53ا بلاغه، نامه  )نهج .«شد خلاهد آنها اختلاس مانع و

 تئلاش، و کئار که داند یم مسلمان معتقد کارمند. است یاخرو اجر به اعتقاد ،ینامرئ کارکنان بر گر مداخله یرهایاز متغ :یاجر اخرو. 3
ه  یع   عَلی د  الکا: »دیفرما یم نهیزم نیدر ا صادق امام. دارد یپ در زین یاخرو اجر ،یلیدن منافع کسب ضمن د   ال  جاه  ؛ اللّهه ل  یسَهب یفه کَالم 

 (. 13، ص100، ج1403 ،ی)مجلس« دهد، مانند مجاهدِ در راه خداست را از حلال روزی می شیکه خانلاده خل آن
 مصئداق یکئار ک . اسئت حئلال  قمئه بئه اعتقاد ،ینامرئ کارکنان دهیپد کاهش بر گر مداخله یرهایمتغ گریاز د حلال: یکسب روز . 4

، 1374 ،یرازیشئ)مکئارم  ردیئگ یم فرا زین را خدمات در گذاردن ک  ف،یتطف(. 139ص، 12ج، 1389 ،ی)مطهر است «فیتطف» مشخص
 هئر مشئاغل، گئرید و دکتئر مهندس، فروشنده، سنده،ینل کارگر، معل ،: باشد می خلدش با متناسب صنفی هر یفروش ک (. 247ص، 26ج

 نرئارت بئه بئاور حئلال، یروز کسئب فئه،یوظ انجام(. 415ص، 10ج، 1383 ،ی)قرائت فروشند ک  کنند، کلتاهی خلد فهیوظ انجام در کدام
 (.1398 ،ی)منطق شلد یم کارمندان یکار ک  مانع که است ییرهایمتغ از حرام، درآمد در عمل مکافات ،یمعادباور ،یا ه

 
 یا نهیزم یرهای. متغ4-5

 و دهنئد یمئ قرار ریتأث تحت را یرفتار یا گل یکل یراهبردها معملتً  که است یطیشرا و اتیخصلص سلسله دهنده نشان یا نهیزم یرهایمتغ
 :از اند عبارت  یشرا نیا

. اسئت ینئامرئ کارکنئان سئاز نهیزم کیئبلروکرات ازحئد شیب فرهنئگ ایئ و یقانلن یخلأها ،یگاه ضعف ساختار: مقررات و نیقوان. 1
 نیقئلان وجئلد ها، اسئتیس یکنئلاختی سئازمان، یبئات سئطلح در یریگ  یتصم ف،یوظا بلدن مشخص کیبلروکرات فرهنگ در نملنه، یبرا

 تیئشامل تقل یساختار یها (. عرصه1399و همکاران،  ی)ملسل دارد یپ در را کارکنان اندک مشارکت شل، و فیضع قانلن ای رانهیگ سخت
 (.1398 ،ی)منطق است ینامرئ کارکنان دهیپد گر مداخله یها مقل ه از سازمان مناسب یمعمار و مناسب ینیکارگز نرارت، یارتقا ن،یقلان

 خئلد شئغل از کئه یافئراد: گفئت تئلان یمئ جئهینت در. اسئت یشئغل یتینارضئا به یعاطف پاسخ کیشدن  ینامرئ: یشغل تیرضا. 2
 اثبئات بئه ملضئلع نیا یمتعدد یها پژوهش در(. 1396 همکاران، و ریضم روشن)محملد  آورند یم یرو شتریب شدن ینامرئ به اند، یناراض

 یزنئدگ سئبک از و شئلند یمئ یعئاطف و یروانئ اختلاتت و اضطراب، ،یافسردگ دچار کمتر باتتر، یدار نید سطح با افراد که است دهیرس
 یشغل تیرضا ملجب امر نیا و دهد یم قرار مثبت ریتأث تحت زین را فرد شغل ازجمله یزندگ ابعاد تمام که برخلردارند یتر متعادل و تر سا  

 (.1392 همکاران، و انی)خسروان شلد یم شتریب

 کننئد؛ تیئرعا یا حرفئه کئار انجئام در داوطلبانئه، افراد دیاست که با یمجملعه قلاعد یا  مقصلد از اخلاق حرفه: یا اخلاق حرفه. 3
 اخئلاق یراهبئرد اصئلل از تئلان یمئ ینئید یها آملزه یبرمبنا ،یا حرفه اخلاق یها مؤ فه نییتع یبرا. باشند داشته یخارج ا زام آنکه بدون
 از یدور تئلاش، همئت، ها، انسئان بئه نامشئرو  و لیاصئ احترام: از اند عبارت اسلام یاصل یراهبرد اصلل. کرد استفاده اسلام در یا حرفه

 (.1391 ،ی)بلرقان یشخص نشیب و رفتار در ،یکاریب و یتنبل
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 یامدیپ یرهای. متغ4-6

 کئه رود یمئ انترئار یرفتئار نیچنئ بئروز جهینت در که اند ییها واکنش و کنش درواقع امدهایپ. امدهاستیپ دهنده نشان ا گل، نیا گریبخش د
 :از اند عبارت امدهایپ نیا. شلد مشاهده

 ات،یئروا و اتیئآ از مسئتخرج یا گئل براساس ییرکاردررویز و یکار ک  مخرب یها امدیپ از یکی :یو سازمان یعموم یاعتماد یب .1
 ازیئن یکارکنئان بئه ها سئازمان و دارد ازیئن اعتماد بر یمبتن رواب  تلسعه ییتلانا به ها سازمان یرقابت یایدن در. است یاعتماد یب یفضا جادیا

 انئتیخ مصداق ب،یفر یبه نحل یکارک (. 1394 همکاران، و دای)هل کنند اعتماد گریکدی به ه  و باشند اعتماد قابل خلدشان ه  که دارند
ِّ   مَنْ : »دیفرما یم یعل حضرت. است اعتماد سلب عامل و امانت در

ق  یَ  یذَا الَّ کَ  ث  ذَا ب  َِّو   غَدَرْتَ  إ  کَ  یب  م   نانیاطم ی؛ چگلنه به تل کسرَح 
 (. 253، ص1366 ،ی)آمد «یبیفر یرا م شاوندانتیکه خل یهنگاه کند، یم

 را جامعئه و فرد کی سرنلشت وقت چیه ینید یها آملزه. است یاقتصاد مشکلات یکار ک  یامدهایپ گریاز د :یاخرو و یماد انیز  .2
وَان  : »دیفرما یم یعل نیرا مؤمنیام. است کرده گلشزد را یکاریب بار انیز یامدهایپ یادیز اتیروا و اتیآ. است نداده قرار فلاکت  یف   یالتَّ

نْ  ضَاعَ    ایَ الد  رَ    یف   وَ  إ   (.463ص، 1366 ،ی)آمد «است یمانیپش آخرت در و یزندگ کردن تباه ایدر دن ی؛ سستحَسْرَ    الْخْ 
 یزنئدگ در شکست اتیروا و قرآن اتیآ اما ست،ین انکار قابل یسازمان شکست در ینامرئ کارکنان ریهر چند تأث شکست در اهداف: .3
 هَهاتَ یْ هَ : »دیئفرما یم نیرا مؤمنیام(. 164ص، 1394 ،ی)مشکات داند یم یتنبل و یکاریب  یمستق جینتا از را آرزوها به دنینرس ،یشخص

نْ  عَادَ    ل  یْ نَ  م  ون   السَّ ک  لَی الس  وَ  إ  ، 1366 ،ی)آمئد «یکئاهل و ییآسئا تن بئه گئرفتن، آرام و یبخت کیئن بئه دنی؛ دور است از رسالْبَطَالَ    وَ  نَایْ الْه 
ِلَِ»: دیفرما یم و گذاشته شکست و یروزیپ علامل و ها درمان و دردها یاصل نقطه یرو انگشت قرآن،(. 326ص َْ َِ ِسَِیِْوَأَ نْسَا ِِل لْْ  ؛ِسَعَىِمَاِإ لََّ

ِسَعِْ ََّ  (40-39)نج ،  .«دیآ نرر در او کلشش که زود و ست،ین اند کرده خلد آنچه جز پاداشی مردم برای نکهیو ا؛ رَىیُِِسَوْفَِِهُِیَِوَأَ
 «یاقتصئاد تیمحروم ،یاسیس تیمحروم ،یاجتماع تیمحروم» ها تیمحروم اقسام تمام در ،یو تنبل یکار ک  :ایاز مزا تیمحروم .4
از آن را گلشزد کرده  یناش یها تیهشدار داده و محروم یبه علاقب تنبل یدرست به یعل(. 1393 همکاران، و یمهرجرد ی)اشتر دارد نقش

نْ »است:  رْمَان   سَبَب   م  وَان   الْح   (. 169، ص74ق، ج1403 ،ی)در کار( است )مجلس یسست تیاز علامل محروم یکی: یالتَّ
 منز ئت کئاهش نئدیفرا(. 1384 ،ی)محمئد اسئت یاجتمئاع منز ئت کئاهش بر مؤثر علامل از ،یکار ک  :یمنزلت اجتماعکاهش  .5

 یعلئ. شئد خلاهئد یاعتبار یب شغل جهینت در و کاهش، انیمتقاض نرر از شغل آن گاهیجا که است داشته یپ در یانباریز جینتا یاجتماع
مَ    دَرَجَات   رَقَی مَنْ : »دیفرما یم مَتْه   الْه  مَ  عَظَّ  (.448ص، 1366 ،ی)آمد« ها او را بزرگ دارند ها بات رود، ملت ؛ هر که بر نردبان همتالْْ 

 برکئات از آنگئاه باشئد، ریئخ انسئان عمل اگر. کند یم نییتع خارج جهان با را او ارتباطات و لندیعمل انسان، نحله پ قطع ارتباطات: .6
فْه    الْوَفَهاء  : »دیئفرما یمئ یعل حضرت(. 365ص، 1387 ان،ی)رضائ شلد یم برخلردار جهان مَام   ح  وءَ    وَ  الهِّ  هر  هد   الْم  ؛ الَْْرْحَهام   یذَو   تَعَه 

 شئد، انیئب آنچئه براسئاس(. 251ص، 1366 ،ی)آمئد «است شاوندانیخل با یعهد ،یمردانگ و است داشتن نگاه مردم حرمت یدار مانیپ
 صئلرت به کنئد، جئادیا یارتبئاط ابئزار نیئا در یخللئ یکار ک  و یرو طفره با کارمند که یزمان اما کنش، و تیفعا  و حرکت یعنی ارتباطات

 .است کرده نقص دچار رانیمد و همکاران با را حسنه مراوده و سا   ارتباطات یعیطب

 اسئت «یافسردگ» و «ندامت» مانند یروان یروح مشکلات ،یتنبل و کار در شدن ینامرئ یامدهایپ از گرید یکی :یمشکلات روح .7
 رَ یتهأخ   و اک  یّهإ: »دیئفرما یم یعل(. 24ص، 1387 ان،ی)رضائ است یدیناام و یافسردگ ساز نهیزم یکاریب(. 149ص، 1394 ،ی)مشکات

؛یالْخَ  دَفعَ  و الْعَمَل   کَ  یف فَِنَّ  ر  هدَم   ذل   ،ی)مجلسئ «اسئت یمانیپشئ آن، در رایز ها؛ یخلب گذاشتن کنار و کارها انداختن عقب از دیزی؛ بهرهالنَّ
 (.355ص، 72جق، 1403

 
 یریگ جهی. نت5

 یمطرح است، اجر اخئرو یمسائل ما  نکهیضمن ا یعنینفس کار ارزش است و ارزش آن برابر با جهاد در راه خداست؛  یاسلام شهیدر اند
از  یمتفئاوت یهسئتند کئه مبئان ییها و نقض عهد مؤ فئه ،یدار  قمه حرام، تقلا، امانت یامدهایمدنرر است. مسوله حلال و حرام، پ زیکار ن
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 .شلد یم پرداخته کی هر مه  یایمزا و ها تفاوت به ادامه در که دارد اشاره ینامرئ کارکنان با برخلرد در را نیشیپ مطا عات جینتا
 رانه،یگ سخت یها نظارتمعملتً تحت  یمتداول، کارکنان نامرئ یتیریمد یها ست یدر س :جیرا تیر یمد در یکنترل و ینظارت کردیرو  .1

 زهیئبنئا شئده و انگ یرونئیکنترل ب هیبر پا تیریمدل مد نی. ارندیگ یقرار م یماد قیتشو  و هیتنب و یا دوره عملکرد یابیارز  خشک، نیقوان
کااهش تعهاد، معملتً به   ،یروش، فقدان نرارت مستق نیاست. در ا پاداش به دیام ایترس از مجازات کارکرد بهتر،  یکارکنان برا یاصل

 .شلد یمنجر م یور  بهره کاهش و یا حرفه اخلاق تیسوءاستفاده از امکانات، عدم رعا
 یهاا زهیانگ و تقاوا ماان،یا ،یوجدان کار بر  ج،یبرخلاف روش را یاسلام تیریمد :یاسلام تیر یمد در یارزش و یدرون کردیرو  .2

ک یاله  بااور و یانساان وجدان خداوند، برابر در تیاحساس مسئولخاطر  بلکه به ه،یترس از تنب لید  مدل، کارکنان نه به نیدارد. در ا دیتأ
 . دهند ینحل انجام م نی، کارها را به بهتریاخرو اجر به

 شئلند؛ یکارکنان محسلب م یها زهیانگ نیتر از مه  یشغل یو ارتقا یماد یها پاداش ج،یرا تیریدر مد :پاداش و زهیتفاوت در انگ .3
 یمعرفئ یاصئل یهئا عنلان محرک بئه یاخارو اجار و یالها تیرضاا کسب ،یماد یها قیتشو بر  افزون ،یاسلام تیریدر مد که یدرحا 

 . شلند یم

 و امکاناات عادلَناه عیارزق حالال، توز بئر  ژهیئو یدیئتأک یاسلام تیریمد :یاسلام تیر یمد در عدالت و حلال یروز  گاهیجا .4
ملظف است  ریدنبال  قمه حلال خلاهد بلد و مدشدن به یبه دور از نامرئ یمند نگاه، کارکنان با دغدغه نیدارد. در ا کارکنان حقوق تیرعا

کنند؛ امئا  تیفعا  یاله تیو احساس مسئول یوجدان کار کند که در آن، کارمندان با  جادیا ییو فضاحقوق کارکنان را عادلَنه پرداخت 
 یعادالت یبکه ممکن است به  شود یم فیتعر  سازمان یاقتصاد سود و یقرارداد نیقواندر چهارچوب عدا ت اغلب  ج،یرا تیریدر مد

 منجر شلد. ها فرصت و حقوق در

 ،یکایالکترون شیپاا یها ساتمیساز  ینرئارت بئر کارکنئان نئامرئ یبئرا جیئرا تیریمئد :یتیر یماد ساتمیکنترل و نظاارت در دو س .5
 و تقوا ،یخودکنترل هیبر پا ینرارت اصل ،یاسلام تیریدر مد که یدرحا  کند؛ یاستفاده م رانهیگ سخت یها کنترل و یا دوره یها گزارش

وجادان و نئاظر، بئا  ابیئدر غ یحت ،یکه کارمند نامرئ شلد یباعث م یکردیرو نیبنا شده است. چن حال همه در خداوند حضور به باور
 .کند کار یشتر یتعهد ب
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 منابع

  یکر قرآن* 

 ا بلاغه  * نهج

 .دیفرجاد. تهران: مؤسسه ام یترجمه محمدعل .یکار اهمال یشناس روان(. 1375) جیمزنال امیلیآ برت و و س،یآ  .1
 . ی. ق : مکتب اتعلام اتسلامیتیدرا یمحقق مصطف .الکلم درر و غررالحکم فیتصن(. 1366عبدا لاحد بن محمد ) ،یآمد .2

ناشئر:  ،یمحمئد لکیترجمه: ب .ها وهیش و ها هیرو ،ییمبنا هینظر: یفیک قیاصول روش تحق(. 1390) ام جل یت نیاستراس و کلرب آنسل ، .3
 چاپ سلم. ،یو مطا عات فرهنگ یپژوهشگاه عللم انسان

  .ا شهدا دیق : مؤسسه س . ینیالد ثیالأحاد یف  یزیالعز یاللئال یعوالق(. 1403) نیا د نیز  محمدبن جمهلر، یاب ابن .4
 .یبق . مؤسسة ا نشر الإسلام ةیا حلزة ا علم یف نیجماعة ا مدرس :ق  .هیالفق حضرهیمن لا(. 1363) یمحمد بن عل ه،یبابل ابن .5
 جلانئان انیئم در یاجتمئاع تیمحروم تیوضع یبررس»(. 1393) مقدم حاتمیو زهره  یمهد پلرمطلق، نیحس ؛اباذر ،یمهرجرد یاشتر .6

 .78-63 (:12)4 ،رانیا یشناخت جامعه مطالعا  هینشر «.تهران سال 30 تا 18
 .ینیامام خم یپژوهش یق : انتشارات مؤسسه آملزش .درمان یراهکارها و علل یبررس یکار اهمال(. 1393) یمرتض ،یآقاتهران .7

 ماهناماه «.آن بئا مقابلئه و یریشگیپ یها راه و کار از رفتن طفره یبرا کارکنان لیدت»(. 1383و باقرزاده، داوود ) ،یمقدم، مجتب بذرافشان .8
 .72-56 :(2)1 ،سیپل یانسان توسعه

 .56-48 (:125)10 تیترب و اصلاح هینشر «.یا حرفه اخلاق»(. 1391) لایسه ،یبلرقان .9
 نزاد دانشاااه ر یبصا «.مؤثر بر آن یو علامل درون سازمان یوجدان کار یبررس»(. 1387) پلر ابراهی  رضایو عل نیمحمدحس ،یپناه .10

15(39): 101- 133. 

 ق : پژوهشگاه حلزه و دانشگاه. .یاسلام کردیبا رو یرفتار سازمان(. 1388) شفیعیابلطا ب و عباس  ،یخدمت ؛آقا یعل روز،یپ .11
 ق : پژوهشگاه حلزه و دانشگاه. .یاسلام کردیرو با یانسان منابع تیریمد(. 1392) گائینیعبدا له و ابل فضل  ،یتلکل .12

 ینئامرئ کارکنان و یسازمان سکلت یاثرگذار زانیم ییشناسا»(. 1397) سابق امینی نیا عابد نیسلدابه و ز ،یلیجل ؛دهیوح ،یعطر یچا .13
 .161-147 (:17) 5 یحسابدار و تیریمد در دیجد یها فصلنامه پژوهش «.یور بهره بر

 تیرضئا بئا ینئید یباورهئا به عمل و یدار نیرابطه د یبررس»(. 1392) تلکلیو مهناز  ث یم ،یرودپشت یعیشف ؛درضایحم ان،یخسروان .14
 .146-127 :(1)21 تیریمد یفصلنامه پژوهش «.زدی استان یستیبهز سازمان کارکنان یشغل

 تیریدر مئد یکنفرانس مل نیچهارم «.یسازمان یبر تنبل ینقش کارکنان نامرئ»(. 1398) سلیمانی نیو عزا د امیپ ،یدیع ؛کرم ،یلیخل .15
 تهران. ،یوکار و بازرگان کسب

 .ینیو نشر آثار امام خم  یتهران: مؤسسه تنر .امام فهیصح(. 1389ا له ) روح ،ینیخم .16

 صفار. ،یچاپ پنج ، تهران: اشراق .تیریمدفرهنگ جامع (. 1386) داورحسن و ونلس  فرد، ییدانا .17

: یدو تئ بخئش در کارکنئان یکئار ک  یندهایآ شیپ یواکاو»(. 1395) صدیقهو شلل  نیشلل، حس ؛اصغر یعل ،یفان ؛حسن فرد، ییدانا .18
 .20-1 :(4)5 یفصلنامه مطالعا  رفتار سازمان «.یبیترک پژوهش

 .29-5 :(1)2 ،یتیریمد یها پژوهش و اسلام هینشر «.یاسلام کردیرو با یکار وجدان یساز نهینهاد»(. 1391محمدرضا ) ،یمیرح .19

 .10-4 :(11)10 یتیترب علوم هینشر «.آن با مقابله یها روش و کارکنان یتفاوت یب بروز علل»(. 1390) لایژ ا،ین یرستگار .20
 .چاپ نه ، تهران: سمت .یسازمان رفتار تیریمد یمبان(. 1387) یعل ان،یرضائ .21
 . ق .انیچاپ اول، ناشر اد .یاسلام یاخلاق کار(. 1391) زاده حمیدی یفاطمه و عل ،یمیکر حاج ؛حسن ن،یمت یزارع .22
 کئردیبئا رو رانیئا یها در سئازمان یسئازمان یتنبل یبلم یارائه ا گل»(. 1397) محمدظاهریحکاک، محمد و محمد  ؛رضا سههلند، .23

DANP.» 73-50، 63 سیپل یتوسعه سازمان. 

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/25795/%D8%A8%D8%B5%DB%8C%D8%B1%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D8%A7%D9%86%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1387-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-39
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/25795/%D8%A8%D8%B5%DB%8C%D8%B1%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D8%A7%D9%86%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1387-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-39
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 .59-47 :(46)2 یاجتماع یشناسروان «.کارکنان شدن ینامرئ بر مؤثر علامل ییشناسا»(. 1397) یمیابراه و نسرین مراد ،یشمس .24
 .نیق : انتشارات جامعه مدرس .القرنن ریتفس یف زانیالمق(. 1417) نیدمحمدحسیس ،ییطباطبا .25

کنفئرانس  نیششئم «.شئدن کارکنئان ینئامرئ ۀداددرون »(. 1397) شئرافتو ابل فضئل  انیسئلا ه، شئهلاز ؛سادات مطهره ،ییطباطبا .26
 .یو حسابدار تیریعللم مد یا ملل نیب

 «.یزدگ فلات یا واسطه نقش با یسازمان یتفاوت یبر ب ینقش کارکنان نامرئ یبررس»(. 1399) ثابتارتن و عباس  ،یلیف ؛ث یم ،یزیعز .27
 .93-75 (:48)12 وکار کسب تیریمد فصلنامه

 چاپ چهارم، ق : بلستان کتاب. .یعل امام دگاهیها از د نقش و حقوق کارکنان در سازمان(. 1387) اصغر یعل ،یطلس عطاران .28
 «.یانحرافئ رفتئار و یخلدکنتر  ،یدار نید ۀرابط یتجرب یبررس»(. 1394) زهی نصرت نیمیا له و س معمار، رحمت ؛اکبر ا،ین یلردیعل .29

 .43-7 :(4)4 فرهنگ یاجتماع راهبرد

در کاهش جئرائ   ینقش وجدان کار یبررس»(. 1398) دعاگلیانناصر و داود  نژاد،  یابراه ؛یمحمدمهد ان،یگرج ؛احمد دیس ،یهیفق .30
 .70-35 :(2)21 یدانش انتظام یها فصلنامه پژوهش «.اسلام منرر از سیپل یو تخلفات شغل

 «.یسئازمان یتفئاوت یبئ نقئش یبررسئ: یرکئاردررویز و یشئغل منز ت نیب رابطه»(. 1395) شلل نیو حس دیوح ،یشرف ؛داود ض،یف .31
 .128-108 :(3)6 یانسان تیریمد یها پژوهش

 از قرآن. ییها درس یتهران: مرکز فرهنگ ازده ،یچاپ  .نور ریتفس(. 1383محسن ) ،یقرائت .32

 .ةیتهران: دار ا کتب الإسلام .یالکاف(. 1363) عقلبیمحمد بن  ،ینیکل .33
 مطالعا  یمل شیهما نیششم «.یسازمان منابع اتلاف عامل ینامرئ کارکنان»(. 1397) دهقان رجبی یمحمد جلال و مصطف ،یکما  .34

 .تهران ران،یا ینیکارآفر و تیریمد ،یانسان علوم حوزه در نینو قا یتحق و

ناشئر:  ،یپلرقاسئم یترجمئه: علئ .هاي پنهان کارکنان کارکنان نامرئي کشف توانمندي(. 1395)ا تلن  چستر و رابرت انیآدر ک،یگلست .35
 اشاره نلبت چاپ اول، تهران.

 .یا تراث ا عرب ا یدار إح :روتی. ببحار الأنوار الجامع  لدرر أخبار الأئم  الأطهارق(. 1403) یمحمدباقر بن محمدتق ،یمجلس .36
 شناسان. تهران: انتشارات جامعه .روش ضد یفیک قیتحق روش(. 1392احمد ) محمدپلر، .37
 .118-109، 5 حصون هینشر «.یمؤثر بر کاهش منز ت اجتماع علامل»(. 1384) یمحمدمهد ،یمحمد .38
 در یسئازمان یتنبلئ بئر ینئامرئ کارکنئان نقش»(. 1397) ملسلی نیا د نج  دیس و حجت ،یوحدت ؛سههلند، رضا ؛زهره ،یاریمحمد .39

 .76-51 :(1)10 یانسان منابع تیریمد یها پژوهش «.یدو ت یها سازمان
 یمؤثر بر بئروز رفتئار انحرافئ یعلامل سازمان ییشناسا»(. 1396) یزدانی درضایو حم درضایحم ،یرانیا ؛رایسم ر،یضم روشن محملد .40

 .204-183 :(2)7 یمجله فرهنگ در دانشااه اسلام «.(دانشگاه تهران یکارکنان )ملرد مطا عه: ستاد مرکز
 ق : نشر عطش. .ینید یها نموزه در یتنبل درمان یراهکارها و ها نهیزم ،ینفت رستاار یتنبل(. 1394) یعل ،یمشکات .41

 ق : انتشارات صدرا. .با قرنن یینشنا(. 1389) یمرتض ،یمطهر .42

 .هیق : دارا کتب اتسلام .نمونه ریتفس(. 1374ناصر ) ،یرازیش مکارم .43
 :(1)8 یدولتا یها ساازمان تیریماد یعلما فصالنامه «.سازمان در ینامرئ کارکنان یرفتار یا گل یواکاو»(. 1398محسن ) ،یمنطق .44

131-145. 

ک با یاسلام مطا عات در یاعتمادساز و یابیاعتبار»(. 1400محسن ) ،یمنطق .45  نیادیابن قاا یتحق فصالنامه «.تیریمئد دانئش بر دیتأ
 .121-101، 24 یانسان علوم

 ق : پژوهشگاه حلزه و دانشگاه. .اسلام یدر نظام ارزش یمنابع انسان یساز توانمند(. 1393) رحمزهیام ،یمهراب .46
بئر  کیئاثئر فرهنئگ بلروکرات لیئتحل»(. 1399)سئههلند و مسعلد  برزیفر ،یچگن یفتح ؛نژاد، محسن عارف ؛نیا د نج  دیس ،یملسل .47
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