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Abatract 
The origins of modern technological change provide the necessary 
context for understanding today's technological developments, 
examining the impact of new digital technologies, and examining 
the phenomenon of digital disruption in emerging industries and 
businesses. Time will tell how new technologies transform 
industries and institutions. But what is significant is the role of data 
in technological developments and creative destruction that causes 
digital transformation and new business models, business 
strategies, innovation and capabilities at the global, national, 
corporate and local levels. The main purpose of the current 
research; Design is a framework for developing data-driven 
creative destruction. The research method was conducted 
qualitatively with the grounded theory approach and Strauss and 
Corbin theory and systematic approach. The statistical population 
of the research includes those who have theoretical knowledge in 
relation to entrepreneurship theories, especially creative 
destruction, as well as those who have sufficient experience in the 
field of data-driven businesses. In order to analyze the qualitative 
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data, open, central and selective coding steps were carried out and 
finally, the paradigm model of grounded theory was based on the 
comprising five main dimensions. and 21 sub-dimensions including 
causal factors (technology, personality and behavior, institutional 
framework) underlying factors (data behavioral, textual data, 
psychological data, demographic information, geographical data, 
destructive intent), intervening factors (organizational technology, 
the degree to which new value is created, effectiveness and cost 
management), strategies (creative development strategy, strategy 
Based on the structure, the strategy of redefining the business 
model, the strategy of sensing and shaping, the strategy of 
identification and seizure, the strategy of transformation and 
reconfiguration) and consequences (technological, socio-economic) 
were formed. 

1. Introduction 

Increasing globalization, e-commerce, and cross-border information 
sharing have led to the need for most companies worldwide to be 
digitally active. The key driver of creative destruction in the modern 
economy is data, and data is the backbone of emerging industries such 
as artificial intelligence, machine learning, and the Internet of Things. 
However, the current "data economy" is centralized and decentralized. 
Currently, it is very difficult for businesses to access and use the data 
they need to innovate and grow. Two decades ago, the popularity of 
the Internet led to what we refer to here as the first digital destruction; 
File-sharing, and the reordering of content-based industries from 
music to film to news, etc., have led us to the second digital 
destruction, driven by the ability of streaming platforms to collect 
massive amounts of data combined with powerful computing about 
Consumer preferences and consumption patterns. The data collected 
by Companies like Netflix, Spotify, and Apple leverage consumer 
data to gain granular insights into preferences. This has led to the 
emergence of "data-driven creativity" in business marketing. 

 A review of the research literature related to the phenomenon of 
creative destruction and data-driven economy shows that so far there 
is no research that has investigated the relationship between these two 
phenomena. 

 We show how businesses use streaming data not only to organize 
and suggest content to consumers, but even to shape creative 
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decisions. Therefore, the organization of this article will be as follows: 
in the second part, the theoretical foundations and background of the 
research will be examined; In the third part, the research method is 
determined, and in the fourth part, the research findings will be 
evaluated. Finally, in the fifth section; We will draw conclusions and 
make suggestions from a policy perspective. 

2. Literature Review 
 Creative destruction, coined by Austrian economist Joseph 
Schumpeter in 1942 in his work, Capitalism, Socialism and 
Democracy. It is an evolutionary process in capitalism that overturns 
the economic structure from within, continuously destroying the old 
structure and creating a new structure. Every business operates in this 
"permanent storm," where "every part of the business strategy takes 
on real importance." From this definition; It can be concluded that 
Schumpeter saw the market and competition as dynamic. One of the 
most important features of the theory of creative destruction is that it 
can be transferred from the analysis of economic institutions to 
political institutions. Schumpeter made this transition by revising - in 
a radical and subtle way - the neoclassical theory of decision making 
and the formation of supply and demand. 

3. Methodology 

This study employs a qualitative approach rooted in Strauss and 
Corbin’s grounded theory methodology. The participant pool 
comprises experts in entrepreneurial theory (particularly creative 
destruction) and practitioners in data-driven businesses. Data were 
collected via semi-structured interviews, with purposive and iterative 
sampling conducted until theoretical saturation. Coding—a "vital link" 
between data collection and interpretation (Charmaz, 2001; Saldaña, 
2021)—followed Strauss and Corbin’s (1967) three-stage process: 
open, axial, and selective coding. Categories were organized into 
causal, contextual, intervening, strategic, and consequential factors. 

4. Results 
The most important step in the process of analyzing the data obtained 
from the interviews is coding. A code, in qualitative research, means a 
short word or phrase that symbolically and succinctly represents a 
salient and comprehensive feature of an element of data. Charmaz 
(2001) describes coding as the "vital link" between data collection and 
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the interpretation of their meanings (Saldana, 2021). In the grounded 
theory approach, the process of data analysis based on the theory of 
Strauss and Corbin (1967) includes three stages of coding (open, 
central, selective) and six categories, including the determination and 
identification of causal, central, intervening, contextual or background 
factors. strategies and finally consequences. 

5. Discussion 
In this study; the grounded theory paradigm model has five main 
dimensions and 21 sub-dimensions, including causal factors, 
background factors, intervening factors, strategies, and consequences 
were formed. 

6. Conclusion 

In the data economy, huge amounts of data are growing rapidly 
through various sources, including social media, sensors, and other 
digital technologies. These data are often used to improve society by 
improving the efficiency and effectiveness of various systems such as 
transportation and healthcare. However, the collection and use of data 
can raise concerns about privacy, security, and other social issues that 
may negatively impact society. In order to assess the nature and scope 
of these impacts on society, it is important to consider factors such as 
the parties' access to this information and the ways in which it is used. 
Gaining a clear understanding of the social implications of the data 
economy is critical to ensuring the responsible and ethical use of data. 

Legal enablers are laws, regulations and other legal frameworks 
that enable the development and growth of the data economy while 
guaranteeing the rights of all. These enablers can include various legal 
frameworks such as data protection laws that ensure the privacy and 
security of personal data and laws that govern the collection, use and 
sharing of data. Legal enablers are essential to provide a stable and 
predictable legal environment in which companies and individuals can 
operate and innovate in the data economy. They can also help protect 
the rights and interests of individuals and ensure that the data 
economy is fair and transparent. 

Keywords: Creative Destruction, Technological Changes, Data-
Driven Economy. 
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 خلاق داده محور بیتوسعه تخر یبرا یچارچوب یطراح

  

  بهمن خداپناه 
دانشگگاه مققگ     ،یدانشکده علوم اجتماع ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد

 رانیا ل،یاردب ،یلیاردب
 

   ینیحس یدعلیس
دانشگگاه   ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یگردشگر تیریگروه مد اریاستاد

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
 

  هزه جان ییبابا یمجتب
 تیریگگروه مگد   ،یقیتوسعه و تطب شیگرا یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت
 

 دهیچک
خاستگاه تغییرات فناورانه مدرن، زمینهه زز  را رهراد کرت تلاهوزت تلنولهو یلر امهروزد، رررسهر       

پدیهده اخهت   کیجیتها  کر یهنایم و م هاپا نوپها فهراه          هاد کیجیتها  ددیهد و رررسهر    تأثیر فناورد

هاد ددید، یهنایم و مسسسهات را متلاهو  خواهنهد کهرک، کر اهر زمهان         کند. اینله چگونه فناورد مر

ها کر تلاوزت فناورانه و تخریب خ قر اسهت  توده است نقش کاکه م خص خواهد شد؛ اما آنچه قارا

هها   وکار، نوآورد و قارلیت هاد کسب وکار ددید، استراتژد کسبهاد  که راعث تلاو  کیجیتا  و مد 

شهوک. ههدا ایهلر از انجها  پهژوهش  ارهر؛ ارا هر        کر سطوح دهانر، ملهر، شهرکتر و ملالهر مهر    

یهورت کییهر رها رویلهرک      چارچورر رراد توسعه تخریب خه   کاکه ملاهور اسهت. روح تلاقیهه، رهه     

منهد انجها  فرفهت. دامعهه آمهارد تلاقیهه شهاما         ت نظا رنیاک و نظریه اشتراوس و کوررین و رهیاف کاکه

ویژه تخریب خ   و همچنین کسهانر کهه    هاد کارآفرینر رهکسانر که کانش نظرد کر رارطه را تئورد

ههاد کییهر،    وکارهاد کاکه ملاور کاشهته راشهند، اسهت. رهراد تلالیها کاکه      تجرره کافر کر  وزه کسب

ار کهرکه و کرنهایهت الگهود پهاراکایمر فرانهدک تئهورد        مرا ا کدفذارد راز، ملاورد و انتخارر را

رعد فرعر شاما عواما علهر ففنهاورد، شختهیتر و رفتهارد، چهارچو        12رعد ایلر و  5کرررکارنده 

شههناختر، اا عههات  هههاد روان هههاد متنههر، کاکه هههاد رفتههارد، کاکه سههاز فکاکه نهههاکدع عوامهها زمینههه 
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اد کهه  فر ففناورد سازمانر، کردهه  تخریبع، عواما مداخلههاد دغرافیایر، میا ره  کموفرافیک، کاکه

شوک، اثررخ ر و مهدیریت هیینههع، راهدرکهها فراهدهرک توسهعه خ قیهت، راهدهرک        ارزح ددید خله مر

وکهار، راهدهرک  هر کهرکن و شهلا کاکن، راهدهرک        مدتنر رهر سهاختار، راهدهرک رهازتعریل مهد  کسهب      

اقتتهاکدع   -لررندد مجدکع و پیامهدها ففناورانهه، ادتمهاعر   شناسایر و توقیل، راهدرک تغییر شلا و پی

 شلا فرفت.

  .فناورانه، اقتتاک کاکه ملاور راتییخ  ، تغ بیتخر :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

توانایر تغییر فناورانه رراد از رین ررکن ینایم قدیمر، ایجاک ینایم ددیهد، یها یهرفار فهراه      

رقارتر مودهوک، مورهوت تلاقیقهات رسهیارد از     کرکن زمینه رراد وا فونر یا تقویت مییت 

. تخریب خه   ایهط  ر اسهت کهه     (Afuah & Tucci, 2003) زمان شومپیتر روکه است

شومپیتر رراد تویهیل روشهر کهه کارآفرینهان از اریهه نهوآورد رهه خلهه ثهروت ددیهد           

را کهه کر آن یها دان فعلهر مییهت     پرکازند و رراد این کار سهاختارهاد رهازار مودهوک    مر

 ,Aghion, Antonin, & Bunel) کنهد، ارهدات کهرک   کننهد، تخریهب مهر   رقارتر کسب مهر 

تواند مدنایر رراد تخریب خ   راشد، سسالر کهه کر  . افر تغییرات تلنولو یلر مر(2021

اهور یلسهان مورکتودهه     کاکه؛ رایهد رهه  هاد مدتنر رر عتر  ارر و را توده ره ظهور فناورد

هها و  کارآفرینان و متتدیان راشد این است که تخریب خ قانه ناشر از کهارررک که ن کاکه  

 & Norbäck) ؛ هههوح متههنوعر(Pehr-Johan & Lars , 2023) یههاکفیرد ماشههینر

Persson, 2024) یک تغییر تلنولو یلر مانند اینترنت چقدر فسترکه و عمیهه اسهت     و یا

یعنر چه نوت ینایعر ا تمازر تلات تأثیر قرار خواهند فرفهت و تهأثیر ا تمهازر کر هرکهدا      

چقدر عمیه خواهد روک  پاسخ ره این سسا  ه  رهه کارآفرینهان و هه  رهه مهدیران متتهدد       

هها و همچنهین تغییهرات    ترح  جه  کاکه هها و تهدیهدات ناشهر از فسه     فوید که فریت مر

مند ره کانستن ری تر کر  . کارآفرینان ع قه(Afuah & Tucci, 2003)تلنولو یک کجاست 

ها ها مساعدتر است. آن هاد تولید ثروت آنها رراد فعالیتمورک این هستند که کدا  ملایط

هاد تجارد ددید خوک را ایجاک کننهد. متتهدیان   فذارداند ردانند که کر کجا سرمایه مایا

تواننهد از  پهذیرترین هسهتند و چگونهه مهر    هها آسهیب   اند ردانند که آیها یهنایم آن   فعلر مایا

 & Raustiala)هههاد مودههوک خههوک کر موادهههه رهها فنههاورد ددیههد اسههتیاکه کننههد قارلیههت

Sprigman, 2019) ها داده»هاد اخیر شنیده راشید که این عدارت را کر سا . مملن است

رهرک؛ زیهرا   هایر ودوک کارک که اعتدار کاکه را رازتر مرالدته تیاوت .1«نفت جدید هستند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. https://www.forbes.com/sites/nishatalagala/2022/03/02/data-as-the-new-oil-is-

not-enough-four-principles-for-avoiding-data-fires/ 
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ههاد مختلهل   تهوان چنهدین رهار و رهه روح    هها را مهر  شهوند. کاکه ها اپلهب تلهرار مهر   کاکه

ارزح را رهراد افهراک مختلهل رهه ارمغهان      تواند سطوح مختلل مورکاستیاکه قرار کاک که مر

هاد ترین شرکت . ددو  زیر ریرگعcenter for the governance change, 2024ف آورک

خوک را از منظر نسدت قیمت ره کرآمهد،   2ایط ح آدر و م ت ملاور ملاور و رقداد رهکاکه

فونه کهه کر   ارزح کا رازار، کرآمد کا و تعداک کا کارکنان را مقایسه کرکه است. همان

ملاهور از  ههاد کاکه هاد مورکرررسر سه  شهرکت دد  نیی م خص است، کر همه شاخص

 رقداد خوک ری تر است.

 ها. پنج شرکت بزرگ داده محور و رقبای سنتی آن1جدول 

 شرکت ردیف
نسبت قیمت به 

 درآمد سهم

ارزش کل بازار 

 )میلیارد دلار(

درآمد کل 

 )میلیارد دلار(

تعداد کل 

 کارکنان

 201.111 1...1 8.8.8 22.11 اپا 2

 111...5 228.1 5.1.1 .211.2 آمازون 1

 15.215 31.2 518.1 01.23 فیر روت 0

 85.151 81.3 211.8 5..58 فوفا 3

 203.133 221.1 521.1 52.03 مایلروسافت 5

 11..1. 1021.1 ..038 22.51 افیون .

2 
اند  دانسون

 دانسون
11.20 025.1 2..1 203.111 

 15.111 5.1. 8..11 10.10 پراکتا اند فمدا 8

 11.111 015.1 122.1 21.52 رویا  کاچ شا 1

 2.511.111 511.0 181.8 1..11 والمارت 21

(Gabe , Hamid, Wai , & ChengHoi , 2019) 

مهرزد منجهر    فذارد اا عات ررون شدن، تجارت اللترونیک و ره اشترات افیایش دهانر 

ها کر سطح دهان ره فعالیت کیجیتهالر نیهاز کاشهته راشهند.      ره این شده است که اکثر شرکت

ها سهتون فقهرات یهنایم    ملارت کلیدد تخریب خ قانه کر اقتتاک مدرن کاکه است و کاکه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. brick and mortar 
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اقتتهاک  » ا ،  نوظهورد مانند هوح متنوعر، یاکفیرد ماشینر و اینترنت اشیا هستند. رااین

. کر  ها   ارهر   (Veldkamp & Chung, 2024) فعلهر متمرکهی و پراکنهده اسهت    « کاکه

وکارهها   ز کارنهد رهراد کسهب   هایر که رراد نوآورد و رشهد نیها  کسترسر و استیاکه از کاکه

از آن  رسیار کشوار است. کو کهه پیش، ملادوریت اینترنت منجر ره چیید شد که ما کر اینجا

فذارد فایا، و سیارح مجدک یهنایم   کنی ؛ اشترات عنوان اولین تخریب کیجیتا  یاک مر ره

ومهین تخریهب   مدتنر رر تولید ملاتهواد از موسهیقر فرفتهه تها فهیل  و اخدهار و ... مها را رهه ک        

آورد  هاد استری  رهراد دمهم   کیجیتالر سو  کاکه است، تخریدر که ناشر از توانایر پلتیر 

کننهده و الگوههاد    مقاکیر اندوه کاکه همراه را ملااسدات قدرتمند کر مورک تردیلاات مترا

ههایر   یر کهه شهرکت  هها  . کاکه(Bickley, Macintyre, & Torgler, 2024)مترا اسهت  

کههد تها رها     ها ادازه مر کنند ره این شرکت آورد مر و اپا دمم 1، اسپاتییاد2مانند نتیلیلر

خواهند ره همین کلیا  هوزه رازاریهارر    کنندفان چه مر دیئیاتر راورنلرکنر ردانند مترا

بیر  خلاقیت مبتنیی  »تهوان آن را  وکارها کان ر را کر این زمینه توسعه کاکه که مر کسب

 (Obieke, Milisavljevic-Syed, & Han, 2021) نامید« 3داده

ع کر رهازه  data driven creative destructionودهود کلیهدوا ه ف   تعداک کها دسهت  

یهورت فرفتهه    1112مهورک رهوکه کهه کر سها       211کر کنیا  هدوک   1113الر  1113زمانر 

 است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 . Netflix 

2 . Spotify 

3 . Data-driven creativity 
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 ( data driven creative destruction) دواژهیکل یوجو جست. 4شکل 

 
  هاد ملاقهمندم: یافته 

 1113الهر   1113 رهازه  کر ودود همین عدارت کر رخش پی رفته فوفا اسهلالر نیهی   دست

کههد  ها کر کسهترس نیسهتع را کر رخهش عنهوان ن هان مهر      مقاله فکه ررخر از آن 21یرفار 

؛ کالوینگ 1121، 0؛ نورکندوروگ1111، 1سیلوا؛ کیلاروالهو و 1112، 2فآریک و هملاران

، 2؛ زئهو و پهاور  1121، .؛ رائوسهتیاز و اسهپرفمان  1122، 5؛ روسهیوکر 1111، 3و هملاران

؛ 21،1121؛ هههان و هملههاران 1120، 1؛ وانههگ و اوهسههاوا 1111، 8؛ رنههدر و سههانگ 1111

، 23هملهاران ؛ کهالوین و  1113، 20؛ رازکراشهنها و نادانها  1111، 21؛ چهن 1110، 22مینلوویتی

 ع..111، 2؛ پرستون.112، 25؛ ررفمن و شائیپر1110
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ردیم روکن موروت کر سطح دهانر و ملر از یلسو و نوپا روکن رستر قانونر و ادرایهر  

کر ایران از سود کیگر، رهرورت شهناخت ماهیهت و ارعهاک مختلهل تخریهب خه   رهراد         

نماید. این مقاله ره رررسهر   رهاد آتر کر ایران را کوچندان م فذارد کارفیرد کر سیاست ره

پدیده تخریب خ   کر عتر  ارر را تلیه رر کاکه و شناسایر عواما مهسثر رهر آن خواههد    

تنهها رهراد    ههاد دریهانر نهه    وکارهها از کاکه کههی  کهه چگونهه کسهب     پرکاخت. ما ن ان مر

مات کنندفان، رلله  تر رراد شلا کاکن رهه تتهمی   کهر و پی نهاک ملاتوا ره مترا سازمان

کهر مقاله  ارر ردین شرح خواههد رهوک کهه کر     رو، سازمان کنند. ازاینخ قانه استیاکه مر

رخش کو  مدانر نظرد و پی ینه تلاقیه مورکرررسهر قهرار خواههد فرفهت؛ کر رخهش سهو        

هاد پهژوهش ارزیهارر خواههد فرکیهد.     روح تلاقیه تعیین فرکیده و کر رخش چهار  یافته

فهذارد ارائهه   ههایر را از منظهر سیاسهت    فیرد نموکه و پی هنهاک یجهنهایتار کر رخش پنج ؛ نت

 خواهی  نموک.

 پیشینه پژوهش

 مبانی نظری

کر اثر خهوک،   2131، اقتتاککان اتری ر کر سا  0که توسط دوزا شومپیتر 1تخریب خ  

ع ارههدات شههد، یههک فرآینههد تلههاملر کر   CSDکارد، سوسیالیسهه  و کموکراسههر ف  سههرمایه

وقیه سهاختار قهدیمر را    است که ساختار اقتتاکد را از کرون منقلب کرکه، ررکارد  سرمایه

 Schumpeter J. , Capitalism, Socialism, and) کندویران و ساختار ددید را ایجاک مر

Democracy (3rd ed.), 1942)کند،  فعالیت مر« 3اوفان کائمر»وکارد کر این  . هر کسب

ع 80فص. « کنهد  وکار اهمیت واقعر خوک را پیهدا مهر   هر رخش از استراتژد کسب»و کر آن 

 & Griffith) کید توان نتیجه فرفت که شومپیتر رازار و رقارت را پویا مر از این تعریل؛ مر

                                                                                                                                            
1 . Preston, R 

2 . Creative Destruction 

3 . Joseph Schumpeter 

4 . perennial gale 
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Van Reenen, 2023)     هها  رهوک و اتری هر   2. شومپیتر کهه کان هجود ملتهب اقتتهاک اتهریش

کننهد، رهازار را    خ ا اقتتاککانان سنتر که رر تعهاک  و شهلا ایسهتاد رقارهت تمرکهی مهر      

که نظریهه ک سهیک    ع. کر الر1112رینند فاسمیت و هملاران عنوان یک فرآیند پویا مر ره

اقتتاکد معتقد است که کلید مییت رقارتر و سوک پایدار کر کاهش رقارت از اریهه موانهم   

ها معتقد هستند که سوکهاد ع، اتری ر2181ک و موقعیت استراتژیک نهیته است فپورتر ورو

ههاد   ها و واکنششرکت هاد کائمر ناشر از کنش پیرعاکد و مییت رقارتر ره کلیا اوفان

ه نوآورد و موفقیت شهرکت منجهر ره    (Eisenhardt & Martin, 2000) رقدا زوکفذر است

که تئورد ک سیک اقتتهاکد تها    شوک. کر الر تقلید از سود رقدا و نهایتار فرسایش سوک مر

هها رهر نهوآورد،     فیهرک، اتری هر   د زیاکد تغییر، عد  اامینان و عد  تعاک  را ناکیهده مهر  

لاههث نقههش . ملاههور ایههن ر(Jacobson, 1992) پههذیرد و نههاهمگونر تأکیههد کارنههد انعطههاا

ههاد رقارهت کامها و رازارههاد کارآمهد، سهنگرهایر رهراد تئهورد          کارآفرین اسهت. ایهده  

 کهنهد  اهمیت مهر  اقتتاکد ک سیک، نقش کارآفرین را کر توسعه رازار و انداشت سوک ک 

(Muñoz-Dueñas, Meijide-Vecino, & Lampón, 2024)   هها امها، شهومپیتر و اتری هر ،

رینند. ازنظر شهومپیتر، کهارآفرین ههر    عنوان رازیگر ایلر کر فرآیند رازار مر کارآفرین را ره

« ترکیدهات ددیهد  »هها یها   کنهد ایهن نهوآورد   اد است که نوآورد مر فیرنده مدیر یا تتمی 

ههاد   هاد ددید، رازارهاد ددید، منارم ددید عرره و سازمان شاما کازهاد ددید، روح

 .(Allen, 1991) ینعتر ددید است

 اقتصاد داده
اقتتهاک   -هاد کیجیتها   کهند. تولید، توزیم و مترا کاکهها آینده ر ریت را شلا مرکاکه

شوک. افراک راعث پی رفت سریم کر یاکفیرد ماشین، هوح متنوعر و اتوماسیون مر -کاکه 

ههاد دسهتجو و تهراکنش و انتخها  آفاهانهه      هیینهه ها رراد کاهش وکارها از کاکه و کسب

کننهد و دوامهم را مولهدتر    ها تلاقیقات علمر و پیشلر را تسهیا مهر کنند. کاکهاستیاکه مر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 . Austrian School of economics 
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م هر عمهومر، ارائهه خهدمات عمهومر، شهیافیت و        کنند. این رهه رهدهوک اثررخ هر خهط     مر

 . (Hempling, 2014) کندپاسخگویر کمک مر

کننهدفان و تولیدکننهدفان کر اقتتهاک     تمایی رین خریداران و فروشندفان یها متهرا   

کنند، قیمهت اپلهب نام هخص یها     کاکه مده  است. عرره و تقارا لیومار قیمت را تعیین نمر

اهور   هها رهه  شهوک. کاکه هاد عظیمر کر اقتتاک کاکه ایجاک مر ا ، ارزح رمنر است و رااین

ما  یاتر تولید هستند که ملما نیرود کار و سرمایه فیییلر هستند؛ اما اد یک عافیاینده

هها توسهط رسهیارد از    ها تخلیه ناپذیرند. اسهتیاکه از کاکه ررخ ا سرمایه یا نیرود کار، کاکه

هها توسهط رسهیارد مملهن اسهت      کاهد. کر مقارها، اسهتیاکه از کاکه  کمیت یا ارزح آن نمر

تواننهد رها فذشهت زمهان کمتهر مهرتدط و        ها مر  ا ، کاکه ارزح آن را افیایش کهد. کرعین

هههاد ههها، رههرخ ا سههرمایه فیییلههر، رههه ویژفههر  ارزح کمتههرد پیههدا کننههد. ارزح کاکه 

تواند ارزح کمر کاشته راشد، اما فرک آن نیی رستگر کارک. یک نقطه کاکه منیرک مر منلاترره

وتلالیها قهرار    د مهرتدط مهورک تجییهه   هها  تواند چندین ررارر شوک و را سایر کاکهمقدار آن مر

 .(Tirole, 2017) فیرک

اد رهراد تورهیح عمللهرک اقتتهاک کاکه     اور فیاینده هاد استاندارک اقتتاکد رهتئورد 

زمهان از آن   اهور هه    توانند ره ها نیر مرها نیی پیر رقیب هستند، میلیونناکارآمد هستند. کاکه

هها لیومهار یهک     ها ، کاکه  . رهااین عFrontire Technology Quartrly, 2019ف ننداستیاکه ک

تواننهد افهراک را از کسترسهر و اسهتیاکه از آن     کازد عمومر نیستند زیهرا یها دان کاکه مهر   

تواند ره ختویر روکن آن رستگر کاشهته راشهد، کهه تعیهین      ها مر ملارو  کنند. ارزح کاکه

ها را  تواند. ع وه رر این، کاکه آن استیاکه کند و چه کسر نمرتواند از  کند چه کسر مر مر

وکارهها اپلهب    توان رها هیینهه رسهیار که  هخیهره و انتقها  کاک. افهراک، خانوارهها، کسهب         مر

ههها کر  هها  اسههتخرا ،   کننههده کر اقتتههاک کاکه هسههتند و شههرکت   تولیدکننههده و متههرا 

ثا ، یک دسهتجود فوفها، یهک نقطهه     ها هستند. رراد م فرد کاکه وتلالیا و واسطه تجییه

شهده کریهدها رایانهه     هها کاکه زیررنهایر هخیهره   کند که الگهوریت  آن میلیهون  کاکه تولید مر

یک نقطه کاکه  -کند. آن نتیجه دستجو وتلالیا مر مختلل کر رسیارد از ک ورها را تجییه
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ح دسهتجوهاد  شوک و ره وروکد عاملر رراد ای  سپر فورار ره الگوریت  وارک مر -ددید 

 .عFrontire Technology Quartrly, 2019ف شوک تددیا مر Googleآینده 

 پیشینه تجربی تحقیق
ع، رر استیاکه کارآفرین از اا عات خاص رراد اسهتیاکه از  2120ویژه کرزنر ف ها، ره اتری ر 

مختلهل  اند؛ رنارراین، کارآفرینان اند، تمرکی کرکههایر که کیگران متوده آن ن دهفریت

، (Shane, 2000) کننهد، زیهرا کانهش متیهاوتر کارنهد      ههاد متیهاوتر را ک هل مهر     فریهت 

اور مساود رین یهنایم و کر اهو  زمهان توزیهم نخواههد       رنارراین، توسعه ترکیدات ددید ره

ع. Schumpeter ,2131. 2103شهوند ف  ظاهر مر« هاد فسستهزمان»ها کر  شد. کر عوض، آن

شومپیتر و کیگر ارفداران اقتتاک اتری ر معتقد هسهتند کهه رهازار رهه کلیها نقهش نهوآورد        

. ایههن (Smith, Ferrier, & Ndorfer, 2002) رسههد کارآفرینانههه هرفههی رههه تعههاک  نمههر

کن نیازههاد  ، دریهان منهارم را رهه سهمت رهرآورکه کهر      «ههاد ددیهد   ترکیهب »ها یها   نوآورد

کنند و زمانر که یهک شهرکت نهوآور     ها هدایت مر کننده کر یورت رروز فریت مترا

 , .Schumpeter Jف کنهد، رقدها پاسهخ خواهنهد کاک     کهد که سوک ایجاک مهر  اقدامر انجا  مر

Capitalism, Socialism, and Democracy (3rd ed.), 1942ایهن پاسهخ منجهر رهه     ع .

 شهوک اولیهع کر  یه  سهوک فمییهت رقهارترع رهه کلیها تقلیهد مهر         ناتوانر نوآوران فملارکان

(Hsieh, Klenow, & Nath, 2023)      را از رین رفتن ارزح ملاتهو  ددیهد، رهدهران رهازار

یارهد و  یارهد. تقلیهد افهیایش مهر    کهند و  اشیه سهوک کهاهش مهر    مییت خوک را از کست مر

تها   -کههد  شوک و چرخه تجارد را ره سمت تعهاک   رکهت مهر   فسترح کلر رازار کند مر

 (Schumpeter J. , 1934) زمانر که یک نوآورد کیگهر ورهعیت مودهوک را از رهین ردهرک     

رنارراین، شرکت موفه راید کائمار کر  ا  نوآورد راشد تا سوکآورد خوک را  ی  کند و از 

خ   ادتنا  کنهد. ایهده شهومپیتر از تخریهب خه   ررخاسهته از        اوفان همی گر تخریب

ع و TEDهههایر اسههت کههه او کر کو اثههر معههروا خههوک، نظریههه توسههعه اقتتههاکد ف     ایههده

ع مطههرح کههرکه اسههت. میهههو  شههومپیتر از CSDکارد، سوسیالیسهه  و کموکراسههر ف سههرمایه

رررسهر شهده   « ده رماند تواند زن کارد مر آیا سرمایه»، CSDتخریب خ قانه کر فتا هیت  
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هاد مدرن امروزد، و همچنین سایر ملاققهان اسهتراتژد، از   است. ازقضا، رسیارد از اتری ر

کارد کر تناسخ خوک استیاکه  فرک سرمایه عنوان پ تیدانر از توانایر منلاترره تخریب خ   ره

اشهد، تمرکهی   توانند رر تأثیر منیر که چنین فرآیندد مملهن اسهت کاشهته ر   کنند، اما نمرمر

نافییر ره سرکو  نهوآورد و فهذار   »کارد  کنند. شومپیتر استدز  کرک که موفقیت سرمایه

که ازنظر اقتتاکد راثدهات   کر الر» کارد،  فوید که سرمایهتی او مر«.شوکره سوسیالیس  مر

کنهد کهه رها شهرایط رنیهاکد خهوک ناسهازفار        است... ههنیت و سدلر از زندفر را ایجاک مر

]این[ تغییر خواهد کرک... هرچند نه ره کلیا ررورت اقتتاکد و ا تمازر  تر ره کلیا است. 

اد و ایط  ر است  فداکارد رفاه اقتتاکد، ره نظمر از چییهایر که یرفار یک امر سلیقه

 .(Schumpeter, 1928) «که آن را سوسیالیس  رنامی  یا نه

 4روش
رنیهاک و نظریهه اشهتراوس و کهوررین و      یورت کییر را رویلهرک کاکه   ارر، رهروح تلاقیه 

اهور   اد کارک کهه رهه   اشهاره رهه نظریهه   « نظریه کاکه رنیهاک »راشد. ایط ح مند مر رهیافت نظا 

هههها اسهههتخرا  فهههرکک.  اد از کاکه استقرایر/قیاسهههر فیههها ترکیدهههر از آن کوع از مجموعهههه 

اهور   فهرکک کهه رهه    هایر منجر مهر  یاکه فرکک، ره تئوردخورر پ که این رویلرک ره کریورتر

روک  هاد مورکرررسر منطده هستند. نظریه کاکه رنیاک زمانر ره کهار مهر   کاما،  داقا رر کاکه

 که:

هاد مهورک م هاهده ارائهه     هاد مودوک کر اکریات پژوهش، تدیین کافر رراد پدیده . تئورد2

 عEdwards-Joseph & Baker, 2014; Ellis & Levy, 2009ندهند ف

 & ,Basci, 2016; J. W. Brown, Chen, Mitchell. هدا، کرت یک فرآیند راشهد ف 1

Province, 2007; Fatai O, Faqih, & Bustan, 2014; Murray & Fu, 2016ع 

 عAbbott, Hedlund, & Tyni-lennÉ, 2011. هدا ایجاک یک نظریه راشد ف0

 رکنظر دهت کرت پدیده راشد. نیاز ره وروک پژوه گر ره زمینه مو3

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. method 
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-Ortoll-Espinet, González-Teruel, & Gilabert. پدیده کر  ا  تلاما کائه  راشهد ف  5

Ros, 2010ع 

کنندفان کر هدایت دررهان تئهورد    مند ره کخالت کاکن نظرات م ارکت . پژوه گر ع قه.

 ع.Havard & Eddy, 2013سازد یا تدیین پدیده راشد ف

 ,Tschopp, Perkins, Woodدامعههه هههدا مههدنظر راشههد ف . کرت تجههار  ههنههر 2

Leczycki, & Oyer, 2011.ع 

وتعهدیا قهرار    . زمانر که سسا  پژوهش کام ر راز روکه و کر او  دریان کار، مورک دهرح 8

 ع.Marcusson, 2008فیرک ف

 شده فهو   هاد ریان که میهو  مورکمطالعه کر این پژوهش کاراد اپلب ویژفر را توده ره این

 راشد. پذیر مر رو کارررک راهدرک نظریه کاکه رنیاک کر این مطالعه املان راشد، ازاین مر

ههاد  دامعه آمارد این تلاقیه شهاما کسهانر کهه کانهش نظهرد کر رارطهه رها تئهورد         

ویههژه تخریههب خهه   و همچنههین کسههانر کههه تجررههه کههافر کر  ههوزه       کههارآفرینر رههه 

توده ره کییر روکن شیوه انجا  تلاقیه و استیاکه  وکارهاد کاکه ملاور کاشته راشند. را کسب

یورت هدفمند رهوکه از نهوت    فیرد رهنمونه روح  .     ها فرکآورد کاکه متا ده رراد  روح  از 

راشد؛ و تا رسیدن ره اشدات نظرد اکامه خواهد ع و فریت ملاور مرcriterionم ت ملاور ف

انهد از اسهاتید    کر فراینهد تلاقیهه عدهارت    ترین افراک دهت م هارکت یافت؛ رنارراین مناسدت

وکهار خهوک را  هوزه فنهاورد اا عهات و ارتدااهات        کان گاهر و کارآفرینانر کهه کسهب  

 ع1راشند فاده ددو  سا  مر 5اند و کاراد سارقه کارد رازتر از اندازد کرکه راه

 معیارهای انتخاب جامعه موردمطالعه .5جدول 

 معیارهای انتخاب خبرگان )تجربی( )اساتید(معیارهای انتخاب خبرگان نظری 

 وکار کر  وزه فناورد اا عات کاشتن کسب علمر کان گاه عضو هیئت

 وکارهاد کاکه ملاور کاراد تجرره کافر کر زمینه کسب تختص کر رشته کارآفرینر و مدیریت رازرفانر

 سا  5سارقه کارد رازتر از  هاد پژوه ر کر زمینه کارآفرینرکاراد فعالیت
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 ابزار اصلی گردآوری اطلاعات .3جدول 

مراحل 

 پژوهش
 ها( ی گردآوری اطلاعاتمعرفی ابزارها )روش

 نظرد مدانر 
 ,scince direct, scopuseماننهد   علمهر   د     هها  ها و پایگاهو مرادعه ره سایت اد مطالعات کتارخانه

springer  شده مرتدط انجا  د     ها نامهها و پایانو... نیی مرادعه ره کتا 

مطالعات 

 میدانر

از اریهه متها ده رها کن هگران فاسهاتید کان هگاه،            هها  متها ده و فهرکآورد کاکه   استیاکه از پروتلا 

 اد و پیرهعکارآفرینان، مدیران سطح منطقه

کنند رایستر ردانی  که  را توده ره اینله سسازت فرعر، مسیر رسیدن ره نتیجه را م خص مر 

منظهور پاسهخ رهه سهسازت فرعهر تلاقیهه از        از چه مسیرد راید ره نتیجه مطلهو  ررسهی ، رهه   

 ررکارد خواهد شد: هاد زیر رهرهروح

مطالعهه میهدانر. سهه    ههاد  ایها از   تلالیا کاکه -مرور اکریات.   -مطالعه زمینه.   -الل

الذکر، وروکد پاسخ ره سسازت تلاقیه خواهد رهوک و رسهته رهه نهوت سهسا ، وزن       روح فو 

 شده متیاوت خواهد روک. هاد م خصهرکدا  از روح

مرا ا انجا  فراندک تئورد کر تلاقیهه  ارهر رهه شهیوه زیگیافهر کر اکامهه ت هریح        

 فرکیده است.

 فرایند زیگزاکی تحقیق حاضر .1جدول 

 فعالیت کلیدی عنوان مرحله مرحله ردیف

 هاد اولیه آورد کاکه دمم مر له او  ۱

مطالعه عمیه اکریات موروت کر  وزه تخریب خ   و اقتتاک کاکه 

 ملاور

 

شناسایر خدرفان اولیه شاما اساتید کان گاه و کارآفرینان  وزه 

 فناورد اا عات

 خدره 5هاد اکت افر اولیه را  انجا  متا ده

 هاد اولیه تلالیا کاکه مر له کو  1

 هاد اولیه کدفذارد راز متا ده

 هاد اولیه شناسایر میاهی  و مقوله

 هاد رعدد ارا ر سسازت ددید رراد متا ده

 خدره ددید 2انجا  متا ده را هاد  آورد کاکه دمم مر له سو  0
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 فعالیت کلیدی عنوان مرحله مرحله ردیف

 شده شناسایرهاد  تمرکی رر میاهی  و مقوله تلمیلر

 تر هاد عمیه آورد کاکه دمم

3 
مر له 

 چهار 

هاد  تلالیا کاکه -

 تلمیلر

 کدفذارد ملاورد

 ها پازیش مقوله

 ها شناسایر روارط رین مقوله

 مر له پنج  5
هاد  آورد کاکه دمم

 نهایر

 خدره کیگر 2متا ده را 

 تمرکی رر اشدات نظرد

 مورکنیازهاد  تلمیا کاکه

 تلالیا نهایر - مر له ش   .
 کدفذارد انتخارر

 ها سازد مقوله یلپارچه

 ها یافته
 ع آورکه شده است:5شوندفان کر ددو  ف اا عات مرروط ره متا ده

 کنندگان های جمعیت شناختی شرکتویژگی .2جدول 

 سن جنسیت سابقه مدرک تحصیلی سمت ردیف

 31 مرک 21 ارشدکارشناسر  وکار یا ب کسب 2

 31 زن 25 ککترد پژوه گر  وزه کارآفرینر 1

 03 مرک 23 ککترد علمر عضو هیئت 0

 55 زن 15 ککترد علمر عضو هیئت 3

 51 مرک 12 ککترد وکار یا ب کسب 5

 2. مرک 00 کارشناسر ارشد وکار یا ب کسب .

 30 زن 25 ککترد علمر عضو هیئت 2

 32 زن 22 ککترد وکار یا ب کسب 8

 11 مرک 2 ککترد پژوه گر  وزه کارآفرینر 1

 35 مرک 22 ککترد علمر عضو هیئت 21

 32 مرک 12 کارشناسر ارشد وکار یا ب کسب 22

 31 زن 11 ککترد علمر عضو هیئت 21

 52 مرک 15 ککترد علمر عضو هیئت 20

 2. مرک 28 ککترد وکار یا ب کسب 23
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 سن جنسیت سابقه مدرک تحصیلی سمت ردیف

 52 مرک 13 ککترد علمر عضو هیئت 25

 03 زن 22 ککترد وکار یا ب کسب .2

 53 زن 21 کارشناسر وکار یا ب کسب 22

 32 مرک 10 ککترد علمر عضو هیئت 28

 18 زن 2 کارشناسر ارشد وکار یا ب کسب 21

هها، کدفهذارد اسهت.     آمهده از متها ده   کست هاد ره ترین مر له کر فرایند تلالیا کاکه مه 

یهورت نمهاکین و    کلمه یا عدارت کوتاه است که رهکد، کر تلاقیقات کییر، ره معناد یک 

کههد. چارمهاز    هها ن هان مهر    خ یه، ویژفر رردسته و دامعر را رهراد یهک عنتهر از کاکه   

هها  آورد کاکه و توریح معناههاد آن  رین دمم« پیوند  یاتر»عنوان  ع کدفذارد را ره1112ف

ها  وتلالیا کاکه فرآیند تجییهرنیاک،  ع. کر روح پژوهش کاکه1112، 2کند فسالدانا توییل مر

ع شهاما سهه مر لهه کدفهذارد فرهاز، ملاهورد،       21.2رر پایه نظریهه اشهتراوس و کهوررین ف   

فهر،  فانه شاما تعیین و شناسایر عواما علّر، ملاهورد، مداخلهه  رندد ششانتخاررع و کسته

از انجها    راشد. کر پژوهش  ارهر رعهد  اد یا رسترساز، راهدرکها و کرنهایت پیامدها مرزمینه

هها کر فایها    متا ده را خدرفان که را استیاکه از روح فلوله ررفر انجا  شهد، مهتن متها ده   

 اد کدفذارد شدند. افیار ملر کیو کد سازد ف ته و سپر را نر  ورک پیاکه

 کدگذاری باز
ها از تلالیا ملاتواد کییر اسهتیاکه شهده اسهت. کر    منظور استخرا  مسلیه کر این پژوهش ره

ملاتواد پژوهش  ارر از هر کو شیوه تلالیا ملاتواد آشلار و نهیته استیاکه شد؛ ره تلالیا 

اههورکلر کر  ههها نیههی تعدیههر شههدند. رههه عدههارتر، کر ررخههر از مههوارک ملاتههواد نهیتههه کر کاکه

 کارفیرد روح تلالیا ملاتوا مرا ا هیا ره ادرا کرآمد: ره

 سازد فرکید. افیار ورک پیاکهشده کر قالب نر  هاد ردطها: متا دهسازد متا ده پیاکه 

 رندد و کدفذارد فرکید.هاد  ایا از هر متا ده دمله ها: یافته تلخیص کاکه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Saldaña 
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 هاد  ایا از هر متا ده کر ددولر ددافانه قرار فرفت. ها: یافته رندد کاکه کسته 

متا ده ره کست آمد کهه کر  هین انجها      21کدراز از  211کر مر له کدفذارد راز تعداک 

کدفذارد مطالب تلرارد و نیکیک رهه هه   هذا فرکیهد و پهر از رهازنگرد کهدهاد        

رنهدد و   آمده و رازنگرد میاهی  اولیه و  ذا میاهی  ارافر و م اره، میاهی  کسهته  کست ره

هها    اد از متها ده  هاد م ترت ارائه فرکیده است که کر دهدو  ف(ع نمونهه   رر اساس مقوله

 آورکه شده است.

 ت و طبقات اصلیدهی مقولا شکل
ههاد   ها فکدفهذارد  شده از متا ده ملاقه کر این رخش ره ریان ارتداط رین میاهی  استخرا 

اد  پرکازک و سعر کارک ارتدهاط دهامم، کامها و یلپارچهه     هاد اساسر تلاقیه مر اولیهع و پایه

فرفتهه رهه    رین مقوزت مذکور ایجاک نماید تا رر اساس این مقهوزت و ادقهات ایهلر شهلا    

وین کدفذارد ملاورد پرکاخته و کرنهایت مهد  مهدنظر خهویش را کر  هوزه تخریهب      تد

 خ   کاکه ملاور ارائه نماید.

مر لهه زیهر پاسهخ کاکه     5رنیاک سسا  ایهلر تلاقیهه رهر اسهاس      لذا رر مدناد نظریه کاکه

 شوک: مر

 عوامل علّی
تخریب خ   کاکه هاد متا ده کر این رخش ره کندا  یافتن عواملر است که رر تلالیا کاکه

کهد انتخهارر    0هها کرمجمهوت   فذارنهد. پهر از رررسهر و تلالیها متها ده      ملاور تهأثیر مهر  

کد ملاورد استخرا  شد که نتهای    23توانمندسازد کارآفرینانه، فناورد و عواما فرکد را 

 ره شرح ددو  زیر است.
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 کدهای عوامل علی .6جدول 

 مقوله
مقوله 

 فرعی
 نمونه متن مصاحبه مؤلفه

 علر

 فناورد

رهههه نظهههر مهههن، عوامههها فناورانهههه و اسههههتیاکه از       رلوغ فناورد اا عات و ارتدااات

هایر چون هوح متنوعر و رهیرگ کاکه   تلنولو د

ری ترین پتانسهیا را رهراد ایجهاک تخریهب خه   کر      

توانهد رهه    هاد نهوین مهر   آینده کارند. ترکیب فناورد

ایجهههاک ملاتهههوزت و خهههدمات کهههام ر ددیهههد و   

تهوان رهه    کننهده منجهر شهوک. رهراد مثها ، مهر       متلاو 

خوکروهاد خوکران، کستیارهاد شختر هوشمند و 

 شده اشاره کرک سازد پیشلر شختر

 سطح آماکفر تجارت اللترونیک

املان تأمین فناورد و تجهییات 

 مورکنیاز

هاد مدرن کر  وزه  توسعه فناورد

وکار فمانند هوح متنوعر و  کسب

 کاکهعک ن 

شختیتر 

 و رفتارد

هاد  سازفارد را تغییرات و پی رفت

 فناورانه

ههاد ایهلر، مقاومهت کر     ره نظر من یلهر از چهالش  

ها ره سهاختارهاد   ررارر تغییر است. رسیارد از سازمان

سنتر خوک پایدند هسهتند و تمهایلر رهه تغییهر ندارنهد.      

توانهد مهانعر    همچنین، ترس از شلست و ناکامر مر

رروز خ قیت راشد. ع وه رر این، کمدوک منهارم  رراد 

هها   توانهد مهانم از توسهعه ایهن ویژفهر      و زمان نیی مر

شههوک. کر عههوض مسههائلر چههون اعتمههاک رههه نیههر،   

ههاد   پذیرد و تلامیا ارهها  ازدملهه ویژفهر    ریسک

توانند کست رهه تخریهب خه       افراکد است که مر

 رینند.

 الدر استق  

 خ قیت

 نیر اعتماکره

 قدرت تلاما ارها  و عد  قطعیت

 پذیرد ریسک

 مرکی کنتر  کرونر

چارچو  

 نهاکد

هاد مستخر  از نهاکها و  نامه رخش

 ی حمرادم هد

وکهار   معتقد هست  که عواما مرتدط را ملایط کسهب 

ههاد   هها و فرهنهگ   مانند قهوانین، مقهررات، سیاسهت   

فیههرد و  اد کر شههلا کننههده سههازمانر، نقههش تعیههین

کهههر فراینههد تخریههب خهه   کارنههد. ایههن      دهههت

و هه   عنهوان ملاهرت    توانند هه  رهه   ها مر چارچو 

 عنوان مانم عما کنند. ره

 هاد ادتماعرارزح

 هاد ادتماعرنر 

 هنجارهاد ادتماعر

 ورسو  ادتماعر آکا 

 عرا

 قوانین و مقررات رسمر

 قانون اساسر

 ها نامه آیین
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 ای: عوامل بسترساز یا زمینه
این رخش ره کندا  شناسایر عواملر است که رر انتخا  راهدرک مناسب کر ورهعیت مودهوک   

ههاد رفتهارد،    کاکهادقهه ایهلر شهاما     2هاد کییهر توانسهته اسهت     تأثیر کارک انجا  تلالیا

هاد دغرافیایر و میا ره  شناختر، اا عات کموفرافیک، کاکه هاد روان هاد متنر، کاکه کاکه

کدهاد ا تاء شهده اسهتخرا  کنهد کهه نتهای  کر دهدو  زیهر م هاهده         را از میان تخریب 

 شوک. مر

 ای کدهای عوامل زمینه .7جدول 

 نمونه متن مصاحبه مؤلفه مقوله فرعی مقوله

 زمینه ساز

هاد  کاکه

2رفتارد
 

ردینید ررخر مواقم پیش میاک کهه فراینهد نهوآورد و     تماشاد فیل  و مستند علمر

الگوهاد رفتارد افراک کرفیهر  خ قیت را رر اساس 

کر فناورد اا عات و ارتدااات رکیارر کهرک. ایهن   

عنوان رکپایر از تعام ت کاررران را ملاتوزت،  ره

ههاد کیجیتها ، نق هر کلیهدد کر      خدمات و ملایط

ملاههور اییهها   کهههر رههه تخریههب خهه   کاکه   شههلا

ههها کههه از منههارم متنههوعر ماننههد  کننههد. ایههن کاکه مههر

ههاد ادتمهاعر و    هها، شهدله   لیلی نها، اپ سایت و 

شههوند،  آورد مههر هههاد هوشههمند دمههم   کسههتگاه

تهههر از رفتهههار   تواننهههد رهههراد کرت عمیهههه   مهههر

کنندفان، شناسایر الگوهاد پنهان و ایجهاک   مترا

 هاد مدتنر رر کاکه مورکاستیاکه قرار فیرند نوآورد

 و  فرکد

 دست و دود علمر

 مطالعه متون مختلل

هاد  کاکن کاکه ارتداط

مختلل مودوک کر و  را 

 یلدیگر

 سیارح کاز از و 

1هاد متنر کاکه
 

ههایر کهه از منهارعر مثها      ره نظهر  مهن تلالیها کاکه    فیتگوهاد چت و ایمیا

وکارهها   کتا  و مقاله و ... مستخر  می ه ره کسهب 

کنهههد تههها کرت عمیقهههر از نیازهههها،  کمهههک مهههر

ها، نظهرات و ا ساسهات م هتریان خهوک رهه       خواسته

کست آورند. این امر منجر ره ایجهاک ملاتهوزت و   

اههور کقیههه رهها نیازهههاد  شههوک کههه رههه خههدماتر مههر

 مقاله

 نظرسنجر

هاد  هاد رسانه پست

 ادتماعر

 کتا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 کهند که چرا فرکد اقدامر انجا  کاکه است فمث ر ویدیویر را تماشا کرکه استع. هاد رفتارد ره این پاسخ مر کاکه .2

 شوک. مر هاد متنر ره هر اا عات یا پیامر اشاره کارک که ره یورت ملتو  یا چاپر منتقا کاکه .1
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 نمونه متن مصاحبه مؤلفه مقوله فرعی مقوله

کهه ایهن نهوت از     مطارقت کارند. رمن ایهن  م تریان

هههاد ددیههد و  رخههش ایههده تواننههد الههها  ههها مههر کاکه

نوآورانه راشند. را تلالیا نظرات م تریان، شناسهایر  

تهههوان رهههه  رونههدهاد رهههازار و رررسهههر رقدههها، مهههر 

هههاد ددیههد رههراد ایجههاک ملاتههوزت و     فریههت

 خدمات منلاتر ره فرک کست یافت.

هاد  کاکه

2شناختر روان
 

خب یلهر از عوامها خیلهر مهمهر کهه عمهدتار کر        شختیت

شوند توده رهه   هاد سیاستر ناکیده فرفته مر تلالیا

شههناختر اون فههرک  هههاد شختههیتر و روان ویژفههر

ههههاد  یههها ب خ قیهههت اسهههت. کرواقهههم کاکه   

تهها کرت کهنههد  شههناختر رههه مهها املههان مههر    روان

ها ره کست آوری . رها اسهتیاکه از    ترد از انسان عمیه

توانی  ملاتوزت و خدماتر ایجهاک   ها، مر این کاکه

تنها نیازهاد عمللرکد افراک را ررآورکه  کنی  که نه

ها  شناختر آن کنند، رلله ا ساسات و نیازهاد روان

 را نیی تأمین کنند.

 ها ارزح

اا عات 

1کموفرافیک
 

ههههاد  کهههن  کهههه کاکه فونهههه فلهههر مهههر مهههن ایهههن اا عات خانواکه

فقط کر  وزه تخریب خ   رللهه   کموفرافیک، نه

هههاد  وکارههها و سههازمان  کر هههر عریههه از کسههب 

وکههار مههه  و  یههاتر هسههتند. ایههن نههوت از    کسههب

ههههاد  اا عهههات م ختهههاتر کررهههاره ویژفهههر   

شهههناختر افهههراک ماننهههد سهههن، دنسهههیت،  دمعیهههت

وقعیت زنگر و ... هستند. این تلاتی ت، کرآمد، م

ها نقهش رسهیار مهمهر کر     ها کر کنار سایر کاکه کاکه

 نمایند. خ قیت اییا مر

 دنسیت

 ورعیت تأها

 شغا و کرآمد

 سن

ع یه و سدک زندفر 

 کاررران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

کهه چگونهه آنهها را     کهرک و کرت  نموکترد از مخااب هدا تعریل  توانند کمک کنند تا کید کقیه ها مر این کاکه .2

 کنی رراد انجا  یک عما خاص تلاریک 

ها را انجا  کاکه است فره عنوان مثا ، شناسهه کهارررد    کهد چه کسر ررخر از فعالیت هاد کموفرافیک ن ان مر کاکه .1

 پیرهع سیست  و
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 نمونه متن مصاحبه مؤلفه مقوله فرعی مقوله

هاد  کاکه

2دغرافیایر
 

اا عات مودوک کر مورک 

هاد ادتماعر منااه ویژفر

ههاد   فروشهر، کاکه  مثها ، کر یهنعت خهرکه    عنوان ره مختلل

مندعث از اا عات ملانر و دغرافیایر ره ما کمک 

تهر   ههاد مناسهب   ها را کر ملهان  کنند تا فروشگاه مر

قرار کهی ، تدلیغات ملالر را هدفمنهدتر کنهی  و رهه    

نیازهاد خاص هر منطقهه پاسهخ کههی . کر یهنعت     

زد مسهیرها،  سها  هها رهراد رهینهه    ونقا، این کاکه  ما

ههها و رهدههوک تجررههه م ههترد اسههتیاکه  کههاهش هیینههه

ههاد دغرافیهایر    شوند. کر  هوزه سه مت، کاکه   مر

هها را   توانند ره ما کمک کنند تها شهیوت ریمهارد    مر

اهور مهسثر    رینهر کنهی  و منهارم رهداشهتر را رهه      پیش

 تختیص کهر

اا عات مودوک کر مورک 

هاد اقتتاکد منااه ویژفر

 مختلل

اا عات مودوک کر مورک 

هاد سیاسر منااه ویژفر

 مختلل

اا عات مودوک کر مورک 

هاد فناورانه منااه ویژفر

 مختلل

اا عات مودوک کر مورک 

هاد مقرراتر منااه ویژفر

 مختلل

 میا ره تخریب 

هاد اد که قارلیتکرده

عمللرکد قدلر منسوخ 

 شوکمر

اد که مرک ریرگ یا  انگییهکر فرایند تخریب خ   

همان کارآفرین شومپیترد کارک خیلهر مهه  اسهت.    

تمایا ره خ قیت مملن است پاراکوکسهر رهه نظهر    

ررسههد؛ امهها کرواقههم رههرورت رههراد رقههاء و رشههد   

ترسهند   هایر که از تغییر مر ها است. سازمان سازمان

انههد، کر  هههاد قههدیمر خههوک چسههدیده  و رههه سیسههت 

 ت هستند.کرازمدت ملالو  ره شلس

هاد اد که قارلیتکرده

معمارد قدلر منسوخ 

 شوکمر

 گر:عوامل مداخله

ههاد  فر ره عواملر عمومر اشاره کارک که رر راهدرکها اثرفذار اسهت. تلالیها   عواما مداخله

اد کهه  یورت فرفته توانسته است تا سه ادقه کهد ایهلر شهاما فنهاورد سهازمانر، کردهه      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

هها   هاد تویهییر رهه آن   هاد ملانر توییل کرک که ویژفر توان ره ساکفر ره عنوان کاکه هاد دغرافیایر را مر کاکه .2

 .پیوند کاکه شده است
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اثررخ ههر مههدیریت هیینههه ت را از میههان کههدهاد مودههوک شههوک و ارزح ددیهد خلههه مههر 

 استخرا  کند که نتای  ره شرح ددو  زیر است.

 گر کدهای عوامل مداخله .8جدول 

 راهبردیعوامل 
هایر است که از ایهده   کنش ها و رره تلالیا متون متا ده کر این رخش کر پر یافتن کنش

 نمونه متن مصاحبه مؤلفه مقوله فرعی مقوله

عواما 

 فر مداخله

فناورد 

 سازمانر

 وارستگر اا عات

 ههاد فنهاورد اا عهات    تر، ردون زیرسهاخت  ره عدارتر ساکه

پذیر، مانند خرید و اداره فناورد و کنش فنر  قود و انعطاا

هها و ادهراد    رهرکارد کامها از پتانسهیا کاکه    و ... املان رهره

 هاد تخریب خ   ودوک ندارک. استراتژد

 یرا ت کانش

 ظرفیت دذ 

 سطح تلاقیه و توسعه

 اداره فناورد

 خرید فناورد و کانش فنر

 استراتژیکاتلااک 

اد که کرده

ارزح ددید 

 شوکخله مر

رسد کهه خلهه آرح ددیهد کهه منطهه اساسهر و        ره نظر مر فرک ایجاک ارزح منلاترره

وکهارد نیهی اسهت رهه میهیان       ههاد کسهب   ایلر ایجهاک مهد   

نوآورد و ارزشر اشاره کارک که یک ملاتهو ، خهدمت یها    

ارا ره  ازیککند. این کرده،  ایده ددید ره رازار عرره مر

ههایر کهه رهراد خلهه آن اسهتیاکه       هاد فناورد و کاکه قارلیت

شهههوک رسهههتگر کارک و از اهههرا کیگهههر رهههه نیازهههها و   مهههر

 هاد رازار و م تریان خواسته

 سازفارد را پویایر رازار

 رویلرک م ترد ملاور

 رهدرد رازار

 وروک منارم

اثررخ ر و 

مدیریت 

 هیینه

مسههائلر چههون اثررخ ههر و مههدیریت هیینههه ازدملههه عوامهها  تختیص منارم

اور مستقی  رر موفقیت و سرعت فراینهد   کیدد هستند که ره

فذارند. کرواقهم، ایهن کو    تخریب خ   کاکه ملاور تأثیر مر

کنند: از یک سو،  عنوان کو رود یک سله عما مر عاما ره

ههاد راکیلها  و ایجهاک مییهت      ت ح رهراد ایجهاک نهوآورد   

آفرین مسهتلی    وکار و ارزح ر و افیایش سوک کر کسبرقارت

تودههه اسههت و از سههود کیگههر،   هههاد قارهها فههذارد سههرمایه

ههها رههراد رقههاد   فههذارد هههاد ایههن سههرمایه  مههدیریت هیینههه

 وکار ررورد است. کسب

 رهدوک  اشیه سوک

 مییت رقارتر

 نوآورد پیوسته

هاد کرده کاهش هیینه

 ملاتو  ددید
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ادقهه کهد    .فرفته کر ایهن رخهش توانسهته اسهت تها       هاد انجا شوک. تلالیامرکید منت  مر

وکار و شناسایر و توقیهل و   ایلر توسعه خ قیت، مدتنر رر ساختار، رازتعریل مد  کسب

شهده رهه    پیلررندد مجدک نو از میان کدهاد راز مودوک استخرا  کنهد. نتیجهه  ایها   نهایتار 

 شرح ددو  زیر است.

 کدهای عوامل راهبردی .9جدول 

 نمونه متن مصاحبه مؤلفه مقوله فرعی مقوله

راهدرکها
 

راهدرک توسعه 

 خ قیت

د تخریهب خه      زع  رنده توسعه خ قیهت قلهب تپنهده    ره پذیرح نوآورد

هها رهر پایهه     کنیاد کاکه ملاور، دایر که نهوآورد  است. کر

عنهوان یهک    فیرنهد، توسهعه خ قیهت رهه     ها شهلا مهر   کاکه

شهوک.   هها و افهراک مطهرح مهر     مهارت  یهاتر رهراد سهازمان   

هههاد کنیههاد کاکه ملاههور، پیچیههده و     رسههیارد از چههالش 

کنهد تها    چندودهر هستند. خ قیهت رهه افهراک کمهک مهر     

 ها پیدا کنند ن چالشهاد نوآورانه رراد ای  ا راه

 تمایا ره پذیرح ریسک

 تمرکی رر نیاز م تریان

 پذیرح تغییر

 یاکفیرد از شلست

راهدرک مدتنر رر 

 ساختار

هر هها  مهها کر یههک فضههایر کاریهه  زنههدفر و فعالیههت   رههه ساختار رازار

هاد خاص خوک است. اساسهار   کنی  که کاراد پیچیدفر مر

کنهههد و  خهههع فعالیهههت نمهههر وکهههارد کر  ههههیس کسهههب 

هایر را راید رعایت کند. رهراد مثها  سهاختار     ساختارمندد

توانههد یلههر  رازارهههاد رقههارتر یهها رازارهههاد انلاتههارد مههر

راشههد  قطعههار پاسههخ شههما خیههر اسههت و یهها دان کسههب و  

کارهاد رایستر استراتژد و راهدرکهاد متناسب رها سهاختار   

 اد رهینه انتخا  نمایند. فونه را ره

 اندازه رازار

 اندازه شرکت

 ف ار رو ره دلو تلنولو د

 ترکیدات ددید تلاقیه و توسعه

راهدرک 

رازتعریل مد  

 کسب و کار

 رازد سازد

فونهه کهه کر ارتهداد عرایضه  هه  خهدمتتان عهرض         همان

افهیوکه و نهایتهار    وکار منطه کسب ارزح کرک . مد  کسب

اسهت.  ها  وقتهر    وکهارد   کسب کرآمد رراد ههر کسهب  

شهوک   کارآفرین کر یک فرایند تخریب خ قانه کرفیر مهر 

وکهار   اد را کر زمینه کسهب  هاد نوآورانه  تمار رایستر مد 

فراه  کند که رها نیازههاد فناورانهه رهازار همخهوانر کاشهته       

 راشد

پذیرح اشترات فخدمات 

 اشتراکرع

 هوح متنوعر

 اینترنت اشیاء

کرآمدد نوین و هاد دریان

 متمایی

 اد نوین و متماییساختار هیینه
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 نمونه متن مصاحبه مؤلفه مقوله فرعی مقوله

راهدرک  ر 

کرکن و شلا 

 کاکن

وکارها رایسهتر فهر     عنوان یا دان کسب ما ررخر مواقم ره کرت نیازهاد م تریان ددید

وکار خوک را مدتنر رهر اکرات خهوک از ملاهیط تغییهر      کسب

خ قر ردهی  و توسعه ردهی . این  را کر فرایند تخریب 

ها سروکار کارک، ره توانایر کرت عمیه از نیازها  که را کاکه

هها و تدهدیا ایهن     هاد کاررران، تلالیا کقیهه کاکه  و خواسته

وکهار   ههاد کسهب   ها ره ملاتوزت، خدمات یا مهد   رینش

 ددید اشاره کارک.

وکار  شلا کاکن ره  وزه کسب

 ددید

راهدرک شناسایر 

 و توقیل

آورکن شناسایر و ره کست 

 منارم خاص ددید

ههایر کهه فهرک مخهر  و خه         خب ادیعتار یلر از  وزه

رایستر را کیگران تیاوت کاشته راشد کرت ود از ملایط و 

هها و منهارم ددیهد     قدرت هوشیارد او کر شناسایر فریهت 

 است...

شناسایر و تترا شدله 

 م ارکت ددید

راهدرک تغییر 

شلا و 

پیلررندد 

 مجدک

 

وکار  ره للااظ نتیجه نیی مث ر خوک رنده زمانر که مد  کسب هاد تدلیغاتر کانا تغییر 

هاد مودوک کر ک  مد  را ازدمله  خوک را تغییر کاک  کانا 

نوت رارطه را م ترد و مسهیرهاد تدلیغهاتر را عهوض کهرک      

چون کر یک پلتیر  ددید و اینترنتر شروت ددیدد کاشت  

 را نیی تغییر رده .هاد خوک  مجدور روک  که کانا 

 تغییر روارط م تریان

 پیامدها:
کاررست راهدرکهاد انتخارر، پیامدهایر را ره همراه خواهد کاشت. تلالیا متون متا ده رهه  

شناسایر کو پیامد ایلر فناورانه و ادتماعر و اقتتاکد کر  وزه تخریب خ   کاکه ملاور 

شهمارد   کفعهات رهر   یک از این عواما ره رر از میان کدهاد ایلر ا تا شده منجر شد. هر

کهه کردهه و میهیان اهمیهت ایهن پیامهدها از یلهدیگر         اورد اند؛ ره ها تلرار شدهکر متا ده

تیلیک نیست و رسته ره ورعیت و شرایط مودوک و ملایط کهارد متیهاوت، فونهافون     قارا

 شده ره شرح ددو  زیر است. خواهد روک. نتیجه  ایا
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 کدهای پیامدها .44جدول 

 مقوله
مقوله 

 فرعی
 نمونه متن مصاحبه مؤلفه

 پیامدها

 فناورانه

تغییرات فناورانه کر کاز و 

عنهوان یهک فراینهد مهداو  کر      ره نظر من تخریب خ  ، رهه  شده خدمات ارائه

 ههههوزه فنههههاورد، تغییههههرات رنیههههاکینر را کر یههههنایم و   

ههاد   فریهت کند. این تغییهرات هه     وکارها ایجاک مر کسب

ههایر را رهه همهراه     کننهد و هه  چهالش    ددیدد را ایجاک مر

هاد تأثیر تخریب خ    ترین  وزه کارند ادیعتار یلر از مه 

کر  ههوزه ایجههاک ترکیدههات ددیههد کارآفرینانههه و توسههعه     

 راشد... ملاتوزت ددید مر

 ترکیدات ددید

اد از رخداکها شاما  کامنه

 ارائه ملاتوزت نوین

 ف ایش رازارهاد ددید

هاد نوین  ف ایش کانا 

 توزیم

 هاد نوین عرره زنجیره

 -ادتماعر

 اقتتاکد

ظهور ادقه ددیدد از 

 ملاور سرمایه انسانر کانش

اور که از نهامش پیداسهت، فرآینهدد     تخریب خ  ، همان

ههاد   ههاد ددیهد، یهنایم و مهد      است که کر آن نهوآورد 

هها را منسهوخ    چهالش ک هیده و آن  وکار قدیمر را ره  کسب

کند. این فرایند افرچه اپلب را نهاروکد و از کسهت کاکن    مر

ههاد    ها  منجهر رهه ایجهاک فریهت      همراه است، اما کرعهین 

شهوک. تغییهر کر رهازار کهار رهراد       ددید و رشد اقتتاکد مر

توانهد   ترین پیامدهاد ادتمهاعر ایهن پدیهده مهر     مثا  از مه 

ههاد   د از م اپا، نیاز ره مههارت راشد. خوککارسازد رسیار

ددید و تغییر کر الگوهاد کارد را ره همراه کارک. ایهن امهر   

توانههد منجههر رههه ریلههارد کر ررخههر یههنایم و ایجههاک      مههر

 هاد شغلر ددید کر ینایم کیگر شوک. فریت

کاهش شدید 

 وکارهاد قدیمر کسب

افیایش سه  رازار 

 وکارهاد ددید کسب

تعاکلر ددید کر فیرد  شلا

 نموکار عرره

را توده ره ههدا ایهلر پهژوهش کهه ارا هر چهارچورر رهراد تخریهب خهع کاکه ملاهور           

رنیاک فرهیافت سیستماتیکع اسهتیاکه شهد، رها     راشد، از روح تلاقیه کییر و رویلرک کاکهمر

، اد، راهدرکهها  فهر، زمینهه   ها رها اسهتیاکه از ایهن روح عوامها علهر، مداخلهه       تلالیا متا ده

ع 1شده کر قالهب مهد  پهاراکای  فشهلا      هاد شناسایر پیامدها شناسایر شد و کر پایان مقوله

 .ارائه شد
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 . مدل پارادایمی تخریب خلاق داده محور5شکل 

 

 پیامدها:

تغییههههرات فناورانههههه کر کههههاز و 
 خدمات ارائه شده
 ترکیدات ددید

اد از رخههداکها شههاما ارائههه کامنههه
 ملاتوزت نوین

 رازارهاد ددیدف ایش 
 هاد نوین توزیمک ایش کانا 

 هاد نوین عررهزنجیره
ظهههور ادقههه ددیههدد از سههرمایه  

 انسانر کانش ملاور
کاهش شدید کسهب و کارههاد   

 قدیمر
افهههیایش سهههه  رهههازار کسهههب و 

 کارهاد ددید
شههلا فیههرد تعههاکلر ددیههد کر  

 نموکار عرره
 
 

 راهبردها:

پذیرح نوآورد، تمایها رهه   راهبرد توسعه خلاقیت: 
پذیرح ریسک، تمرکی رر نیاز م هتریان، پهذیرح تغییهر،    

راهبیرد مبتنیی بیر سیاختار:     یاکفیرد از شلست. 
انهدازه شهرکت، ف ههار رو    ساختار رازار، اندازه رازار،

 ره دلو تلنولو د، ترکیدات ددید تلاقیه و توسم.
رهازد سهازد،   راهبرد بازتعریف مدل کسب و کار

ت فخدمات اشتراکرع، ههوح متهنوعر،   پذیرح اشترا
هههاد کرآمههدد نههوین و متمههایی، اینترنههت اشههیاء، دریههان

متمایز. راهبرد حس کردن  اد نوین وساختار هیینه
کرت نیازهاد م تریان ددیهد، شهلا   و شکل دادن: 

راهبرد شناسایی و  کاکن ره  وزه کسب و کار ددید.
: شناسایر و ره کست آورکن منارم خاص ددیدتوقیف: 

 شناسایر و تترا شدله م ارکت ددید.
: تغییهر  راهبرد تغییر شیکل و پیکربنیدی مجیدد    

 هاد تدلیغاتر، تغییر روارط م تریانکانا 
 
 

 ای:عوامل زمینه

دوک کر هاد مختلل مو: تماشاد فیل  و مستند علمر، و  فرکد، دست و دود علمر، مطالعه متون مختلیارتداط کاکن کاکههای رفتاریداده
. هاد ادتماعر، کتا هاد رسانهفیتگوهاد چت و ایمیا، مقاله، نظرسنجر، پستهای متنی: دادهو  را یلدیگر، سیارح کاز از و . 

ها، اا عات کموفرافیک، اا عات خا نواکه، دنسیت، ورعیت تأها، شغا و کرآمد، سن، ع یه و : شختیت، ارزحهای روانشناختیداده
هاد ادتماعر منااه مختلل، اا عات مودوک کر مورک اا عات مودوک کر مورک ویژفرهای جغرافیایی: . دادهرانسدک زندفر کارر

هاد اا عات مودوک کر مورک ویژفر هاد سیاسر منااه مختللهاد اقتتاکد منااه مختلل، اا عات مودوک کر مورک ویژفرویژفر
هاد عمللرکد قدلر اد که قارلیت: کردهمیل به تخریبهاد مقرراتر منااه مختلل. ویژفر فناورانه منااه مختلل، اا عات مودوک کر مورک

 شوک.هاد معمارد قدلر منسوخ مراد که قارلیتشوک، کردهمنسوخ مر
 

 گرعوامل مداخله

وارستگر اا عات، یرا ت کانش، ظرفیت دذ ، سهطح تلاقیهه و توسهعه، ادهاره      فناوری سازمانی:
 فناورد، خرید فناورد و کانش فنر، اتلااک استراتژیک

ایجاک ارزح منلاتهر رهه فهرک، سهازفارد رها       شودای که ارزش جدید خلق میدرجه
 پویایر رازار رویلرک م ترد ملاور، رهدرد رازار، وروک منارم

 تختیص منارم، رهدوک  اشیه سوک، مییت رقارتر، نوآورد پیوستهاثربخشی و مدیریت هزینه:  
 هاد ملاتو  ددیدکرده کاهش هیینه

 مقوله محوری
 تخریب خلاق داده محور

 شرایط علی:

 رلوغ فناورد اا عات و ارتدااات،فناوری: 
سطح آماکفر تجارت، اللترونیک، املان 

تجهییات مورکنیاز، تأمین فناورد و 
 هاد فناورانهسازفارد را تغییرات و پی رفت

سازفارد را تغییرات  :شخصیتی و رفتاری
الدر، هاد فناورانه، استق  و پی رفت

نیر، قدرت تلاما ارها  و خ قیت، اعتماکره
پذیرد، مرکی کنتر  عد  قطعیت، ریسک

 کرونر
هاد نامه رخش :چارچوب نهادی
ی ح، و مرادم هد مستخر  از نهاکها

هاد ادتماعر، هاد ادتماعر، نر ارزح
 هنجارهاد ادتماعر، آکات و رسو 

 ادتماعر، عرا، قوانین و مقررات رسمر
 قانون اساسی 

 هاآیین نامه 
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 های پژوهشمعیارهای اتکا به یافته
 ملاههور 5ههها پههژوهش  ارههر کر ع معیارهههاد اتلهها رههه نتههای  یافتههه 22کر دههدو  شههماره ف

هها   کنندفان، مستندسازد و پناد کاکه فیرد، اعتدار م ارکت شناختر، معیارهاد نمونه روح

 ارائه فرکیده است.

 کدهای پیامدها .11جدول 

 تشریح معیار ردیف

1  
 شناختر معیارهاد روح

 

 استیاکه از رویلرک سیستماتیک اشتراوس و کوررین

 انتخاررعاد فراز، ملاورد و  مر له انجا  کدفذارد سه

 ها رسیدن ره اشدات نظرد کر متا ده

 فیرد معیارهاد نمونه  2

 فیرد هدفمند از نوت م ت ملاور نمونه

 :انتخا  خدرفان را معیارهاد م خص

 اساتید کان گاهر را تختص کارآفرینر ≠

 کارآفرینان را تجرره کر  وزه فناورد اا عات ≠

 سا  سارقه کار مرتدط 5کاشتن  داقا  ≠

3  
 کنندفان م ارکت اعتدار

 

 :شوندفان تنوت کر ترکیب متا ده

 هاد متنوت شونده را تختص متا ده 21 ≠

 وکار ترکیدر از اساتید کان گاه و یا دان کسب ≠

 تنوت کر سطح تلاتی ت و سارقه کار ≠

4  
 مستندسازد

 

 ها ارائه دداو  تیتیلر از کدفذارد

 شوندفان هاد مستقی  از متا ده قو  نقا

 ها فرآیند تلالیا کاکهشیافیت کر 

5  
 ها پناد کاکه

 

 کد اولیه 211استخرا  

 رعد فرعر 12رعد ایلر و  5فیرد  شلا

 پوشش دامم ارعاک مختلل پدیده مورکمطالعه

 گیری بحث و نتیجه
هدا از انجا  پژوهش  ارر ارا ر الگود پاراکایمر تخریب خ   کاکه ملاور روک. پر 

از رررسر مدانر نظرد تلاقیه، سسازتر رر اساس چارچو  نظرد تلاقیه ارا ر فرکیده و 
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هها و یها دان    علمهر کان هگاه   را کن هگران ایهلر  هوزه مورکرررسهر کهه اعضهاد هیئهت       

کیجیتا  روکند متا ده ساختاریافته ره عما آمد. رها  وکارهاد مدتنر رر کاکه و فناورد  کسب

ها از الگود  وتلالیا کاکه توده ره اینله پژوهش  ارر از نوت کاکه رنیاک روک لذا دهت تجییه

کدفذارد راز، ملاورد و انتخارر تدعیت نموکی . کرنهایت الگود پاراکایمر فراندک تئورد 

اما علر ففنهاورد، شختهیتر و رفتهارد،    رعد فرعر شاما عو 12رعد ایلر و  5کرررکارنده 

هههاد  هههاد متنههر، کاکه  هههاد رفتههارد، کاکه  سههاز فکاکه چههارچو  نهههاکدع عوامهها زمینههه  

هههاد دغرافیههایر، میهها رههه تخریههبع، عوامهها   شههناختر، اا عههات کموفرافیههک، کاکه روان

شوک، اثررخ ر و مهدیریت   اد که ارزح ددید خله مرفر ففناورد سازمانر، کرده مداخله

هیینهع، راهدرکها فراهدرک توسعه خ قیت، راهدرک مدتنر رر ساختار، راهدهرک رهازتعریل مهد     

وکار، راهدرک  ر کرکن و شهلا کاکن، راهدهرک شناسهایر و توقیهل، راهدهرک تغییهر        کسب

اقتتاکدع شهلا فرفهت. یلهر از     -شلا و پیلررندد مجدکع و پیامدها ففناورانه، ادتماعر

عنوان یهک ارهیار قهود توانمندسهازد      ها رهره کاکه رر توده آن ترین نلات پژوهش  ا مه 

زعه  رنهده؛    : رهه I3شهونده   شونده. متا ده رراد کارآفرینان است فشواهدد از افراک متا ده

وکهارد شهناخته    ههاد ههر کسهب    عنهوان یلهر از ارزشهمندترین کارایهر     ها، امهروزه رهه   کاکه

ا یک اریار، رلله سوخت موشلر هستند که رهه  تنه ها نه شوند. کر کنیاد کارآفرینر، کاکه مر

سهرعت و کقهت ری هترد رهه اههداا خهوک کسهت یارنهد؛          کننهد تها رهه    کارآفرینان کمک مر

کننهد تها تتهمیمات خهوک را رهر اسهاس        ها ره کارآفرینان کمک مهر  : کاکهI7شونده  متا ده

رها تلالیها    :I10شهونده   ها و اعداک رگیرند و از  دس و فمهان کور شهوند. متها ده    واقعیت

هها و رفتارههاد م هتریان     توانند نیازها، خواسهته  هاد مرروط ره م تریان، کارآفرینان مر کاکه

هها رهدهوک رخ هند؛     خوک را رهتر کرت کنند و ملاتوزت و خدمات خوک را متناسهب رها آن  

وکار خوک را کر  کنند تا عمللرک کسب ها ره کارآفرینان کمک مر کاکه :I11شونده  متا ده

فیهرد و   رعاک، از فروح و رازاریارر فرفته تا تولیهد و خهدمات پهر از فهروح، انهدازه     همه ا

توانند رونهدهاد رهازار را    ها، کارآفرینان مر : را تلالیا کاکهI12شونده  رهدوک رخ ند؛ متا ده

رهرکارد کننهد؛    وکهار خهوک رههره    هاد ددیهد رهراد رشهد کسهب     شناسایر کنند و از فریت

ههاد مهرتدط رها     کننهد تها ریسهک    هها رهه کارآفرینهان کمهک مهر      کاکه :I13شهونده   متها ده 



 0111تابستان  | 25شماره  | سیزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 021

 هاد ا تمالر دلوفیرد کنندع وکار خوک را شناسایر و مدیریت کنند و از شلست کسب

؛ رلاها، کوتها، لسهمان و کیهوکد،     1110ما کریافتی  که مقازتر فمانند افوواه و توچر، 

ع کهه  1113ماچینتیر، تورفلر، ع ریللر، 1110؛ فرییت و ونرینن، 1111؛ تورد و لر، 1121

ههاد   افهیارد ماننهد سیسهت     افهیارد و نهر    کهند، اریارههاد سهخت   این موروت را پوشش مر

هاد تلالیلر و اریارهاد تجس  کاکه را مورکرلاهث قهرار    سازد و پرکازح کاکه، پلتیر  هخیره

و هههایر ماننههد هههوح متههنوعر  انههد. توانمندسههازهاد فنههاورد همچنههین شههاما فنههاوردکاکه

ههاد   توانند رراد استخرا  رینش و ارزح از مجموعهه کاکه  شوند که مر یاکفیرد ماشینر مر

وکهار و   ریرگ و پیچیده استیاکه شوند. این توانمندسازهاد فناورد رراد کمهک رهه کسهب   

ها رراد ههدایت نهوآورد و رشهد مهسثر رهرورد       کارآفرینان کر مدیریت و استیاکه از کاکه

عنهوان ارهیار توانمندسهاز اسهت.      هها رهه  کیگر یلر از ارعاک مه  کاکه هستند. پیامدهاد تجارد

هها رهر عملیهات، اسهتراتژد و نتهای       ها و فنهاورد  پیامدهاد تجارد این است که چگونه کاکه

هها رهراد    تواند شاما میایاد رالقوه اسهتیاکه از کاکه فذارند. این مر وکار تأثیر مر یک کسب

فیهرد راشهد؛    ماننهد افهیایش کهارایر و رهدهوک تتهمی       هدایت نوآورد و رشد کر سهازمان، 

هها و   ههاد مهرتدط رها کاکه    ها، کرت پیامدهاد تجارد رالقوه فعالیهت  رنارراین، کر اقتتاک کاکه

هها یها    ادراد اقدامات مناسب رراد مدیریت و کاهش خطهرات ا تمهالر، ماننهد نقهد کاکه    

اسهت. مهرور اکریهات شهاما آثهارد       ها رسیار مه  هاد قانونر و نظارتر، رراد سازمان چالش

کهند. پیامدهاد ادتماعر نیی  هاد مختلل مورکرلاث قرار مر است که موروت را از کیدفاه

عنوان اریارد قود کر راستاد توانمندد افراک کر راسهتاد تخریهب خه   کر نظهر فرفتهه       ره

و رههه آورد، اسههتیاکه  هههایر اشههاره کارک کههه دمههم شههوک. پیامههدهاد ادتمههاعر رههه روحمههر

: تخریهب خه  ،   1Iشونده  تواند رر دامعه تأثیر رگذارک فمتا ده ها مر فذارد کاکه اشترات

ههاد ددیهد، یهنایم و     اور که از نامش پیداست، فرآیندد است کهه کر آن نهوآورد   همان

کنهد. ایهن فراینهد     هها را منسهوخ مهر    وکار قدیمر را ره چالش ک هیده و آن  هاد کسب مد 

 ها  منجهر رهه ایجهاک      د و از کسهت کاکن همهراه اسهت، امها کرعهین     افرچه اپلهب رها نهاروک   

: تغییهر کر رهازار کهار رهراد     225شونده  شوک. متا ده هاد ددید و رشد اقتتاکد مر فریت

توانهد راشهد. خوککارسهازد رسهیارد از      ترین پیامدهاد ادتماعر این پدیده مهر  مثا  از مه 
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گوههاد کهارد را رهه همهراه کارک. ایهن امهر       هاد ددیهد و تغییهر کر ال   م اپا، نیاز ره مهارت

هاد شغلر ددید کر ینایم کیگهر   تواند منجر ره ریلارد کر ررخر ینایم و ایجاک فریت مر

سهرعت از اریهه منهارم مختلهل ازدملهه       ها رهه  شوکع. کر اقتتاک کاکه،  ج  عظیمر از کاکه

یارهد. ایهن    یش مهر ههاد کیجیتها  رشهد و افهیا     هاد ادتماعر،  سگرها و سایر فناورد رسانه

هاد مختلل ماننهد   ها اپلب رراد رهدوک دامعه از اریه رهدوک کارایر و اثررخ ر سیست  کاکه

آورد و اسهتیاکه از    ها ، دمهم   شهوک. رهااین   هاد رهداشتر اسهتیاکه مهر   ونقا و مراقدت  ما

 هایر را کر مورک  ری  ختویر، امنیهت و سهایر مسهائا ادتمهاعر     تواند نگرانر ها مر کاکه

ایجاک کند که مملن است رر دامعه تأثیر منیر رگذارک. رراد ارزیهارر ماهیهت و کامنهه ایهن     

هاد  تأثیرات رر دامعه، کر نظر فرفتن عواملر مانند کسترسر ارفین ره این اا عات و روح

استیاکه از آن رسیار مه  است. ره کست آورکن کرت روشنر از پیامدهاد ادتماعر اقتتهاک  

 ها  یاتر است. ینان از استیاکه مسئوزنه و اخ قر از کاکهکاکه رراد اام

هاد تلاقیه و را توده ره ماهیت تخریب خ   اده نظر شومپیتر و عد   را توده ره یافته

هاد قانونر مرروط ره  یه    فرکک چارچو تعاک  اقتتاکد کر شرایط تخریب، پی نهاک مر

شهوندفان   پیدا نماید. ادهه نظهرد متها ده   وکار توسعه  ها کر  وزه کسب و استیاکه از کاکه

هاد شختر افراک، ازدمله اا عات هویتر، رفتارهاد آن ین و اا عهات   ع کاکهI1تلاقیه ف

کنند که چه  هاد قانونر م خص مر  ساس کیگر، نیازمند  یاظت ددد هستند. چارچو 

 ههها ملاافظههت شههوک و چههه   آورد کههرک، چگونههه رایههد از آن   تههوان دمههم  هههایر مههر  کاکه

ها کر ررارهر تهدیهدات سهایدرد     کاکه عI6ها ودوک کارک. ف هایر رراد استیاکه از آن ملادوکیت

کننههد، رههه  ههها را تضههمین مههر ع. قههوانین و مقرراتههر کههه امنیههت کاکهI8پههذیر هسههتند ف آسههیب

کنند تا از اا عات خوک ملاافظت کنند و از رهروز خسهارات مهالر     وکارها کمک مر کسب

کننهد.   هاد قانونر، رقارت منتیانه کر رازار را تضمین مهر  چارچو ع I13دلوفیرد کنند. ف

هاد ریرگ رراد  هذا رقدها دلهوفیرد     ها توسط شرکت این قوانین از سوءاستیاکه از کاکه

هها کر اقتتهاک  هاک      ها رر فرکآورد، اسهتیاکه و انت هار کاکه   کنند. کرواقم مقررات کاکه مر

هها    قو  و  ری  ختویر افهراک و سهازمان   هایر رراد ملاافظت از است. چنین چارچو 

کننهد کهه    ها تضمین مر اند. کر همین  ا ، این چارچو  های ان ارا ر شده کر مورک کاکه
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ههاد   شهوک؛ رنهارراین، چهارچو     ها رراد ارتقاد نوآورد و رشد اقتتاکد استیاکه مر از کاکه

 هری  ختویهر    سیاسر کر اقتتاک کاکه مملن است شهاما قهوانین و مقهررات مررهوط رهه     

عنهوان یهک    هها، ازدملهه مهوارک کیگهر راشهد. لهذا رهه        ها و  اکمیت کاکه ها، امنیت کاکه کاکه

فهرکک. توانمندسهازهاد قهانونر     پی نهاک اساسر رسترسازد توانمندسازد قهانونر مطهرح مهر   

هاد قانونر هستند کهه توسهعه و رشهد اقتتهاک کاکه را کر      قوانین، مقررات و سایر چارچو 

تواننههد شههاما  کننههد. ایههن توانمندسههازها مههر  پههذیر مههر ین  قههو  همههه املههانعههین تضههم

ها راشند کهه  هری  ختویهر و     هاد قانونر مختلیر مانند قوانین  یاظت از کاکه چارچو 

آورد، اسههتیاکه و  کننههد و قههوانینر کههه رههر دمههم هههاد شختههر را تضههمین مههر امنیههت کاکه

زهاد قانونر رراد ارائه یک ملاهیط قهانونر   ها  اک  هستند. توانمندسا فذارد کاکه اشترات

تواننهد کر اقتتهاک کاکه فعالیهت و     هها و افهراک مهر    رینر کهه کر آن شهرکت   پایدار و قارا پیش

تواننهد رهه ملاافظهت از  قهو  و      ها همچنهین مهر   نوآورد کاشته راشند، ررورد هستند. آن

انه و شیاا هستند. لهذا  منافم افراک کمک کنند و اامینان  ایا کنند که اقتتاک کاکه منتی

سهازد و   قانون اساسر و همچنین پنر 11و  1.و  55هاد قانونر کر رستر ایو   توسعه زمینه

، قهانون  2082روزرسانر قوانینر همچون انت ار و کسترسر آزاک ره اا عات متو  سا   ره

، قهانون تجهارت اللترونیلهر متهو      2011وکار متهو  سها     رهدوک مستمر ملایط کسب

ههاد   نامهه  و آیهین  2011قانون ارتقاء س مت نظها  اکارد و مقارلهه رها فسهاک متهو        ،2081

توانهد اقهداماتر    هاد توسهعه ک هور مهر    ادرایر ررخواسته از این قوانین و نهایتار قوانین ررنامه

 وکارها منجر شوک. ازپیش کسب راشد که ره خ قیت ریش
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