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tc atract 
This research was conducted with the aim of modeling the drivers 

and consequences of digital transformation in the country's steel 

industry business ecosystem Iran. The present study is an applied-

developmental research in terms of its purpose and a descriptive-

survey research in terms of its data collection method. In line with 

the purpose, an exploratory mixed research design was used. The 

qualitative section's participant population includes management 

professors and managers of the country's steel industry. Theoretical 

saturation was achieved after 20 interviews using the theoretical 

sampling method. In the quantitative section, a sample of 140 

managers and experts of the country's steel industry was selected 

using the Cohen power analysis method. The data collection tool 

was a semi-structured interview and a researcher-made 

questionnaire. The validity of the qualitative section was examined 

based on reliability, transferability, confirmability, and reliability, 

and the Holst coefficient was estimated to be 0.707 and Cohen's 

kappa was 0.658, which is desirable. The questionnaire was 
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validated by estimating the content validity ratio, convergent 

validity, and divergent validity. Also, Cronbach's alpha, coefficient 

of resiliency and composite reliability of all constructs were 

estimated above 0.7. Qualitative content analysis, structural-

interpretive modeling and partial least squares methods were used 

to analyze the data. The research findings showed that business 

ecosystem factors, management factors, hardware and software 

platforms are driving factors that affect the digital transformation 

strategy. The digital transformation strategy also affects the digital 

transformation of the steel industry, and digital transformation in 

turn affects digital innovation and digital communications, and 

affects innovative performance, social performance and marketing 

performance, and ultimately enables the achievement of financial 

performance. 

1. Introduction 

The steel industry in Iran is known as a vital and mother industry due 

to its rich mineral resources and potential capacities. This industry has 

a strategic position in Iran and is considered the second largest non-oil 

export industry after petrochemicals. Steel is the most practical metal 

in terms of quality and value, and about 95% of the world's metals are 

steel and iron. Transformation is a critical factor in the success of steel 

companies' supply chains, and customer demands in the competitive 

market of this industry require fundamental changes in current 

processes. In other words, it can be said that transformation has 

become a vital issue in the steel industry ecosystem, and accepting and 

keeping up with changes is a necessary and continuous matter that 

ultimately ensures the health of this industry. The advancement of 

digital technology has led to the development of new organizational 

networks, which are called digital business ecosystems. Digital 

technology plays a pivotal role in achieving business goals, and its 

scope and effects are so extensive that it can even transform the nature 

of an industry as a whole. It is not possible to study business 

ecosystems without considering digital transformation. In general, it 

can be said that digital transformation has become the dominant 

paradigm in the industrial world today. In order to solve the country's 

major problems by utilizing the capacity of transformative 

technologies and with the aim of developing the digital economy, the 
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Ministry of Communications and Information Technology has 

compiled and submitted to the Cabinet the "Digital Transformation 

Document" since the beginning of 1400. Specifically, in the country's 

steel industry, embracing digital transformation will bring many 

benefits, but this transformation requires contexts and platforms that 

are known as drivers of digital transformation in the steel industry. 

Creating software platforms that are appropriate for the business 

ecosystem processes of this steel industry, which has a continuous 

value chain, along with speed and agility in decision-making for 

managers, is a very vital issue that will have significant consequences. 

On the other hand, the digital transformation of the steel industry is 

inevitable, and from a negative perspective, this issue is also very 

important. The rapid movement of countries such as China and India 

towards digital development in the steel industry has greatly affected 

global markets and, of course, Iran, and can be a warning for the 

Iranian steel industry. This issue is also very important theoretically, 

and various studies have been conducted on "digital transformation" 

and "business ecosystems." However, an independent study that 

examines the country's steel industry business ecosystem based on 

digital transformation has not yet been recorded in the country's 

domestic scientific interventions. In studies that have implicitly 

addressed this issue, providing an applied model in this area has been 

neglected. Finally, it should be said that there is no doubt that the gap 

between the scientific and practical fields in the field of digital 

transformation in the country is large, therefore, this study attempted 

to present a model for digital transformation with an applied-

developmental approach in the country's steel industry. The present 

study will answer this key question: what is the model of the drivers 

and consequences of digital transformation in the country's steel 

industry business ecosystem? 

2. Methodology 

 This research is an applied-developmental research in terms of its 

purpose, which seeks to model the drivers and consequences of digital 

transformation in the country's steel industry business ecosystem. It is 

also considered a descriptive-survey research based on the data 

collection method. In order to achieve the research objective, a mixed 

exploratory research design (qualitative-quantitative) was used. The 
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qualitative part's participant population includes management 

professors and managers of the country's steel industry. Theoretical 

saturation was achieved after 20 interviews using the theoretical 

sampling method. In the quantitative part, a sample of 140 managers 

and experts of the country's steel industry was selected using the 

Cohen power analysis method. The data collection tool was a semi-

structured interview and a researcher-made questionnaire. The validity 

of the qualitative part was examined based on credibility, 

transferability, confirmability, and reliability, and the Holst coefficient 

was estimated to be 0.707 and Cohen's kappa was estimated to be 

0.658, which is desirable. The questionnaire was validated by 

estimating the content validity ratio, convergent validity, and 

divergent validity. Also, Cronbach's alpha, coefficient of resiliency, 

and composite reliability of all constructs were estimated to be above 

0.7. Thematic analysis method and Maxqda software were used for 

data analysis in the qualitative part. Structural-interpretive modeling 

method and MicMac software were used to identify the relationship 

between constructs. In the quantitative part, partial least squares 

method and Smart PLS software were used. 

3. Results and Discussion 

In the research findings section, the interviews were analyzed using 

qualitative thematic analysis based on the six-step Atread-Stirling 

method. In the open coding stage, 514 codes were identified, which 

were ultimately identified through axial coding as 4 overarching 

themes, 12 organizing themes, and 72 basic themes. 

4. Conclusion 

The results showed that business ecosystem factors, management 

factors, hardware and software platforms are the driving factors that 

affect the digital transformation strategy. The digital transformation 

strategy also affects the digital transformation of the steel industry, 

and digital transformation in turn affects digital innovation and digital 

communications, and affects innovative performance, social 

performance, and marketing performance, and ultimately achieves 

financial performance. 

Key words: digital transformation, business ecosystem, steel industry 

of the country Iran.  
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‌ستمیدر‌اکوس‌تالیجیتحول‌د‌یامدهایو‌پ‌ها‌شرانیپ‌یساز‌مدل

‌رانیوکار‌صنعت‌فولاد‌کشور‌ا‌کسب

  

   این یکرم اسیپر
مدرس، تهران،  تیدانشگاه ترب ،یصنعت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 رانیا
 

 رانمدرس، تهران، ای تیو اقتصاد، دانشگاه ترب تیریاستاد، گروه مد   یزاده قطر رجب یعل

 

 رانیمدرس، تهران، ا تیو اقتصاد، دانشگاه ترب تیریگروه مد ار،یدانش   یریمحمود دهقان ن
 

 دهیچک
وکاار نانعت    کسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول د یامدهایو پ ها شرانیپ یساز باهدف مدل پژوهش نیا

اسات و   یا توساع  -یکااربرد  قیا تحق کیا حاضار ازنرار هادف     پژوهشانجام شد.  رانیا فولاد کشور

هادف از رار     ی. در راساتا باشاد  یما  یشا یمایپ-یفیتون قیتحق کی زیها ن داده یگردآور وهیازنرر ش

و  تیریماد  دیشاام  اساات   یفا یکننادگان بخاش ک   استفاده شد. جامع  مشارکت یاکتشاف خت یآم قیتحق

نا   حا یمصااحه  اشاهان نرار    02پس از  ینرر یریگ ننعت فولاد کشور است. با روش نمون  رانیمد

و کارشناساان   رانینفار از ماد   042ب  حجم  یا توان کوهن نمون   یبا روش تحل زین یشد. در بخش کم

سااتتاریافت  و پرسشانام     هاا  مصااحه  نیما     داده یانتخاا  شادند. ابازار گاردآور     کشورننعت فولاد 

 و یریدپاا أییت  یریپاا  انتقااال  یریباار اسااات ارتهارپاا    یفاایبخااش ک یاایساااتت  بااود. روا  محقااق

کاوهن   یو کاپاا  727/2 یهولسات  بیضر یفیبخش ک ییایسنجش پا یشد و برا یبررس یریپ  نانیارم

همگارا و   یای روا  ییمحتاوا  یای ک  مطلو  است. پرسشنام  با برآورد نسهت روا دیبرآورد گرد 856/2

هاا   ساازه  یتماام  یها یترک ییایا رو و پا بیکرونهاا،  ضار   یآلفا نیشد. همچن یواگرا ارتهارسنج ییروا

 یسااز  مضامون  روش مادل  کیفای    یا هاا از روش تحل  داده  یوتحل  یتجز یبرآورد شد. برا 7/2 یبالا

نشاان داد رواما    ی پاژوهش  هاا  افتا  یاساتفاده شاد.    یجزئا  بعاتو روش حداق  مر یریتفس-یساتتار
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هساتند کا     شرانیروام  پ یافزار و نرم یافزار سخت یبسترها  یتیریوکار  روام  مد کسب ستمیاکوس

نانعت فاولاد    تاال یجیبار تحاول د   زین تالیجیتحول د یدارند. استراتژ ریتأث تالیجیتحول د یر استراتژب

دارد و  ریتاأث  تاال یجیو ارتهاراات د  تاال یجید یتاود بار ناوآور    نوبا    با  زیا ن تالیجیدارد و تحول د ریتأث

 یابیدسات  تیا و درنهاقارار داده   ریرا تحت تأث یابیو رملکرد بازار یرملکرد نوآوران   رملکرد اجتمار

‌.شود یم سریم یب  رملکرد مال

‌‌.رانیوکار  ننعت فولاد کشور ا کسب ستمیاکوس تال یجیتحول د :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

باالقوه   یهاا  تیا ظرفدلیا  برتاورداری از مناابع معادنی سرشاار و       ننعت فولاد در ایران ب 

(. ایان  0420همکااران    شاود اامیرشااهی و   شاناتت  مای  و مادر  یاتیننعت ح کی رنوان ب 

در ایران از جایگاهی استراتژیک برتوردار بوده و پس از پتروشیمی دومین نانعت  ننعت 

ارزش   ازنراارو  تیاافیک ازنراارفااولاد  شااود. ی کشااور محسااو  مااینفتاارینااادرات  در 

 دهناد  یما   یجهاان را فاولاد و آهان تشاک    % از فلازات  55حادود  فلز بوده و  نیتر یکاربرد

از  یکاایدر جهااان تنهااا در ایااران بلکاا   ناا فااولاد  (.0420ی و همکاااران  ارهاساایان حسااین

 یدر تجاارت و بازارهاا   یتاوجه  قابا  ساهم   این ننعتاست و  معدنی مواد نیتر پرمصرف

کشاورها و   یافتگیا  توساع   یانال  یها از شاتص یکیو مصرف فولاد   دیدارد. تول یهانج

میلیون تُان فاولاد    55فولاد ایران  تولید ننعت  .(Lee et al, 2024ا دیآ یجوامع ب  شمار م

در تولیاد ناتاالص    درناد  8رشاد باالای    کرده است تا ب  یگ ار هدف 0424را برای افق 

هاای جدیاد اسات اامرایای و      نیازمناد اساتقهال از فنااوری   تحقق این هادف   و داتلی برسد

تیار تحاول در   در یک ده  ا ژهیو ب های فناوری  (. رشد و توسع  توانمندی0421همکاران  

ریازی   اکنون تحاول دیجیتاال در کاانون برناما      قرار داده است. ریتأثننعت فولاد را تحت 

وکارهاای پیشارو در نانعت فاولاد باا       استراتژیک این ننعت قارار گرفتا  اسات و کساب    

از باازار را   یتار  بازر  استقهال از تحول دیجیتال  ضمن حفظ جایگاه تود در بازار  ساهم  

 (.Gotting et al., 2025ند اا هدف قرار داده

های  های فولادی است و تواست  شرکت نیتأمتحول رام  حیاتی موفقیت در زنجیره 

مشتریان در بازار رقابتی این ننعت نیازمناد تیییراتای بنیاادین در فراینادهای کناونی اسات       

ی در توان گفت تحول ب  یک امر حیات می گرید رهارت ب (. 0420همکاران  ابشارتی زاده و 

اکوسیستم ننعت فولاد تهدی  شده است و پ یرش و همگامی باا تیییارات اماری الزامای و     

کناد ازاریای و همکااران      ساممت ایان نانعت را تضامین مای      تیدرنهامستمر است ک  

تحول در رصر انقم  ننعتی یهارم با رنوان تحول دیجیتاال شاناتت     نیتر بزر  .(0420

 & Cuiاسات ا قرار داده  ریتأثط با ننعت فولاد را تحت های مرته شود ک  تمامی بخش می
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Lyu, 2024). نانعت  متناسب باا   یافزارها   نرم یریکارگ   ب  قیاز رر ندهایفرآ یساز   تالیجید

و  ونیاتوماسا  ران یماد  یهاا    یریا گ میآن در تصام  جیهاا و اساتفاده از نتاا      داده  ی  تحلفولاد

امکان توساع    و یافزار   سخت یابزارها قیآن از رر یو تودکارساز ندهایفرآ ونیزاسیمکان

راساتا    نیدر هما . (Tolettini & Di Maria, 2023ساازد ا  در نانعت فاولاد را فاراهم مای    

 یرا بررسا  یفلاز -یمعادن  عیدر ننا تالیجیتحول د یها برنام  ریس یتازگ ب  یموسس  مکنز

ای بارای تحاول دیجیتاال     برنام % از تولیدکنندگان فولاد  00این تحقیق تنها  بر اسات. کرد

% از مدیران ننایع معدنی و فلزی 64های تجربی نشان داده است ک   نداشتند. در مقاب  یافت 

ما همچناان در   یفلز عینشان داد ننا یبررس نیاکشور با واژه تحول دیجیتال ناآشنا هستند. 

تحاول   کردیرو باید ینجها یحفظ بقا در بازارها یهستند و برا تالیجیتحول د ریمس یابتدا

 (.0420اایزدیار   رندیبگ شیرا پ تالیجید

شاده اسات کا      یدیا جد یسازمان یها منجر ب  توسع  شهک  تالیجید یفناور شرفتیپ

 یابیدر دسات  یمحاور  ینقش تالیجید ی. فناورشود یم دهینام تالیجیوکار د کسب ستمیاکوس

 یاسات کا  حتا    یرات آن با  حاد  و گستره نفاو  و اثا   کند یم فایوکارها ا ب  اهداف کسب

 یهاا  ساتم یمتحاول ساازد. مطالعا  اکوس    یناورت کلا   نانعت را با    کیا  تیا ماه تواند یم

. (Priyono et al., 2024ا سات ین ریپا   امکان تالیجیتحول د یریوکار بدون درنررگ کسب

 یطا یمح  یمساار  کیتشار  یمیقاد  میمفاه یساز کپاری یبا  تالیجیوکار د کسب ستمیاکوس

 تاال یجیوکاار د  کساب  ساتم یدر اکوس گار ید رهاارت  ؛ با  آورد یم  را ب  وجود ما سراسر متعا

 شده کپاری یباهم  یهریو ه شده عیمتمرکز  توز یها مانند مدل یسنت یمسار کیتشر میمفاه

 نی؛ بناابرا اباد ی یهاا توساع  ما    از مادل  کیا هر  یها تیقابل  ییافزا هم جادیبا ا بیترت نیا و ب 

محاور  . اسات  یهاا الزاما   ساازمان  اتیا تداوم ح یمهم است و برا اریبس ییالگو نیتوسع  ین

 کیا را  تاال یجیاست. تحاول د  تالیجیوکار  تحول د کسب یها ستمیتوسع  در اکوس یانل

 ان یمشاتر  یتاال یجیبرآورده کاردن انتراارات د  نوین برای  یها یرفناو رشیمداوم پ  ندیفرا

آ ااز و اجارا     یرور فعاال رراحا   ب  دیبا رشیپ  ندیفرا نیکارمندان و سهامداران دانست. ا

 (.Suuronen et al., 2022شود ا
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توان گفت تحول دیجیتال ب  پارادایم حاکم بر جهان نانعت در دنیاای    ی میرورکل ب 

 تیا از ظرف یریا گ حا  مساائ  کامن کشاور باا بهاره       یدر راساتا  .امروز تهدی  شاده اسات  

 یوزارت ارتهاراات و فنااور   ال تا یجیو باهادف توساع  اقتصااد د    نیآفار  تحول یها یفناور

دولت ارائ  نماوده   ئتیو ب  ه نیتدو 0422را از ابتدای سال  «تالیجیسند تحول د»ارمرات 

با   رور مشخص در ننعت فولاد کشور استقهال از تحول دیجیتال مزایاای بسایاری    ب  است.

های  نوان پیشرانها و بسترهایی است ک  با ر تواهد داشت اما این تحول نیازمند زمین  همراه

متناساب باا    یافازار    نارم  یبساترها  جااد یاشاوند.   تحول دیجیتال در ننعت فولاد شناتت  می

در کنار   دارد وست یارزش پ رهیننعت فولاد ک  زنج این وکار کسباکوسیستم  یندهایفرآ

ی بسیار حیاتی اسات کا  پیامادهای    ا مسئل  ران یمد یبرا یریگ میدر تصم یسررت و یابک

از ساوی دیگار تحاول در دیجیتاال نانایع فاولادی        .هماراه تواهاد داشات    یی با  ارتنا قاب 

حائز اهمیت بسیاری است. حرکت شتابان  مسئل ناپ یر است و از منرر سلهی نیز این  اجتنا 

کشورهایی مانند یین و هند در مسیر توسع  دیجیتالی در ننعت فولاد  بازارهای جهاانی و  

تواند هشاداری بارای نانعت فاولاد      قرار داده و می ریتحت تأث شدت ب را  الهت  کشور ایران

لحاظ نرری نیز حائز اهمیت بسایاری اسات و مطالعاات گونااگونی      ب  مسئل این  ایران باشد.

هناوز   وجاود  نیبااا انجام شده است « وکار های کسب اکوسیستم»و « تحول دیجیتال»پیرامون 

نعت فاولاد کشاور را مهتنای بار تحاولات      وکاار نا   مطالع  مستقلی ک  از اکوسیستم کساب 

دیجیتال بررسی نماید  در مدات  رلمی داتلی کشور ثهت نشده است. در مطالعاتی نیز کا   

  ارائ  الگویی کاربردی در ایان حاوزه میفاول    شده پرداتت ضمنی ب  این موضون  نورت ب 

ی در حوزه باید گفت تردیدی نیست شکاف میان ررن  رلمی و رمل تیدرنهامانده است. 

 در ایان مطالعا  کوشاش شاد مادلی بارای       رو نیا ازاتحولات دیجیتال در کشور زیاد است 

ارائ  شاود. مطالعا     در ننعت فولاد کشور ای توسع -با رویکردی کاربردیتحول دیجیتال 

هاا و پیامادهای تحاول     مادل پیشاران  حاضر ب  این پرسش کلیدی پاسخ داده تواهد شد ک  

 یگون  است؟ وکار ننعت فولاد کشور کسبدیجیتال در اکوسیستم 
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 مبانی نظری پژوهش

 تحول دیجیتال -
( مطر  گردیاد و توساط   0222ا 0کارتی واژه تحول دیجیتال نخستین بار توسط پات  و مک

(. ایاان مفهااوم یکاای از  0154سااازی شااد احهیهاای    ( مفهااوم0200و همکاااران ا 0وسااترمن

نانایع  »انقم  ننعتی یهارم ترجم  لاتین  های انقم  ننعتی یهارم است. واژه کلیدواژه

 ایا  شارفت  یپ یفنااور   در جریاان یاک پاروژه    0200در زبان آلمانی است ک  با  ساال    1«4.2

هاانوفر مطار  گردیاد. ایان اناطم        در ننایع دولتی کشاور آلماان در شاهر    4بالا یفناور

باود کا  بعاد از     بیانگر نس  جدیدی از ننعت مهتنی بر هوشمندسازی و استفاده از فنااوری 

تحاول   .(Adadm et al., 2024ا دیا رای سا  دوره پیشاین از انقام  نانعتی پدیادار گرد      

از  نرر نرف. وکار در نرر گرفت انجام کسبه توان پارادایم جدیدی در شیو دیجیتال را می

شگرفی است ک   ریتأثمهم است  آنچ در ادبیات تحول دیجیتال   مورداستفادهنون تعاریف 

های تجاری  ها دارد. این تحول  هم سازمان ریزی و اقدامات سازمان یتال بر برنام تحول دیج

قرار داده است؛ با  شاکلی کا  برتای محققاین       ریتأثهای  یرانتفاری را تحت  و هم سازمان

ای جز پ یرش تحاولات دیجیتاال    ها یاره کنند تا یند سال آینده  مدیران سازمان اظهار می

تحاول دیجیتاال بایاد هام از      (.0420و همکااران    وارثرا ندارناد ا  برای بقاء در باین رقهاا  

ضارورت اجارای تحاول     قارار گیارد. نرار با      موردتوجا  های ساخت   های نرم و جنه  جنه 

و توجا  نارف با  بخاش      تحول نیازیربنایی های   فمؤلا   فلت از ه برای سازمان تالیجید

مربوط است  موجاب شکسات    نیون یتالیجیهای د و فناوری ها رساتتیسخت آن ک  ب  ز

 تاال  یجیساخت تحاول د   آن شاده اسات و توجا  نارف با  بخاش       ساازی  ادهیا پ ندیفرا در

 (.0420امدرسی و همکاران   کند یم محروم تحول نیباارزش ا اییها را از مزا سازمان

هاای بعاد از جنا        اما از سالگردد یبازم 0507اگری  تولید فولاد در ایران ب  سال 
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2. Westerman 
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 ساال  در و دوم یجهاان  جنا   از بعاد ننعت در ایران جایگاه تانی پیدا کرد.  جهانی این

 ک  داد کرج در را فولاد کارتان  کی ساتت شنهادیپ لندن در یمهندس شرکت کی 0580

 اتحااد  باا  یقارارداد  یامضاا  باا  رانیا ا فاولاد  ننعت. نهود ریپ  انجام ادیز یها ن یهز  یدل ب 

 را  دوبااره  یشارور  انافهان  در یا کارتانا   احداث باهدف 0585 سال در یشورو ریجماه

 یفارآور  یفنااور  از اساتفاده  باا  یدیا تول واحد یهار شام  یدولت کارتان  نیا. کرد تجرب 

 و مشااکمتباااوجود  و شااد  یتشااک سااال در تاان 552222 دیااتول تیااظرف بااا بلنااد کااوره

. کارد  دایا پ ادام  یاسمم انقم  تا و گشت فعال کارتان  نیا دیتول تط فراوان یها یسخت

آهان    و  اماروزه  .درآماد ( NISCOا رانیا ا فاولاد  عینانا  یملا  شرکت اداره ب پس  ازآن

 ازیا ن از یبزرگا  بخاش  یآهن مقارع انوان ساتت و فولاد ساتت  یاول مواد دیتول با انفهان

 رانیا ا دررفتا    رفتا   دکننادگان یتول زماان  گ شت با. کند یم نیتأم را رانیاآلات  آهن بازار

 از یکاای مااا کشااور اکنااون کاا  یرااور . باا افتناادی گسااترش کشااور کاا  در و شااده ادتریااز

 .است جهان در یفولاد محصولات و شمش نادرکنندگان

 یفاولاد  محصاولات  ارسال نیشتریب. کند یم نادر فولاد کشور 002 از شیب ب  رانیا

 لند یتا  یررب تحدهم امارات افیانستان    یترک رمان  رراق : باشد یم ریز کشور 02 ب  رانیا

 0225 ساال  از .اسات  0206 ساال  با   مرباوط  آماار  نیا ا الهت . ایتالیا و مصر  یاندونز وان یتا

 و اسات  افت ی کاهش حوزه نیا در واردات و افتی شیافزا فولاد ننعت در رانیا نادرات

. تاسا  کااهش  با   رو ان یسال  یداتل دیتول ادیز حجم ب  توج  با واردات درند امروز ب  تا

  یتشاک  یفاولاد  محصاولات  نادرات را کشور ینادرات محصولات از درند 02حدوداً 

. دهاد  یما   یتشاک  را جهاان  فاولاد  نادرات ک  از درند 0 حدود رانیا نادرات .دهد یم

 با   را هجادهم  رتها   جهاان  فولاد نادرکنندگان نیتر بزر  ستیل در 0207 سال در رانیا

 ساال  با   نساهت  ک  کرد نادر فولاد تن ونیلیم 5/0 0206 سال در. بود داده اتتصاص تود

ایران ب  جایگاه دهام در باازار جهاانی     0200. در سال داشت فروش شیافزا درند 04 قه 

 (.https://worldsteel.orgفولاد دست یافت ا

https://worldsteel.org/
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 وکار کسب ستمیاکوس -
بر معرفی گردید.  0551ب  سال  0توسط جیمز مور نخستین بار وکار مفهوم اکوسیستم کسب

یک واحاد مساتق  کا  در     رنوان ب ها  وکار  نهاید ب  سازمان دیدگاه اکوسیستم کسب اسات

 تار  بازر  بخشای از اکوسیساتمی    هاا  آنکنند نگریست  شود بلکا    ننعتی تاص فعالیت می

ماور    .(Stroiko et al., 2023کنناد ا  رقابت و همکاری مای  باهم زمان هم رور ب هستند ک  

کناد کا     وکاار را اجتمااری هدفمناد از باازیگران اقتصاادی تعریاف مای        اکوسیستم کسب

ی کا  مارتهط باا سرنوشات هما       تار  بازر  های تجااری انفارادی تاود را در ابعااد      فعالیت

یاک تعریاف    بار اساات  (. 0420گ ارند اثقفی و همکاران   اجتماری است  ب  اشتراک می

وسایل  زیربناایی از    وکار رهارت است از یک اجتمان اقتصادی ک  ب  سبجامع اکوسیستم ک

 .(Agarwal & Kapoor, 2023شاود ا  هایی با ارتهارات متقاب  پشاتیهانی مای   افراد و سازمان

کنناد   کنندگان ررضا  مای   این اجتمان اقتصادی  کالاها و تدمات ارزشمندی را ب  مصرف

موفقیات   .(Gueler & Schneider, 2021ا هساتند باوم   ک  تودشان هام از ارضااء زیسات   

سازمان تنها با  توانمنادی درونای آن ساازمان بساتگی نادارد بلکا  با  رواباط آن باا ساایر            

تار ررنا  فعالیات     نیز وابست  اسات. در دیادگاهی گساترده    تر بزر های آن شهک   سازمان

راد باازی در   سازمانی شام  بازیگرانی است ک  در گ ر زمان با تولیاد و تساهیم داناش قوا   

 .(Bohnsack et al., 2024ا ندینما دنیای تجارت را تعیین می

 پیشینه پژوهش
در نانعت فاولاد    یریپا   رقابت ی را رام  زیربنایی( انتقال فناور0421ایی و همکاران امرا

پیامادهایی مهام از بعاد اقتصاادی  اجتمااری و      تواناد   های ناوین مای   قلمداد کردند. فناوری

 قیا تحق یهاا  افتا  ی .های فعال در حوزه فولاد ب  همراه داشات  باشاد   شرکتسازمانی را برای 

از  یآگاه  یبر رملکرد نوآور تالیجیک  تحول د دهد ینشان م( 0421ا کشاورز ی وروحان

های مطالع  سپهری و  یافت  بر اسات دارد. ریو توسع  تأث قیدر تحق یگ ار  یو سرما ینوآور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Moore 
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وکار دیجیتال با رویکرد آموزش الکترونیکی  م کسبیاریو  اکوسیست( 0421همکاران ا

هاا(  رواما  فرهنگای و اجتمااری  افاراد       در رصر دیجیتاال مهتنای بار فنااوری ازیرسااتت     

هاا و تعااممت   ینفعاان     ااستعدادها(  سواد ارمرااتی  دولات و قاوانین و مقاررات  شاهک      

( 0420یای و همکااران ا  زار تحقیاق  جینتاا  بار اساات  گردیاد.  ابازارها و مشتریان( معرفای  

ی و بلوغ ساازمان  ندیساتتار و فرآ ط یمح  فرهن  ی است وو سازمان ی  فرد روام  فناوران 

تحقیق کاظمیان و همکااران   جینتا .کنند کشور را فراهم می در ننعت فولاد نیز بستر تحول

 ینا یب شیپا  جهات  نیماشا  یریادگیا  یها تمیاست ک  مدل الگور تیواقع نیا انگریب( 0420ا

 (0420ا و همکااران  تحقیاق وارسات    یها افت ی .در ننعت فولاد کشور کارآمد است متیق

وکار مدور در نانعت فاولاد توجا  با       های کسب مدل یابیدهد ک  یاریو  ارز ینشان م

و  افات یباز یساتت مجادد  اساتراتژ   یاستفاده مجدد  استراتژ یکاهش  استراتژ یاستراتژ

را  در نانعت فاولاد   تاال یجید یهاا  ی( فناور0420ا زنجانی شامی است. ینگهدار یاستراتژ

  داده  یااتحل  ینیماشاا یریادگیاا  یهااوش مصاانوری قاارار داد. در ایاان مطالعاا  موردبررساا

در ایان حاوزه معرفای شادند.      مورداساتفاده هاای   رنوان فناوری یین ب  اینترنت اشیا و بمک

ی ساو  با  نیاا حرکات ساریعی    هاای فاولادی د   دهد شارکت  ( نشان می0420مطالع  ایزدیار ا

 دیجیتالی شدن دارند اما این حرکت در ایران بسیار کند است.

 یهاا  مهاارت  ییشناساا ( با   0204ا 0در مطالع  تارجی اتیر نیز گوتین  و همکااران 

  یا تحل و  یا تجز پرداتتند. در این مطالع  کا  باا   در ننعت فولاد تالیجیتحول د یبرا ندهیآ

لاد در کشور آلمان نورت گرفت  نقاش نیاروی انساانی    وکار ننعت فو کسب ستمیاکوس

 بر اسات ننعت فولاد کشوررملکرد  یابیارز( ب  0204ا 0لئوماهر برجست  گردید. کوی و 

های تحول دیجیتال  پرداتتند. این مطالع  در کشور یین انجام شد و شاتص تالیجیتحول د

هاای تحقیاق    قارار داد. یافتا    دیا تأکوکارهاای فاولاد ماورد     را برای ارزیابی کارایی کساب 

بسایار گساترده    بر بخاش فاولاد   4.2ننعت  ریتأث( نشان داد ک  0201ا 1ماریا تولتزینی و دی
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هاای   باید در دستور کاار شارکت   تالیجیتحول د یهموار کردن راه برا همین دلی  است. ب 

 نیابطا  با  رای تحت رنوان  ( نیز مطالع 0201و همکاران ا 0این ننعت قرار گیرد. گومارات

و  تیا حاکمانجاام دادناد. نتاایج راواملی نریار       تالیجیو تحول د ینیکارآفر یها ستمیاکوس

 یهاا  اسات یس  یالمللا  نیبا  یساهز  استانداردسااز   تاال یجید یاستانداردها  یسازمان هاتیترت

  یا منطقا   ینوآور یها ستمیس ی و نوآور ینی  مشارکت ننعت  آموزش کارآفرینوآور

  یو تکاما  توشا  ناوآور    یریا گ باز  شاک   یهمکار  یبخش نیب یمکاره ر یتأث یابیارز

 را ارائ  نمود. سهز یمال نیسهز و تأم یرههر  یانتقال فناور

دهاد موضاون تحاول     در دات  کشاور نشاان مای    ژهیو ب مرور مطالع  و ادبیات تحقیق 

کمتار از  پژوهشگران متعددی قارار گرفتا  اسات  اماا      موردتوج های اتیر  دیجیتال در سال

و همچنین مهاحث تحول دیجیتال در ننعت فولاد  شده پرداتت موضون  منرر اکوسیستمی ب 

کشوری مورد وثوق پژوهشگران نهوده است. ل ا در این مطالع  کوشش شد تا با رویکردی 

هاا و پیامادهای تحاول دیجیتاال در      مادل پیشاران  مهتنی بر رر  تحقیاق آمیختا  اکتشاافی     

 ارائ  شود. ننعت فولاد کشور وکار اکوسیستم کسب

 روش پژوهش
 یسااز  مادل  درنادد ی اسات کا    ا توساع  -یکااربرد  هدف یک تحقیاق  ازنرر تحقیقاین 

اسات.   وکار ننعت فولاد کشاور  ها و پیامدهای تحول دیجیتال در اکوسیستم کسب پیشران

شاود. در   پیمایشی محساو  مای  -ها نیز یک تحقیق تونیفی شیوه گردآوری داده بر اسات

 کمی( استفاده شد.-راستای نی  ب  هدف تحقیق از رر  تحقیق آمیخت  اکتشافی اکیفی

 اریاز پنج مع  اتکا قاب جهت حصول نتایج  (0202و همکاران ا 0لریم دگاهیبر اسات د  

انتخااا   یمشااارکت باارا زهیااتنااون  انگ  یبااودن  سرشاانات بااودن  دانااش نراار  یدیااکل

کننادگان بخاش    در این پژوهش  جامعا  مشاارکت   شود. ل ا میکنندگان استفاده  مشارکت

هاای مادیریت نانعتی  مهندسای      کیفی شام  تهرگان نرری ااسااتید دانشاگاهی در رشات    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Guimarães 

2. Miller 
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مدیران ارشد و مدیران فنااوری ارمراات و   اتجربی  و تهرگانننایع و فناوری ارمرات( 

آهان   و از س  شارکت    ( است. مدیران ننعت فولادننعت فولاد کشور تحقیق و توسع 

همچنااین ماامک تهرگاای  . اناافهان  فااولاد مهارکاا  و فااولاد توزسااتان انتخااا  شاادند   

 یاای وو اجرا یتیریسااال سااابق  کااار مااد 02حااداق  برتااورداری از تحصاایمت تکمیلاای و 

 تحول دیجیتال بود.با مقول   ییآشنا

با هفده مصاحه  تکرار در نتاایج حانا     نورت پس ازهدفمند گیری  با روش نمون  

 02 تیدرنهاولی برای اجتنا  از اشهان نرری کا    س  مصاحه  دیگر نیز انجام شد و شد 

 مصاحه  در ادام  ارائ  شده است: سؤالاتمصاحه  انجام شد. 

 عیننا ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر رراح تالیجید یب  نرر شما  ابعاد استراتژ  .0

 اند؟ فولاد کدم

 عینانا  ساتم یدر اکوس تاال یجیمدل تحول د یدر رراح یصنورب  نرر شما  ابعاد هوش م .0

 اند؟ فولاد کدم

 عینانا  ساتم یدر اکوس تاال یجیمدل تحول د یدر رراح ایپو یها تیب  نرر شما  ابعاد قابل .1

 اند؟ فولاد کدم

فاولاد   عینانا  ساتم یدر اکوس تاال یجیمدل تحول د یدر رراح یب  نرر شما  ابعاد نوآور .4

 اند؟ کدم

فولاد  عیننا ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر رراح 2.4ر شما  ابعاد ننعت ب  نر .5

 اند؟ کدم

 عینانا  ساتم یدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر رراح تالیجید یب  نرر شما  ابعاد فناور .8

 اند؟ فولاد کدم

نانعت فاولاد کشاور     سرپرستان و کارشناسان بخش کمی نیز شام  مدیران  یجامع  آمار

ساط   در  G*Powerافازار   ( و نارم 0550کاوهن ا  0حجام نمونا  باا رو تحلیا  تاوان      بودند.

نفر برآورد گردید. برای ارمینان  015% 62و قدرت آماری  05/2 0اندازه اثر با %55ارمینان 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Power Analysis 

2. Effect size 
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 یریا گ نمونا  گیاری تصاادفی گاردآوری شاد. درواقاع       پرسشنام  با روش نمونا   042بیشتر 

ی نورت تصاادف  بزر  ب  تیجمع کیاز افراد از   رمجموریز کیشام  انتخا   یتصادف

شاام  شادن در    جهات  یکساان ی شاانس  مادنرر   تیروند  هر رضو از جمع نیدر ا است و

را  تیا جمع یهاا  یژگا ینمونا   تناون و و   شاود  یما  ساهب باودن   یتصادف نیدارد. ا را نمون 

 ان مادیران  در ایان پاژوهش پرسشانام  در میا     .نماید یساز یرا کل جیو نتا کرده یندگینما

تصاادفی توزیاع گردیاد. ایان مهام       ناورت  ننعت فولاد کشور ب  سرپرستان و کارشناسان

 ای وجود نداشت  است. شده بدان معناست ک  هیچ انتخا  از قه  تعیین

 8سااتتاریافت  شاام     های تحقیق در بخاش کیفای مصااحه  نیما      ابزار گردآوری داده

تنی بر ماتریس تصمیم اساتفاده گردیاد. در بخاش    ای مه پرسش اولی  بود. سپس از پرسشنام 

گویا  باا ریاف لیکارت پانج       70سازه انلی و  00 ساتت  شام  کمی نیز از پرسشنام  محقق

 درج  استفاده شد.

حوزه تحاول  از تهرگان  6و  یدانشگاه دینفر از اسات 00نفر شام   02 یفیدر بخش ک

نفار زن   6نفر مرد و  00 تینرر جنسمشارکت کردند. از م دیجیتال در ننایع فولادی کشور

ساال و   52نفار   02ساال و   52تاا   42 نینفر با  6سال   42نفر کمتر از  0 یبودند. از منرر سن

داشاتند. از   ینفار دکتار   04ارشاد و   ینفر کارشناسا  8 متیسن داشتند. از منرر تحص شتریب

 داشتند. یکار ابق سال س 02از  شینفر ب 00سال و  02تا  05 نینفر ب 6 یمنرر سابق  کار

سرپرسااتان و   یانیاام رانینفاار از مااد 042 دگاهیاامطالعاا  از د نیااا یبخااش کماا در

%( 01نفار ا  11%( مارد و  78نفر ا 027 تیفولاد استفاده شد. از منرر جنس عیکارشناسان ننا

 57ساال و   55تاا   45%( 40نفر ا 55  سال 45تا  15بین %( 07نفر ا 04زن بودند. از منرر سن 

ارشد   ی%( کارشناس58نفر ا 011 متیداشتند. از منرر تحص نس شتریسال و ب 55%( 42نفر ا

نفار   40ساال    02%( کمتار از  07نفار ا  05 یداشتند. از منرر سابق  کاار  ی%( دکتر4نفر ا 8

سااال  02از  شی%( باا05نفاار ا 07سااال و  02تااا  05%( 11نفاار ا 47سااال   05تااا  02%( 05ا

 داشتند. یکار سابق 

پیشاانهاد لیاانکلن و گوبااا  بااا اسااتفاده از یهااار معیااار  باار اساااتخااش کیفاای روایاای ب
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 دییا تأپ یری از دیدگاه داوران ارزیابی و  پ یری  تأییدپ یری و ارمینان ارتهارپ یری  انتقال

 نحوه انجام این مهم ارائ  شده است: 0شد. در جدول 

 و گوبا نکلنیل شنهادیبر اساس پی فیپژوهش ک یابیارز یارهایمع. 4جدول 
‌روش‌انجام‌معیار‌ردیف

0 
ارتهار ا ارتهار تیقابل

 پ یری(

توساااط  مکتاااو ی محتاااوا دییاااتهرگاااان  تأ نرااار  مشااااهده و مصااااحه 

 ها داده یگانیبا  شوندگان مصاحه 

0 
انتقال  تیقابل

 ی(ریپ  اانتقال
 مراح  قیدق فیتون

 یریپ  نانیارم 1
 ریسااا توسااط ج ینتااا ساا یو مقا پژوهشااگران تااود توسااطامراحاا   ینیبااازب

 (مصاحه  کنندگان در شرکت

 تأییدپ یری 4
و شاواهد و نرار    عیوقاا  بار اساات   قیا تحق شنهادهایپ و رهایتفس ج ینتا یزیمم

 تهرگان

و بارای بررسای پایاایی     727/2 0ها  ضریب هولستی برای بررسی پایایی کدگ اری مصاحه 

بیشاتر اسات    8/2از  هار دو کا   بارآورد شاد    0856/2کاوهن  کاپاای  شاده  انجاام بندی  مقول 

   ل ا تحلی  کیفی از ارتهار کافی برتوردار است. روایی(Cohen, 2013 & Holsti, 1969ا

و روایای   (AVEانررتواهی از تهرگان(  روایی همگارا ا  با روش روایی نوری پرسشنام 

کلای پرسشانام  در یاک     نهاا، کرو یآلفاا اساتفاده شاد.    .واگرا بررسی و معتهر ارزیابی شد

با  دسات آماد.     528/2 نفر از جامع  هدف  با  مقادار   02مطالع  مقدماتی با توزیع در میان 

از  تار  بازر  ها  و ضریب رو برای هم  سازه (CRترکیهی اپایایی همچنین آلفای کرونها،  

 (.0420برآورد شد ک  مقدار قاب  قهولی است اآ ر و  ممزاده   7/2

افازار   نارم وتحلی  داده در بخاش کیفای از روش تحلیا  مضامون اتوام( و       برای تجزی 

Maxqda   ی سااتتاری سااز  مادل هاا از روش   استفاده شد. برای شناسایی رابط  میاان ساازه-

اساتفاده شاد. در بخاش کمای نیاز از روش حاداق  مربعاات         MicMacافزار  تفسیری و نرم

 استفاده گردید. Smart PLSافزار  نرم جزئی و
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Holsti 
2 . Cohen 
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 های پژوهش یافته

-دیا اتر یا بار روش شاش مرحلا     یمضمون مهتن یفیک  یشده با تحل انجام یها مصاحه  متن

 تیا . درنهادیا گرد ییکد شناسا 504باز  ی( انجام شد. در مرحل  کدگ ار0220ا ن یاسترل

مضامون   70دهنده و  مضمون سازمان 00 ر یمضمون فراگ 4ب   یمحور یکدگ ار قیاز رر

فاولاد در   عیوکار ننا کسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول د لمد نیمضامشد.  دایدست پ  یپا

 ارائ  شده است. 0جدول 

 وکار صنعت فولاد کشور کسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول دمضامین مدل  .5جدول 

مضامین‌

 فراگیر

مضامین‌

‌سازمان

 دهنده‌

 مصاحبه مضامین‌پایه
ادبیات‌

 پژوهش
 منبع

 ها پیشران

ایجاد 

بسترهای 

 افزاری سخت

های هوشامند ویاژه    استفاده از ربات .0

 ننعت فولاد
✓ --- --- 

افزارهاااای  ی ساااختریکاااارگ بااا  .0

 روزآمد جهت تحول دیجیتال
✓ ✓ 

؛ 0208شرینر و اکر  

تاکولوف و همکاران  

0201 

سااازی فرایناادهای مشااا     مکااانیزه .1

 سخت و تطرناک فولاد
✓ --- --- 

سامان  تجمیع داده  رراحی و استقرار .4

 فولاد
✓ --- --- 

ساازی   رراحی و استقرار سامان  شهی  .5

 و هوشمندسازی فولاد
✓ ✓ 

اهینینگز و همکاران  

0206) 

ایجاد 

بسترهای 

 افزاری نرم

 نیتاأم های تخصصی  برگزاری دوره .8

 نیازهای فناوران  فولاد
 (0155فرزان  و روحانی ا ✓ ✓

د افزارهااای جدیاا ی ناارمریکااارگ باا  .7

 ننعت فولاد
 (0155تنیفر و  فرانی ا ✓ ✓

افزارهاااااا باااااا  ساااااازگاری نااااارم .6

 افزارهای آموزشی سخت
 (0155تنیفر و  فرانی ا ✓ ✓
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مضامین‌

 فراگیر

مضامین‌

‌سازمان

 دهنده‌

 مصاحبه مضامین‌پایه
ادبیات‌

 پژوهش
 منبع

نیااااروی انسااااانی متخصااااص در    .5

 افزارها ی نرمریکارگ ب 
✓ ✓ 

 محمودزاده و همکاران

 (0420ا

 (0200و پلسر ا یگافل

هاااای رملیااااتی مکاااانیزه    سیساااتم .02

 گردآوری ارمرات
✓ ✓ 

  ایمار یو د ینیاتولتز

0201) 

 تیره ارمرات موجود در ساازمان   .00

 های ارمراتی در بانک
✓ ✓ 

اگاش و همکاران  

0200) 

رراحی 

روام  

 یرفنی 

 امدیریتی(

پشااتیهانی ماادیران ناانعت فااولاد از   .00

 تحول دیجیتال
✓ ✓ 

و همکاران   آزاد یسپهر

 (0420ا

 (0200و پلسر ا یگافل

زمیناا  تحااول   گاا اری در ساارمای  .01

 دیجیتال
✓ ✓ 

و همکاران   آزاد یسپهر

 (0420ا

محمودزاده و همکاران 

 (0420ا

حاکمیاات جااو و فرهناا  نوآوراناا   .04

 دیجیتال در ننعت فولاد
✓ ✓ 

و همکاران  یرازیش

 (0422ا

 (0422ا ی و رهدیسالار

توانایی مواجه  با تحولات گساترده   .05

 دیجیتالی ننعت
 (0420وارث و همکاران ا ✓ ✓

پااا یرش و ساااازگاری ساااریع باااا    .08

 تیییرات و تحولات دیجیتال
 (0204ا تیو هدا ونویر ✓ ✓

هااای  آمااوزش تخصصاای مهااارت   .07

 ای در ننعت فولاد حرف 
✓ ✓ 

گومارات و همکاران 

 (0201ا

رراحی 

روام  

اکوسیستم 

 وکار کسب

قااوانین و مقااررات ناااظر باار ناانعت  .06

 فولاد
✓ ✓ 

و همکاران   آزاد یسپهر

 (0420ا

میااازان اساااتقهال رقهاااا از تحاااولات  .05

 دیجیتال
✓ ✓ 

و همکاران   ییجو نیازر

0422) 

های بازاریاابی   ی و فعالیتریکارگ ب  .02

 دیجیتال در ننعت
 ✓ 

و همکاران  یمحسن

 (0420ا
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مضامین‌

 فراگیر

مضامین‌

‌سازمان

 دهنده‌

 مصاحبه مضامین‌پایه
ادبیات‌

 پژوهش
 منبع

آگاهی رمومی از تحولات دیجیتال  .00

 در ننعت فولاد
✓ ✓ 

و همکاران  ن یس

 (0200ا

حمایت دولت از تحولات دیجیتاال   .00

 وکارها یجیتالی شدن کسبو د
 (0200اژو و همکاران   ✓ ✓

استقهال آحاد جامعا  از محصاولات    .01

 و تدمات دیجیتال
✓ ✓ 

و همکاران   کیاکوپون

0200) 

هاااای دیجیتاااال در  روناااق فعالیااات .04

 ننعت فولاد
✓ ✓ 

و همکاران   کلم یار

0200) 

 (0202اارنال و همکاران  

اسورونن و همکاران  

0200) 

باات دیجیتااال در ناانعت شاادت رقا .05

 فولاد
✓ ✓ 

احسینی و همکاران  

0155) 

تحول 

 دیجیتال

برقراری 

ارتهاط 

دیجیتال با 

 مشتریان

هاااای مشاااتریان   شااانیدن تواسااات   .08

 دیجیتال نورت ب 
✓ ✓ 

ابودلایی و همکاران  

0157) 

پاااایش مساااتمر نیازهاااای مشاااتریان  .07

 دیجیتال نورت ب 
✓ ✓ 

ابودلایی و همکاران  

0157) 

ویی دیجیتااااااال باااااا   پاسااااااخگ .06

 های مشتریان درتواست
✓ ✓ 

اگاش و همکاران  

0200) 

و همکاران  یرازی

 (0422ا

هاای   رسیدگی دیجیتال با  شاکایت   .05

 مشتریان
✓ --- --- 

 --- --- ✓ بازتورد دیجیتال از مشتریان .12

تشاااویق مشاااتریان بااا  مشاااارکت    .10

 دیجیتال
✓ ✓ 

رستگار و همکاران 

 (0420ا

 ✓ ✓ جیتالبههود ارتهارات دی .10
زاده و همکاران   زیارز

0422) 
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مضامین‌

 فراگیر

مضامین‌

‌سازمان

 دهنده‌

 مصاحبه مضامین‌پایه
ادبیات‌

 پژوهش
 منبع

ی ریکارگ ب 

نوآوری 

 دیجیتال

های دیجیتال در  ی فناوریریکارگ ب  .11

 فرایندهای سازمانی
 (0155   یرهدا ✓ ✓

ایجاد تیییرات بنیادین و انقمبای در   .14

 محصولات و تدمات
✓ ✓ 

اسورونن و همکاران  

0200) 

 (0156ا یاسعد

لات و ارائا   استقهال از تولید محصو .15

 تدمت جدید دیجیتالی
 (0204پان و وو ا ✓ ✓

های جدید در  زایی و تولید ایده ایده .18

 ننعت
✓ ✓ 

ی و کاظم ینالح

 (0422ا

 ✓ ✓ های اولی  ارتقا و بههود ایده .17
ی و کاظم ینالح

 (0422ا

 --- --- ✓ های تازه ی و تحقق ایدهریکارگ ب  .16

پیشاااگامی در ناااوآوری دیجیتاااالی  .15

 ب  رقهای ننعتنسهت 
✓ --- --- 

بههود مستمر فرایندها  محصولات و  .42

 تدمات
✓ ✓ 

اسورونن و همکاران  

0200) 

 (0156ا یاسعد

تدوین نقش  

راه تحول 

دیجیتال در 

 ننعت فولاد

 

ساانجش بلااوغ تحااول دیجیتااال در    .40

 02022ننایع فولادی با مدل 
 (0422ی و رهدی اسالار ✓ ✓

ل تعریااف سااهد پااروژه شاارون تحااو .40

 دیجیتال در ننعت فولاد
✓ --- --- 

های تخصصی تحول  برگزاری دوره .41

 دیجیتال در ننعت فولاد
✓ --- --- 

 تیشافاف  جهت نیاستفاده از بمکچ .44

 نیتأم رهیزنج
✓ --- --- 

کارکنااان و بههااود   یمناایا شیافاازا .45

 یکار طیشرا
✓ --- --- 

بازمهندساای فرایناادها بااا رویکاارد     .48

 دیجیتال
✓ --- --- 
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مضامین‌

 فراگیر

مضامین‌

‌سازمان

 دهنده‌

 مصاحبه مضامین‌پایه
ادبیات‌

 پژوهش
 منبع

حاکمیت تحول دیجیتال در فضاای   .47

 ننعت فولاد
✓ ✓ 

گومارات و همکاران 

 (0201ا

توسع  

استراتژی 

تحول 

 دیجیتال

 --- --- ✓ انداز روشن تحول دیجیتال یشم .46

ی معااین در راسااتای  هااا تیاامأمور .45

 تحول دیجیتال
✓ --- --- 

گااا اری بلندمااادت تحاااول  هااادف .52

 دیجیتال
✓ --- --- 

راساااتای اساااتراتژی مشاااخص در   .50

 های بلندمدت هدف
✓ ✓ 

گونزالس و همکاران 

 (0200ا

ماادت تحااول  گاا اری کوتاااه هاادف .50

 دیجیتال
✓ --- --- 

هاای   هاای اجرایای هادف    مشی تط .51

 مدت کوتاه
✓ --- --- 

هااای اجرایاای  ارائاا  روناادها و رویاا  .54

 تحول دیجیتال
✓ --- --- 

تاادوین و اباامغ قااوانین و مقااررات   .55

 اجرایی تحول دیجیتال
✓ ✓ 

و همکاران   آزاد یسپهر

 (0420ا

 پیامدها

 رملکرد مالی

افاازایش بازگشاات ساارمای  ناانعت   .58

 فولاد
✓ --- --- 

هااای  بههااود میاازان جاا   ساارمای    .57

 جدید
✓ --- --- 

جاویی در   مدیریت بودجا  و نارف    .56

 هزین 
 (0156ا یاسعد ✓ ✓

افزایش فروش و درآمدهای ننعت  .55

 فولاد
 (0155ا یو  فران فریتن ✓ ✓

 --- ✓ ✓ افزایش حاشی  سود ننعت فولاد .82

رملکرد 

 نوآوران 

ثهت روز هوشمندساازی در نانایع    .80

 فولادی کشور
✓ --- --- 
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مضامین‌

 فراگیر

مضامین‌

‌سازمان

 دهنده‌

 مصاحبه مضامین‌پایه
ادبیات‌

 پژوهش
 منبع

باااوم  توساااع  و پیشااارفت زیسااات   .80

 نوآوران  ننایع فولاد
 (0202گوباکلو ا ✓ ✓

سازی یرت  رولانی تیییر در  کوتاه .81

 ننعت فولاد
✓ --- --- 

د نانعت  های جدیا  پ یرش فناوری .84

 فولاد همگام با جهان
 (0202و همکاران ا اداوی ✓ ✓

رملکرد 

 بازاریابی

گسترش سهم بازار ننعت فولاد در  .85

 منطق 
✓ --- --- 

 ✓ ✓ پ یری و افزایش توان رقابتی رقابت .88

 (.0200و همکاران   ویاآپ

و همکاران   نگزینیاه

0206) 

 --- --- ✓ رشد ج   و نگهداشت مشتریان .87

 ✓ ✓ زیت رقابتی پایدارکسب م .86

و همکاران   نگزینیاه

0206) 

 (0200و همکاران   ویاآپ

رملکرد 

 اجتماری

کاااهش آلااودگی ناشاای از فعالیاات   .85

 ننایع فولاد
 (0420وارث و همکاران ا ✓ ✓

همسااویی ناانعت فااولاد بااا توسااع    .72

 پایدار
✓ ✓ 

  یلدرمیو ا یارهدالله

0420) 

 --- --- ✓ استفاده بهین  از منهع و انرژی .70

محیطااای  بههاااود رملکااارد زیسااات .70

 ننعت فولاد
 (0202گوباکلو ا ✓ ✓

 .تفسایری اساتفاده شاد    -ی سااتتاری سااز  مدلدر ادام  جهت ارائ  مدل پژوهش  از روش 

تشاکی  گردیاد. رواباط     (SSIM) 0سااتتاری  تعااملی ماتریس تودبرای این منرور نخست 

 Xدارد(   ریتاأث  iبار   jامتییار   Aدارد(   ریتاأث  jبار   iامتییار   Vهای فراگیر با یهار نماد  سازه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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(. 0156شااود اآ ر و همکاااران   اراادم وجااود رابطاا ( مشااخص ماای Oو  ( یدوسااوارابطاا  

 ارائ  شده است. 1ماتریس تودتعاملی ساتتاری در جدول 

 ستمیدر اکوس تالیجیتحول د یامدهایو پ ها شرانیمدل پماتریس خودتعاملی ساختاری  .3جدول 

 وکار فولاد کسب

SSIM 

C
0

1
 

C
0

2
 

C
0

3
 

C
0

4
 

C
0

5
 

C
0

6
 

C
0

7
 

C
0

8
 

C
0

9
 

C
1

0
 

C
1

1
 

C
1

2
 

ی افزار سخت یبسترها جادیا

  (C01ا
X X X V V V O V V V V 

ی افزار نرم یبسترها جادیا

   (C02ا
X X V V V V V V V V 

 یرفنیروام    یرراح

    (C03ا (یتیریامد
X V V V V V O V V 

 ستمیروام  اکوس یاحرر

     (C04ا وکار کسب
V V V V V V V V 

با  تالیجیارتهاط د یبرقرار

      (C05ا انیمشتر
X A A V V V V 

 تالیجید ینوآور یریکارگ ب 

       (C06ا
A A O V V V 

نقش  راه تحول  نیتدو

 در ننعت فولاد تالیجید

 (C07ا
       

A V V V O 

تحول  یتوسع  استراتژ

         (C08ا تالیجید
V V V V 

 (C09رملکرد مالی ا
         

A A A 

 (C10رملکرد نوآوران  ا
          

X X 

 (C11رملکرد بازاریابی ا
           

X 

 (C12رملکرد اجتماری ا
            

از تهدی  ماتریس تود تعاملی ساتتاری ب  یک ماتریس دو ارزشی نافر و یاک  مااتریس    
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های قطر انلی برابر یاک قارار    آید. در ماتریس دریافتی درای  می ب  دست (RM) 0دریافتی

منجر ب   Aگیرد. همچنین برای ارمینان باید روابط ثانوی  کنترل شود. ب  این معنا ک  اگر  می

B  شود وB   منجر بC  شود در این نورت بایدA    منجر باC  بار اساات  یعنای اگار   ؛ شاود 

تقیم لحاظ شده باشد اما در رما  ایان اتفااق نیفتااده باشاد بایاد       روابط ثانوی  باید اثرات مس

جدول تصحی  شود و رابط  ثانوی  را نیز در نرر گرفت. ماتریس دسترسی نهایی در جادول  

 ارائ  شده است. 4

 ستمیدر اکوس تالیجیتحول د یامدهایو پ ها شرانیمدل پ ی نهاییابیدستماتریس  .1جدول  

 وکار فولاد کسب

TM 
C

0
1

 

C
0
2

 

C
0
3

 

C
0
4

 

C
0
5

 

C
0
6

 

C
0
7

 

C
0
8

 

C
0
9

 

C
1
0

 

C
1
1

 

C
1
2

 

ی افزار سخت یبسترها جادیا

 (C01ا
0 0 0 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 

 C02) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ای افزار نرم یبسترها جادیا

 (یتیریامد یرفنیروام    یرراح

 (C03ا
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0* 0 0 

 ستمیکوسروام  ا یرراح

 (C04ا وکار کسب
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 انیبا مشتر تالیجیارتهاط د یبرقرار

 (C05ا
2 2 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 

 تالیجید ینوآور یریکارگ ب 

 (C06ا
2 2 2 2 0 0 2 2 0* 0 0 0 

در  تالیجینقش  راه تحول د نیتدو

 (C07ا ننعت فولاد
2 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0* 

 تالیجیتحول د یتژتوسع  استرا

 (C08ا
2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

 C09) 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2رملکرد مالی ا

 C10) 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0رملکرد نوآوران  ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Reachability matrix, RM 



 4141تابستان  | 25شماره  | سیزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 56

TM 

C
0
1

 

C
0
2

 

C
0
3

 

C
0
4

 

C
0
5

 

C
0
6

 

C
0
7

 

C
0
8

 

C
0
9

 

C
1
0

 

C
1
1

 

C
1
2

 

 C11) 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0رملکرد بازاریابی ا

 C12) 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0رملکرد اجتماری ا

هاا بایاد مجمورا      شااتص  یبناد  سط  برای تعیین روابط وبی پس از تشکی  ماتریس دستیا

هاا( شناساایی    نیاز اورودی یاا اثرپا یری   ها( و مجمور  پیش تروجی یا اثرگ اریا یابیدست

وکاار نانعت    کساب  ساتم یدر اکوس تالیجیتحول دنیاز مدل  شود. مجمور  دستیابی و پیش

 ارائ  شده است. 5در جدول  فولاد کشور

وکار صنعت فولاد  کسب ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول دنیاز  مجموعه دستیابی و پیش .2جدول  

 کشور

 اشتراک ورودی:‌اثرپذیری خروجی:‌اثرگذاری متغیرها

C01 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C

07,C08,C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04 

C01,C02,

C03,C04 

C02 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C

07,C08,C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04 

C01,C02,

C03,C04 

C03 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C

07,C08,C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04 

C01,C02,

C03,C04 

C04 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C

07,C08,C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04 

C01,C02,

C03,C04 

C05 C05,C06,C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,

C08 
C05,C06 

C06 C05,C06,C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,

C08 
C05,C06 

C07 
C05,C06,C07,C09,C10,C11,C

12 
C01,C02,C03,C04,C07,C08 C07 

C08 
C05,C06,C07,C08,C09,C10,C

11,C12 
C01,C02,C03,C04,C08 C08 

C09 C09 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,

C08,C09,C10,C11,C12 
C09 

C10 C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,

C08,C10,C11,C12 

C10,C11,

C12 

C11 C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,

C08,C10,C11,C12 

C10,C11,

C12 

C12 C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,

C08,C10,C11,C12 

C10,C11,

C12 
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رملکرد  ( C10ارملکرد نوآوران   قرار دارد. 0در سط   (C09ا یسازه رملکرد مالبنابراین 

ارتهاااط  ید. برقاارارنااقاارار دار 0در سااط   (C12ا یرملکاارد اجتمااارو ( C11ا یابیاابازار

قارار دارد.   1در ساط   ( C06ا تاال یجید یناوآور  یریکارگ ب  و (C05ا انیبا مشتر تالیجید

 تاال یجیتحاول د  یاستراتژتوسع   و (C07ادر ننعت فولاد  تالیجیدنقش  راه تحول  نیتدو

 یبسااترها ایجاااد(  C01ا یافاازار سااخت یبسااترهاایجاااد  قاارار دارد. 5در سااط   (C08ا

 ساتم یرواما  اکوس  یرراحا  و (C03ا( یتیریاماد  یرفنیروام    یرراح(  C02ا یافزار نرم

هاای هار متییار با       ا و ورودیه همچنین تروجی د.نقرار دار 8در سط   (C04ا وکار کسب

 رهاای یمتی وابساتگی -نفو  قدرتدهند.  ترتیب قدرت نفو  و وابستگی آن متییر را نشان می

 ارائ  شده است. 8در جدول  موردمطالع 

وکار صنعت فولاد  کسب ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول دقدرت نفوذ و میزان وابستگی  .6جدول 

 کشور

 سطح قدرت‌نفوذ میزان‌وابستگی یرهای‌پژوهشمتغ

 C01) 4 00 8ای افزار سخت یبسترها جادیا

 C02) 4 00 8ای افزار نرم یبسترها جادیا

 C03) 4 00 8ا (یتیریامد یرفنیروام    یرراح

 C04) 4 00 8ا وکار کسب ستمیروام  اکوس یرراح

 C05) 6 8 1ا انیبا مشتر تالیجیارتهاط د یبرقرار

 C06) 6 8 1ا تالیجید ینوآور یریکارگ ب 

 C07) 8 7 4ا در ننعت فولاد تالیجینقش  راه تحول د نیتدو

 C08) 5 6 5ا تالیجیتحول د یتوسع  استراتژ

 C09) 00 0 0رملکرد مالی ا

 C10) 00 4 0رملکرد نوآوران  ا

 C11) 00 4 0رملکرد بازاریابی ا

 C12) 00 4 0رملکرد اجتماری ا

 ارائ  شده است: 0نتایج جدول م کور  مدل پژوهش در شک   بر اسات
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 وکار صنعت فولاد کشور ها و پیامدهای تحول دیجیتال در اکوسیستم کسب مدل پیشران -4شکل 

 

وکااار  بسااترهای   رواماا  اکوسیسااتم کسااب ماادل ماا کور مشااخص گردیااد    باار اسااات 

 ریتاأث اما  مادیریتی بار اساتراتژی تحاول دیجیتاال       افزاری و رو افزاری  بسترهای نرم سخت

گ ارند. اساتراتژی تحاول دیجیتاال بار تحاول دیجیتاال نانعت فاولاد اثرگ اشات  و باا            می

اثرگ اری بار ناوآوری دیجیتاال و ارتهاراات دیجیتاال با  رملکارد نوآورانا   اجتمااری و          

جتمااری و رملکارد   شود. از رریق بههاود رملکارد نوآورانا   رملکارد ا     بازاریابی منجر می

تاوان ا راان    شاود. بار ایان اساات مای      ی میسر میرملکرد مالدستیابی ب   تیدرنهابازاریابی 

در این مدل  شده ارائ ی ابعاد تمام ب از مطالعات داتلی و تارجی پیشین   کی چیهداشت در 
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العات اند. همچنین مط یکپاری  در یک مدل ارائ  نگردیده نورت ب اشاره نشده و هم  ابعاد 

  اناد  پرداتتا  های موجود  داده  یوتحل  یتجزکیفی و یا کمی( ب  ابا یک روش  نرفاًپیشین 

و تهیاین رواباط باین     هاا  مؤلفا  روش معتهر و رلمی جهت شناسایی  1ولی پژوهش حاضر از 

استفاده نموده است. ل ا نوآوری پژوهش حاضر از منرر  ها آنو درنهایت ارتهارسنجی  ها آن

 محرز است. شده ارائ و مدل  موردمطالع ننعت  روش تحقیق 

  وکاار نانعت فاولاد کشاور     کساب  ساتم یدر اکوس تاال یجیتحول دارائ  مدل  از پس

 استفاده شد. (PLS)جهت ارتهارسنجی از روش حداق  مربعات جزئی 

 ولاد کشوروکار صنعت ف کسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول داعتبارسنجی مدل  .5شکل 
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 وکار صنعت فولاد کشور کسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول دمعناداری مدل  -3شکل 

 

باا متییرهاای پنهاان را     مشااهده  قابا  گیری( رابط  متییرهاای   بخش بیرونی مدل امدل اندازه

شاود.   بارراملی نشان داده مای  ل یوس ب های انلی  با سازه سؤالاتدهد. میزان رابط   نشان می

بیشتر است  8/2دهد بارهای راملی در تمامی موارد از  نشان می 1و  0درج در شک  نتایج من

گیری مادل از   بنابراین بخش اندازه؛ باشد می 58/0از  تر بزر نیز در تمامی موارد  tو آماره 

اساات  گیاری( بار    ارتهار مناسهی برتوردار است. برای ارمینان بیشتر  مادل بیرونای اانادازه   

شاتص روایی همگرا  ضریب رو  پایایی ترکیهای و آلفاای کرونهاا، ماورد ارزیاابی قارار       

و ضاریب رو  پایاایی    5/2از  تر بزر باید  (AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیمگرفت. 

(. تمنا  نتاایج   0420زاده   باشاد اآ ر و  امم   7/2از  تار  بزر ترکیهی و آلفای کرونها، 

 ارائ  شده است. 7گیری در جدول  اندازهارزیابی برازش مدل 
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 وکار صنعت فولاد کشور کسب ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول دگیری  بخش اندازه .7جدول 

 AVE های‌اصلی‌سازه
آلفای‌

 کرونباخ

پایایی‌ترکیبی‌

(CR) 

ضریب‌رو‌

(Rho) 

 650/2 667/2 650/2 505/2 ارتهاط دیجیتال با مشتریان یبرقرار

 686/2 658/2 686/2 505/2 استراتژی تحول دیجیتالتوسع  

 602/2 686/2 602/2 587/2 افزاری بسترهای سختایجاد 

 606/2 674/2 607/2 518/2 افزاری بسترهای نرمایجاد 

در  تالیجینقش  راه تحول د نیتدو

 فولاد ننعت
514/2 654/2 665/2 655/2 

 780/2 646/2 780/2 561/2 رملکرد اجتماری

 786/2 650/2 788/2 552/2 رملکرد بازاریابی

 600/2 675/2 600/2 561/2 رملکرد مالی

 776/2 657/2 777/2 555/2 رملکرد نوآوران 

 687/2 655/2 688/2 507/2 وکار روام  اکوسیستم کسبرراحی 

 605/2 675/2 605/2 542/2 (یتیریامد یرفنیروام    یرراح

 681/2 651/2 681/2 502/2 ری دیجیتالنوآو یریکارگ ب 

شاود. رواباط    های انلی با رنوان مدل درونی ابخش ساتتاری( شناتت  مای  روابط بین سازه

ی قارار  موردبررسضریب مسیر و آماره تی  بر اساتهای انلی ابخش ساتتاری(  میان سازه

 شده است. ارائ  6جدول  های انلی در گرفت. تمن  نتایج آزمون روابط میان سازه

 های مدل پژوهش آزمون روابط سازه .8جدول  

 رابطه
ضریب‌

 مسیر
 معناداری tآماره‌

اندازه‌

 اثر
 نتیجه

 دییتأ 054/2 222/2 8.480 488/2 اجتماری رملکرد ←ارتهاط دیجیتال با مشتریان  یبرقرار

 دییتأ 006/2 222/2 5.156 167/2 ابیبازاری رملکرد ←ارتهاط دیجیتال با مشتریان  یبرقرار

 دییتأ 008/2 222/2 4.408 171/2 نوآوران  رملکرد ←ارتهاط دیجیتال با مشتریان  یبرقرار

 نانعت  دیجیتال تحول ←استراتژی تحول دیجیتال توسع  

 فولاد
 دییتأ 206/1 222/2 45.007 687/2

 تحاول  اساتراتژی  توساع   ←افازاری   بسترهای سختایجاد 

 الدیجیت
 دییتأ 251/2 2.221 0.580 062/2
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 رابطه
ضریب‌

 مسیر
 معناداری tآماره‌

اندازه‌

 اثر
 نتیجه

 تحااول توسااع  اسااتراتژی ←افاازاری  بسااترهای ناارمایجاااد 

 دیجیتال
 دییتأ 274/2 222/2 1.805 041/2

 ارتهاط ← در ننعت فولاد تالیجینقش  راه تحول د نیتدو

 مشتریان با دیجیتال
 دییتأ 025/1 222/2 48.800 672/2

 ← ت فااولاددر ناانع تااالیجینقشاا  راه تحااول د  نیتاادو

 دیجیتال نوآوری یریکارگ ب 
 دییتأ 655/1 222/2 54.547 650/2

 دییتأ 007/2 222/2 4.547 107/2 مالی رملکرد ←رملکرد اجتماری 

 دییتأ 045/2 222/2 5.256 182/2 مالی رملکرد ←رملکرد بازاریابی 

 دییتأ 277/2 222/2 1.755 045/2 مالی رملکرد ←رملکرد نوآوران  

 توسع  اساتراتژی  ←وکار  روام  اکوسیستم کسب یرراح

 دیجیتال تحول
 دییتأ 251/2 2.220 1.018 006/2

 توسااع  اسااتراتژی ← (یتیریامااد یرفناایرواماا    یرراحاا

 دیجیتال تحول
 دییتأ 045/2 222/2 5.075 117/2

 دییتأ 080/2 222/2 5.628 405/2 اجتماری رملکرد ←نوآوری دیجیتال  یریکارگ ب 

 دییتأ 025/2 222/2 8.750 455/2 بازاریابی رملکرد ←نوآوری دیجیتال  یریگکار ب 

 دییتأ 000/2 222/2 5.658 525/2 نوآوران  رملکرد ←نوآوری دیجیتال  یریکارگ ب 

. گ ارناد  یوابسات  ما   یرهایمستق  بر متی یرهایاست ک  متی یراتییتی زانی( مF^2اندازه اثر ا

در  یراتا ییتی زانیا مستق  ح ف شود ی  م ریمتی کیاگر  دهد یشاتص نشان م نیدرواقع ا

 05/2 مقادار راددی تاا    ( فیاضاع  20/2کمتار از   رددی مقدار .شود یم جادیوابست  ا ریمتی

جادول   بار اساات  . شاود  ی( در نرار گرفتا  ما   قویا 15/2مقدار رددی بیشتر از امتوسط( و 

 اماده یبا  دسات ن   20/2از  از موارد کمتار  کی چیاندازه اثر در هم کور مشخص گردید ک  

نتاایج ما کور  ارتهاراات     بر اسات برآورد شد. یمتوسط تا قو نیموارد ب یاست و در تمام

 های زیر: میان فرضی 

 ننعت فولاد تالیجدی تحول ← تالیجیتحول د یتوسع  استراتژ

 انیبا مشتر تالیجدی ارتهاط ←در ننعت فولاد  تالیجینقش  راه تحول د نیتدو

 تالیجید ینوآور یریکارگ ب  ←در ننعت فولاد  تالیجیراه تحول د نقش  نیتدو
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نساهت با    وابسات    یرهایمستق  بر متی یرهایمتی راتییتی زانیم  1با اندازه اثر بالاتر از 

 تر برآورد گردید. های پژوهش  قوی سایر فرضی 

0از شاتص ضریب تعیین
0بین و شاتص ارتهاط پیش (  )

درت قبرای سنجش  (  )

شاوند.   زا محاساه  مای   اساتفاده شاد. ایان دو شااتص بارای متییرهاای درون      مدل  ینیب شیپ

ضریب تعیین  بیانگر میزان تیییرات متییرهای وابسات  توساط متییرهاای مساتق  اسات. سا        

رنوان مقدار ممک برای ضعیف  متوسط و قوی بودن برازش  ب  87/2و  11/2  05/2مقدار 

از شااتص ارتهااط   . (Chin, 1998ا ل  معیار ضریب تعیین اسات وسی بخش ساتتاری مدل ب 

1بین پیش
وسیل   شود. این شاتص ب  استفاده میمدل  ینیب شیقدرت پنیز برای سنجش  (  )

 (  )شاود. اگار مقادار    معرفی شد و باا روش بمیندفولادین  بارآورد مای     4استون و گیزر

بینی مناسهی برتوردار است. همچناین مقادار    دهد ک  مدل از توان پیش مثهت باشد نشان می

 20/2در اینجاا نیاز سا  مقادار     کناد.   بین را برآورد مای  اثر نسهی شاتص ارتهاط پیش (  )

ابااازر ( بااارای ارزیاااابی میااازان تناساااب اساااتفاده  15/2امتوساااط( و  05/2اضاااعیف(  

در جادول   (  )و  (  ) مادل  ینیب شیقدرت پهای  . شاتص(Hair et al., 2021اشود می

 گزارش شده است. 5

 وکار صنعت فولاد کشور کسب ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول د ینیب شیقدرت پ .9 جدول 

 های‌اصلی‌سازه
ضریب‌

 تعیین

ضریب‌تعیین‌

 شده‌تعدیل
Q2 q2 تفسیر 

 قوی 822/2 175/2 758/2 757/2 ارتهاط دیجیتال با مشتریانبرقراری 

 قوی 855/2 402/2 645/2 650/2 استراتژی تحول دیجیتالتوسع  

در  تالیجینقش  راه تحول د نیتدو

 ننعت فولاد
 قوی 822/2 175/2 750/2 750/2

 قوی 855/2 402/2 744/2 745/2 رملکرد اجتماری

 قوی 875/2 421/2 712/2 710/2 رملکرد بازاریابی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Coefficient of determination 

2. Predictive relevance 

3. Predictive relevance 

4. Stone & Geisser 
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 های‌اصلی‌سازه
ضریب‌

 تعیین

ضریب‌تعیین‌

 شده‌تعدیل
Q2 q2 تفسیر 

 یقو 885/2 420/2 710/2 714/2 رملکرد مالی

 قوی 855/2 402/2 701/2 705/2 رملکرد نوآوران 

 قوی 802/2 175/2 751/2 754/2 نوآوری دیجیتالکارگیری  ب 

شاود.   اساتفاده مای   NFIو  SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مادل از شااتص   

مقاادیر ضاعیف  متوساط و     رناوان  با  را  18/2و  05/2  20/2س  مقادار   GoFبرای شاتص 

نشان  تناسب  00/2 از تر کویکمقادیر  RMS_thetaشده است. برای شاتص  قوی معرفی

 26/2گیرانا  کمتار از    و تیلای ساخت   0/2نیز بهتر اسات زیار    SRMR. شاتص است مدل

باشد تیلی مطلاو    5/2باشد و اگر بیش از  تر بزر  8/2باید از  NFIباشد. مقدار شاتص 

 5از  تار  کویاک کام   یا دست 0از  تر کویکهنجار نیز بهتر است  دو ب  تی تیدرنهااست. 

 (.0420نیا   باشد احهیهی و جمل

 وکار صنعت فولاد کشور کسب ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول دارزیابی برازش  .44جدول  

‌هنجار‌دو‌به‌خی ‌GOF‌RMS_theta‌SRMR‌NFIشاخص

 0از  تر کویک 8/2از  تر بزر  26/2از  رت کویک 00/2از  تر کویک 18/2 قهول قاب مقدار 

 580/0 765/2 250/2 257/2 857/2 مقدار برآورد شده

دو ب  هنجار برآورد شاد کا  در باازه ماورد انتراار قارار دارد.       -در این مطالع  شاتص تی

 RMS_thetaاست. شاتص  تر بزر  18/2آمد ک  از  ب  دست 857/2برابر  GOFشاتص 

محاساه    244/2نیاز   SRMRکمتار اسات. شااتص     00/2مد ک  از آ ب  دست 257/2میزان 

 8/2محاسااه  گردیااد کاا  از  765/2نیااز  NFIکمتاار اساات و شاااتص  26/2گردیااد کاا  از 

 .است  بنابراین برازش مدل مطلو  است تر بزر 

 یریگ جهیحث و نتب
 ساتم یدر اکوس تاال یجیتحاول د  یامادها یو پ هاا  شاران یپ یسااز  مادل  باهدفپژوهش حاضر 

 00حاضر نشان داد کا    پژوهش یها افت یانجام شده است.  وکار ننعت فولاد کشور کسب
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 رییناد رابطا  باا ساا     ایا  کیا  یمضامون دارا  00 نیا ا یدل وجود دارند تماام ممضمون در 

ایجااد بساترهای     یهاا  نشان داد در سط  ششم  مؤلف  یبند سط  جینتا مدل هستند.  نیمضام

رراحای  و    رراحای رواما   یرفنای امادیریتی(      افازاری  ایجاد بسترهای نارم   افزاری سخت

 نیا ررفا  هساتند. با  ا    کیا رابطا    یسط  پنجم دارا  با مؤلف    وکار روام  اکوسیستم کسب

  افازاری  ایجاد بسترهای سخت یها بر مؤلف   تالیجیتحول د یتوسع  استراتژ  ک  مؤلف  یمعن

رراحای رواما  اکوسیساتم    و    مدیریتی(رراحی روام   یرفنی ا   یافزار نرم یبسترهاایجاد 

ایجااد   یهاا  مؤلفا   نی. همچنا رناد یپ  یما  ریهاا تاأث   و فقط از آن گ ارد ینم ریتأث وکار کسب

و    رراحای رواما   یرفنای امادیریتی(       یافازار  نرم یبسترها ایجاد  افزاری بسترهای سخت

 بر اسات این راستا در .باشند یرابط  دو ررف  م یدارا وکار رراحی روام  اکوسیستم کسب

و  ی  فارد  رواما  فناورانا   ( نیاز مشاخص گردیاد    0420زاریای و همکااران ا   تحقیق جینتا

در  ی نیاز بساتر تحاول   و بلاوغ ساازمان   ناد یسااتتار و فرآ  ط یمحا   فرهن  ی است وسازمان

تادوین نقشا  راه تحاول      ساط  یهاارم مؤلفا     در .کنناد  کشاور را فاراهم مای    ننعت فولاد

  برقراری ارتهاط دیجیتال با مشتریان  سط  سوم شام   یها بر مؤلف  ت فولاددیجیتال در ننع

هاا بار ساط  دوم     مؤلف  نیا گریاست. از ررف د رگ اریتأث   نوآوری دیجیتال یریکارگ ب   و

 زیا اسات  ن    یررملکارد اجتماا    و   یابیا رملکرد بازار     رملکرد نوآوران  یها ک  شام  مؤلف 

از سط  سوم با  دوم   ررف  کینورت  سط  سوم و دوم ب  انیروابط م ی. تمامرگ ارندیتأث

 .باشد یسط  دوم محرز م یها مؤلف  یسط  سوم بر تمام یها مؤلف  یرگ اریبوده و تأث

. شاوند  یدر سط  اول مدل م  یم کور منجر ب  رملکرد مال یها مؤلف  یتمام تیدرنها

در  یریپا   رقابات  ی را راما  زیربناایی  فناور ( انتقال0421ایی و همکاران امرادر این راستا 

پیامدهایی مهم از بعد تواند  های نوین می قلمداد نموده و ا ران داشتند فناوریننعت فولاد 

های فعاال در حاوزه فاولاد با  هماراه داشات         اقتصادی  اجتماری و سازمانی را برای شرکت

رملکاارد  و     یابیاارملکارد بازار       رملکارد نوآوراناا      یهااا لازم باا   کار اساات مؤلفا    .باشاد 

و  میرمساتق یناورت    ها ب  مؤلف  ریدارند و سا ریمؤلف  تأث نیبر ا مینورت مستق ب    یاجتمار

 .شوند یدر مدل م  یب  رملکرد مال یابیمنجر ب  دست گرید یا لف ؤبر م یراثرگ ا قیاز رر
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ت نوآوران  است. از مطالعا کیو روش انجام  یمکان  یمطالعات از جنه  موضور نیا

در  موضاون روز اسات کا     کیا  وکاار دیجیتاال   اکوسیساتم کساب  بحاث   یمنرر موضاور 

از سوئی تحول دیجیتال ارکاان مختلاف    قرار گرفت  است. موردتوج مطالعات داتلی کمتر 

تحاول  کامن   یهاا  شاات   تاود قارار داده اسات.    ریتحات تاأث  زندگی فردی و ساازمانی را  

هوشامند  اقتصااد    یهاا  کارتانا   اء یاشا  نترنات یمانناد ا ر وکاا  کسب ستمیاکوس دیجیتال در

تحاول  در حاوزه   زیا مطالعا  ن  نیا و ... محور مطالعات مختلف قرارگرفتا  اسات. ا   ییرتش

 تحاول دیجیتاال  و ضارورت   تیا اهم انیو ب ییگو یهدف کل وجود نیقرار دارد باا دیجیتال

 یشاده اسات. بررسا    دیا کأت وکاار  هاای کساب   اکوسیستمنورت مشخص بر  بلک  ب  ستین

مادل تحاول    یدر حاوزه رراحا   یحال مطالع  مساتقل  تاب  دهد ینشان م ینرر یو مهان اتیادب

وکار ننایع فولاد کشور انجام نشده است. در معدود مطالعات  در اکوسیستم کسب تالیجید

 نیا ا نیاسات؛ بناابرا    پرداتتا  شاده   تحاول دیجیتاال  ب  موضاون  نگاهی کاربردی  زیمرتهط ن

وکاار نانایع    را از منرار اکوسیساتم کساب    تحول دیجیتاال مفهوم  بنیادی  ی  با نگاهمطالع

  بار  مطالع نیا ی. از منرر مکاننمود یآن رراح یبرا ییاجرا ینموده و مدل فیفولاد بازتعر

بزر  و  اریبس یمال شدرگ ر م یکشور رل فولادننعت . تمرکز دارد ننعت فولاد کشور

 ننعتی نینو یها وهیاز منرر ش یادر  کمتر موردتوج  و بازنگرم یرنوان ننعت آن ب  تیاهم

است تاا هام با      کوشش شده خت یآم یکردیمطالع  با رو نیدر ا تیقرارگرفت  است. درنها

معتهار   یمادل  یاتیا و رمل ینورت کم موردمطالع  پرداتت  شود و هم ب  میمفاه یساز یبوم

. ل ا این پاژوهش با    گرددع فولاد ارائ  وکار ننای اکوسیستم کسبتحول دیجیتال در  یبرا

ایاران ناوآوری دارد. نتیجا  پاژوهش      فاولاد   مدل تحول دیجیتاال بارای نانعت    ئلحاظ ارا

منرور تحول دیجیتال مورداستفاده  رنوان راهنمای کاربردی برای اتخا  تصمیم ب  تواند ب  می

را افازایش   لاد کشاور ننعت فاو های تحول دیجیتال در  قرارگرفت  و احتمال موفقیت پروژه

 دهد.

 گردد: ی کاربردی زیر ارائ  میها شنهادیپ  آمده دست ب نتایج  بر اسات

 رانیمد یهانیپشتشود ضمن افزایش  پیشنهاد می (یتیریامد یرفنی  روام  در تصوص
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نیاز پرداتتا     تاال یجیتحول د ن یدر زم یگ ار  یسرما  ب  امر تالیجیننعت فولاد از تحول د

جو و فرهنا  نوآورانا     تیحاکمفولاد نیاز ب   عیننادر  تالیجیمدل تحول در شود. استقرا

 نانعت  یتاال یجیمواجها  باا تحاولات گساترده د     ییتواناداشت  و  در ننعت فولاد تالیجید

و  رشیپا  رباط باا    نمایاد. مادیران  ی   کننده در این حاوزه رما  مای    رنوان راملی تسهی  ب 

 یهاا  مهاارت  یتخصصا  آماوزش و ارائا    تاال یجیدو تحاولات   راتییا با تی عیسر یسازگار

توانند رملکارد مادیریتی تاود را بههاود بخشایده و در جهات        می در ننعت فولاد یا حرف 

 فولاد حرکت نمایند. عیننادر  تالیجیمدل تحول داستقرار 

 یهااا دوره یبرگاازارشااود بااا  ی پیشاانهاد ماایافاازار ناارم یبسااترهاایجاااد در تصااوص 

  نانعت فاولاد   دیا جد یافزارهاا  نارم  یریکاارگ  ب و  ناوران  فولادف یازهاین نیتأم یتخصص

های لازم جهات   افزاری در ننعت فولاد داشت  و زمین  سعی در بههود و تقویت بسترهای نرم

فولاد فراهم آورند. آنچ  در این راستا حاائز اهمیات    عیننادر  تالیجیمدل تحول داستقرار 

 یانساان  یرویا نی اسات و الهتا  وجاود    آموزش یرهاافزا افزارها با سخت نرم یسازگاراست  

 یاتیا رمل یهاا  ساتم یسکاارگیری   ربط با با   . مدیران  یافزارها نرم یریکارگ متخصص در ب 

ی ارمراات  یهاا  ارمرات موجود در ننعت در بانک رهی تو  ارمرات یگردآور زهیمکان

نمایند ک  باا دسترسای   افزاری قدرتمند در ننعت فولاد ایجاد  توانند یک زیرساتت نرم می

 ب  ارمرات آن  همسویی و هماهنگی با فناوری روز جهان را ب  دنهال تواهد داشت.

 یها استفاده از رباتشود ضمن  ی پیشنهاد میافزار سخت یبسترهاایجاد   در تصوص

  تاال یجیروزآمد جهات تحاول د   یافزارها سخت یریکارگ ب و  ننعت فولاد ژهیهوشمند و

فاولاد را انجاام دهناد. آنچا  در      عیننادر  تالیجیمدل تحول دجهت استقرار اقدامات اولی  

باوده کا  باا     مشا   سخت و تطرناک فولاد یندهایفرا یساز زهیمکاناین حوزه نیاز است  

رباط با     قاب  حصول است. همچنین میادران  ی  داده فولاد عیو استقرار سامان  تجم یرراح

تواننااد باار  نیااز ماای فااولاد یو هوشمندساااز یساااز  یو اسااتقرار سااامان  شااه یرراحااکمااک 

 های دیجیتالی ننعت  له  نمایند. یالش

رباط    شود مادیران  ی  پیشنهاد می وکار کسب ستمیروام  اکوسرراحی  در تصوص 
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اساتقهال رقهاا از تحاولات     زانیا م  با   و مقررات ناظر بر نانعت فاولاد   نیقوانضمن تدوین 

نقاط قوت و ضعف رقها در این ننعت ب  مدیران جهات   نیز توج  نمایند. شناسایی تالیجید

 یهاا  تیا و فعال یریکاارگ  با  نماید. همچنین با  های محیطی موجود کمک می  له  بر یالش

توان با    می در ننعت فولاد تالیجیاز تحولات د یرموم یآگاهو ارتقاء  تالیجید یابیبازار

 تیا حمادر این راستا نیاز ب  اتا   فولاد دست یافت.  عیننادر  تالیجیمدل تحول داستقرار 

آحااد   اساتقهال باوده و میازان    وکارهاا  شادن کساب   یتالیجیو د تالیجیدولت از تحولات د

 روناق در موفقیات ایان رار  اثرگا ار اسات. باا        تاال یجیجامع  از محصولات و تدمات د

  نانعت ایان  در  تاال یجیرقابات د  شادت و افازایش   در نانعت فاولاد   تالیجید یها تیفعال

 یابد. اهمیت می شیازپ شیبفولاد  عیننادر  تالیجیمدل تحول دار استقر

هاای   شاود در برناما    پیشانهاد مای   انیباا مشاتر   تاال یجیارتهااط د برقراری  در تصوص

گنجانده شاود. اساتقرار    تالیجینورت د ب  انیمشتر یها تواست  دنیشنمدیریتی  رکن مهم 

 تالیجینورت د ب  انیمشتر یازهایستمر نم شیپافولاد نیاز ب   عیننادر  تالیجیمدل تحول د

توان ب  اهداف مادنرر   می انیمشتر یها ب  درتواست تالیجید ییپاسخگوداشت  و ب  کمک 

 و انیمشاتر  یهاا  تیب  شکا تالیجید یدگیرسننعت دست یافت. مدیران ننعت م کور با 

در  تاال یجیدمادل تحاول   توانناد در جهات اساتقرار      مای  هاا  از آن تالیجید بازتورددریافت 

و افازایش   تاال یجیبا  مشاارکت د   انیمشتر قیتشوفولاد گام بردارند. در این راستا با  عیننا

   مسیر دستیابی ب  اهداف  تسهی  تواهد شد.ها با آن تالیجیارتهارات د یبرقرار

 تالیجید یها یفناور یریکارگ ب شود ضمن  پیشنهاد می تالیجید یدر تصوص نوآور

پرداتت   در محصولات و تدمات یو انقمب نیادیبن راتییتی جادیای  ب  ننعت یندهایدر فرا

محصولات و ارائ   دیاز تول استقهالفولاد نیاز ب   عیننادر  تالیجیمدل تحول دشود. استقرار 

تاوان   ننعت میدر  دیجد یها دهیا دیو تول ییزا دهیای داشت  و ب  کم تالیجید دیتدمت جد

و   یا اول یهاا  دهیا و بههاود ا  ارتقاا فت. مدیران ننعت فاولاد باا   ب  نوآوری دیجیتال دست یا

نسهت با    یتالیجید یدر نوآور شگامیپ رنوان ب توانند  می تازه یها دهیو تحقق ا یریکارگ ب 

را  محصولات و تادمات  ندها یمستمر فرا بههودو نتایج مثهتی نریر  قرارگرفت  ننعت یرقها
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 ایجاد نمایند.

شاود   پیشنهاد می  ننعت فولاد ب  مدیران تالیجیراه تحول دنقش   نیدر تصوص تدو 

 نار، گارفتن   در نرار و در نانعت   تاال یجیتحاول د  یتخصص یها دوره یبرگزارب  کمک 

 بااوجود سازی نقش  راه تحول دیجیتال اقادام نمایناد.    آن  ب  پیادهدر  تالیجیو تحول د رییتی

باا   نادها یفرا یبازمهندسا ک   با  کما  در نانعت فاولاد   تاال یجیو شتا  تحاولات د  سررت

فاولاد دسات یافات.     عینانا در  تاال یجیمادل تحاول د  توان ب  اساتقرار   می تالیجید کردیرو

نیز ب  پا یرش آن توساط    ننعت فولاد یدر فضا تالیجیتحول د تیحاکمهمچنین استقرار 

 نماید.  مدیران و کارکنان کمک شایانی می

 یهاا   یا رونادها و رو  ارائا  ود با   شا  پیشنهاد می تالیجیتحول د یدر تصوص استراتژ

توجا    تالیجیتحول د ییو مقررات اجرا نیو ابمغ قوان نیتدوجهت  تالیجیتحول د ییاجرا

 ییحوزه مختلف را شناسا نییند توان یم تالیجیتحول د یدر رابط  با توسع  استراتژشود. 

 یتجاار  یها توسط شرکت دیجد یها ستمیاکوس  یوتحل  یحوزه در مورد تجز نینمود. اول

 ن یا اسات. راموه بار ا    دیا جد یمشارکت یها سمیشدن تدمات و مکان یتالیجیدر رابط  با د

 یگاا ار اشااتراک»  «تااک نیفاا»  «ارزش جااادیا»  «هااا لتفاارمپ»  «سااتمیاکوس» یاناال میمفاااه

 هستند. تالیجید ستمیاکوس یها مؤلف  نیتر مهم «یهمکار»و « ارمرات

ثهاات روز ا رااان داشاات باا  کمااک     تااوان ماای در تصااوص رملکاارد نوآوراناا   

نوآروانا    باوم  سات یز شرفتیو پ توسع و کمک ب   کشور یفولاد عیدر ننا یهوشمندساز

منجار   رملکرد نوآوران های نوآوران  کنند.    منابع انسانی را تشویق ب  ارائ  ایدهفولاد عیننا

 یهاا  ینااور ف رشیپا  شده و ب  کمک  در ننعت فولاد رییتی ییرت  رولان یساز کوتاهب  

 را در ننعت ارتقاء داد. رملکرد نوآوران توان  می ننعت فولاد همگام با جهان دیجد

گسترش سهم بازار ننعت داشت ضمن  ا رانتوان  می یابیدر تصوص رملکرد بازار

جا   و نگهداشات    رشدی جهت توان رقابت شیو افزا یریپ  رقابت  شاهد فولاد در منطق 

فاولاد حاائز اهمیات     عینانا در  تاال یجیمدل تحول ددر استقرار  تواهیم بود. آنچ  انیمشتر

 گردد. است ک  با رملکرد بازاریابی حان  می داریپا یرقابت تیمز کسباست  
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 تاال یجیمادل تحاول د  توان ا ران داشت با استقرار  ی میاجتمار رملکرددر تصوص 

با  دلیا     فاولاد  عیننا تیاز فعال یناش یکاهش آلودگفولاد  ب  نتایج مثهتی نریر  عیننادر 

رملکارد   بههاود ی و از منهاع و انارژ   نا  یبه اساتفاده   داریا ننعت فولاد با توساع  پا  ییهمسو

 قاب  حصول است. ننعت فولاد یطیمح ستیز

ی و پیامادهای  رملکارد ماال   های ما کور  حصاول   سازی استراتژی و با پیاده تیدرنها

 یهاا   یجا   سارما   زانیا م بههاود   نانعت فاولاد    یبازگشت سرما شیافزامثهت آن شام  

 ننعت فاولاد  یفروش و درآمدها شیافزا  ن یدر هز ییجو بودج  و نرف  تیریمد  دیجد

 دور از انترار نخواهد بود. سود ننعت فولاد  یحاش شیافزاو 

 یباارا افت یساااتتار ماا یپااژوهش  اسااتفاده از مصاااحه  ن نیااا یهااا تیاز محاادود یکاای 

باوده و جامعا     نا  یگیار و پرهز  است ک  ایان روش وقات   یفیبخش ک یها داده  یآور جمع

 شاود  یما  شنهادیپ یدهد. ل ا ب  پژوهشگران آت محدودى را مورد شناسایى و مطالع  قرار مى

 .ندیمدل استفاده نما یها و استخراج مقول  ییشناسا جهت بیفراترک یفیک  یاز روش تحل

 ریساا  یپاژوهش بارا   نیا ا جینتاا  یاسات کا  تسار    ینکت  ضارور  نیدرمجمون  کر ا

   متفاوت یها رسالت و اهدافننعت و وجود جوامع  طیتاص بودن شرا  دلی ب  ها ننعت

 ینساهت با  ارائا  مادل     شاود  یم شنهادیپ ی. ل ا ب  پژوهشگران آتدینما یامر را محدود م نیا

مختلف کشور اقادام نماوده و    یها وکار در استان ستم کسبیدر اکوس تالیجیتحول د  یبرا

 بپردازند. حاضر با مدل پژوهش های نوین مدل س یقاب  م

 تعارض منافع

 دارند هیچ تعارض منافعی در رابط  با نویسندگی و یا انتشار ایان مقالا   نویسندگان ارمم می

 .ندارند وجود
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