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Abstract 

Research on FinTech startups has become increasingly significant due to the rapid evolution of competitive 

markets and intensity of developments in this sector. However, a lack of understanding of marketing 

performance—an essential guide for these startups—limits their ability to capitalize on existing opportunities. 

This underscores the need for research that accurately assesses the marketing performance of FinTech startups 

using the Q-method. This study was framed within an interpretive-positivist paradigm. Being characterized as 

developmental and exploratory, it employed a qualitative research approach and utilized a mixed-methods 

(qualitative-quantitative) design. The statistical population comprised 13 experts and practitioners in the FinTech 

startup arena selected through purposive and non-probability sampling. Data analysis was conducted using 

SPSS-26 software and factor analysis. Following a thorough review and organization of the data, 119 statements 

were identified through a systematic review, from which 41 propositions were selected as cue samples and 

prioritized by participants. The results of the Q-factor analysis revealed 4 distinct perspectives among experts 

regarding the marketing performance factors of FinTech startups: "Customer Performance in FinTech", 
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"Customer Relationship Development and Efficiency", "Sales Success and Customer Loyalty", and "Strategic 

Growth and Satisfaction in FinTech". Given the necessity for improved performance among companies in the 

highly competitive FinTech landscape and integration of performance evaluation systems, the findings of this 

research provided valuable insights into the intellectual paradigms of industry experts, thereby facilitating 

growth and development in this sector. 

 

Keywords: Marketing Performance, Financial Technology, Startup, FinTech Startups, Q Method. 

 

Introduction 

Financial technology or FinTech encompasses companies that leverage innovative technologies to deliver 

financial services, emphasizing security and quality. These firms strive to enhance service delivery with greater 

speed and transparency while reducing costs. The advent of FinTech has transformed the financial industry, 

providing groundbreaking solutions for both consumers and businesses. Evaluation of marketing performance 

has become increasingly significant, reflecting a business's success in a competitive market landscape. 

Organizations must monitor both financial and non-financial outcomes to ensure comprehensive performance 

assessment. However, there are concerns regarding the effective implementation of marketing performance 

measurement frameworks within businesses. Despite the progress in financial technologies, their uptake 

compared to traditional cash systems has been limited for various reasons, adversely affecting the marketing 

performance of FinTech startups. The dynamic external environment of the FinTech industry directly influences 

managerial decisions, making it essential to thoroughly evaluate marketing performance to identify shortcomings 

and enhance marketing strategies. The researchers of this study aimed to explore the marketing performance of 

FinTech startups due to issues, such as unclear divisions of responsibility, transparency challenges, 

dissatisfaction with current measurement systems, difficulties in performance assessment, and an overemphasis 

on financial metrics by senior managers. Understanding the perspectives of marketers within the FinTech sector 

is vital for analyzing their behavior and decision-making processes. This insight can help identify user’s needs 

and expectations, ultimately leading to the formulation of more effective marketing strategies for FinTech 

startups. 

 

Materials & Methods 

This research was grounded in an interpretive-positivist paradigm and classified as developmental in orientation. 

The study employed a qualitative research method, utilizing a mixed approach for data collection. The 

theoretical data necessary for identifying components of marketing performance were gathered through a 

comprehensive systematic review of relevant literature. To explore the mindsets and prioritization of indicators 

among industry and academic experts, Q methodology was employed. 13 activists from FinTech startups were 

purposefully selected for their substantial expertise, work experience, and relevant knowledge in the field. This 

selection aimed to ensure access to well-educated and experienced managers, reflecting the knowledge-based 

nature of many businesses in the FinTech sector. To validate the findings, the statements identified were 

confirmed against similar articles and sources. Reliability in the Q methodology was assessed using multiple 

tools, with one key method being the test-retest approach. This involved re-administering the test to 20% of the 

sample, resulting in a correlation coefficient of 86% and indicating a high level of reliability. The Q data 

collected from experts were analyzed using SPSS-26 software, where Q factor analysis was conducted to 

identify underlying mental patterns. 

 

Research Findings 

In this study, a comprehensive review of literature related to marketing performance was conducted to identify 

and classify the mindsets of activists in the FinTech startup sector. This review included reputable scientific 

articles and reports from international databases, such as Web of Science, Scopus, Science Direct, and Google 

Scholar. The objective was to develop a Q expression that captured and categorized the perspectives within this 

startup domain. Following a thorough examination and organization of the data, 119 statements were identified, 

ultimately leading to the selection of 41 statements as Q samples. Participants T6, T7, T8, and T9 were classified 
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as representing the 1
st
 mental model. Participants T2, T4, T5, and T10 were identified with the 2

nd
 mental model, 

while participants T1, T3, and T11 represented the 3
rd

 mental model. Finally, participants T12 and T13 were 

categorized as embodying the 4
th

 mental model. The results of the Q factor analysis revealed 4 distinct views or 

mental models regarding the marketing performance factors of FinTech startups among knowledgeable experts: 

“Customer Performance Indicators in FinTech”, “Development and Efficiency in Customer Relations”, “Sales 
Success and Customer Loyalty”, and “Growth and Satisfaction Strategy in FinTech”. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings indicated that without effective marketing performance, success in sales and product marketing was 

unattainable and the outcomes might not meet managerial expectations. For FinTech startups to thrive, 

marketing managers had to consistently monitor marketing performance. Different indicators had to be evaluated 

at each stage of the sales process aligned with the company’s objectives. For FinTech companies, it was crucial 

to assess key factors, such as customer satisfaction, loyalty, retention rates, revenue from marketing campaigns, 

and user exit rates. These data empowered companies to enhance service and product qualities, strengthen 

customer relationships, and ultimately boost overall performance and success. Continuous monitoring and 

evaluation of these factors were essential for sustained growth and advancement. Managers and entrepreneurs 

were encouraged to implement the identified and categorized factors, establishing the necessary frameworks and 

infrastructures to enhance these metrics for digital businesses. To improve customer satisfaction and loyalty, it 

was vital to prioritize understanding customer interests, needs, demands, suggestions, and feedback. Maintaining 

effective communication with customers, leveraging new technologies, such as social media, was paramount. 

Engaging customers in the development and enhancement of product quality through surveys could lead to 

significant savings in marketing and R&D costs while fostering trust and confidence among customers. 
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 نوین بازاریابی تحقیقات

 3541پاییز  (45) پیاپی شماره ،سومشماره  ،چهاردهم سال

 33/34/3541: پذیرش تاریخ                           31/4/3541 :دریافت تاریخ

 79 -315: ص

 

 مقاله پژوهشی

 لنویسنده مسؤو *
هیای   (. سنخ شناسیی لممییذ نهنیی لممکیرد بازارییابی اسی ارتا       3041محمدرضا . ) ،سید حسن و دهقان اشکذری ،ی نسبحاتم ،شهناز ،نایب زاده ،مهرداد ،بهزادنیا

 . 310 -79(، 1) 30، تحقیقات بازاریابی نوین .تکی با کاربست روش نهن شناخ ی کیو فین
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 یوک یشناختبا کاربست روش ذهن تک ینف ۀحوز یها استارتاپ یابیعملکرد بازار ی/ ذهن یعلم یشناسسنخ
 

 4 یاشکذر یمحمدرضا دهقان،  3 نسبیحاتم حسن دیس، *  2 زادهبیشهناز نا ، 1 ایمهرداد بهزادن

 رانیا زد،ی ،یه آزاد اسلامدانشگا زد،یواحد  ،یبازرگان تیریگروه مد ،یابیبازار تیریمد یدکتر یدانشجو -3

 رانیا زد،ی ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد  ،یبازرگان تیریاستاد بازاریابی، گروه مد -2

 رانیا زد،ی ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد  ،یبازرگان تیریگروه مد ،یابیبازار اریدانش -1

 رانیا ،زدی ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد  ت،یریگروه مد ار،یاستاد -5

 

 چکیده

 یولو  ؛اسوت  افتوه ی تیو رقابوت اهم  ۀنو یزمشدت تحووتت در  و یرقابت یبا توجه به رشد بازارها تک نیف ۀحوز یها استارتاپ ۀنیزمها در پژوهش

 یدرسوت  موجوود بوه   یهوا  از فرصوت  توانند ی، آنها نماستراه  نیدر ا محققان یها که راهگشا در پژوهش یابیبازار عملکرد شناختعدم  لیدل به

. دارد وجوود  ویو با کاربست روش ک تک نیف ۀحوز یها استارتاپ یابیعملکرد بازار قیشناخت دق یبرا یپژوهشضرورت  نیاستفاده کنند؛ بنابرا

 لحوا  از ،یفو یک هوا  داده یگوردآور  ۀویشو  برحسو   پوژوهش  روش. اسوت  یوی گرا اثبوات -یریتفسو  میپوارادا  نوعاز پژوهش یفلسف چارچوب

 ناتو فعّ خبرگاننفر از  31تعداد  یآمار ۀجامع. است (یکمّ-یفی)ک ختهیآم پژوهش نوعازو  یاکتشاف ت،یماه لحا به ،یا توسعه ،یریگ جهت

ها  داده لیوتحل هیتجز یمطالعه برا نیا در. اند شده انتخاب یراحتمالیهدفمند و غ یریگ صورت نمونه به کهاست  تک نیف ۀحوز یها در استارتاپ

 مرورصورت  عبارت به ایگزاره  337ها  داده یده و سازمان قیدق یها یاستفاده شد. پس از بررس یعامل لیو از روش تحل SPSS-26افزار  از نرم

 جی. نتاکردند یبند تیها را اولو کنندگان گزاره مشارکت ان،یپا در وانتخاب شد  ویک ۀعنوان نمون گزاره به 53 ت،یدرنها و ییشناسا کیستماتیس

خبرگوان   انیو مدر توک  نیف ۀحوز یها استارتاپ یابیبه عملکرد بازار یالگوی ذهن ایمختلف  دگاهید 5نشان داد که  ویک یعامل لیحاصل از تحل

 یوفوادار  و فوروش  تیو موفق» ،«یمشوتر  بوا  ارتبوا   در ییکوارا  و توسوعه » ،«تک نیف در یمشتر عملکرد یها شاخص» ازجمله ؛وجود دارد آگاه

 یایو در دن توک  نیفو ال در صونعت  فعّو  یهوا  شورکت  یابیو عملکرد بازار یضرورت ارتقا نظر به«. تک نیدر ف تیارشد و رض یاستراتژ» ،«یمشتر

 نیو خبرگوان ا  یفکر میپارادا نییبه تب تواند یپژوهش حاضر م جینتا یابیبازار عملکرد یابیارز یها ستمیدر س یکپارچگیامروز و لزوم  یفرارقابت

 کمک کند.آن  یرشد و بالندگ جه،ینتصنعت و در

 

 یوروش ک تک، ینف ۀحوز یها استارتاپ استارتاپ، ی،مال فناوری یابی،عملکرد بازار: ها دواژهیکل
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 مقدمه .1

و  ینترنووتکووه بووا گسووترش اسووتفاده از ا یتحوووتت یپوودر

بوه   یسونت  یها ها و سازمان آمد، شرکت وجود به یفناور

رونود گوذار    یرشپذ ءجز یا که چاره یدندرس یجهنت ینا

 یوکارهووا کسوو  (.Bhuiyan et al., 2022)ارنوود ند

 یفعلو  یطرفت از محو  برون ی( براStartupو نوپا ) یدجد

از  یکوی . آمود  وجود به فناوری تغییرات با شدن همسوو 

 نواوری مربوو  بوه ف   یوکارهوا  کسو   ،وکارها کس  ینا

 یوا  موالی  فنواوری (. Wang et al., 2023) اسوت  یموال 

 یووک( Financial Technology Fintech) تووک فووین

 کمووک بووهاسووت کووه   ییهووا شوورکت یاصووطلاب بوورا 

 خودمات  کلیوۀ  اینترنت از استفاده با و جدید های فناوری

 و امنیوت  حفو  را بوا   یموال  یها مربو  به حوزه مسائل و

( با سرعت Yıldırım & Erdil, 2024) خدمات کیفیت

را  یسکر و کنند یم اجرا کمتر هزینۀو  یشترب یتو شفاف

 توووکفوووین(. Erman, 2017) دهنووود یکووواهش مووو 

 یموال  یسوتم و بهبود عملکرد س یمال اقتصاد پذیری رقابت

باعووو   و( Hu et al., 2019) آوردمووویرا فوووراهم 

 شوود  موی  بوازار  بوه  آن ارائوۀ و  یزمان نوآور شدن کوتاه

(Chen & Chang, 2021 .) 

 در را یا گسوترده  توجوه  کوه  عملکورد  ارزیوابی 

( Munir et al., 2024) کورده،  جلو   خود به یابیبازار

 یرقوابت  یدر فضوا وکار  کس  تیموفق زانیم ۀدهند نشان

بازار است  تیریفروش و مد یاساس سهم بازار، ارتقابر

(Morgan et al., 2022 بورا .)تیو اهم یهور سوازمان   ی 

را  یرموال یغ یدادهوا بورون  یبر عملکرد مالدارد تا علاوه

 عملکوورد لیووتحل ۀنوودیآرواج فز وجووود بووا. کنوود شیپووا

تحقوق کامول    یچگوونگ  ۀبوار در ییهوا  ینگرانو  یابیبازار

 در یابیووبازارعملکوورد  سوونجش یهووا طوورب لیپتانسوو

(. Liang et al., 2022(در بازار وجود دارد  وکار کس 

عملکرد  بهبودکه  شود یم یاز آنجا ناش یا دغدغه نیچن

 Wu) کنود  یم تیسازمان را تقو یعملکرد کل یابیبازار

& He, 2022.) یابیووعملکوورد بازار یابیووارز جووه،یدرنت 

 تیریمد یبات یها حسط یبرا یدیکل کار کیعنوان  به

هووا بووه  سووازمان دنیرسوو. شووود یموو یتلقوو وکووار کسوو 

 یاساسو  راتییو غپر از ت طیو بازار در مح یمال یها هدف

عملکورد   سونجش  سوتم یس کیو مسوتلزم وجوود    یامروز

(. بوا  Eko et al., 2023و مؤثر اسوت ) کارآمد  یابیبازار

 شیتنوووع روزافووزون، افووزا  لیوودلبووازار بووه  یپراکنوودگ

کننوده و کواهش    در رفتوار و نگورش مصورف    یدگیچیپ

 شیبو  یابیعملکرد بازار سنجش ه،یسطح بازگشت سرما

 (.Pimenta da Gama, 2023) است یاز گذشته ضرور

 تووان  یرا مو  یوابی عملکرد بازار ارزیابی دیگر اهمیت

 های مؤلفهوجود  ینۀزمدر یابیبازار یرانمد یاصل دغدغۀ

 Tariqدانسوت )  یابیعملکرد بازار یستماتیکجامع و س

et al., 2024; Eko et al., 2023). همچنووان  امووا

خودمات   ووجوود دارد   زمینوه  یون در ا بسیاری های مابها

 یووک ۀنوآورانووه اغلوو  بوور ارائوو یهووا حوول و راه یجیتووالد

دارنوود   یوود تأک تووک  ینفوو  یشوورفتۀ پ یبانکوودار  ۀتجربوو 

(Yıldırım & Erdil, 2024; Kitsios et al., 2021; 

Gao, 2010; Kaur & Dogra, 2019    بوا وجوود  .)

 ۀحووز  های ستارتاپدر ا یابیعملکرد بازار یبات تیاهم

 یمحققوان در مطالعوات خوود کمتور بوه بررسو       تک، نیف

 یهوا  در پوژوهش  انود.  پرداخته یسازمان یفراتر از مرزها

 یطمحو  فاکتورهوای از  کواملی به مجموعه  یاندک یتجرب

بوه   نیوز و  یوابی عملکورد بازار  موؤثر بور   یو خارج یداخل

 & Nalluriاز آن پرداخته شوده اسوت )   یناش یامدهایپ

Chen, 2024; Maryam & Ahmad, 2022; Senyo 

& Osabutey, 2020  .)مثوال، در حوال حاضور توا      برای

عملکرد  های مؤلفهکه کدام  نیستمشخص  اریبسیحد 

 یبورا  کننوده  یوین و تع یاصل مؤلفۀعنوان  به یدبا یابیبازار

 شووودانتخوواب  سوازمان  بوواتیی یریتبووه مود  ییپاسوخگو 



 

 341/   و همکاران ایمهرداد بهزادن /یوک یشناختذهن با کاربست روش تک ینف ۀحوز یها استارتاپ یابیعملکرد بازار ی/ ذهن یعلم یشناسسنخ

(Pimenta da Gama, 2023 در .)یرقوووابت فضوووای 

 یرتوأث  انود تو یمو  یوابی بازار عملکورد  یاثربخشو  هوا  استارتاپ

 یون ال در اوکوار فعّو   کس  یها شرکت یتدر موفق فراوانی

 یریتبوه مود   یازن بنابراین(. Hsu, 2022صنعت داشته باشد )

 تر شده است.   پررنگ یابیعملکرد بازار اثربخش

 یهوا  از دغدغوه  یکو ی ریو اخ انیسوال  یدر کشور ما ط

 یسووواز لو مووود ینوپوووا مستندسووواز یوکارهوووا کسووو 

جملوه  از یمختلف عملکورد  یها وکارها در بخش کس 

 همکواران،  و شویراز  صودیقی اسوت )  یابیو بازار عملکرد

 ۀحووز  یهوا  استارتاپ سیتأس ر،یاخ یها (. در سال3543

  نیو بوا ا  ؛داشوته اسوت   یریرشد چشمگ رانیدر ا تک نیف

 یهوا  هودف  به یابیها در دست شرکت نیاز ا یاریبس حال

انود و متأسوفانه در    شودۀ خوود موفوق نبووده    نیوی تع شیپاز

از عرصوۀ رقابوت    رینواگز شورکت   سیاول تأس یها سال

از  یاریبسو  (.3544 همکواران،  و عسکریاناند ) کنار رفته

بوووازار را  یازهووواین توووک نیفووو ۀحووووز یهوووا اسوووتارتاپ

 یدرسوت  و  به بوازار را بوه  مرب یها و پژوهش شناسند ینم

 ن،ی(. همچنو Nalluri & Chen, 2024) دهنود  یانجوام نمو  

 یهوا  رفتار رقبوا ندارنود و شوبکه    از یدرست ینیب شیپ آنها

 & Maryam) شناسوند  یآن نمو  حیشکل صحرا به عیتوز

Ahmad, 2022یتکوو نیفوو یهووا ارتاپاسووتاز  یاری(. بسوو 

و نامتناسوو  در بووازار دارنوود کووه  یافراطوو یهووا ینوووآور

 شوود  یمو  آنوان وکوار   موج  شکسوت کسو    ت،یدرنها

(Eko et al., 2023 .)حاضر  یقاتیتوجه به شکاف تحق با

هوا یکوی    حال حاضر، استارتاپ درکرد که  انیب توان یم

رشوود اقتصووادی هسووتند  یبوورا هووا شوورکت نیتوور از مهووم

(Yıldırım & Erdil, 2024; Senyo & Osabutey, 

 یابیووعملکوورد بازار یبررسوو ل،یوودل نیهموو بووه(. 2020

 قووت،یحقدراسووت.  تیووحووائز اهم اریهووا بسوو اسووتارتاپ

عملکوورد دتلووت بوور شووروع از یووک وضووعیت معووین و   

به یک هدف دقیق دارد که شامل چندین هدف رسیدن 

سووهم بووازار، حجوم فووروش، انگیووزش کارکنووان،   قبیول از

 & Nalluriرضایت مشتری، سطح کیفیت و غیره است )

Chen, 2024است  یعملکرد بهتر موضوع ی(. تلاش برا

سووازمان اعووم از  نفووعیذ افووراد ۀهمووکووه انتظووار بووزر  

 ,.Tariq et alکارمنودان و سوهامداران اسوت )    ان،یمشتر

هوا در   که بقا سوازمان  ستین دهیپوش یکس چی(. بر ه2024

و حفوو  سووهم بووازار    انیمشووتر یازهوواین نیگوورو تووأم 

 ,.Munir et alاسوت )  یخصووص در بخوش خصوصو    به

بووه  ییپاسووخگودنبووال ا بووهنوپوو یوکارهووا (. کسوو 2024

 یرابو  آنهوا  یتمندیجلو  رضوا   ان،یمشتر دیجد یازهاین

درآموود  ان،یمشووتر یوفووادار ،یاصوول انیمشووتر شیافووزا

هسوتند   یاصل نفعان یعنوان ذ )بازده(، سود، سهم بازار به

(Caseiro & Coelho, 2019 .)مطالعوواتدر  محققووان 

 انود؛  کورده  هیو تک یموال  یهوا  یفنواور  هورظ بر شتریب یقبل

 ۀحووز  کیو هنووز   توک  نیفو  یابیو بازار عملکرد نیبنابرا

 Nalluri & Chen, 2024; Hua) است شدهگرفته دهیناد

et al., 2019 .)قووورار اسوووت بوووه   ینظوووارت ینهادهوووا

 تیو امن ها داده یخصوص میمانند حف  حر ییها ینگران

 ن،یهمچنووکننوود.  یدگیرسوو تووک نیفوومربووو  بووه  یمووال

 توک  نیفو  رشیپذ شیاند که افزا کرده ینیب شیمحققان پ

ود افراد بدون بانک خواهد بو  یدر خدمت و توانمندساز

و تجوووارت  یابیوووبازار عملکووورد شیو منجووور بوووه افوووزا

(. انتظووار Tariq et al., 2024) شووود یموو یکوویالکترون

 یبانیپشوت  دیو جد یبخش از بازار که از فناور نیا رود یم

 Kaurداشته باشد ) ییبات نفوذ زانیمرشد کند و  کند یم

& Dogra, 2019 .)مختلوف   یهوا  سوک یر حال،  نیع در

 لیوودخ نیووآنلا معوواملاتدرو عاموول اعتموواد  شوودهدرک

   (.Foley et al., 2019است )

کوه   است نیپژوهش حاضر ا گریشکاف د ن،یهمچن

 یدر کشوووورها ،یموووال یهوووا یفنووواور ظهوووور بووواوجود

نسووبت بووه   اهوو ینوووآور نیوواسووتفاده از ا افتووهین توسووعه
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 یهوا  ینگرانو ماننود   یمتعودّد  لیو دتبه ینقد یها ستمیس

 ومشوکل در اسوتفاده    ،یمال یسواد یبمربو  به اعتماد، 

محودود شوده اسوت کوه      شدهدرکخطر از دست دادن 

 یابیووعملکوورد بازار یرو توانوود یموو خووود سووهم بووه نیووا

اثرگوووذار باشووود  توووک نیفووو ۀحووووز یهوووا اسوووتارتاپ

(Grohmann et al., 2018عوولاوه بوور ا .)نترنووتیا ن،یوو 

 یاز اسوتراتژ  یبه بخش مهمو  تالیجیبازار د کی عنوان به

 ؛شده اسوت  لیتبد یارتبا  با مشتر تیریو مد یابیبازار

اتصواتت   بوا فاصوله   بودون  دیو با نترنوت یمسائل ا نیبنابرا

حوول شووود  ینترنتوویخوودمات ا دهنوودگان ارائووه بووا داریووپا

(Maharjan et al., 2022 .)به محصووتت و   یاعتماد یب

 ۀبوار نادرسوت در  یها برداشتو  الفعّ یتالیجیخدمات د

 شومار  یبو  یمنو یو ا ایو از مزا یاطلاعو  یب با آنهااستفاده از 

 هوا ابتکوار  بودنیناکافبا  زیو ن یتالیجید یها پلتفرم نیچن

 Nalluri) استمرتبط  علت جیترو یبرا دولت سطحدر

& Chen, 2024 .) روزموره نشوان    یزنودگ  از هوا  مشواهده

 یهوا  پرداخوت از افوراد همچنوان از    یاریکه بسو  دهد یم

موودرن  تووالیجیپرداخووت د یهووا روشبوور  یسوونت ینقوود

بوه   تنهوا  نوه هوای نقودی سونتی     پرداخت. کنند یم تیحما

 شوود،  یمو مربوو    یاعتمواد  یبو  نادرست و یها برداشت

شده اسوت. موردم در    لیعادت تبد کیزمان به  درطول

 یبخش نیاو  کنند یم یاستفاده از پول نقد احساس راحت

 Hua etدهوه اسوت )   نیچنود  یبرا آنها ۀروزمراز روال 

al., 2019توال یجید یهوا  یفنواور و اسوتفاده از   رشی(. پذ 

موردم و   یاعتمواد  یباعتماد مواجه است.  یبا کمبود جدّ

 توال یجید یموال  خودمات  یرسوم  رشیرا از پذ ها شرکت

 کنندگان مصرف شتریب(. Rizvi et al., 2018) دارد یبازم

 نیووا بووودنزیووبرانگ چووالشو  یمجوواز تیووماه لیوودلبووه

ندارنود   هوا  توراکنش  نیو به استفاده از ا یلیتما ها تراکنش

(Pimenta da Gama, 2023.) 

 یرانمود  یهوا  از دغدغه یکیپژوهش حاضر و  مسئلۀ

 عملکورد  بیارزیوا  نحووۀ  توک،  فوین  حوزۀ های استارتاپ

 & Tariq et al., 2024; Kaur) بووده  حووزه  این بازاریابی

Dogra, 2019; Hua et al., 2019  یون ا ی( و سوؤال اساسو 

 ۀمهم اسوتفاد  یناز ا توانند میارشد چگونه  یراناست که مد

 هوای  اسوتارتاپ در  یوابی عملکرد بازار تاشته باشند معقول دا

 توک  فوین  حووزۀ  هوای  اسوتارتاپ . بخشوند  بهبوود  را تک فین

 خودمات  نووآوری  و فناوری به معطوف را خود توجه بیشتر

غافول از   . این درحالی است(Chen et al., 2019) کنند می

 & Maryam) هسووتند خووود بازاریووابی عملکوورد تقووایار

Ahmad, 2022در شکسووت دتیوول از یکووی یوون( کووه ا 

 ,.Kitsios et al., 2021; Tariq et al) هاسوت  اسوتارتاپ 

 تکووی ینفوو یهووا در اسووتارتاپ یابووانبازار بنووابراین. (2024

نشوان   بیشوتری توجه  بازاریابی عملکردبه مفهوم  یدامروزه با

 (.Kaur & Dogra, 2019دهند )

طوور   بوه  توک  ینصنعت فو  یخارج یطاز آنجا که مح

و  ییورات تغ یون ا یممستق یراست و تأث ییرتغ حالمداوم در

 دقیووق ارزیووابی یسووت،ن یدهپوشوو یرانآن بوور موودراهبوورد 

را توا   هوا  یکاست ونواقص  ینا تواند یم بازاریابی عملکرد

عملکوورد  یبرطوورف کنوود تووا منجوور بووه ارتقووا  یا انوودازه

 & Nalluri) شود تک ینحوزه ف های استارتاپ یابیبازار

Chen, 2024 .)نبووود ا،هوو یتمسووئول یمتقسوو بووودنمووبهم 

 یابیبازار یریگ اندازه های یستماز س یتیو نارضا یتشفاف

 هووای نظووربلندموودت بووه  هووای هوودف توورجیح ،موجووود

و  یوابی عملکورد بازار  گیوری  اندازه یدشوار ،مدت کوتاه

بوه   هوا  شورکت  در ارشود  مودیران از حود    یشتوجه بو  یزن

 & Maharjan et al., 2022; Kaur) یموال  یارهوای مع

Dogra, 2019 )،را بور   مشاور و راهنما استادان پژوهشگر

 یشناسو  روش اسواس  بور  یود جد دیدگاهیآن داشت تا با 

 یهوا  را در استارتاپ یابیعملکرد بازار های شاخص یوک

 کنند. یلتحل حاضر پژوهش در حوزه این در تکی فین

خوود در بوازار    یتموفق یبرا تکی ینف یهااستارتاپ



 

 344/   و همکاران ایمهرداد بهزادن /یوک یشناختذهن با کاربست روش تک ینف ۀحوز یها استارتاپ یابیعملکرد بازار ی/ ذهن یعلم یشناسسنخ

دارند تا با دقت بوه بوازار هودف خوود توجوه کننود،        یازن

کنند، با رقبا رقابت کنند،  اتخاذ یمناسب یابیبازار راهبرد

 یاسووتفاده کننوود و ارزش را بوورا  یو نوووآور یاز فنوواور

 یووابی(. بازارHsu, 2022)کننوود  یجووادخووود ا یانمشووتر

اسوت کوه    هوایی  یوک و تکن هوا  یشوامل اسوتراتژ   کت ینف

 یانجذب مشوتر  یبرا تکینف یها ها و شرکت استارتاپ

 یابی. عملکرد بازارکنند یاستفاده م یو رشد در بازار مال

بهوره را از   ینکموک کنود توا بهتور     آنهابه  تواند یمؤثر م

 ,.Tariq et alببرند ) یموجود در صنعت مال یهافرصت

در  یحاضوووور سوووووع  پووووژوهش در  محققووووان (. 2024

پووژوهش  پیشووینۀشووکاف موجووود در   کووردن برطوورف

 کیوو  یو بوا کموک روش علمو    دارنود  یصورت تجرب به

 .کنند میرا دنبال  یرز های هدف

در  یوووابیعملکووورد بازار هوووای مؤلفوووه ییشناسوووا -3

 ؛تکی فین های استارتاپ

 و هوا  ؤلفوه م بنودی  اولویوت  و یبنود  دسوته  تحلیل، -2

مناسوو  در  یووابیعملکوورد بازار سوونجش هووای شوواخص

بوا   متخصصوان  دیودگاه  از توک  ینحوزه فو  های استارتاپ

 .یواستفاده از روش ک

بووه  یووابیعملکوورد بازار دربووارۀ هووا ذهنیووت شووناخت

 یابوان بازار یو رفتوار  یشناخت روان وتحلیل یهتجز ،مطالعه

درک  رایبو  همچنوین، . پوردازد  یمو  توک  یندر صنعت فو 

توک   یندر صنعت فو  یابانبازار گیری یمتر رفتار و تصمبه

از  یوری گ . بوا بهوره  شوود  یاستفاده مو  ها از شناخت ذهنیت

کووووه در  یمختلفوووو یرهووووایروش ابعوووواد و متغ یوووونا

 بررسوی ، اسوت  یرگوذار تأث یابوان بازار هوای  گیری یمتصم

 ،بواز  یهوا  بوا توجوه بوه سوؤال     یوز ن یوو ک یکرد. روشود می

 یفوی ک هوای  یالو  بررسو  کوه در ق  یفیوت ک یوری گ اندازه

عوامول مختلوف بور عملکورد      یرتوأث  ت،اسو  شوده  یطراح

 وتحلیول  یوه را تجز تک ینف ۀحوز یها استارتاپ یابیبازار

رفتوار   تووان  یمو  یشناسو  روش ایون  از اسوتفاده  با. کند یم

را درک کووورد و  آنهووواو انتظوووارات  یازهووواکووواربران، ن

 یرا بورا  یتور  مناسو   یوابی بازار هوای  یاستراتژ یجه،درنت

 داد. یشنهادپ تک ینف ۀحوز یها استارتاپ

 

 نظری مبانی. 2
 قوورن یمنوو یدر طوو یووابیعلووم بازار یشوورفتپژوهشووگران در پ

 یووابیبازار عملکووردسوونجش  یرا بوورا ییهووا گذشووته طوورب

بخش از مقالوه ابتودا    این در(. Hsu, 2022) اند کرده یمعرف

 هوای  یوه تکامول نظر  یرسو و سوپس بوه    مورور  پژوهش پیشینۀ

 یتجربو  یهوا  پوژوهش  پایوان  در. شوود  موی  پرداختوه مربو  

 .شود می بررسیحوزه  ینشده در اانجام
 

 پژوهش یشینۀ. پ2-1

کوه   یوابی عملکورد بازار  یوابی ارز های یستمدر گذشته، س

طوور   به است، یابیبازار یها از تلاش یبازخورد ،درواقع

 یناولوو 1950 دهووۀ دراسووت.   یافتووهتوسووعه  چشوومگیری،

 گائوت انجوام شود.    یوابی بازار یوزی مم دربوارۀ  ها پژوهش

 کورد  یمعرفو  یوا دن بوه را  بازاریوابی  عملکرد مفهومجنس 

(Gaetjens, 1960در دهوو .)یووزیدو مفهوووم مم 1960 ۀ 

 های یتفعال ییکه بر کارا یابیبازار یور و بهره یابیبازار

 ۀنحووو فوودر. یافتنوودتند، توسووعه تمرکووز داشوو یووابیبازار

 ,Feder) کورد  بررسی را یابیعملکرد بازار یریگ اندازه

اسووتفاده از  1980تووا  1970 یهووا سووال ی(. در طوو1965

و  حجوم بور   یمبتنو  یهوا  از شواخص  یمحودود  ۀمجموع

 یعود چندبُ یودگاه د یوک بوه   یعودد  یجو نتوا  یمال ۀبازد

کووه در آن از  دشوو یلتبوود یووابیارعملکوورد باز حوووزۀدر

 یووابیارز هووای یسووتمدر س یرونوویو ب درونووی یهووا سوونجه

مانند سهم بازار،  یرمالیغ های سنجهو  یابیعملکرد بازار

عنووان   و ارزش برند به مشتری یوفادار ی،مشتر یترضا

 یموال  یجو نتوا  بازاریوابی  یوت فعال یورود گرهای یانجیم

 (.Clark, 1999استفاده شد )
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 یممسوتق  یوابی عملکورد بازار  یسواز  مدل به بهاتاچاریا

را  یموودل یووکژنت یتمو بووا اسووتفاده از الگووور  پرداخووت

 یتسیمونزو ف نوه(. Bhattacharyya, 1999کرد ) یطراح

طوور   اطلاعات به یکه سطح استفاده از فناور ندنشان داد

 & Nohمورتبط اسوت )   یابیبا عملکرد بازار یریچشمگ

Fitzsimmons, 1999 دادنود نشوان   یو نوسو  ی(. تمبرتو 

را  یمتفواوت  یوابی بازار های یکه استراتژ ییها که شرکت

را اتخوواذ  یمتفوواوت بازاریووابی عملکوورد کننوود، یدنبووال موو

و  یلو  همچنوین، (. Lamberti & Noci, 2010) کنند یم

 ای یموه ب هوای  شورکت  دررا  یوابی همکاران عملکرد بازار

 (. Lee et al., 2011اند ) انجام داده

 شوباهت  عود را که شوامل سوه بُ   رقابت نقش یو ه وو

 عملکورد  در همکواری  بوه  تمایول  و بازار اشتراک منابع،

(. Wu & He, 2022کردنود )  یسو برر اسوت،  بازاریوابی 

 توانند یم ها سازمانکردند که  بیان همکاران والگازاوانه 

خدمات و  یفیتخود را با تمرکز بر ک یابیعملکرد بازار

 بُعود  ویوژه  بوه  یارتبوا  بوا مشوتر    یریتابعاد عملکرد مود 

-Alدهنووود ) یشافوووزا مشوووتری بووور تمرکوووز کلیووودی

Gasawneh et al., 2022 .)مباحو   و همکواران  وانگ 

 یکتجارت الکترون و ینترنتیبزر  ا یها داده دیجیتال،

 ,.Wang et al) کردنود  بررسی یابیرا در عملکرد بازار

کووه  دندیرسوو جووهینت نیووو همکوواران بووه ا ری(. مووون2023

کوچک و  یها رشد شرکت لیبا تسه تالیجید یابیبازار

 دارد یا برجسووته ریتووأث یابیوومتوسووط بوور عملکوورد بازار 

(Munir et al., 2024.) 
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 پژوهشگر( یها افتهی)منبع:  یابیعملکرد بازار یخیتار وستاریاز پ یصی: تلخ3شکل 
Figure 1: Summary of the historical continuum of marketing performance 

 

 یوابی عملکورد بازار  یوابی به ارز یمحققان یزن یراندر ا

 یسوطح ملو  اسوت کوه در   ینقابل تأمل ا ۀاند. نکت پرداخته

 از یکپارچه یریکه تصو یپژوهش جامع

کمتر انجام شده اسوت.   ،ارائه دهد یابیعملکرد بازار

و  یداخلو  های ژوهشپدر  یابیاز عملکرد بازار ای پیشینه

 .است شده ارزیابی 3 جدولدر  یخارج
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Table 1: Experimental background 

یرد
 ف

 جینتا رهایمتغ عنوان و سال سندهینو

3.  Tariq et al. 
2024 

 ۀو استفاد یعوامل شناخت»

 یاز نوووووووآور یواقعوووووو

 «تک نیف

 ،یابیو بازار ینوآور

 یابیبازار عملکرد

ینو یب شیو اعتمواد پو   سوک یر کننوده،  لیتسوه  طیانتظار عملکورد، شورا  

 .است تالیجید یاستفاده از بانکدار یبرا یمهم یها کننده

2.  Munir et al. 
2024 

 در برنووود یهوووا تیوووقابل»

: تووووووالیجید یابیووووو بازار

 «یابیعملکرد بازار

 یابیعملکرد بازار

 یخود را برا تیظرف تال،یجید یابیبر بازار تر یها با تمرکز قو شرکت

 یثربخشو خود منجر به بهبوود ا  نیکه ا دهند یم شیبرند خود افزا انیب

 .شود یم یابیبازار

1.  Nalluri & 
Chen, 2024 

 رشیموانع پوذ  یساز مدل»

 ۀنووووویزمدر توووووک نیفووووو

 «نوظهور یاقتصادها

 تک نیف رشیپذ
 نوان یاطم تیو و قابل یمنو یبا مسوائل ا   یدر ترک یمقررات دولت کمبود

 .است زیبرانگ چالش یموانع اصل

5.  Yıldırım & 
Erdil, 2024 

بووور  Covid-19 ریتوووأث»

 یعملکووووورد بانکووووودار 

 «(تک نیف) تالیجید

 یبانکوودار عملکوورد

 تالیجید

موضووع   کیشدن را به  یتالیجیاست که د یشوک 37-دیشروع کوو

از  یاریدر بسو  یفوور  رییو بوه تغ  ازیو ن وکرده اسوت   لیتبد کیاستراتژ

 دارد. ها تک نیف یعناصر تجار

4.  Pimenta da 
Gama, 2023 

همسو: یابیعملکرد بازار»

و  نوودهایفرآکووردن افووراد، 

 «جینتا

 یابیعملکرد بازار

 

 شوود، چوارچوب جوامع ادغوام     کیو کوه در   یزمان یخاص یارهایمع

داشوته   مثبوت  ریدر سازمان تأث یابیبازار یریگ بر روش اندازه تواند یم

 باشد.

1.  Hsu, 2022 
 کیو عنووان   سهم بازار بوه 

 یابیبازارعملکرد  اریمع

 عملکرد ،سهم بازار

 ،یابیووووووووووووو بازار

 یسودآور

 توانود  یکوه مو   کردنود  شونهاد یجوامع را پ  یمطالعه مدل نیدر ا محققان

 کند. یبررس یصورت تجرب را به یسودآور وسهم بازار  نیب ارتبا 

9.  Wu & He, 
2022 

 یهمکوووووار یاسووووتراتژ »

 یبوورا یافقوو یگردشووگر

 «یابیبازار عملکرد

 یابیبازار عملکرد

دانووش  تیریموود ،یمشووتر یدیووکل تمرکووز ۀرابطووخوودمات  تیووفیک

CRM،  سازمانCRM یو فناور CRM هتول  یابیو عملکرد بازار  

 .کند یاردن را واسطه م

8.  Morgan et al. 
2022 

عملکوووووورد  یابیووووووارز»

: ییپاسووخگوو  یابیووبازار

 «جینتا و ندیفرآ

 عملکرد یابیارز

و  یابیووووووووووووبازار

 ییپاسخگو

 ،یابیو بازار ونیاتوماسانفجار داده و ظهور  تال،یجیدر کانال د  شرفتیپ

 تیو اولو کیو  عنووان  بوه  یمشوتر  ۀتجرب شیشدن بازارها و افزا یجهان

بووالقوه  جینتووا یدرک چگووونگ تیووشوورکت، علاقووه و اهم  یدیووکل

 داده است. شیرا افزا یابیبازار

7.  Gupta et al., 
2021 

 عملکوورد و هووا دادهکوولان»

 دگاهید: شرکت یابیبازار

 «دانش بر یمبتن

 یابیووبازار عملکوورد

 شرکت

 هوا  شرکت یاتیعمل و کیاستراتژ یهامیتصمبزر   یها داده چگونه

بهبووود عملکوورد  یرا بوورا یاطلاعووات یدسترسوو و بخشوود یموو بهبووود را

 .کند یم لیتسه یابیبازار

34.  
Limakrisna & 
Yoserizal, 
2016 

 ۀکننووود نیووویتع عوامووول»

 بانوک : یابیو بازار عملکرد

 «یاندونز

 یابیبازار عملکرد

اطلاعووات،  یخوووب، فنوواور  یشوورکت تیوواز حاکم حاصوول ۀافتووی

 ریتوأث  یابیبازار عملکرد و یرقابت تیمز بر یمنابع انسان یها یستگیشا

 دارد.

33.  Sampaio et al. 
2011 

: یابیووووبازار یارهووووایمع»

 رانیمووود یهوووا دگاهیووود

 «یلیبرز

 یابیبازار یارهایمع
 ان،ی. تعوداد کول مشوتر   کننود  یرا استفاده مو  ارهایاز مع یبیترک رانیدم

 .ارهاستیمع نیپرکاربردتر از یمشتر تیو رضا ها تیتعداد شکا

32.  Clarke & 
Costall, 2008 

عملکوووووورد  یارهوووووا یمع

 و خچووووهی: تاریابیووووبازار

 روابط متقابل

 عملکرد یارهایمع

 یابیبازار

 یخروجو  یارهوا یمع ازشامل سه موضووع حرکوت    یابیعملکرد بازار

 یریو گ و انودازه  یبایو بازار یدادهوا برون یریگ اندازه ،یرمالیبه غ یمال

 است. یابیبازار یها یورود
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یرد
 ف

 جینتا رهایمتغ عنوان و سال سندهینو

31.  
و  یوووووووووووودپورحم

 (3542همکاران )

بور   موؤثر عوامل  ییشناسا»

 عملکوووووورد تیریموووووود

 «شرکت یابیبازار

 عملکوورد تیریموود

 یابیبازار

بهبوود   یخروجو  یها شاخص ،یورود یها داشتن شاخص با ثابت نگه

 شیافزا ییونقل هوا در حمل یاقتصاد تیوضعو  یابیو عملکرد بازار

 .کرد دایپ

35.  
 و پووووووورجووووووامی

 (3543) همکاران

 یابیووووچهووووارچوب ارز»

 یابیووووووعملکوووووورد بازار

 «یاجتماع یها رسانه

 ،عملکوورد یابیووارز

 یها رسانه یابیبازار

 یاجتماع

 یبورا  یکواربرد  یعنووان ابوزار   بوه  توانود  یمو  افتوه ی چهارچوب توسوعه 

 یابیو عملکورد بازار  یهوا  پروژه یابیسنجش نقا  قوت و ضعف و ارز

کوچوک و   یوکارهوا  کس  ژهیو ها به در سازمان یاجتماع یها رسانه

 متوسط به کار برده شود.

34.  
و  یانعسووووووووووووکر

 (3544همکاران )

و  ییاثوووووور برنوووووودگرا »

سووووبز بوووور  ییبووووازارگرا

 «سبز یابیبازار عملکرد

 ،یینووووووووووودگرابر

 ،سوووبز ییبوووازارگرا

 یابیبازار عملکرد

 دارد؛سوبز   یابیو مثبت و معنادار بر عملکرد بازار ریسبز تأث ییبازارگرا

 سوبز  یابیو بور عملکورد بازار   یمعنوادار  ریتوأث  ییکوه برنودگرا    یدرحال

 نداشت.

31.  
 اوجووووی و فتحیووووان

(3177) 

 سونجش  بور  موؤثر  عوامل»

 وابسوته  یابیو ازارب عملکرد

 «صنعت در برخط

 عملکووورد سووونجش

 یابیبازار

 ،یعوامول موال   ،یارتبواط  یتوانمنود  ش،ینموا  یهوا  تیو عامل قابل شش

 یبرنود، عوامول مهمو    جواد یجذب و ا یها تیقابل ،یرقابت تیمز جادیا

 .است

39.  
 و عبوووووووووودالمنافی

 (3177) همکاران

 یبنووود رتبوووه و ییشناسوووا»

 عملکورد  بور  موؤثر  عوامل

 لاتیش صنعت یابیبازار

 یابیبازار عملکرد

 عامول  نخست، ۀرتبعامل برند در  یابیبازار عملکرد بر مؤثر عوامل از

عوامل مورتبط   ،یابیبازار یو عوامل مرتبط با نوآور دوم ۀرتبدر  یمال

 .گرفت قرار یبعد یها رتبه در یمشتر با مرتبط عواملبا بازار و 

38.  
 و بهبووووووووووووووودی

 (3178)همکاران

 ینشووووانگرها ییشناسووووا

 یابیعملکرد بازار یابیارز

 یزبووووووانیم صوووووونعت در

 «رانیا یالملل نیب

 عملکووورد یابیوووارز

 یابیبازار

برنوود، بووازار،   ،یمووال ،یاجتموواع تیو مسووئول نفعووان یذ یارهووایمع

 نوان، کارک ،یریادگیو رشود و   ،یندیو فرآ یگردشگر، عوامل سازمان

 یارهوا یمع عنووان  بوه  یفنواور  اریمع و یگردشگر با مرتبط رساختیز

 .شد مشخص یاصل

37.  
 و حیووودری یحووواج

 (3171) همکاران

 جووامع یچووارچوب ۀتوسووع»

 عملکوورد یابیووارز یبوورا

 «یابیبازار

 عملکووورد یابیوووارز

 یابیبازار

عملکورد   سنجشابعاد در  ریبه سا یشتریب تیاهم یو مال یابعاد مشتر

 دارند. یابیبازار

 متون مرورمنبع: 

 

 تزم خوود  بور  پوژوهش  پیشوینۀ  بررسوی  بوا  محققوان 

 از ای آمیختوه  تنهوا  نوه  پوژوهش  غنای افزایش برای دانستند

 اینکوه  بوه  توجوه  بوا  کننود،  اسوتفاده  کیفوی  و کمّوی  روش

 مراحول  در تک فین حوزۀ های استارتاپ یابیبازار عملکرد

 هوای  دیودگاه  و هوا  ذهنیوت  دارد، قورار  خوود  سوعه تو اولیۀ

 از دلیول،  همین به. کنند بررسی یزن را حوزه این در حاکم

 تبیینوی  پوژوهش  هوای  روش سوایر  به نسبت که کیو روش

 بورآورده  را محقوق  شودۀ  مطورب  نیازهوای  و دارد تر جامع

 .است شده استفاده کند،   می

 پژوهش  . روش3

-تفسویری  رادایمپوا  نووع  از پوژوهش  فلسوفی  چوارچوب 

 دسوتۀ  در گیوری  جهوت  لحوا  از و اسوت  گرایوی  اثبات

 پوژوهش  روش .گیورد  موی  قورار  یا توسعه های پژوهش

 از و بووده  کیفوی  هوا  داده گوردآوری  شویوۀ  اسواس  بور 

 نظری های داده .است شده استفاده یزن ترکیبی رویکرد

 از بازاریوابی  عملکورد  هوای  مؤلفوه  شناسوایی  بورای  تزم

 مورور  شیوۀ به حوزه این در پژوهش ۀیشینپ جامع مرور

 و هوا  ذهنیوت  بررسوی  بورای  و  حاصول  سیسوتماتیک 
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 خبرگوان  از تزم هوای  داده هوا  شواخص  بنودی  اولویوت 

 توک  فین حوزۀ های استارتاپ زمینۀ درصنعت و دانشگاه 

 .است شده استفاده کیو شناسی روش با

 افوراد  ذهنیوت  آن با که است فنی کیو شناسی روش

 ینبو  یونود را پ یوو روش ک معمول، طور به. شود می مطالعه

، یکسووواز  یووراز داننوود؛ مووی یو کمّوو یفوویک یهووا روش

 یوری گ نمونوه  هوای  روش بوا کننودگان   انتخاب مشوارکت 

طوور   بوه  افوراد بلکوه نمونوه    گیورد،  یصورت نمو  یاحتمال

را  آنکه  شود یکوچک انتخاب م یا هدفمند و با اندازه

 هوا  یافته یگر،د و از سوی کند  یم یکنزد یفیبه روش ک

. آیود  موی به دست  یصورت کمّ و به کیو یعامل یلتحل با

 در پژوهش های روش سایر با کیو روش اصلی تفاوت

 کیوو  شناسوی  روش در که است این در اجتماعی علوم

 & Maykut) شوود  موی  تحلیول  افوراد  متغیرهوا  جوای  بوه 

Morehouse, 2002یلپوونج فوواز تشووکاز  یووو(. روش ک 

بووده   یور به شورب ز  یوک یشناس شده است. مراحل روش

 است:

بووه  دسووتیابیو  یا مطالعووات کتابخانووه  اول: فاااز

 ی؛اطلاعات مقدمات

بووه  دسووتیابیاسووناد و موودارک و  ی: بررسوودوم فاااز

 یلی؛اطلاعات تکم

 یفضوا  یوات محتو یبنود  و جموع  یوابی : ارزسوم فاز

 یود؛ک های تعبار یلگفتمان و تشک

 یهوا  کوارت  یبنود  و دسته یساز : مرت چهارم فاز

 ؛(Q deck) یوک ۀدست

بوا روش   شده یگردآور یها داده یل: تحلفاز پنجم

 شده. استخراج یها عامل یرو تفس یوک یعامل یلتحل

 

 
 

 (Maykut & Morehouse, 2002)منبع:   یوروش ک دادن انجام مراحل. 2 شکل
Figure 2: Steps to perform Q method 

 

 غالوو  بووودن بنیووان دانووش ماهیووت بووه توجووه بووا

 به دسترسی و تک ینف صنعت در فعّال وکارهای کس 

 تولاش  بوا  کواری  تجربۀ  صاح  و یلکردهتحص مدیران

 هوای  اسوتارتاپ  حووزۀ  در نفعّوات  از نفور  31 تعداد زیاد

 و کوافی  کواری  تجربوۀ  و تخصوص  کوه  تک فین حوزۀ

 هدفمند صورت به باشند، داشته را مربو  علم و دانش

انتخواب   خبرگانی و تاداناس یانم. نمونه ازشدند انتخاب

 یهووا فنوواوری، دانشووگاه وعلووم  یهووا شود کووه در پووارک 

 تعیین موضوع 
موضوع، مراجعه به منابع مختلف  پیشینۀ مرور

 (ها، سخنرانی ها، مصاحبهها، مجله)روزنامه
ارزیابی و جمع بندی فضای 

 گفتمان

برای  هارتعبا انتخاب

 کیو ۀنمون

 کیو ۀایجاد دست
 سازیمرتب

 انتخاب مشارکت کنندگان

 ها تحلیل آماری داده
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 یووتفعال بانکووداری صوونعتو متخصصووان  ینکووارآفر

انود.   داشوته  ییهوا  پوژوهش  ینوه زم یون در ا یوا و  کردند  می

 اسوواس بوورخبرگووان  و اسووتادانشووده از  اطلاعووات کسوو 

 تجربوه  و دانوش  -3: است پذیرفته صورت زیر معیارهای

 ارشود  کارشناسی مدرک حداقل داشتن -2 موضوع؛ در

 -5 کوواری؛ سووابقۀسووال  4داشووتن حووداقل  -1 بوواتتر؛ و

 انتخوواب محققووان دغدغووۀ. یوویاجرا یتمسووئول داشووتن

 فکور،  صواح   افوراد  عنووان  به بتوانند که بود خبرگانی

 امکان علمی پژوهش یک در مشارکت با تجربه و ایده

 کواربردی  و علموی  کوه  فوراهم شوود   بینشی به دستیابی

 امانوت  حفو   با پژوهشبا  مرتبط نمونۀ مشخصات .باشد

 آمده است. 2 جدول در

 
 خبرگان شخصاتم فهرست: 2 جدول

Table 2: List of experts' specifications 

 سِمَت لاتیتحص سن جنس شناسه

M1 بانک ملت تک نیف مرکز ۀتوسعو  یابیبازار تیریمد یابیبازار تیریمد یتخصص یدکترا 53 مرد 

M2 دانشگاه استاد افزار نرم یمهندس یتخصص یدکترا 54 زن 

M3 دانشگاه ستادا یحسابدار یتخصص یدکترا 51 مرد 

M4 بانک ملت یها شعبهو امور  یابیبازار معاونت یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 55 مرد 

M5 سپه بانک اطلاعات یفناور یبازرگان تیریمد ارشد یکارشناس 52 مرد 

M6 ملت بانک کیالکترون یواحد بانکدار یحسابدار یدکترا یدانشجو 54 مرد 

M7 شرکت استارتاپ مستقر در پارک ۀریمد ئتیهعضو  افزار نرم یدسمهن ارشد یکارشناس 19 مرد 

M8 سامان کیکارشناس ارشد شرکت پرداخت الکترون اطلاعات یارشد فناور یکارشناس 54 مرد 

M9 دانشگاه استاد یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 51 مرد 

M10 دانشگاه استاد یبازرگان تیریمد یتخصص یدکترا 54 مرد 

M11 بانک سپه یها شعبه تک نیف مرکز عضو یبازرگان تیریمد ارشد یکارشناس 54 مرد 

M12 یملبانک  کیالکترون یواحد بانکدار یحسابدار ارشد یکارشناس 55 مرد 

M13 فرتاک نیمرکز کارآفر ۀتوسعو  یابیبازار تیریمد یابیبازار تیریمد یتخصص یدکترا یدانشجو 17 مرد 

 ندگانکن از مشارکت یمنبع: گزارش
 

 پایایی و روایی. 1-3
از  ینکوه پژوهش با توجه بوه ا  یندر ا ییروا یبررس یبرا

 یوی است، روا شده  یو منابع مشابه گردآور ها همتون مقال

در  همچنوین، . اسوت  شوده  تأیید شده ییشناسا یها گزاره

 یآور جموع  ینظر پیشینۀبا مرور  یوپژوهش نمونۀ ک ینا

 ت است از:مرحله عبار یناجرای ا ۀشد. نحو

از  شوده  اسوتخراج  هوای  تعبار صوری: ییروا -1

 یوت نکوات دسوتوری قابل   یحتصوح  بورای فضای گفتموان  

 یوا مشابه  های تسپس عبار یرایش را داشت.و و خواندن

 دلیول اصلاحات تزم بوه  یتکراری حذف شد. در موارد

 أییود صوورت گرفوت توا ت    هوا  تعبوار  یبرخو  یپوشانهم

درنهایوت، روایوی   شوود.   مانجوا در فواز اول   یوه اول ییروا

 ۀمحتووا بورای مرحلو    روایوی و  یینهوا  أییود بورای ت  محتوا

 نظر گرفته شد.فاز دوم در یابعدی 

 فعّاتندر فاز دوم از خبرگان و محتوا:  ییروا -2

طورب   یوه و توج یدعوت و پوس از معرفو   تک فین ۀحوز

 ۀمرحلو  یوزان عنووان مم  پژوهش از آنان خواسته شد تا بوه 

و بووا  یوولرا تکم یوووک هووای ولدپووژوهش جوو  یلوتپووا

 بحو  هوا   کوارت  یوی روا دربوارۀ  آنضومن   یها مصاحبه

بهتر ختم شود. بوا اتموام    یرو تفس یلبه تحل روایی تا کنند
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کنندگان و اعموال   مشارکت های نظر اعمالمرحله و  ینا

 337هووا تعووداد   و اصوولاحات تزم در گووزاره  ییووراتتغ

 .یافت یلکارت تقل 53به تعداد  کارت

 یدمتعوووودّ یابزارهووووا بوووا  یووووودر روش ک ییوووای پا

آزمون  -ابزارها آزمون یناز ا یکی. شود یم گیری اندازه

درصود از افوراد    24 بوارۀ آزمون در-مجدد است. آزمون

درصد بوه   81 یهمبستگ ی نمونه دوباره اجرا شد و ضر

 است. یاییاز پا ییبات سطح دهندۀ دست آمد که نشان
 

 بحث   و ها یافته. 4
بوور اسووناد و  یا مطالعووات گسووترده اضوورح پووژوهش در

 یوووابیمووودارک مووورتبط بوووا مفهووووم عملکووورد بازار    

 یلتشوک  یبورا  شوده  یبررس تکِ ینف ۀحوز یها استارتاپ

 یووتذهن یبنوود و دسووته ییشناسووا منظووور بووه یوووعبووارت ک

شوکل   توک  ینفو  ۀحووز  یهوا  اسوتارتاپ  ۀحووز در ناتفعّ

و مودارک   اسوناد  یِبررسو  یون ا ۀگرفته است کوه خلاصو  

 آورده شده است. امهاددر

 

 کیستماتیمرور س یها سؤال ۀدهند : نشان1جدول 
Table 3: Representation of systematic review questions 

 ها پاسخ کیستماتیمرور س یها سؤال

What بووا موورور   یابیووعملکوورد بازار یهووا مؤلفووهو  هووا شوواخص است؟  کدم یابیبازار عملکردمؤثر بر  یها مؤلفهو  ها شاخص یزیچه چ

 .شوند یم ییموجود شناسا یها پژوهش

Who شدهیبررس یهاهمجل و یعلم ۀداد یها گاهیپا ؟ستیابعاد چ نیا به یابیدست یبرا شده مطالعه ۀجامع یچه کس 

 .ردیگ یم قرار

When 2024 تا 1983 یها شده در سالانجام یها پژوهش ؟شود یوجو م جست و یبررس یزمان ۀابعاد مربو  به چه دور چه وقت 

How متون مرور و یاسناد لیتحل ؟شود یم استفادهکردن اطلاعات فراهم یبرا یچه روش چگونه 

 پژوهشگر: منبع

 

 یهوا  و طورب سوؤال   یوین هدف در پژوهش حاضر تع

عملکورد   یها ابعاد و شاخص ینۀزمدر یستماتیکمرور س

مورور   یهوا  سوؤال  ۀددهنو  نشوان  1جدول  است. یابیبازار

جوو بوه زبوان    و جسوت  یاسوت. عنووان اصول    کیستماتیس

 یسووویبوووه زبوووان انگل و «یابیوووبازار عملکووورد» یفارسووو

"Marketing Performance"  یهووا اسووت. پووژوهش 

 یبررسو  یلادیمو  2024 سوال تا  1983منتشرشده از سال 

 یاطلاعوات  یهوا  گواه یو پا یدیو کلموات کل  5جدول شد. 

 .دهد یجو را نشان مو مورد جست

 
 

 داده های یگاهو پا ها یدواژه: کل5جدول 
Table 4: Keywords and databases 

 داده یگاهآدرس پا جوو جست یدواژۀکل

 
"Marketing Performance" 

https://www.webofscience.com/ 

https://www.scopus.com 

www.sciencedirect.com 

https://scholar.google.com/ 

SID, Noormags, Magiran 

 پژوهشگر: منبع

https://www.webofscience.com/
https://www.scopus.com/
http://www.sciencedirect.com/
https://scholar.google.com/
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اسناد و  یرو یا ردهدر پژوهش حاضر مطالعات گست

 یابیوووعملکووورد بازار»مووودارک مووورتبط بوووا مفهووووم    

 نیو انجوام شوده اسوت. ا    «توک  نیفو  ۀحووز  یها استارتاپ

از  یمعتبور علمو   یهوا  و گوزارش  هوا  هشوامل مقالو   یبررس

اسوکوپوس،   نس،یمانند وب آو سا یالملل نیب یها گاهیپا

 نیو . هودف از ا تو گوگل اسکوتر اس رکتیدا نسیسا

و  ییشناسووا یبوورا ویووبووه عبووارت ک یدهوو شووکل نوودیفرآ

 .است یاستارتاپ ۀحوز نیاتن در افعّ تیذهن یبند دسته

 

 
 (پژوهشگر مطالعاتها )منبع:  ه: چارت انتخاب مقال1شکل 

Figure 3: Article selection chart 

 

براساس انتشار به زبان  ی ترتبه ها پژوهش یغربالگر

 ۀ(، ارتبا  حووز Reviewو  Articleنوع سند ) یسی،انگل

صورت گرفوت. هور    یدهچک یبه همراه بررس شده مطالعه

گرفتوه از  انجوام  یشود. بررسو   یمقاله جداگانه کدگوذار 

بوه   نشودن  منتشور  یلدلعدد به 32، تعداد یعلم ۀمقال 241

بووا  شووده مطالعووه حوووزۀ ارتبووا  نداشووتن یسووی،زبووان انگل

 Articleموورد   انتخواب دو  یلدلبه ی( و برخ84) یدهچک

و  شوووودحووووذف  پووووژوهش ۀ( از اداموووو73) Review و

. مراحوول یدرسوو یینهووا ۀمنبووع بووه مرحلوو  18 نهایووت،در

آموده اسوت.    1شوکل  طور خلاصه در  منابع به یغربالگر

 عدم انتشار به زبان انگلیسی هایهکردن مقالخارج 

 255تعداد= 

 

 شدهانتخاب

 341تعداد= 

 شدهداخل هایهمقا

 18تعداد = 

انتخاب دو مورد  Document Typeدر بخش 

Article و Review 

 73مقاله= 

ارتبا  نداشتن  دلیلبه شدهحذف هایهمقال

 همراه بررسی چکیدهبه شدهمطالعه ۀحوز

 84مقاله= 

     های اطلاعاتی با کلمات کلیدی مرتبط   جو در پایگاهوجست

  Marketing Performanceعملکرد بازاریابی 

 241تعداد= 

 به زبان انگلیسی دننشمنتشردلیل شده بهحذف هایهمقال

 32تعداد = 
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 337هووا  داده یدهو  سوازمان  و یووقدق هوای  یپوس از بررسو  

عنوان  گزاره به 53 یت،درنها و ییعبارت شناسا یاگزاره 

اسووت آن دسووته از   گفتنوویانتخوواب شوود.   یوووک ۀنمونوو

نظور   بوه  یوا  اسوت  داشته بیشتری یکه فراوان هایی تعبار

، شوود  یمو  یسوته نگر یمتفواوت  زوایایاز  آنهابه  رسید یم

 شوده  ییشناسوا  ۀگزار 53انتخاب شد.  یوک ۀعنوان نمون به

 شده است. گذاشته  یشبه نما 4ل وجددر 

 

 گفتمان فضای ای ویک یها نهیگز :4 جدول
Table 3: Q options or concourse 

 منابع ویک ۀگزار کد منابع ویک ۀگزار کد

X1 
 مشتری حف  میزان

Return Rate 

(Munir et al., 2024) 
(Michopoulou & Moisa, 
2019) 
 (Michopoulou & Buhalis, 
2008) 

X21 یرقابت یتمز یجادا 

(Q. Wang et al., 2023) 
(Mariussen, 2012) 
(Farris et al., 2010) 

 (3177 ،یاوج و یبروجن انیفتح)

X2 

 یلتبوووووووود میووووووووزان
)Conversion Rate( 

 مشتری به( یدها)ل ها سرنخ

(Davis et al., 2021) 
(Ambler et al., 2004) 

 (3544و همکاران،  احمدی) 
X22 تک ینبازار ف سهم 

(Hsu, 2022) 
(Mariussen, 2012) 
 (Clark & Ambler, 2001) 

X3 

 مشتری جذب هزینۀ
(Customer 
Acquisition Cost) 

(Hsu, 2022) 

 پول یفک سهم X23 (3178 همکاران، و دیبهبو)

(Hsu, 2022) 

 همکوووواران، و شوووویراز صوووودیقی)

 و حیوووووودری حوووووواجی) ،(3543

 (3171 همکاران،

X4 

 صفحات فرود سازی بهینه
Landing Page 
Optimization 

(Nayak & Linkov, 
2019) (McHugh & 
Domegan, 2017) 
 (Frösén et al., 2013) 

X24 
 بووه ترافیوک  تبودیل  میوزان 

 )سرنخ( لید

(Ambler et al., 2004) 

 (3543 ،همکاران و پور یجام)

 
 

X5 تبلیغات کلیک میزان 
 ،یاوجووو  و یبروجنووو  انیووو فتح)

3177) 
X25 

 یهسورما  بازگشوت  میوزان 

ROI (Return On 

Investment) 

(Eko et al., 2023), 
(Michopoulou & 
Buhalis, 2008), (Eusebio 
et al., 2006) 

 (3174 همکاران، و زاده  ینا)

X6 
 از یانمشوتر  یترضوا  سوطح 

 تک ینف

(Eko et al., 2023), 
(Liang et al., 2022), 
(Bolton, 
2004),(Kokkinaki & 
Ambler, 1999) 

X26 سود حاشیۀ میانگین 

(Pimenta da Gama, 
2023) 
(Davis et al., 2021) 

 (3172 ،یشافع)

X7 
 یمشوووتر  یوفوووادار سوووطح

 (یو نگرش ی)رفتار

(Eko et al., 2023) 
(Farris et al., 2010) 
(Michopoulou & Buhalis, 
2008) 

X27 

 یفیوووتو ک هوووا یژگووویو

خدمات متناسو  )توسوعه   

 یریپوووووذ دسوووووترسو در

 خدمات(

(Yıldırım & Erdil, 2024) 
(Morgan et al., 2022) 
(Sampaio et al., 2011) 
(Clarke & Costall, 2008) 
(Vakratsas & Ambler, 
1999) 

X8 

 هزینووووۀ بازگشووووت میووووزان

 Return On Ad) تبلیغات

Spending( 

(Cheung et al., 2019) 
(Guha et al., 2018) 
(McHugh & Domegan, 
2017) 

X28 فروش درآمد 

(Pimenta da Gama, 
2023) 
(Hsu, 2022) 
(Davis et al., 2021) 

 (3172 ،یشافع )
 

X9 تک فین ارزش 

(Hsu, 2022) 

 ،(3177 همکاران، و عبدالمنافی)

 (3178 همکاران، و )بهبودی
X29 

 یوق در تحق گذاری یهسرما

 و توسعه

(Liu et al., 2021) 
(Farris et al., 2010) 
(Lovett & MacDonald, 
2005) 
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X10 
 از یانمشوتر  یو آگاه اعتبار

 تک فین
 (Bradley et al., 2006) X30 

 یمشوتر  عمر طول ارزش
Customer Lifetime 

Value (CLV) 

(Eko et al., 2023) 

(Farris et al., 2010) 

X11 تک فین اجتماعی تأثیر 

(Kokkinaki & Ambler, 

1999), (Vakratsas & 

Ambler, 1999) 

 (3544،و همکاران احمدی)
X31 

 با ارتبا  یها کانال تعداد

 یمشتر

(Pimenta da Gama, 

2023) 

(Savitri et al., 2022) 

(Davis et al., 2021) 

X12 یانمشتر کل تعداد 

(Frösén et al., 2013) 

(Sampaio et al., 2011) 
 همکوواران، و یوودریح ی)حوواج

3171) 

X32 یعتوز یها کانال 
 (Gao, 2010) 

 (Lovett & MacDonald, 

2005) 

X13 
 تک ینودن در صنعت فبالفعّ

 از جامعه( یت)توسعه و حما

(Eko et al., 2023) 

(Savitri et al., 2022) 

(Gao, 2010) 

 (3544،و همکاران احمدی) 
X33 

خوووروج  میوووزاندرصووود 

کاربران(  یزشکاربران )ر

Churn Rate 

(Mariussen, 2012) 

(Shen, 2002) 

 

X14 بازگشتی مشتریان میزان 
 ،یاوجووو  و یبروجنووو  انیووو فتح)

3177) 
X34 

 یتوجووه بووه صوودا  یووزانم

 برای یی)پاسخگو یمشتر

 (ها شکایت کردن برطرف

(McHugh & Domegan, 

2017), (Dolan et al., 

2017) 

(McCann & Barlow, 

2015) 

X15 
 ارگانیووووووووک ترافیووووووووک

 برتر های صفحه

(McCann & Barlow, 

2015) 

 
X35 

مشوارکت و   ش،ارز خلق

 یانمشتر تعاملات

(Eko et al., 2023) 

(Farris et al., 2010) 
 (3543و همکاران،  صدیقی)

X16 

 ی)نوووووآور هووووا ینوووووآور

 یمحصوووووووول و نووووووووآور

 (یندیفرآ

(Parsons & Lepkowska-

White, 2018) 

(Dolan et al., 2017), 

(Moro et al., 2016) 

X36 یشغل و ییاجرا یریتمد 

(Liu et al., 2021) 

(O’sullivan & Abela, 
2007) 

 

X17 فروش زمان متوسط 
(Davis et al., 2021) 

(Adetunji et al., 2018) 
 (3174همکاران و زاده  ینا)

X37 یستز  یطمح دوستدار 

(Frösén et al., 2013) 

 (3178 همکووووواران، و بهبوووووودی)

 (3172 ،یشافع)

X18 

اطلاعوات   فناوری یرساختز

 ینبووودن آخوور  دسووترس)در

 (فناوری

(Tariq et al., 2024) 

(Ambler et al., 2004) 

 ،(3544 همکواران،  و انیعسکر)

 (3178 همکاران، و بهبودی)

X38 
 از حاصوووووول درآموووووود

 بازاریابی های کمپین

(Nyagadza, 2022) 

(Savitri et al., 2022) 

(Nayak & Linkov, 2019) 

(Adetunji et al., 2018) 

X19 
 شفرو ماهانۀ رشد

 

(Eko et al., 2023) 

(Hsu, 2022) 

 (3543 ،و همکاران  پور یجام)
X39 

سووفر  سووازی ینووهبه میووزان

 یی)شناسووا یمشووتر یکلوو

 نقا  تماس(

(Savitri et al., 2022) 

(Mariussen, 2012) 

 همکوووواران، و شوووویراز صوووودیقی)

3543) 

X20 
 خودمات  /صوتتحم تعداد

 یدجد

(Pimenta da Gama, 

2023) 

(Dolan et al., 2017) 

(Farris et al., 2010) 

X40 
 هوووای شوووبکه بوووا تعامووول

 مجازی

(Lovett & MacDonald, 

2005) 

 (3177ی، اوج و یبروجن انیفتح) 

   X41 یفکر یۀسرما 
(Frösén et al., 2013) 

(Mariussen, 2012) 

 (3177همکاران،  و عبدالمنافی)

 یو مستندات علم ها ه: مرور مقالمنبع
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شوده   یجواد گفتموان پوژوهش ا   53 یوو ک یول تحل یبرا

 یوواردر اخت ییهووا کووارت یرو هووا گزینووه یووناسووت کووه ا

نظوور کننوودگان پووژوهش قوورار گرفووت کووه از  مشووارکت

( سبک نگوارش و ...  ،)شکل، رنگ، اندازه، قلم یظاهر

هوا   از کارت یکبود. هر یکسان یکدیگربا  کامل طور به

 یساز +( مرت 5تا  – 5از  یازبندی)امت نامه شیوهاساس بر

   ۀدست یل. برای تشکگرفتنمودار قرار  یرو یوک

کوه روی   شود  یطراح یا گونه به یوکارت ک 53 یوک

شوده    نوشوته  یوو ک ۀعبارت )گزاره( نمونو  یکهر کارت 

را  آنهوا هوا   کوارت  مطالعۀن پس از کنندگا بود. مشارکت

 ینکوه . با وجوود ا کردندشده مرت   داده یوطبق نمودار ک

هوا   کوارت  توزیوع کنندگان در  پژوهش مشارکت یندر ا

 5 شوکل  از یحاًشده بود ترج  از آنان خواسته ،آزاد بودند

 استفاده کنند.

 

 مخالف یلیخ     موافق یلیخ
 

 5+ 1+ 2+ 3+ 4 3- 2- 1- 5-  

         

         

         

       

       

     

   

 (Brown, 1996( )منبع: Q) ویک یساز مرت  سی: ماتر5 شکل
Figure 4: Q sorting matrix 

 

 ۀنود کن مربوو  بوه مشوارکت    یازهایامت ،طور نمونه به

 یووزانم یشووترینارائووه شووده کووه ب 4 شووکلدر  31 شوومارۀ

و  X22 یهوا  گزاره یعنی ،عامل ینرا با بارزتر یهمبستگ

X39 داشته است. 

 

 مخالف یلیخ      موافق یلیخ
 

 ٤+ ۳+ ۲+ ۱+ ۰ ۱- ۲- ۳-t٤-  
X22 X6 X4 X3 X2 X9 X10 X1 X25 

X39 X19 X7 X5 X15 X13 X16 X12 X26 

 X20 X14 X8 X28 X18 X32 X23  
X33 X17 X11 X29 X27 X34 X37 

 X21 X24 X31 X36 X35  
 X30 X40 X38  

 X41  
 (پژوهش یها افتهی( )منبع: 31 ۀشمار ۀکنند مشارکت( )Q) ویک یها گزاره یبند رتبه: 4 شکل

Figure 5: Ranking of Q propositions (participant no. 13) 

 
 بوا شوده  انجوام  یوو ک یالگوهوای ذهنو   ییبرای شناسوا 

 یعوامل  یول شود و تحل  SPSS-26افوزار   خبرگان وارد نرم

 دادن انجووام بوورایبووا اسووتفاده از آن انجووام گرفووت.  یوووک

 Correlation) یهمبسووتگ یساز موواتر عوواملی یوولتحل
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matrixیاصوول ۀروش مؤلفوو بوواهووا  ( اسووتفاده شوود. عاموول 

(Principal Components    اسوتخراج شود و بوه روش )

. روش یافوت ( پنج دور چرخش Varimax) یماکسوار

 یوولآموواری بوورای تحل روش توورین یاصوول یعووامل یوولتحل

 Principal) یست. بارهوای عوامل  یوک یها داده یسماتر

Components9 جودول و  1ل وجود شده در  ( استخراج 

 است.  شده داده  یشنما

 

 شده ییعوامل شناسا یس: ماتر1جدول 
Table 6: Matrix of identified factors 

Component چهارم یذهن یالگو سوم یذهن یالگو دوم یذهن یالگو اول یذهن یالگو 

-18/4 اول یذهن یالگو  942/4  112/4  385/4  

719/4 دوم یذهن یالگو  243/4-  291/4  498/4  

-421/4 سوم یذهن یالگو  451/4-  211/4-  793/4  

154/4 چهارم یذهن یالگو  121/4  189/4-  327/4-  

 پژوهش های یافته: منبع

 
در چهوار   شوده  شناساییعوامل  یسماتر 1 جدول در

 مووواتریس 9 جووودول در ونشوووان داده  یذهنووو یالگوووو

 بوه  توجوه  بوا شوده اسوت.    ها مشوخص   عامل یافتۀ چرخش

 یاصول  یهوا  ها از روش مؤلفوه  برای استخراج عامل اینکه

عامل  یجا به Component اصطلاب از شود، یم استفاده

( تعوداد  1)جدول  یاستفاده شده است. در ابتدای خروج

سووپس در همووان  و گووزارش شوودۀ اسووتخراج یهووا عاموول

. اسوت  شوده   ارائوه پس از چرخش  یی عاملبارها جدول

 شناسوی روان یوات هوا در ادب  آماری چورخش عامول   شیوۀ

 زیورا  شوود؛  یمو  یده( نامobjective) ینیع های یوهش کیو

 شیوۀ آنها مقابل در. هاست داده بربر ساختار حاکم  یمبتن

 نیوز ( Judgmental) ی( که قضاوتTheoretical) نظری

 هوای  ملاحظوه  اسواس  بور ه وجود دارد کو  شود، می نامیده

 منبع. گیرد می صورت پژوهشگر قبلی اطلاعات یا نظری

 طوول  درباشود کوه    یزهوایی آن چ توانود  یاطلاعات م ینا

 .است آمده دست بهاجرای پژوهش 

موجوود نشوان    یبارهوای عوامل   1 جودول توجوه بوه    با

 یدرسووت ( بووهیکووه چهووار عاموول )الگوووی ذهنوو دهوود یموو

 (.4/4 از تر بزر  عاملی)بارهای  است شده  اساییشن

 
 ها عامل یافتۀچرخش یس: ماتر9جدول 

Table 7: Rotated matrix of factors 
 چهارم یذهن یالگو سوم یذهن یالگو دوم یذهن یالگو اول یذهن یالگو 

    T8 747/4 هشتم ۀکنند مشارکت

    T6 811/4 ششم ۀکنند مشارکت

    T7 852/4 هفتم ۀکنند مشارکت

    T9 487/4 نهم ۀکنند مشارکت

   T5  889/4 پنجم ۀکنند مشارکت

   T10  884/4 دهم ۀکنند مشارکت

   T4  145/4 چهارم ۀکنند مشارکت

   T2  113/4 دوم ۀکنند مشارکت
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 چهارم یذهن یالگو سوم یذهن یالگو دوم یذهن یالگو اول یذهن یالگو 

  T3   848/4 سوم ۀکنند مشارکت

  T1   195/4 اول ۀکنند مشارکت

  T11   478/4 ازدهمی ۀکنند مشارکت

 T13    919/4 زدهمیس ۀکنند مشارکت

 T12    932/4 دوازدهم ۀکنند مشارکت

 پژوهش های یافته: منبع
 

 یسدر مواتر  شود مشواهده   9 جدولطور که در  همان

 ؛عامل بار بات دارند یکافراد تنها بر  یینها یافتۀچرخش

 تووان  یمو  یافتوه رخشچو  یسمواتر  یجاساس نتابر ینبنابرا

 کرد. یبند دسته یلعوامل را به شرب ذ

 

 

 یذهن ی: چهار الگو8 جدول
Table 8: Four mental patterns 

 مشابه تیذهن با کنندگان مشارکت (یذهن یالگوها تی)ذهن ها عامل ۀشمار

 T6,T7,T8,T9 3 عامل

 T2,T4,T5,T10 2 عامل

 T1,T3,T11 1 عامل

 T12, T13 5 عامل

 پژوهش های یافته: منبع
 

دارنودگان   عنووان  بوه  T6,T7,T8,T9 کنندۀ مشارکت

 کننوووودۀ مشووووارکت. هسووووتنداول  یذهنوووو یالگووووو

T2,T4,T5,T10 دوم  یذهنو  یدارنودگان الگوو   عنوان به

 T1,T3,T11 کننودۀ  مشوارکت  ین،شدند. همچن ییشناسا

 و شودند مشوخص   سووم  یذهن یدارندگان الگو عنوان به

 عنوووان بووه T13 و T12 کننوودۀ مشووارکت نهایووت، در

هور   یوژۀ . مقودار و هسوتند  چهارم یذهن یدارندگان الگو

 بوا کوه   یانساز وار یسهم ،(Totalعامل )ستون مجموع 

 of یوانس )سوتون درصود وار   شوود  یمو  یوین هور عامول تب  

Variance)%  سووتون  آنهووا یو سوورانجام جمووع تراکموو(

داده  یشنما 7جدول در  %(cumulative یدرصد تجمع

 شده است. 
 

 شده برآوردکل  یانس: مقدار وار7 جدول
Table 9: Estimated total variance value 

 یتجمع درصد انسیوار درصد مجموع مؤلفه

477/1 اول یذهن یالگو  184/29  184/29  

312/1 دوم یذهن یالگو  123/25  441/42  

149/3 سوم یذهن یالگو  511/34  552/12  

314/3 چهارم یذهن یالگو  912/8  395/93  

 پژوهش های یافته: منبع
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 یودگاه د که با توجه به دده یفوق نشان م های ولجد

( یعاموول )الگوووی ذهنوو   چهووار درمجموووع،خبرگووان 

 3باتی  یژۀو های دارکه مق یشده است )عوامل  ییشناسا

 395/93 حودود در  درمجمووع، عامل  چهار( و دارند رام

 7جودول  اسواس  د. برکن یم نییکل را تب یانسدرصد وار

درصوود  184/29نخسووت(  یعاموول اول )الگوووی ذهنوو  

 441/42 یوو ترتبعوودی بووه یهووا کوول و عاموول واریووانس

کول   یانسدرصد وار 395/93درصد و  552/12 درصد،

 Scree) یزهنموودار سونگر   1شوکل   د. درکن یم یینرا تب

plotهوا بوا    عامول  نموودار  یون شده است. در ا ان داده ( نش

 ۀدهنود  که نشوان  3( باتی Eigenvalue) یژۀو های دارمق

 .استکامل مشخص  طور به است، یذهن الگوهای

 

 
 پژوهش( های یافته)منبع:  سنگریزه نمودار: 1 شکل

Figure 6: Scree plot diagram 

 

 یعوامل  یازهوای گوزاره و امت  53تعوداد   34جدول  در

(Factor scoresبه ) چهارآمده برای هر  دست 

 شده است. داده  یشنما یالگوی ذهن

 
 ها یتاختصاص داده شده به هر عامل در ذهن یازهایو امت شده شناسایی یها : عامل34 جدول

Table 10: Identified factors and points assigned to each factor in mentalities 

 گزاره

 یازهایامت

 یالگو یعامل

 اول یذهن

 یازهایامت

 یالگو یعامل

 دوم یذهن

 یازهایامت

 یالگو یعامل

 سوم یذهن

 یازهایامت

 یالگو یعامل

 چهارم یذهن

 54 14 15 17 تک نیف از انیمشتر تیرضا سطح

 19 19 14 54 (یو نگرش ی)رفتار یمشتر یوفادار سطح

 8 13 35 18 یمشتر حف  زانیم

 5 11 12 53 یابیبازار یها نیکمپ از حاصل رآمدد

 21 24 32 19 (کاربران زشی)ر کاربران خروج درصد

 23 53 34 11 فروش درآمد

 14 22 27 1 (ROI) هیسرما بازگشت زانیم

 15 54 25 29 (ROAS) غاتیتبل ۀنیهز بازگشت زانیم
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 24 24 28 11 یمشتر عمر طول ارزش

 9 14 37 12 سود یۀحاش نیانگیم

 14 37 8 13 )سرنخ( دیل به کیتراف لیتبد زانیم

 11 17 24 14 فروش ۀماهان رشد

 24 34 2 27 یمجاز یها شبکه با تعامل

 13 35 21 28 یبازگشت انیمشتر زانیم

 31 22 7 29 انیمشتر کل تعداد

 32 31 29 21 غاتیتبل کیکل زانیم

 14 7 5 24 فرود صفحات یساز نهیبه

 25 11 21 11 (CAC) یشترم جذب ۀنیهز

 18 54 31 21 یرقابت تیمز جادیا

 38 1 1 22 برتر یها صفحه کیارگان کیتراف

 28 15 18 23 خدمات متناس   تیفیو ک ها یژگیو

 37 8 1 24 فروش زمان متوسط

 31 28 13 37 تک نیف ارزش

 17 31 19 38 دیجد خدمات / محصوتت تعداد

 25 33 4 39 یمشتر به( ادهی)ل ها سرنخ لیتبد زانیم

 34 32 27 31 تک نیف از انیمشتر یآگاه و اعتبار

 15 34 9 34 نقا  تماس( یی)شناسا یمشتر یکل سفر یساز نهیبه زانیم

 12 38 53 35 یمشتر با ارتبا  یها کانال تعداد

 7 12 17 31 (یندیفرآ یمحصول و نوآور ی)نوآور ها ینوآور

 53 11 31 32 تک نیف بازار سهم

 1 29 34 33 یشغل و ییاجرا تیریمد

 39 18 21 34  یمشتر یتوجه به صدا زانیم

 34 21 25 7 یفکر یۀسرما

 4 39 39 8 انیمشتر تعاملات و مشارکت ارزش، خلق

 2 23 33 9 پول فیک سهم

 33 1 24 1 تک نیف یاجتماع ریتأث

 27 4 14 4 از جامعه( تی)توسعه و حما تک نیبودن در صنعت فالفعّ

 21 9 38 5 عیتوز کانال

 22 5 11 1 و توسعه قیدر تحق یگذار هیسرما

 35 2 23 2 (یفناور نیبودن آخردسترساطلاعات )در یفناور رساختیز

 3 3 3 3 ستیز  طیمح دوستدار

 پژوهش   های یافته: منبع

 

از  یذهنوو یالگووو یعووامل یازهووایامت یبررسوو یبوورا

 عواملی  یجودول بارهوا   و از یوو جودول ک  یۀاول اطلاعات

و  یعوامل  یازهوای امت ۀمحاسوب  یبرا همچنین،استفاده شد. 

 عواملی  یوو ک یها استخراج گزاره منظور بهآنها  یبند رتبه



 

 3541پاییز ( 45) پیاپی شماره ،سوم شماره ،چهاردهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  324

افوزار   ( از نورم یذهن یها در هر الگو کارت یدنچ ۀ)نحو

SPSS  .یعوووامل یازهوووایامت 34جووودول اسوووتفاده شووود 

 نشوان  یو  ترتبوه  یذهنو  یالگوهوا  یآموده را بورا   دست به

هووا از  و مفهوووم گووزاره  یوو ترت یقووت،حق. دردهوود یموو

مختلوف   ذهنوی  یدر الگوهوا  ترین اهمیت یتا ب ینتر مهم

 تورین  مهوم عنوان  به 53 یاز. امتشود ینشان داده م یخوب به

نشان داده شوده اسوت.    ترین اهمیت بی عنوان به 3 یازو امت

 یطاخص دوسوتدار محو  شو  ذهنی الگوی چهار هر منظر از

 .استداشته  را یتاهم کمترین یستز

 یوووووابیعملکووووورد بازار عامووووول 53 ،مجمووووووعدر

 خبرگوان . شود  ییشناسوا  توک  ینفو  زۀحوو  یها استارتاپ

متفوواوت نسووبت بووه  یووتذهن چهووارحوووزه  یوونآگوواه در ا

داشوتند.   توک  ینف ۀحوز یها استارتاپ یابیعملکرد بازار

 هوای  یوه آرا یگور، د  بارتع به  یاو  ها ذهنیت ینا ،ادامهدر

 د.وش  می تحلیل یالگوهای ذهن از یکهر یعامل

 

عملکاارد  هااای شاااخ »اول:  یالگااوی ذهناا

 «تک یندر ف یمشتر

درصوود  184/29نخسووت(  یعاموول اول )الگوووی ذهنوو  

 یجد. بووا توجووه بووه نتووا کنوو یموو یووینکوول را تب واریووانس

 ییکوه در شناسوا   T9و  T8,T7,T6 یهوا  کننده مشارکت

سوطح   یهوا  اول مشوترک هسوتند، گوزاره    یذهنو  یالگو

 یمشوتر  یسوطح وفوادار   توک،  یناز فو  یانمشوتر  یترضا

درآمد حاصل  ی،حف  مشتر میزان(، یو نگرش ی)رفتار

 یزشو درصد خروج کاربران )ر یابیبازار های یناز کمپ

سونجش   یهوا  شواخص  ینتور  مهوم  عنووان  بوه کاربران( را 

در  کتو  ینفو  ۀحووز  یها در استارتاپ یابیعملکرد بازار

 یون معنا کوه ا  ینبه ا ؛اند کرده ییاول شناسا یذهن یالگو

کننودگان   نظور مشوارکت  را از یواز امت یشوترین ب هوا  عبارت

در  گوذاری  یهسورما  یها . عبارتدارنداول  ذهنی یالگو

اطلاعوووات و  فنووواوری یرسووواختو توسوووعه، ز یوووقتحق

 یهوا  شواخص  تورین  یتاهم از کم یستز  یطدوستدار مح

در  توک  ینف یها در استارتاپ یابیسنجش عملکرد بازار

گوروه   ینکه در ا یاول بوده است. خبرگان یذهن یالگو

 حوووزۀ هووای اسووتارتاپکووه  یکووردرو یوونقوورار گرفتنوود، بووا ا

 تغییور و بوا   دارنود  یرا در صونعت موال   یمهمو  نقش تک فین

 تحوول و  ییرتغ یجادتزم را برای ا ینۀخود زم های یرساختز

را بور   خوود توجوه   ۀعمود  ،دآورنو  یفراهم مو  صنعت ایندر 

 حووزۀ  هوای  استارتاپدر  یانمشتر یو وفادار رضایتنقش 

شودت   بوه  یدر بازارهوا  همچنین،. اند کردهمتمرکز  تک فین

 یمشوتر  یترضوا  تک ینف ۀحوز یها مانند استارتاپ یرقابت

بقووا در  یهووا بوورا داشووته اسووت و سووازمان  ای یووژهو یووتاهم

هسوتند   یو خودمات  کاتهوا  ۀعرض یازمندپررقابت ن یبازارها

 .کند می یجادا یتاحساس رضا یانکه در مشتر

 بهتورین  از یکوی  یوفادار مشتریان رضایت کنار در

 یت. جلو  رضوا  اسوت  سازمان هر موفقیت های شاخص

و اعتماد در  یحس وفادار یجادسب  ا یجتدر به یانمشتر

 ۀرابطو  یوک  ینقطه آغاز برقرار ینو هم شود یم یمشتر

 یود دو سوازمان خواهود بوود. از    یرمشت ینب مدت یطوتن

 ینصونعت تضوم   یوات به بقوا و ح  یمشتر یوفادار یرقابت

ضورورت  ی شدت رقابت به یحضور در بازارها بخشد. یم

 اساس بر ،مجموع. درکند یم یجابرا ا یابیتوجه به بازار

عنووان   بوه  یانمشوتر  یو وفادار یترضا اول ذهنی الگوی

 تک ینف یها ارتاپاست یابیدر عملکرد بازار یعامل اصل

را  یانحفو  مشوتر   یوت موضووع اهم  یون مطرب اسوت و ا 

 .دهد یها نشان م استارتاپ ینا یبرا

 ینتووور از مهوووم یگووورد یکوووی یحفووو  مشوووتر میوووزان

 یهووا اسووتارتاپ یبوورا یووابیعملکوورد بازار یهووا شوواخص

را بهتور   یانتا مشوتر  کند یکمک م یارمع یناست. ا تک ینف

 یون ا .یدداشوته باشو   یتور  هدفمنود  هوای  و اقودام  یددرک کن

موجوود   یاناز مشوتر  یکه چه درصد دهد یشاخص نشان م

بودان   یون ا ماننود؛  یم یباق تک ینطول زمان با استارتاپ فدر



 

 323/   و همکاران ایمهرداد بهزادن /یوک یشناختذهن با کاربست روش تک ینف ۀحوز یها استارتاپ یابیعملکرد بازار ی/ ذهن یعلم یشناسسنخ

 یکه استارتاپ توانسته است محصوتت و خودمات  معناست

دارنود   یلهستند و تما یاز آن راض یانرا ارائه دهد که مشتر

 با استارتاپ ادامه دهند. یبه همکار

درآمود حاصول از    ذهنوی  الگووی  این در دیگر معیار

اسوت.   بووده  تکوی  یندر استارتاپ ف یابیبازار های ینکمپ

 هوای  یناز کمپو  یوکارتان ناش چه مقدار از درآمد کس 

که  ینیهر کمپ شود پرسیدهبهتر است  یااست؟  یابیبازار

دارد؟  یتوووانچوووه مقووودار آورده برا کنیووود، یاجووورا مووو

 های یناز انواع مختلف کمپ بیشتر تک ینف های استارتاپ

درآمود اسوتفاده    یشو افزا یجذب مشتر یبرا یابیبازار

در  یغوات شوامل تبل  تواننود  یمو  هوا  ینکمپو  یون . اکننود  یم

 ینوگ، مارکت یمیول محتوا، ا یابیبازار یجیتال،د یها رسانه

 باشند. یرهو غ یمشتر یوفادار یها برنامه

 یهوا  صشواخ  ینتور  از مهوم  یکوی خروج کاربران  میزان

 یون . ااسوت م توک  ینفو  یها استارتاپ یبرا یابیعملکرد بازار

 یوا  یود جد یاناز مشوتر  یکه چه درصد دهد یشاخص نشان م

 میوزان . شووند  یخارج م تک ینموجود از خدمات استارتاپ ف

در  یمشووکلات ۀدهنوود نشووان توانوود یخووروج کوواربران بووات موو

 بنووابراینباشوود؛  یووابیبازار یاسووتراتژ یووامحصووول، خوودمات 

 هوای  یوت از اولو یکیخروج کاربران  میزانو کاهش  یبررس

 است. تک ینف یها استارتاپ یابیبازار یمت یاصل

 

در ارتباط  ییتوسعه و کارا»دوم:  یالگوی ذهن

 «یبا مشتر

 یوین کل را تب یانسدرصد وار 123/25 دوم ذهنی الگوی

، T2 ،T4 یهوا  کننوده  مشوارکت  یجد. با توجه به نتاکن یم

T5  وT10  دوم مشوترک   یذهنو  یالگوو  ییدر شناساکه

 میوزان  ی،ارتبوا  بوا مشوتر    یها کانال یها هستند، گزاره

محصول و  ی)نوآور ها ی، نوآوریغاتتبل ینۀبازگشت هز

خوودمات  یفیووتو ک هووا یژگووی(، وینوودیفرآ ینوووآور

( و تعوداد  اتخودم  یریپذ متناس  )توسعه و در دسترس

 ینتوور عنوووان مهووم  را بووه یوودمحصوووتت/خدمات جد

در  یووووابیسوووونجش عملکوووورد بازار  یهووووا شوووواخص

دوم  یذهنو  یدر الگوو  توک  ینفو  ۀحوزهو  یهوا  استارتاپ

 یشوترین ب ها تعبار ینمعنا که ا ینبه ا ؛اند کرده ییشناسا

دوم  یذهنوو یکننوودگان الگووو نظوور مشووارکترا از یووازامت

 یوک صوفحات فورود، تراف   سازی ینهبه یها . عبارتدارند

و  یمجواز  یها ا شبکهبرتر، تعامل ب یها صفحه یکارگان

 یهوا  شواخص  تورین  یتاهم از کم یستز  یطدوستدار مح

در  توک  ینف یها در استارتاپ یابیسنجش عملکرد بازار

 است.  دوم بوده یذهن یالگو

شوده کوه در ایون الگووی     برخی از خبرگان مصواحبه 

 مشوتری  بوا  ارتبوا   هوای  کانوال بوه   گیرند، یذهنی قرار م

 یجواد ا یبورا  توک  ینفو  یهوا  انود. اسوتارتاپ   توجوه کورده  

 یمختلفو  یهوا  خوود از کانوال   یانارتبا  و تعامل با مشتر

هووا  کانووال یوون. انتخوواب و اسووتفاده از اکننوود یاسووتفاده موو

خودمات   یوا محصوول   یوت و ماه یانمشوتر  یازمتناس  با ن

. در گیوورد یصووورت موو تووک یناسووتارتاپ فوو ۀشوودارائووه

و  هوا یازبوه ن  یود با یانبوا مشوتر   یارتباط یها انتخاب کانال

 ،محصوول و خودمات   هوای  یژگوی و یان،مشتر یحاتترج

 و یو همووواهنگ یکپوووارچگی هوووا، ینوووهو هز یکارآمووود

در نظوور  بووا. شووود توجوه  ینوودهآ ۀو توسووع پووذیری یواس مق

 تواننود  یمو  توک  ینفو  یهوا  نکوات اسوتارتاپ   یون گرفتن ا

تعامول و   یرا بورا  یموؤثر و کارآمود   یارتباط یها کانال

 .کنندتخاب خود ان یانبه مشتر یرسان خدمت

 کووووه دیگووووری عاموووول ذهنووووی الگوووووی ایوووون در

 بازگشوت  میوزان  انود،  داده اهمیوت  آن به کنندگان مشارکت

 یغوات تبل ینوۀ بازگشوت هز  میوزان بوده اسوت.   تبلیغات هزینۀ

را مشووخص  یغوواتیتبل هووای ینشکسووت کمپوو  یووا یووتموفق

کوه   یوالی هر ر یشاخص مقدار درآمد را به ازا ین. اکند یم

 ینوۀ . بازگشوت هز کنود  یحسواب مو   نید،ک یم یغاتتبل ینۀهز

 یهووا بووه شووکل توانوود یموو تووک یندر اسووتارتاپ فوو یغوواتتبل
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 یوا بوازار هودف، محصوول     یغوات، روش تبل جمله از یمختلف

 ایون شوود.   یوف تعر یابیبازار یخدمات استارتاپ و استراتژ

 .استاز عوامل  یاریوابسته به بس عامل

در  هووا ینوووآور ذهنووی الگوووی ایوون در دیگوور عاموول

 نووآوری  اموروزه . است بوده تک فین حوزۀ های تارتاپاس

 یبورا  یراهکوار  شودن  یاز دام معموول  یزگرخدمات راه در

 ست.ها شرکت یبرا یرقابت زیتم ۀرشد و سرچشم

را  یانقضوواوت مشووتر هشوود خوودمات ادراک یفیووتک

 یفیوت . کدهود  یبودن خدمات نشان مبرتر یا یعال ۀدربار

 ۀب دربووارمطلووو یهووا نگوورش یجووادخوودمات موجوو  ا

 وفاداری ی ،ترت  ینا و به  شود یخدمات م دهندگان ارائه

در  یووزشووده ن ادراک یفیووت. سوونجش کیابوود یبهبووود موو

صونعت مهوم اسوت.     یون در ا یوابی عملکرد بازار یابیارز

 یدنبوال ارتقوا  موفوق هموواره بوه    توک  ینف های استارتاپ

 یانمشوتر  یتخدمات خود هستند تا بتوانند رضوا  یفیتک

 .کنندرا حف   آنها یفاداررا جل  و و

  
فااروش و  یااتموفق»سااوم:  یالگااوی ذهناا 

 «یمشتر یوفادار

 یینکل را تب یانسدرصد وار 511/34 سوم ذهنی الگوی

و  T1 ،T3 یهوا  کننده مشارکت یجند. با توجه به نتاک یم

T11 سوم مشترک هستند،  یذهن یالگو ییکه در شناسا

 یجواد افوروش،   ۀدرآمود فوروش، رشود ماهانو     یها گزاره

و سوطح   یمشوتر  یتوجوه بوه صودا    یوزان م ی،رقابت یتمز

 یهووا شوواخص ینتوور عنوووان مهووم را بووه یمشووتر یوفووادار

 ۀحوووز یهووا در اسووتارتاپ یووابیسوونجش عملکوورد بازار

 یون به ا ؛اند کرده ییسوم شناسا یذهن یدر الگو تک ینف

نظوور را از یووازامت یشووترینب هووا تعبووار یوونمعنووا کووه ا 

 یهوا  . عبارتدارندسوم  ینذه یکنندگان الگو مشارکت

 یوک ارگان یوک و توسوعه، تراف  یوق در تحق گذاری یهسرما

اطلاعووات و  فنوواوری یرسوواختبرتوور، ز یهووا صووفحه

 یهوا  شواخص  تورین  یتاهم از کم یستز  یطدوستدار مح

در  توک  ینف یها در استارتاپ یابیسنجش عملکرد بازار

 اند. سوم بوده یذهن یالگو

رآمود فوروش را   الگوو د  یون در ا کننودگان  مشارکت

انود.   دانسوته  یابیشاخص سنجش عملکرد بازار ترین مهم

 فوروش  بوا  توانود  یم تک یندرآمد فروش در استارتاپ ف

 و تبلیغوات  عضوویت،  و اشتراک خدمات، یا محصوتت

. بوا  یود بوه دسوت آ   مشاوره خدمات و برندها با همکاری

 یتوضووع یووابیشوواخص عملکوورد بازار یووناسووتفاده از ا

 یشافوزا  یوا آ اینکوه . کنود  می بررسیرا  فروش در هر ماه

صوورت درصود    شواخص بوه   یون ا بیشترکاهش؟  یاداشته 

 یهوا  فوروش در مواه   یوزان م یسوۀ مقا یو بورا  شود یم یانب

شاخص معلوم  ینبودن عدد ا مختلف کاربرد دارد. مثبت

فوروش   یشافوزا  یگرفتوه بورا   انجوام  یهوا  تولاش  کند یم

شوامل   توانند یمحصوتت م ینبوده است. ا آمیز یتموفق

 یوون،پرداخووت آنلا یهووا سووامانه ی،مووال یافزارهووا نوورم

 و ... باشند. یمال یریتمد یابزارها

عنوان عامول مهوم در    به یرقابت یتعامل مز همچنین،

 یمعرفو  توک  یناسوتارتاپ فو   یوابی سنجش عملکورد بازار 

راهکارهوا   ۀبا ارائ تواند یم تک ینشده است. استارتاپ ف

 یوت مز یموال  ۀحووز ورانوه در و نوآ یود جد های یو فناور

شامل اسوتفاده از هووش    ینکند. ا یتخود را تقو یرقابت

 هووای یو فنوواور ینچوو هووا، بوولاک داده یوولتحل ی،مصوونوع

را  یموال  یندهایکردن فرآتر است که بهبود و ساده یگرد

بوا   توانود  یمو  تک یناستارتاپ ف ین،. همچنکند یممکن م

خوود را   یرقابت یتتر مز برتر و ساده یکاربر ۀتجرب ۀارائ

 یبوا برقوورار  توانود  یمو  توک  ینکنود. اسوتارتاپ فو    یجواد ا

 یهووا هووا، شوورکت بووا بانووک یکاسووتراتژ هووای یهمکووار

خوود را   یرقابت یتمز یمال ینهادها یرو سا یمال یفناور

مشترک، تبوادل   یراهکارها ۀشامل ارائ ینکند. ا یتتقو

موجوود در صونعت    هوای  یرسواخت ها و استفاده از ز داده
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بوا   توانود  یمو  توک  یناسوتارتاپ فو   ین،است. همچنو  یمال

 یوت مز نظیور  بوی  یهوا  تفاوت یجادعوامل و ا ینا ی ترک

 را به دست آورد. تری یقو یرقابت

مهوم اسوت و    یاربس یمشتر یتوجه به صدا همچنین،

 یانمشوتر  یو وفوادار  یتدر رضوا  یبزرگو  یرتأث تواند یم

 ۀائو داشته باشود. ار  یابیعملکرد بازار یشخصوص افزا به

محصووتت و   بوارۀ در یاناطلاعات واضح و شفاف به مشتر

مربوو    یوات جزئ یرفروش و سوا  یطشرا ها، یمتخدمات، ق

شورکت   دربوارۀ  یشوتری اعتمواد ب  یانبه مشتر یدخر ۀبه تجرب

 دادهپاسوخ   یتسرعت و با حساس به یدبا یانه مشترب. دهد یم

 یمیول، ماننود ا  ییاز راهکارهوا  بایود منظوور   یون ا ی. بورا شود

 ی. با اجورا شوداستفاده  ینو چت آنلا یامکپ ی،تماس تلفن

و  هووا کووه نظوور کننوود یاحسوواس موو یانراهکارهووا مشووتر یوونا

احتمال برگشوت آنهوا    یجه،نتو در شود یم یدهشن یازهایشانن

 .یابد می افزایشبه شرکت  یگرانشدن به دیهو توص

 

رشااد و  یتژااسااتر: »چهااارم ذهناای الگااوی

 «تک یندر ف یترضا

 یوین کول را تب  یوانس درصد وار 912/8 چهارم ذهنی یالگو

 T13و  T12 یهوا  کننوده  مشارکت یجد. با توجه به نتاکن یم

چهووارم مشووترک هسووتند،  یذهنوو یالگووو ییکووه در شناسووا

از  یانمشوتر  یتسوطح رضوا   تک، ینسهم بازار ف یها گزاره

 یوت مز یجواد ا یود، تعداد محصوتت/ خدمات جد تک، ینف

 ینتوور عنوووان مهووم را بووه یمشووتر یو سووطح وفووادار یرقووابت

 یهوا  در اسوتارتاپ  یوابی سنجش عملکرد بازار یها شاخص

انود.   کورده  ییچهارم شناسوا  یذهن یدر الگو تک ینف ۀحوز

کننودگان   نظور مشوارکت  را از یواز امت یشوترین ب ها تعبار ینا

بازگشوت   میوزان  یهوا  . عبوارت دارنود چهوارم   یذهن یالگو

از  یسووتز  یطپووول و دوسووتدار محوو یووفسووهم ک یه،سوورما

در  یوابی سنجش عملکرد بازار یها شاخص ترین یتاهم کم

 اند. چهارم بوده یذهن یدر الگو تک ینف یها استارتاپ

الگو قرار دارنود بوه سوهم بوازار      ینکه در ا خبرگانی

کوه   دهود  یشاخص نشوان مو   یناند. ا توجه کرده تک ینف

از بازار کل را به خوود   یزانچه م تک یناستارتاپ ف یک

سوهم   یهوا  جنبه ینتر از مهم برخیصاص داده است. اخت

عبوووارت اسوووت از: سوووهم بوووازار   توووک ینبوووازار در فووو

سوهم بوازار    یان،سوهم بوازار مشوتر    ،محصوتت/خدمات

سوهم بوازار    افوزایش . گذاری یهدرآمد و سهم بازار سرما

 یوابی بازار یوت موفق ۀدهنود  ها نشان جنبه یناز ا یکدر هر

بور رشود    یمطور مستق ر بهام یناست. ا تک یناستارتاپ ف

هوا   خواهد داشت. شورکت  یروکار آن تأث کس  ۀو توسع

از  تواننود  یمو  تک ینسهم بازار در صنعت ف یشافزا یبرا

 ینتور  از مهوم  یاستفاده کنند. برخ یمختلف های یاستراتژ

در  یاسووت: نوووآور  یووربووه شوورب ز  هووا یاسووتراتژ یوونا

 یو وفوادار  یتتمرکوز بور رضوا    ،محصوتت و خدمات

 ،فووروش یهووا و کانووال یووعتوز ۀشووبک ۀتوسووع یان،ترمشوو

و تمرکووز بوور  یغوواتو تبل یدر برندسوواز گووذاری یهسوورما

 هوا  یاسوتراتژ  یون ا یو  ترک کلی، طور بههدف.  یبازارها

 منجر شود. ها تک ینسهم بازار ف یشبه افزا تواند یم

تعوووداد   یذهنووو یالگوووو  یوووندر ا یگووور د عامووول

و  محصوووتت ۀ. ارائوواسووت یوودمحصووتت/خدمات جد 

استارتاپ در  ییتوانا ۀدهند نشان تواند یم یدخدمات جد

امر  ینباشد. ا یانمشتر یو خلق ارزش برا ینوآور یجادا

 یانمشوتر  یشوتر ب یو وفوادار  یتمنجور بوه رضوا    توانود  یم

 توانوود یموو یوودشووود. تعووداد محصوووتت و خوودمات جد

 ییو پاسوخگو  ییاستارتاپ در شناسا ییتوانا ۀدهند نشان

 توانوود یموو یووتقابل یوونبووازار باشوود. ا یوودجد یازهووایبووه ن

دهود.   یشو سوهم بوازار اسوتارتاپ را افوزا     یریپذ رقابت

 یوودمحصوووتت و خوودمات جد ۀارائوو ییتوانووا همچنووین،

اسوتارتاپ   یریپذ و انعطاف یچابک ۀدهند سرعت نشان به

بوه اسوتارتاپ در رقابوت بوا      توانود  یمو  یژگیو یناست. ا

ع، تعوداد  مجموو درتور کموک کنود.     بزر  یها شرکت
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 یارهوای از مع یکی تواند یم یدمحصوتت و خدمات جد

اموا   ؛باشود  توک  ینفو  یها در استارتاپ یابیعملکرد بازار

عملکوورد  یوودیکل یهووا شوواخص یردر کنووار سووا  یوودبا

 .شود بررسی یابیبازار

 

   یریگ یجه. نت5

 یبند و دسته ییشناسا دنبال بهحاضر  پژوهشدر  محققان

 توک  ینفو  ۀحوز یها ستارتاپا یرانخبرگان و مد یتذهن

بوا   راسوتا،  ایون  در. اند بوده یابیسنجش عملکرد بازار دربارۀ

 سوابقۀ نفر از افراد متخصص که  یزدهس یواستفاده از روش ک

 یووزو ن موورتبط تحصوویلات زمینووه، ایوون در اجرایووی فعالیووت

انتخواب   ،انود  را داشوته  پوژوهش کامول بوا موضووع     ییآشنا

سونجش عملکورد    یارهوای مع دربوارۀ  آنهوا  یوت ذهن وشودند  

عملکوورد  عاموول 53 ،مجموووع. درشوود بررسووی یووابیبازار

 .شد ییشناسا تک ینف ۀحوز یها استارتاپ یابیبازار

 

 
 (پژوهشگر یها افتهی: منبعتک ) فین حوزۀ های استارتاپ فعّاتن یذهن یالگوها یبند : دسته9 شکل

Figure 7: Classification of active mental patterns of fintech startup activists 

 

 

 ناتفعّوو یذهنوو یالگوهووا یبنوود دسووته 9 شووکل در

 خبرگوان . است شده آورده تک ینف ۀحوز یها استارتاپ

متفواوت بوه عملکورد     یوت ذهن چهوار حووزه   ینآگاه در ا

-3داشووتند:  تووک ینفوو ۀحوووز یهووا اسووتارتاپ یووابیبازار

 در مشووتری عملکوورد هوای  اخصشوو»اول:  یذهنوو الگووی 

 در کوارایی  و توسوعه »دوم:  یذهنو  الگووی  -2 ؛«تک فین

 موفقیووت»سوووم:  یالگوووی ذهنوو -1 ؛«مشووتری بووا ارتبووا 

چهوارم:   یذهنو  یالگوو  -5 ؛«مشوتری  وفواداری  و فروش

اسوت   گفتنوی «. توک  یندر فو  یترشد و رضوا  استراتژی»

 طوور  بوه کوه در آن   پژوهشوی  المللوی  ینو بو  یسطح ملدر

 زمینوۀ در یمتنووع  یارهوای مع یکپارچه یکردیبا رو دقیق

بوا   توک  فوین  حووزۀ  هوای  استارتاپ در یابیعملکرد بازار

 یون ا بنوابراین  ؛نشود  یافوت باشود،   شده یلتحل یوروش ک

بوا موضووع    یقبلو  یهوا  بر ارتبا  پژوهش یمبتن ها یسهمقا

 .گیرد یپژوهش صورت م کلی

 یشاافوز  یسوازمان بورا   ییبه توانوا  یابیعملکرد بازار

محصوول   ۀشرکت، توسع یرقابت یتموقع یفروش، ارتقا

 یول محصوول، کواهش زموان تحو    یفیوت بهبوود ک  ید،جد

 یوره گسترش سهم بوازار و غ  یان،خدمات به مشتر یاکات 

 نالاالگوهای نهنی فعّ

 تکفین

 یدر ارتبا  با مشتر ییتوسعه و کارا تک نیفدر  عملکرد مشتریی هاشاخص

 تک نیدر ف تیرشد و رضا استراتژی یمشتر یفروش و وفادار تیموفق



 

 324/   و همکاران ایمهرداد بهزادن /یوک یشناختذهن با کاربست روش تک ینف ۀحوز یها استارتاپ یابیعملکرد بازار ی/ ذهن یعلم یشناسسنخ

صنعت خاص اشواره دارد   یکرقبا در  یگربا د یسهمقادر

(Pimenta da Gama, 2023 .)عواموول یسووۀامق در 

 دیگوور یهوا  پوژوهش بوا پووژوهش   یووندر ا شوده  ییشناسوا 

 یور نظ شوده  ییشناسوا  عوامول  یگفوت کوه برخو    تووان  یم

 یفووادارو ،(Eko et al., 2023) مشووتریان رضووایت

 فنواوری  زیرسواخت  ،(Farris et al., 2010) یانمشوتر 

 ,Hsu) فروش درآمد ،(Tariq et al., 2024) اطلاعات

 بوه  توجوه  ،(Wang et al., 2023) رقابتی مزیت ،(2022

 ،(McHugh & Domegan, 2017) مشووتری صوودای

 ,Yıldırım & Erdil/محصوووتت )خدمات کیفیووت

 ,Michopoulou & Moisa) یان( و حفو  مشوتر  2024

 Tariq et های یجمله بررساز یشینپ مطالعات( در 2019

al. (2024)، Munir et al. (2024)، Limakrisna & 

Yoserizal (2016)، ( 3177همکووواران ) و عبووودالمنافی

 متوأثر  یادشده عواملکه  است گفتنیشده بود.   ییشناسا

 . استکشور  یداخل یطاز شرا

کوه   دهود  ینشوان مو   Tariq et al. (2024) هوای  یافته

و اعتمواد   یسوک ر کننوده،  یلتسه یطانتظار عملکرد، شرا

 یاسوتفاده از بانکودار   یبورا  یمهمو  هوای  کننده بینی یشپ

 شوده  ییشناسوا  هوای  کننوده  بینوی  یش. پو اسوت  یجیتالد

 هوای  یشونهاد توا پ  کننددهندگان را قادر  ارائه توانند یم

انتظارات  ها کننده بینی پیش ایندهند.  یشخود را افزا

را  یرفتوار  هوای  هدف یصرا برآورده و تشخ یمشتر

و  هووا هوودفدرک  یووتواسووطه، اهم یووکعنوووان  بووه

 ۀدرفتوار اسوتفا   یقتشوو  یرا بورا  یانمشوتر  هوای  یزهانگ

 یج(. نتاTariq et al., 2024د )نکن یمطلوب برجسته م

Munir et al.  (2024) بوا   کوه شورکت   دهد ینشان م 

احتمال  به یجیتالد یابیبازار عملکردبر  تر قوی تمرکز

 یشبرنود خوود افوزا    یوان ب یخوود را بورا   یوت ظرف یادز

 یابیبازار عملکردخود منجر به بهبود  ینکه ا دهد یم

از  یکووه سووطح بوواتتر  یمقابوول، کسووان. درشووود یموو

 کسو  بوه   یول دارنود، تما  یجیتوال د یابیعملکرد بازار

 .دارند یزبرند را نهمدلی  های یتقابل

 Pimenta da Gama (2023)  یدرسو  یجوه نت یون بوه ا 

هستند  یمیها و مفاه خواهان روش یرانمد که محققان و

شکسوت عملکورد    یوا  یتموفق ییو چرا یکه به چگونگ

بواور اسوت کوه     یون بور ا  همچنوین، . پردازند یم یابیبازار

چارچوب جوامع و   یکدر  که یخاص هنگام یارهایمع

 ینوی آفر مثبت و تحول یرتأث توانند یادغام شوند، م یعمل

هوا   در سوازمان  یوابی ارعملکورد باز  یوری گ بر روش اندازه

 گیوری  انودازه سوازمان   یکدر  ی،طور کل داشته باشند. به

 یست.ن یا کار چندان ساده یابیعملکرد بازار

نشوان   (3177) همکواران  و عبدالمنافیپژوهش  یجنتا

عامول برنود در    یوابی، داد از عوامل مؤثر بر عملکرد بازار

دوم و عوامل مورتبط بوا    ۀدر رتب یمالعامل  ،نخست ۀرتب

عوامل مرتبط با بازار و عوامل مرتبط  یابی،بازار ینوآور

 قرار گرفت. یبعد یها در رتبه یبا مشتر

 یووکدر بووازار همووواره  بازاریووابیسوونجش عملکوورد 

 یو پژوهشووگران فنوواور یرانموود یبوورا مطمووئنموضوووع 

 داشوتن  بودون (. Tariq et al., 2024بووده اسوت )   یموال 

 هویچ  حاضور  رقوابتی  بوازار  در مناس  بازاریابی عملکرد

محصوول وجوود نودارد و     یابیدر فروش و بازار یتیموفق

 پووذیرش  قابوول موودیران بوورای بیشووترشووده  حاصوول یجنتووا

کنتوورل  یشووود بورا  یبررسو  یود با بنووابراین؛ بوود  نخواهود 

 ربوو  م آمارهوای  بوه  بازاریوابی  عملکرد موفقیتدرصد 

 یبوورا یوابی بازار یران. مود یور خ یوا وجوود دارد   یدسترسو 

 سونجش چوالش   بوا  همیشه یابیشرکت در بازار یتموفق

هدف شرکت  اساس برهستند.  رو هروب یابیعملکرد بازار

را  یمختلفو  یهوا  شواخص  یود و در هر مرحله از فروش با

دهنودگان   بوه ارائوه   توانود  یمو  پوژوهش  یون کنترل کرد. ا

در  توک  ینف حوزۀ یها استارتاپ یعنی تک، ینخدمات ف

کموک کنود توا ضومن در نظور گورفتن انوواع         زمینه ینا
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و ارائه کنند کوه   یرا طراح یخدمات مال ییکاربران نها

 یون . اشوود  یم بازاریابی عملکرد افزایش باع خود  ینا

 ینهادها و گذاران یاستبه س هایی یهتوص ۀامر ضمن ارائ

از  یوت حما ینانقوو  یوت در نظر گورفتن تقو  یبرا ینظارت

و  یوت امن یودگاه د ییهوا  پلتفورم  ینکننوده در چنو   مصرف

 یون، . عولاوه بور ا  کند یکننده را برجسته م اعتماد مصرف

 هوای  هو بوه مؤسسو   دهود  یرا ارائه مو  یریگ مطالعه جهت ینا

 یآگواه  ۀکه به جنب کند یم یشنهادپ ینظارت یو نهادها یمال

 بوا ردم مو  ییآمووزش و راهنموا   ینوۀ زمدر یانسوان عواد   یک

توجوه   یجیتوال د یسوواد موال   یها و برنامه یآگاه های هجلس

بهبوود   بورای پوژوهش و   یون حاصل از ا یجبر نتا یکنند. مبتن

 یور ز یکواربرد  یشنهادهایپ یابیعملکرد بازار سنجش یوۀش

 .  شود یصنعت ارائه م ینا مدیرانبه 

عملکورد   هوای  شاخص» اول یذهن یبا توجه به الگو

 :شود یم شنهادیپ« تک یندر ف یمشتر

 یان،مشووتر یو وفووادار یتسووطح رضوا  یارتقووا بورای 

 یو انتقادها یشنهادهاپ ،ها خواسته یازها،ن یق،شناخت علا

بوا   ن،یدر رأس اموور قورار گرفتوه اسوت. همچنو      یانمشتر

ماننوود  نینووو یهووا یفنوواور یهووا تیوواز قابل یریووگ بهووره

طوور   را بوه  انیارتبا  با مشتر توان یم یاجتماع یها رسانه

در توسوعه   انی. مشارکت مشتردیمؤثر حف  و بهبود بخش

 ییجوو  سوو بوه صورفه   کیمحصووتت از   تیو فیو بهبود ک

و توسوعه   قیو و تحق یابیو بازار یهوا  نهیدر هز چشمگیری

 ینوواناعتموواد و اطم یگوور،و از طوورف د شووود یمنجوور موو

 یول . استفاده از علوم داده و تحل کند یرا جل  م یانمشتر

دسوترس  در یکتحول تکنولوژها که به لطف  کلان داده

در  یاحتموال  ییورات تغ بینوی  یشپ یتقابل ،قرارگرفته است

. کنوود یرا فووراهم موو یانمشووتر هووای لیقههووا و سوو خواسووته

فرصوت کسو     ییها داده یناز چن یبردار بهره ین،همچن

 یزصنعت ن ینا یها شرکت یرا برا یدارپا رقابتی یایمزا

 .کند یفراهم م

در  ییتوسوعه و کوارا  »وم د یذهنو  یبا توجه به الگوو 

 :شود یم یشنهادپ« یارتبا  با مشتر

 یانارتبووا  بووا مشووتر  یهووا کانووال یریتو موود ایجوواد

 هوای  بوه شوما کموک کنود توا بوازخورد و نظور        تواند یم

. یدو بووا آنهووا در ارتبووا  باشوو یوودکن یافووترا در یانمشووتر

 یهووا شووبکه یانامووه،ماننوود را ییهووا کانووال بووا یانمشووتر

بوا شوما    تواننود  یم یو تماس تلفن ینچت آنلا ی،اجتماع

خوود را بوه شوما     یازهاین یادر ارتبا  باشند و مشکلات 

 یها بورا  کانال یناز ا توانید یشما م ین،اعلام کنند. همچن

 یبوورا یوودمف یو محتوووا هووا یووفتخف هووا، یووهارسووال اطلاع

بازگشت  میزان یابیو ارز یبررس .یداستفاده کن یانمشتر

 یبه شما کمک کند توا بهبودهوا   دتوان یم یغاتتبل ینۀهز

 یول . بوا تحل یود خود اعمال کن یابیتزم را در راهبرد بازار

 یهوا  روش توانید یم یغاتتبل ینۀبازگشت هز میزان یقدق

و  یووودخوووود انتخووواب کن یغووواتتبل یرا بووورا یموووؤثرتر

توسوعه و   .یود را انجوام ده  یغوات تبل های ینههز سازی ینهبه

 یازهوای تناسو  بوا ن  خودمات م  یفیتو ک ها یژگیبهبود و

 یانمشتر یتبه شما کمک کند تا رضا تواند یم یانمشتر

را  آنهوواو ارتبووا  بلندموودت بووا  یوودده یشخووود را افووزا

 یوفوادار  یشباعو  افوزا   توانود  یامر م ین. ایدکن یتتقو

 .درآمد فروش شما شود یشو افزا یانمشتر

فوروش و   یوت موفق» سووم  یذهنو  یبا توجه بوه الگوو  

 :شود یم یشنهادپ« یمشتر یوفادار

فوروش   ۀدرآمد فوروش و رشود ماهانو    یقدق یلبا تحل

درآمود   یشافوزا  یرا بورا  یمؤثرتر یراهبردها توانید یم

فوروش خوود را    ینود فرآ سوازی  ینوه و به یود خود انتخواب کن 

بوه شوما    توانود  یمو  یانمشوتر  یوجوه بوه صودا   ت. یود انجام ده

و  یود خوود برقورار کن   یانبا مشتر یبهتر ۀکمک کند تا رابط

شوفاف و   ینود فرآ یک ۀ. با ارائیدرا بهبود بخش آنها یترضا

 توانیود  یمو  یانمشوتر  یازهوای و ن هوا  یتبوه شوکا   ییپاسخگو

 آنهوا را با  یداریرا جل  و ارتبا  بلندمدت و پا آنهااعتماد 
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 توانیود  یمو  یانمشوتر  یسوطح وفوادار   یل. با تحلیدکن یتتقو

و  ییشناسوا  کنود،  یرا به شما متصول مو   یانکه مشتر یعوامل

انتخواب   آنها یوفادار یشافزا یرا برا یمناسب های یاستراتژ

 یجواد و ا یانبوه مشوتر   یوژه خودمات و  ۀشامل ارائو  ین. ایدکن

 .شود یبا آنها م تر یکارتبا  نزد

رشود و   یاسوتراتژ »چهوارم   یذهنو  یتوجه به الگو با

 :شود می پیشنهاد« تک یندر ف یترضا

شوامل   توک  یناز بوازار فو   یجوامع  یول تحل دادن انجام

 یازهوای هودف و ن  یانبازار، روند رشد، رقبا، مشتر ۀانداز

طوور   توا بوه   کنود  یبازار به شما کمک م یلاست. تحلآنه

از بوازار   هوایی  ینوه کوه در چوه زم   یدشو یدهفهم تری یقدق

 بوودین تووا یوودرا بووه دسووت آور یشووتریسووهم ب توانیوود یموو

 ینرشد و توسعه تدو یمناس  را برا یراهبردها ترتی ،

و  یووااز مزا توانیوود یعملکوورد رقبووا موو یبووا بررسوو .یوودکن

و  یدآگوواه شووو  آنهووابووا  یسووهمقاخووود در یهووا ضووعف

مواجهوه بوا رقبوا و کسو       یرا برا یمناسب های یاستراتژ

 .یدکن خابانت یشترسهم ب

داشت. در پژوهش حاضر وجود  ها یتمحدود یبرخ

 کارشناسان به سخت دسترسی پژوهش های محدودیت از

 بووده  توک  فوین  صونعت  و هوا  دانشگاه در الفعّ خبرگان و

 عوامول  شوود  یمو  یشونهاد پ ینوان و کارآفر یرانبوه مود   .است

و  هوا  ینهو زم یرندکار گ را به شده یبند و دسته شده شناسایی

 یبورا  هوا  اقودا  یون ا بهبوود  منظور بهرا  یمناسب های یرساختز

 فراهم آورند. یجیتالید یوکارها کس 

 یهوا  اسوتارتاپ  یهوا  شورکت  یسۀبا توجه به عدم مقا

 یتبا محدود پژوهش یابا کل دن یراندر ا تک ینف ۀحوز

 یهور پژوهشو   ینکوه . ضومن ا اسوت مواجوه   یمتعم یتقابل

نگووورش اسوووت  یو بررسووو یسووونجبووور خبوووره یمبتنووو

خوووود را دارد. بوووا علوووم بوووه   یذاتووو هوووای یتمحووودود

پوژوهش بوه    ینا یاجرا یرموجود در مس های یتمحدود

 یارهوای معکوه مجموعوه   دشوو  یمو  یشونهاد پ یآت انمحقق

پوژوهش کوه برگرفتوه     یندر ا یابیسنجش عملکرد بازار

در  اسوت  المللوی  ینو ب ملیپژوهش  چشمگیریاز تعداد 

 صونایع  ینبال درفعّ یرانبا مشارکت مد یآت یها پژوهش

 یا با حضوور مجموعوه   ییها . پژوهشکنند بررسی یگرد

 یگو تفواوت فرهن  یول دلمختلف به های یتبا مل یراناز مد

ال فعّ یعصنا یرانمد یتملل مختلف که در ذهن یاجتماع

 هووای یافتووه توانوود یموو شووود یدر هوور کشووور موونعکس موو

فوراهم   توک  ینفو  ۀحووز  یهوا  استارتاپ یارزشمند را برا

 یهوا  شورکت  ۀانوداز  توجوه بوه    یآت یها . در پژوهشکند

مناسوو   یوواستفوواوت مق یصوونعت و بررسوو یوونال در افعّوو

 یهوا  بوا انودازه   ییها ر شرکتد یابیسنجش عملکرد بازار

 یون ا های یافته. کاربست استارزشمند  ینگاه یزمتفاوت ن

در  یموورد  ۀو بوه شوکل مطالعو    یصورت عملو  پژوهش به

 یهوا  پوژوهش  یتوجه برا  موضوع جال  یزبرتر ن یبرندها

موجووود و  یتشووکاف وضووع یت کووه بووا بررسوواسوو یآتوو

 یووندر ا یووابیعملکوورد بازار یووابیمطلوووب ارز یتوضووع

 ارائه دهد. یارزشمند کاربرد های یافته تواند یت مصنع

 

 منابع

 یدس ،نس  یو حاتم ،شهناز ،زادهی نا ،شهروز ی،احمد

 یبنود  و رتبوه  یبنود  دسوته  یی،(. شناسوا 3544حسن )

در صوونعت موود و   یووابیعملکوورد بازار یارهووایمع

 یعلووم و فنواور  . یوو پوشاک بوا اسوتفاده از روش ک  

  .21-42(، 5)34 ،پوشاکو  ینساج

https://www.jtst.ir/article_155411.html 

و  یم،عظوو ی،زارعوو ی،مرتضوو ی،رجوووع امیوود، بهبووودی،

 یی(. شناسووووا3178گلنووووار ) ینی،بوووواغ یشووووجاع

در صونعت   یوابی عملکورد بازار  یوابی ارز ینشانگرها

 وکار کس  مدیریت ریۀنش. یرانا المللی ینب یزبانیم
 .344-19، (3)2 ،المللی بین

https://doi.org/10.22034/jiba.2019.9066  

https://www.jtst.ir/article_155411.html
https://doi.org/10.22034/jiba.2019.9066
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 یودی، و جاو ،محمودباقر  یدسو  ی،جعفور  ،مونا ،پور یجام

عملکووورد  یوووابی(. چهوووارچوب ارز3543فاطموووه )

 یهووا ر شوورکتد یاجتموواع یهووا رسووانه یووابیبازار

. یبووووویترک یکوووووردیکوچوووووک و متوسوووووط: رو

 . 28-3، (5)32 ،یننو یابیبازار یها پژوهش

https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133641.2698  
 یی،و عموو  ،مسوعود  یماسوی، ک ،نسوترن  یودری، ح یحاج

 یوابی ارز یجامع برا یوبچارچ ۀ(. توسع3171) یعل

: یو  فراترک یکورد با استفاده از رو یابیعملکرد بازار

 یریتموود. یوورانا یدر صوونعت بانکوودار  یا  مطالعووه
  .274-293 ،(2)1، یبازرگان

https://doi.org/10.22059/jibm.2014.50719  
 ،دل و زنووده یز،کووامب ،یودشوواهر ی،مرتضوو یوودپور،حم

 یریتعوامل موؤثر بور مود    یی(. شناسا3542) یهمرض

 یهووا و نوواوبر شوورکت فرودگوواه یووابیعملکوورد بازار

و  ییونقوول هوووا در حموول ی)اقتصوواد یوورانا ییهوووا

(، 5)35 ،ونقول  حمول  یمهندس ۀفصلنام(. یفرودگاه
1484-1344.  

https://doi.org/10.22119/jte.2022.322630.2579  
از  یافتهسووواختار یمووودل ارائوووۀ(. 3172) رضوووا شوووافعی،

در  یوابی بازار یریتعملکورد مود   یابیارز یها سنجه

در  یا : مطالعوووهیصووونعت یووودیتول یهوووا شووورکت

انجموون علوووم  ۀفصوولنام. ییمووواد غووذا یهووا شوورکت
 . 345-311 ،(24)9 ،یرانا یریتمد

https://journal.iams.ir/article_122.html 

و  ،رسوول  یفوه، وظ ،صومد  ی،عوال  ،صالح یراز،ش یقیصد

مودل جوامع    ین(. تودو 3543) یرضوا عل ،بافنده زنوده 

سوطح شوع  در نظوام    در یابیعملکرد بازار یابیارز

. ای ینوه زم یوۀ نظر کورد یبا اسوتفاده از رو  یرانا یبانک

 . 355-323(، 3)33 ،یرانا یمطالعات اقتصاد ۀمجل

https://ijes.shirazu.ac.ir/article_6922.html?lang

=fa  
 یمقصوود  ،ابوالفضول  ی،آرانو  یباغبوان  سعید، عبدالمنافی،

مسوولم  ی،مکرموو و ،منووا ،یسوویپورع یاسوور،گنجووه، 

عواموول مووؤثر بوور    یبنوود و رتبووه یی(. شناسووا3177)

 هوای  شورکت در  یلاتصونعت شو   یوابی عملکرد بازار

. روسوتا  توسعۀ یدر راستا ییروستا یکشاورز یتعاون

 . 441-587(، 5)9 ،روستایی توسعۀ راهبردهای

https://doi.org/10.22048/rdsj.2021.260574.1894  
(. 3544اباذر ) ،ییایو ض ،نجف ،ییآقا با،یفر ان،یعسکر

سووبز بوور عملکوورد    ییو بووازارگرا ییاثوور برنوودگرا 

تهوران.   یشوهردار  یورزش یها سبز برنامه یابیبازار

 ،در ورزش تیریو موود یولوووژیزیف یهووا پووژوهش
31(5 ،)312-221 . 

https://www.sportrc.ir/article_147864.html  
(. عوامول  3177) ینمحمدحسو  ی،و اوج محمد، فتحیان،

وابسته بورخط در   یابیمؤثر بر سنجش عملکرد بازار

 گردشوگری  مدیریت مطالعات. یصنعت گردشگر
 . 297-241(، 43)34 ،(جهانگردی)مطالعات 

https://doi.org/10.22054/tms.2020.19683.1543  
زهورا   یصوری، و ق ،محمود ین،الدینشهناز، مع ،زادهی نا

 ییبوووازارگرا ۀرابطووو ای یسوووهمقا ی(. بررسووو3174)

 یاقتصوواد ۀافووزود ( بووا ارزشEMO) یافتووه توسووعه

 هووا یوویدارا ۀزد( و نوورب بووا REVA) شووده یلتعوود

(ROAدر شوووورکت ) یریتموووود. یوووودیتول یهووووا 
  .311-331 (،32)1 ،یابیبازار

https://journals.srbiau.ac.ir/article_1674.html 
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