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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Purpose: The present study aims to investigate the effect of purposeful rumor-

mongering on personal reputation with respect to the mediating role of political 

networking and the moderating effect of negative ambition. Methodology: This 

research is a field-causal description in terms of applied purpose and in terms of data 

collection and analysis methods. The statistical population consists of employees 

working in the Ilam governorate and affiliated units. Using a random sampling 

method based on organizational level, 420 people were selected as a research 

sample. Finally, 318 questionnaires were analyzed using structural equation 

modeling based on the partial least squares approach. Findings: The results showed 

that purposeful rumor-mongering has a significant and positive effect on personal 

reputation and political networking. Furthermore, political networking has a 

significant and positive effect on personal reputation, and purposeful rumor-

mongering through political networking has an indirect and positive effect on 

personal reputation. Finally, negative ambition was found to increase the effect of 

purposeful rumor-mongering on personal reputation. Conclusion: This research, 

while introducing a Purposeful rumoring strategy in the knowledge base of 

organizational behavior management, warns the managers of the Ministry of Interior 

against this political trick to build the personal reputation of the leader and develop 

the surrounding political networks. 
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 یانجیه با توجه بهه نقهم م   یهدفمند بر شهرت شخص یساز عهیشا ریتأث یمطالعة حاضر با هدف بررس هدف:

  ت.اجرا شده اس یمنف یطلب جاه لگریو تعد یاسیس یساز شبکه

 ه یدانیه از نهو  م  یفیداده توصه  لیو تحل یگردآور وةیو به لحاظ ش یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا :روش

دادند که با اسهتفاده از   لیتابعه تشک یو واحدها لامیا یرا کارکنان شاغل در استاندار یاست. جامعة آمار علّی
 نیهی تع قیه عنهوان نمونهة تحق   نفر بهه   420تعداد  یاساس سطح سازمان بر یتصادف یا طبقه یریگ روش نمونه

پرسشهنامة قابهل    318آن تعهداد   یآور و جمع عیها پرسشنامه بود که بعد از توز داده یگردآور یشدند. ابزار اصل
 د.ش 2نسخة   Smart PLS افزار نرم طیوارد مح لیو تحل هیتجز

معنهادار و   ریتأث یاسیس یساز و شبکه یشخصهدفمند بر شهرت  یساز عهینشان داد شا قیتحق جینتا :ها افتهی

 یسهاز  عهیو شها  گهاارد  یمه  یبر شههرت شخصه   یاثر معنادار و مثبت یاسیس یساز شبکه ن،یمثبت دارد. همچن

و مثبت دارد. سرانجام مشهخ  شهد    میمستق ریاثر غ یبر شهرت شخص یاسیس یساز شبکه قیهدفمند از طر
 دهد. می میرا افزا یهدفمند بر شهرت شخص یساز عهیاثر شا یمنف یطلب جاه

سازی هدفمند در سپهر دانم مدیریت رفتهار سهازمانی، بهه     این تحقیق، ضمن معرفی استراتژی شایعهنتیجه: 

برنهده و توسهعة    سهاخت شههرت شخصهی پهیم      مدیران وزارت کشور نسبت به این ترفند سیاسهی در جههت  
 دهد. می هشدارهای سیاسی پیرامون  شبکه
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 49     ديگرانو  سپهوند↵ طلبي منفي سازی سیاسي و تعديلگر جاه سازی هدفمند و شهرت شخصي؛ آزمون نقش میانجي شبکه شايعه

‌مقدمه
جایی مدیران دولتی، کارکنان مشتاق برای ورود به بازی قدرت ناگزیرند  تغییر و جابه هنگامدر بازی پیچیدة تقسیم مناصب اداری در 

تر و پایدارتر  ها سهل شهرت شخصی را بنیان نهند که پیمودن ادامة مسیر شغلی برای آن ،های پیدا و پنهان با زیرکی و درک لایه
ای از روابط مؤثر با  و زمانی با بازارگرمی و تکوین حلقه شود میهای سیاسی میسر  بندی شود. این امر گاهی با حضور فعال در گروه

تی هوشمندانه به طرح شایعا ،رفتن از نردبان سازمان برای بالا ،خواهان اداری شود. بنابراین، منصب گیران کلیدی ممکن می تصمیم
ای قدرتمند برای خود  نفوذان سیاسی و اداری درصدد ساخت وجهه شغلی و کوبیدن بر طبل معاشرت با ذیی هدفمند با مضمون ارتقا

ها را با دیدی متفاوت از گاشته بنگرند  تا آن کنندگیران کلیدی را به سوی خود جلب  در سازمان هستند تا از این رهگار توجه تصمیم
در استانداری ایلام به عنوان مرکز ثقل ن امحققشبکة سیاسی پیرامون شوند. بنابراین، تجربة زیستة  و محملی برای گسترش

شد تا درصدد برآیند آن را در ورطة آزمون ن امحققاسباب تولد متغیرهای کاربستی در مدل تحقیق در ذهن  ای منطقهحکمرانی 
شناسی  ها و ظهور تدریجی مدل مفهومی روش توسعة فرضیه و ین مسئلهسان، این تحقیق بعد از گار از تبی علمی قرار دهند. بدین

 ای قابل فهم و کاربردی حاصل گرداند. تحقیق را از نظر خواهد گاراند تا با شرح تفصیلی مراحل گام به گام آزمون مدل نتیجه

‌بیان‌مسئله
های سازمانی و موفقیت  رفتن از پله بر بالا 1«شغلی نردبان ترقی یا مسیر»امروز به زعم بسیاری از کارگزاران نظام اداری مفهوم 

یافتن در سازمان  و قدرت ،مراتب سازمانی، افزایم در پرداخت  شغلی دلالت دارد. این موضو  به طور ضمنی به ارتقا در سلسله
مقام اداری و متعاقب آن خویم را در ارتباط با میزان دریافتی و سطح   کند. بنابراین، اکثر کارکنان موفقیت شخصی اشاره می

که کوشند در هر جایی از سازمان  های اداری کارکنان می به همین دلیل در محیط(. 1394دیده،  )جهان بینند قدرت و شهرت می
 به نیت همنشینی با گاهی این نفوذ به قصد رسوخ در اذهان همکاران است و زمانی. قرار دارند در میان مخاطبان خود نفوذ یابند

 در سازمان است 2های رسیدن به این قصد تقویت شهرت شخصی (. یکی از راهFidan & Koç, 2020) ن بالادستی استمدیرا
(Cavazza, 2014شهرت شخصی به یک برداشت جمعی یا مشترک در مورد ویژگی .) های یک فرد اشاره دارد (Anderson & 

Shirako, 2008ای  ترکیب پیچیده  که آن هم از بازتابگیرد  میدیگران شکل  (. در حقیقت، یک هویت ادراکی از برداشت جمعی
 ,Ferris et al) و تصویر به نمایم گااشته شده از خود طی سنوات خدمتی است ،های شخصیتی، رفتارهای بروزیافته از ویژگی

 این شخصیت نیز برگیرد و  اساس ادراک دیگران از شخصیت کارمند شکل می (. با توجه به این تعریف، شهرت شخصی بر2003
شهرت شخصی منجر به مزایایی همچون دسترسی به  .(Laird et al., 2013) وجود آمده استه او بگاشتة اساس عملکرد 

بهبود  ،(Zinco et al., 2012قدرتمند شدن در سازمان، ارتقای شغلی )(، Reinstein & Riener, 2012) منابع، نفوذ اجتماعی
. با وجود اینکه شهرت شخصی به طور خودکار و شود می (Hochwarter et al., 2007و کاهم فرسودگی ) ،عملکرد شغلی

کنند تصویر مثبتی از خود در محل  بیشتر افراد سعی می ،(Ambady & Rosenthal, 1992) گیرد اغلب ناخودآگاه شکل می
عوامل خارج از انتخاب فرد و گاهی با دخالت و تلاش او  (. این تصویرسازی گاهی تحت تأثیرZinco et al., 2012) ایجاد کنند
است. با وجود اینکه  3سازی هدفمند های مورد توجه در این فرایند شایعه (. یکی از استراتژیBromley, 1993) گیرد صورت می
مطالعات  ،(Ellwardt et al., 2012) و حتی خطرناک برای سازمان است ،قابل اعتماد حاصل، غیر شود شایعه عملی بی گفته می
شود  دهد شایعه با توجه به مقصود غایی ایجادکنندة شایعه دارای کارکردهای متفاوتی است. به همین دلیل گفته می نشان می

اقتضائات فردی هستند )شیری دهندة  نشاناند. گاهی تبلور نیازهای سازمانی و زمانی  های بیان شایعه معمولاً بسیار پیچیده انگیزه
( از اهم نیازهای فردی Rivero, 2013) ( و خودنماییFaster, 2014) (. دلایلی مانند نفوذ در بدنة سازمان1397ران، و همکا

نشر شایعات هدفمند منجر به تقویت شهرت شخصی و متعاقب آن ارتقای »نویسند:  ( می2000)و پلد  4نشر شایعه است. کورلند

                                                            
1. job career 

2. peronal reputation 

3. purposieve rumors 

4. Kurrland & Pelled 
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( معتقدند افرادی که دارای تعاملات اجتماعی زیادی با همکاران هستند 2016)م و همکاران 1وو«. شود شغلی در سازمان می
با   سازی هدفمند افراد با قصد قبلی به ساخت شایعه کنند. در چارچوب شایعه بیشتر از شایعه برای ارتقا در سازمان استفاده می

آنچه افراد به قصد تقویت شهرت شخصی انجام این، وجود (. با Sommerfeld et al., 2015) پردازند جلو می هدف حرکت روبه
 Laird et) نیز برخوردار باشند 2سطح بالایی از مهارت سیاسی از دها بای و آنشود  نمیدهند تنها با ساخت و نشر شایعات میسر  می

al., 2013ببرند  سازی فرایند نفوذ در سازمان را به نحو احسن پیم ( تا با آگاهی و شبکه (Harris et al., 2007شبکه .)  سازی
ها و  نفعان قدرتمند در سازمان برای ایجاد ائتلاف های ارتباطی با ذی سیاسی تاکتیکی هوشمندانه به منظور ایجاد و حفظ شبکه

(. بنابراین، از آنجا که توسعة 1398)سپهوند و همکاران،  گیران کلیدی است های قدرت و اثرگااری بر تصمیم جاب افراد در شبکه
 های دیگران از رفتارها و کردارهای او بوده  خصی در سازمان رفتاری آگاهانه و هدفمند برای کنترل برداشتشهرت ش

(Bozeman & Kacmar, 1997و همچنین با توجه به اینکه داشتن سطح عملکرد شغلی بالا تضمین )  کنندة شهرت شخصی
 Ferris et)کنند وانند شهرت شایسته در سازمان را مدیریت ت مطلوب نیست و کارکنان تنها با برخورداری از مهارت سیاسی می

al., 2005و برداشت همکاران و  ،تواند ادراکات، تفاسیر ( توسل به رویکردهای منتهی به برندسازی شخصی در سازمان می
(. از طرف Ferris & Judge, 1991)کند ریزی  نظر کارکنان را در نگاه دیگران پایه مدیران فرادستی را هدایت و شهرت مورد

 ,Ederer & Patacconi) کند های نفوذ نقم مهمی ایفا می سازی برخی از استراتژی در عملیاتی 3طلبی منفی دیگر، خصیصة جاه

2010; Hirschi & Spurk, 2021شود کارمند برای رسیدن به اهداف شخصی در سازمان از انگیزة  (. زیرا باعث می
( و از آن به عنوان یکی از پیشایندهای موفقیت LaImer et al., 2007) بالایی برخوردار باشدبرندگی و قدرت پیگیری  پیم

 (.Jones et al., 2017) و ارتقای شغلی اثرگاار است ،برند که بر عملکرد شغلی، بهبود موقعیت، حقوق و دستمزد شغلی نام می
گزینی در انتخاب و  اندرکاران بر رعایت شایسته أکید دستتوان چنین بیان داشت که با وجود ت تحقیق میمسئلة برای تبیین 
منطقی و  ها و وجود حصارهای غیر بودن حلقة انتخاب  آن تنگو  کند واقعیت ماجرا حکایت تلخی را بازگو می ،انتصاب مدیران

خواهان  که برخی از کارکنانِ( گویای این است 4در استانداری ایلام )به عنوان مورد مطالعهمحققان ناعادلانه است. تجربة زیستة 
اند، برای بالا رفتن از  شده  شوند یا کنار گااشته مختلف در چرخة انتخاب در نظر گرفته نمیانحای که به  ،های مدیریتی پست

برای تصدی مناصب اداری در استانداری ایلام یا خارج پیشنهادهایی اخباری را در خصوص طرح  ،نردبان سازمان، به طور هدفمند
  کنند تا از این طریق ادراک و برداشت های سازمان منتشر می نفوذ در لایه ز آن و ارتباط داشتن با مراکز قدرت و افراد ذیا

تر در نظر گرفته شوند و به عنوان بازیکن قابل اتکا وارد بازی  ویژه مدیران بالادستی را تحت تأثیر قرار دهند تا جدی همکاران و به
شناسی، تعامل مؤثر با  دیگر، افراد به دلیل علاقة وافر برای تکیه بر صندلی ریاست با زیرکی، موقعیت قدرت شوند. به عبارت

پردازند تا  ی سیاسی در استانداری آگاهانه و عامدانه به نشر شایعاتی در باب خود میها بازی  و درک درست از پیچیدگی ،نفعان ذی
نظر داشته  جایی مدیران او را نیز مد ه در زمان توزیع مناصب در هنگامة جابهگیران کلیدی مخابره شود ک این پیام به تصمیم

( در مطالعة خود بر این نظرند که برخی از افراد از شایعه به عنوان 2010) مو همکاران 5میشلسوندر همین رابطه، . باشند
( باورمندند که برخی اوقات انتشار شایعه 2022)و گائو  6سانگهمچنین، . کنند استفاده میراهبردی برای جلب توجه در سازمان 

 .یابد مینیز افزایم ها  آننفس کاری  تبع عزت و به روندای اثرگاار در سازمان به شمار  مهُره شود توسط افراد باعث می
هدفمند سازی  شده، این تحقیق حول محور چند سؤال تنظیم شده است: اولاً آیا شایعه اینک با توجه به مسئله و ضرورت بحث

سازی سیاسی بر شهرت شخصی اثر معنادار دارد؟ ثالثاً آیا  هسازی تأثیر معنادار دارد؟ ثانیاً آیا شبک بر شهرت شخصی و شبکه
طلبی منفی رابطة  رابعاً آیا جاه ؟گاارد جای می سازی سیاسی بر شهرت شخصی تأثیر معنادار بر سازی هدفمند از طریق شبکه شایعه

 کند؟ فمند و شهرت شخصی را تعدیل میسازی هد میان شایعه

                                                            
1. Wu 

2. political skills 
3. ambition 

 اند. ل خدمت بودهآباد مشغو  های دولتی شهر ایلام و خرم . هر سه نویسندة تحقیق حاضر طی سنوات خدمتی در سطوح کارشناسی و مدیریتی استانداری ایلام و دیگر سازمان4
5. Michelson 

6. Song 
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‌ها‌و‌ظهور‌مدل‌مفهومی‌توسعة‌فرضیه
بخم  های اطمینان شایعه یک موضو  خاص گمانی بدون وجود ملاک»نویسند:  ( در تعریف شایعه می1995)و پستمن  1آلپرت

ه اصطلاحی است که به نظری در واقع، شایع«. شود رسیدگی است که معمولاً به صورت شفاهی از فردی به فرد دیگر منتقل می
بودن شایعه، غالباً اجزایی از   شود، اشاره دارد. جهت اطمینان به واقعی دیگر منتقل می از طریق صحبت با یک که ،عینی و معین

  اعالش ها را تحت قدر دیگر بخم یات تخیلی آنئمطالب کاب و جز ،در ضمن انتقال آن ،اما .شود خبر یا حقیقت در آن گنجانده می
ممکن ناحقیقت در شایعه تقریباً همیشه  فقدانو اساساً وجود یا  ها از هم قابل تشخی  نیستند دهد که واقعیات و دروغ قرار می

موقع  سازی به عدم شفاف موثق و دروغین دربارة مسائلی است که تشخی  واقعیت آن به خاطر  است. شایعة سازمانی اخباری غیر
شود. اگرچه همواره پدیدة شایعه  میان کارکنان یک سازمان به صورت دهان به دهان منتشر مین مربوطه در از سوی مسئولا

رفتار سازمانی شایعه را دارای کارکرد  کردن تعریف شده است و بسیاری از محققانِ و بدنام ،زدن فعالیتی ضد اخلاقی، برچسب
اساس نیت  و بر دهند شایعات کارکردهای مثبت نیز دارند می مطالعات اخیر نشان ،(1400مرادی و همکاران،  )ویس دانند منفی می

(. تاکتیک Waddington, 2021) هدفمند باشند هدفمند یا غیر و توانند منفی یا مثبت پراکن کارکردها می و هدف شایعه
دن او استفاده اعتبار کر گاهی به قصد بدنام کردن شخصی خاص یا بی .کند سازی هدفمند مانند شمشیر دولبه عمل می شایعه
ارتقا و توسعة  و (Rivero, 2013; Faster, 2014) ( و زمانی برای نفوذ در بدنة سازمان و خودنماییZemtsov, 1991) شود می

شود  میسازی هدفمند نوعی تاکتیک برای نفوذ رو به بالا محسوب  برند. شایعه از آن سود می (Gorin, 2003) فردی  روابط بین
(Faster, 2014که ) گاارند عوامل موقعیتی و شرایط اجتماعی نیز بر آن اثر می (Zhangzili-zhangzi-qoing, 2009املر .)2 
سوی دستیابی   داند که کارکنان با کاربست آن به سازی را ابزاری سیاسی با قدرت نفوذ بالا در زندگی سازمانی می ( شایعه1994)

( معتقدند کارکنانی که از سطح 2017)م شوند. زینکو و همکاران ار میبه اهداف شخصی در نظر گرفته شده در سازمان رهسپ
نظر خود در سازمان هستند تا  مطلوبی از مهارت سیاسی برخوردارند با طرح شایعاتی هدفمند به دنبال تقویت شهرت شخصی مد

 گیرد کردار فرد شکل میتر شود. شهرت شخصی از ادراک دیگران از رفتار و  از این رهگار رسیدن به اهداف شخصی سهل
(DeCremer & Sedikides, 2008و بر پایة آن شخصیت فرد ) شود. شهرت شخصی یک برداشت جمعی یا  تعریف می

(. تعریف شهرت شخصی با عملکرد گاشته، Anderson & Shirako, 2008) های یک فرد است مشترک در مورد ویژگی
 ,Tsui) شده سازگاری دارد و دستاوردهای حاصل ،رد با عملکرد دیگرانهای به نمایم گااشته شده، مقایسة عملک شایستگی

1984; Gowler & Legge, 1989موقع ارائه  توانند دربارة عملکرد یکایک کارکنان بازخورد سریع و به (. اگرچه سرپرستان می
رو، برای  این از یگران است.زیرا یک برداشت جمعی توسط د. دهند، شهرت شخصی تنها به نظر و ارزیابی سرپرست متکی نیست

ای مؤثر بر دیگر اعضای سازمان تأثیر  ای عمل کنند که به شیوه گونه  به دشهرت شخصی مثبت کارکنان بای تریزی و مدیری پایه
سته های مثبت خود را برج شود، ویژگی ها می که مانع تلاش آن ،دور از برانگیختن احساسات منفی  بگاارند و بتوانند ماهرانه و به

جلب را اطلاعات در باب خود، که توجه دیگران  ةارائدر کنار  دهد که کارکنان (. این امر نشان میFerris et al., 2007) کنند
و تحلیل دقیقی از انتظارات و  ،ها را با زیرکی شناسایی کنند خوبی اذهان دیگران را بخوانند، موقعیت بتوانند به باید کند، می

پیشینة عملکردی گاشته برای  دهد . مطالعات نشان میکنندباشند تا در مدیریت شهرت شخصی موفق عمل   ها داشته خواسته
ها منتقل شود و از طرف دیگران به قدرت  هدفمند و به طور مؤثر به دیگران با هدف اثرگااری بر ادراکات و برداشت اینکه بتواند

دهد  وضوح نشان می (. این امر بهTreadway et al., 2007) دارد فردی تفسیر شود به کاربست رویکردهای سیاسی نیاز بین
های سیاسی آن را به منظور  تواند با کاربست تاکتیک ( و او میWu et al., 2016) مدیریت شهرت شخصی در کنترل فرد است

این است که فرد  از کنترل شهرت شخصی (. منظورvan Eemeren & Houtlosser, 2003) نفوذ در بدنة سازمان مدیریت کند
و بر رفتارهای او  کندسازد تا برداشت و ادراک دیگران را مطابق میل خود هدایت  ی را عملیاتی مییها به طور عامدانه استراتژی

طور آگاهانه رفتارهایی را   افراد به ؛کند مورد جالبی را مطرح می 3(. در تأیید مطلب نظریة سیگنالینگBrown, 2010) تأثیر بگاارد

                                                            
1. Allport 
2. Emller 

3. Signaling theory 
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خود انتقال دهند تا از این طریق رفتار آیندة مخاطب  یها ها و توانایی دهند تا به طرف مقابل پیامی را حاوی نیت خود بروز می از
(. بنابراین، افراد به طور آگاهانه و هدفمند به ساخت و نشر شایعه که معمولاً با مضامین Spence, 1974) را تحت تأثیر قرار دهند
های همکاران را مطابق میل خود هدایت سازند و از این طریق شهرت  پردازند تا پنداشت اند می ی گره خوردهقدرت و پیشرفت ادار

پوشی در سازمان در  قابل چشم ای قابل اتکا و غیر ها را تبدیل به یک گزینه و توسعه دهند که آنکنند ریزی  شخصی را پایه
 شود:  گونه فرض می گرفته این راین، مطابق استدلال صورتکند. بناب کسب منفعت اساس های زمانی معین بر بازه

‌سازی‌هدفمند‌بر‌شهرت‌شخصی‌تأثیر‌معنادار‌دارد.‌شایعهـ‌

 های سازمانی رشد و نمو یافته است که امروزه بخم مهمی از زندگی سازمانی را شکل داده است چنان در محیط هپدیدة شایع
(Kniffin & Wilson, 2010). سوم کل ارتباطات در محل کار را به خود اختصاص داده است زیرا تقریباً دو (Kong, 2018 .)

( و از آن به عنوان Abdul Manaf et al., 2013)شود  میفرادادن و نشر آن جزئی از کارهای روزمرة کارکنان محسوب   گوش
مة تغییرات در سازمان، بازار شایعه (. در هنگاMcAndrew et al., 2007) کنند ابزاری برای مبارزة سیاسی در سازمان یاد می

، یمورین )متاجی کند های سازمان رسوخ می گیرد که بیم از هر بحرانی با سهولت و وسعت بیشتری در لایه چنان رونق می
(. به این شکل که اگر کارکنان تصور کنند رویدادی در سازمان در جریان است و آنان نسبت به آن 1400، جمشیدی و رضائیان

های  و از این مسیر شایعه در لایه شوند میوجوی حقیقت با انتشار شایعه  اند به صورت غریزی تحریک به جست ه ماندهناآگا
 Difonzo) گاارد وری و امنیت شغلی تأثیر می بهره و های رفتاری ها و واکنم ( و بر کنمRivero, 2013) کند سازمان نفوذ می

& Bordia, 2000 بار معنایی منفی دارند(. شایعات به طور قطعی (Mumby, 2005با وجود .) شود اگر شایعات  گفته می ،این
(. این فرایند با Kurrland & Pelled, 2000) دهد د که آن را نشر مینمنفی هم باشند ممکن است به نفع شخصی باش

ی که به طور هدفمند شایعاتی (. بدین صورت افرادAstley & Sachdeva, 1984) سازمانی سازگار است های قدرت درون نظریه
های ارتباطی درون سازمان نقم محوری پیدا خواهند کرد. بنابراین،  دهند در شبکه سازند و آن را در سازمان نشر می را می
  مندی از مزایای مرتبط با مرکزیت شبکه استفاده کنند. محوریت توانند هوشمندانه و به طور مؤثر از موقعیت خود برای بهره می
قابل  یزیرا او را فرد .شده توسط فرد از نگاه دیگران قابل قبول باشد و آن را نشر دهند شود اخبار مطرح فتن در شبکه باعث مییا

به  ؛(Sun & Xu, 2018) ورزی شخصی در سازمان است سازی بخشی از سیاست (. شایعهZinco et al., 2017) دانند اعتماد می
دادن سایر افراد هستند تا به نحوی رفتار و عمل  تأثیر قرار  شایعه به دنبال کنترل و تحت این صورت که افراد با ساخت و نشر

های  شناسی و زیرکی سیاسی به نشر شایعه در لایه (. کارمند با موقعیتPromsri, 2019) کنند که منافع شخصی فرد تأمین شود
ها را  ان و مدیران بالادستی تأثیر بگاارد و برداشت و ادرکات آنهای همکار ها و واکنم پردازد تا از این طریق بر کنم سازمان می

سازی سیاسی با نفوذی  شبکه  ( معتقدند توانایی2005)م و همکاران 1مطابق با میل شخصی مدیریت کند. در همین زمینه، فریس
انجامد. بنابراین  موفقیت شغلی میو کنترل سرمایة اجتماعی است به  ،گرفته، ارتباطات برقرارشده که برگرفته از اتحادهای شکل

های نردبان سازمان را یکی پس از دیگری بپیمایند که از مهارت سیاسی برای  توانند پله ها کسانی می توان گفت در سازمان می
سازی هدفمند بهره گیرند تا مخاطب را  شایعه  موقع از استراتژی و بتوانند به باشندهای پیدا و پنهان سازمان برخوردار  درک لایه

 شود: گونه طرح می ها را به میل خود هدایت کنند. بنابراین فرضیة دوم تحقیق این و آن دهندتحت تأثیر قرار 

‌سازی‌سیاسی‌اثر‌معنادار‌دارد.‌سازی‌هدفمند‌بر‌شبکه‌شایعه‌ـ

این ارتباطات علاوه بر (. 1398)سپهوند و همکاران،  نفعان قدرتمند دولتی است با ذی سازی سیاسی مبین میزان ارتباط مدیران شبکه
( را 2009)ولف و موزر،  ای ارتقای شخصی و حرفه  ( فرصتZheng et al., 2020) ها و عملکرد سازمان تأثیر قابل توجه بر استراتژی

 ,Hillman) تواند به مزیت رقابتی منجر شود که میشود  یمو راهی مهم برای دستیابی به منابع حیاتی محسوب کند  میفراهم 

(. Dong et al., 2013) سازی روی آورند آوردن منابع و مشروعیت سیاسی به شبکه  رو، مدیران ناگزیرند برای به دست  این از(. 2005
شوند که ممکن است منافع  داده میمراتب سازمانی بروز   که برای ارتقای شغلی در سلسلهاست سازی سیاسی مبین رفتارهایی  شبکه

                                                            
1. Ferris 
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(. اقدام به Kacmar & Carlson, 1997) نظر قرار دهند یا بدون توجه به منافع دیگران مسیر خود را در پیم گیرند جمعی را مد
 Zinko et) تقویت سرمایة اجتماعی(، Ferris et al., 2005) رفتن سطح اعتماد به نفس سازی به افزایم شانس موفقیت و بالا شبکه

al., 2007 ،)بهبود شهرت شخصی (Fidan & Koç, 2020 ،)رسیدن به اهداف شغلی (Ferris et al., 2007می )  انجامد و از آن به
سازی سیاسی اثرگااری بر  (. هدف غایی از شبکهThompson, 2005) برند کنندة موفقیت شغلی نام می بینی ترین پیم عنوان مهم

ساز سازماندهی کند.  ها را مطابق خواست و نیت شبکه ( تا آنFerris et al., 2005) دیگران است های نگرشی و رفتاری پاسخ
 Treadway et) شود های نفوذ در سازمان می شدن تاکتیک سازی سیاسی منجر به کاراتر ساختن و مؤثر دهد شبکه مطالعات نشان می

al., 2007شود و  سازی سیاسی به تقویت و بهبود شهرت شخصی منجر می شبکه ( باورمندند2020) (. در همین رابطه، فیدن و کوک
یابد. افزون بر این، شهرت شخصی  نفعان رضایت شغلی نیز افزایم می به دلیل نفوذ در بدنة سازمان و سطح ارتباطات برقرارشده با ذی

سازی سیاسی  کند. شبکه فراد کمک میشدن شبکة سیاسی ا  که معرف قدرت درونی و بیرونی و سطح عملکرد بالا باشد به گسترده
کند: الف( رسیدن به اهداف  گیران کلیدی به حلقة نزدیکان و دوستان است که این امر دو بعُد را عملیاتی می معرف افزودن تصمیم

تا او را فردی  نفعان قدرتمند در ساختار سیاسی و اداری؛ ب( القای وجهة قدرتمند به دیگران شخصی در سازمان در سایة ارتباط با ذی
نفوذان در ذهن تصویرسازی کنند. مدیریت شهرت شخصی در سازمان اشاره به اقدامات آگاهانه و  با سطح بالایی از حمایت ذی

 ادراکات و تفاسیر دیگران برای ساخت شهرت شخصی مطابق هندسة فکری او داردو  ها هدفمند کارمند برای کنترل برداشت
(Bromley, 1993 .)و به  رد او را فرا گرفته استگرِداگِ متنفاان ای از هگسترد شبکةکه گویی  کند ای وانمود می به گونه ،بنابراین

 در بالا حمایتی سطح آن متعاقب و کلیدی گیران تصمیم با گسترده ارتباطی های کانال با شخصی شهرتدر اذهان دیگران موازات آن 
 :شود می فرض گونه این استفهامی و نظری استدلال به بنا بنابراین،. یابد می توسعه سازمان

 سازی‌سیاسی‌بر‌شهرت‌شخصی‌تأثیر‌معنادار‌دارد.‌شبکه‌ـ

 Demirbag et) سازی در سازمان ها موفقیت شغلی به جای اثرپایری از عملکرد شغلی از نحوة تعامل و شبکه امروزه در سازمان

al., 20211( و مانور سیاسی (Demirbag et al., 2020متأثر می ) شود  سازی ذیل مهارت سیاسی تعریف می شود. توانایی شبکه
(. افرادی که Kapoutsis et al., 2018) کند شده را تضمین می تعیین که هدایت شهرت شخصی در سازمان مطابق اهداف ازپیم

توانند حامیان و دوستان  ی دارند و میها مهارت خاص با آن  توسعة تماس و ای بالایی دارند در شناسایی افراد کلیدی توانایی شبکه
 ها موفق باشند زیادی پیدا کنند تا از این طریق به ائتلاف و اتحادهای قوی و مفیدی بپیوندند تا در ایجاد و استفاده از فرصت

عملکرد کارمندی که تنها بر »معتقد است:  2سازی در سازمان به حدی است که لایرد (. اهمیت شبکه1393رستگار،  و )یزدانی
رساند، ولی به دلیل نقصان در ارتباطات و  وظایف خود را به نحو شایسته و قابل قبول به انجام می کند و میصرف شغلی تکیه 

در  ،کند سازی و انتقال کارکرد خود به سایر همکاران و مدیران بالادستی بسیار ناتوان عمل می تعاملات اجتماعی در برجسته
چنان که شایسته است مسیر ترقی در سازمان را  تواند  شود و نمی خود با شکست مواجه میساخت شهرت شخصی مثبت از 

نفعان قدرتمند  کارمندی که به طور آگاهانه شایعاتی مبتنی بر ارتباط با ذی که استدلال کرد  گونه توان این بنابراین، می«. بپیماید
راند درصدد ساخت  مختلف برای تصدی مناصب اداری سخن می هایپیشنهاد  طور مستمر از طرح دهند یا به در سازمان نشر می

تا او را با سطح روابط گسترده و با حامیانی قدرتمند تعریف  استوجهة قدرتمند از خود در میان همکاران و مدیران بالادستی 
روابط سیاسی بالایی برخوردار نفوذان داخل و خارج از سازمان با این فکر که کارمند هدف از سطح  طرف ماجرا، ذی کنند. از آن

 ،، از این طریق هدف غایی کارمندبدین ترتیبکنند.  آورند و او را به حلقة ارتباطی خود اضافه می گیری روی می است به ارتباط
 شود: شود. بنابراین، فرض می میسر می ،نظر های ذهنی مد ها و ساخت طرح یعنی مدیریت پنداشت

‌گذارد.‌جای‌می‌سازی‌سیاسی‌بر‌شهرت‌شخصی‌اثر‌معنادار‌بر‌شبکه‌سازی‌هدفمند‌از‌طریق‌شایعه‌ـ

 ,Judge & Kammeyer-Mueller) طلبی به تلاش مستمر و همیشگی برای موفقیت و رسیدن به حد تعالی اشاره دارد جاه

                                                            
1. political maneouvering 

2. Laird 
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ستمر جهت افتخار و قدرت است که موجب برانگیختگی انسان برای تلاش م و طلبی تمایل شدید برای پیشرفت (. جاه2012
فردی است که منجر به تحریک  ای است و به مثابة انرژی منحصربه ای باشکوه همراه با پیشرفت شخصی و حرفه حصول به آینده

طلبی مثبت  طلبی به دو نو  جاه (. جاهHampy & Nohria, 2021) شود دهی به دستاوردها می انسان برای آغاز تلاش و شکل
خدمت به عامه( و منفی )تمایل فردی به کسب و حفظ قدرت(  ،های متعدد مسئولیت دادن ام)مرتبط با شایستگی، میل به انج

و کسب درآمد بیشتر در  ،طلبی منفی مبین احترام به خود، تمایل به پیشرفت (. جاهSools et al., 2007) شود تقسیم می
طلبی منفی هستند، چنان  دارای جاه(. افرادی که Hirschi & Spurk, 2021) جوی قدرت و موقعیت اجتماعی استو جست

دانند و منافع  شده را میراث خود می کنند و قدرت کسب ند که در مورد رفتارهای بروزیافته احساس حقانیت میا شیفتة قدرت
تواند  طلبی منفی علاوه بر اینکه می (. به طور کلی، جاهMarques, 2017) کنند منافع عامه تعریف می از شخصی را بالاتر

دیگر  سربرآوردنمنفی موجد طلبی  جاه .تواند منجر به بروز پرخاشگری علیه افراد دیگر شود خودخواهی را به دنبال داشته باشد می
ق یطلبی مانع ترکیب معقول علا به مردم است. ماهیت فردگرای جاه تهای متکبرانه نسب های تاریک نظیر غرور و نگرش خصیصه

اعتمادی در  برخوردار باشد، بی یادشدههای  از ویژگی سازمانی (. اگر رهبرBarsukova, 2015) شود شخصی و منافع عامه می
دانند که  ها از درون تمایل چندانی به پایرش رهبر ندارند. زیرا او را بسیار خودمحور و خودخواه می و آن یابد میمیان پیروان ترویج 

طلبی منفی در رابطة بین  (. در باب تعدیلگری متغیر جاهLarimer et al., 2007) کند سازمان را فدای آمال و آرزوهای خود می
طلبی  ( در مطالعة خود به جاه2021سازی هدفمند و شهرت شخصی پژوهشی مستقل به انجام نرسیده است. ولی گویرلیک ) شایعه

گونه  توان این د. بنابراین، میکن برنده برای ساخت شهرت و بالاروی از نردبان سازمان اشاره می منفی به مثابة خصیصة پیم
های نفوذ رو به  مندی از تاکتیک ها فزونی دارد بهره در آن ،آن هم به گونة منفی ،طلبی جاه خصیصةافرادی که  که استدلال کرد

نظر در اذهان دیگران عملیاتی  به منظور ساخت شهرت شخصی مد و فقطراحتی  را به ،سازی هدفمند همچون شایعه ،بالا
 شود: گونه فرض می کنند. بنابراین، این می

‌کند.‌سازی‌هدفمند‌و‌شهرت‌شخصی‌را‌تعدیل‌می‌طلبی‌رابطة‌میان‌شایعه‌جاه‌ـ

 فرموله 1شکل ، مدل مفهومی تحقیق به صورت نامحققهای  با توجه به مبانی نظری و تجربی مرتبط با روابط مسیر و استدلال
 است:شده 

 
 (قیتحق یتجرب و ینظر شنةیپ)منبع:  قیتحق یمفهوم مدل. 1 شکل

H5 
H1

سازی شبكه

 سياسي

سازی شایعه

 هدفمند

شهرت 

 شخصي

طلبي جاه

 منفي

H2 H3 

H4 
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‌روش‌و‌ابزار‌تحقیق
و از نظر  ،های توصیفی از منظر روش اجرایی در زمرة پژوهم ،از نظر نو  تحقیق در شمار تحقیقات کاربردی پژوهم حاضر

اند. با توجه به  کارکنان استانداری ایلام تشکیل داده همةگرایی استوار است. جامعة آماری را  مبانی فلسفی بر پایة رویکرد اثبات
گیری از  اقدام به نمونه ،تصادفی ه ای سطح تحلیل و پراکندگی واحدهای مورد مطالعه، با استفاده از روش طبقه و ماهیت متغیرها

ها  ها و بخشداری فرمانداری و های استانداری اری شد )تعداد(. بدین صورت، هر یک از دفاتر مستقل و وابسته به معاونتجامعة آم
انتخاب  ،ممکن متجانس جایتا  ،ییها نمونه  به عنوان یک طبقه در نظر گرفته شدند. سپس، به صورت تصادفی ساده، از هر طبقه

های ناق  یا عدم  دریافت پرسشنامهاز نوان نمونة آماری تعیین شدند. به منظور پرهیز نفر به ع 420ند. در نهایت، تعداد دش
پرسشنامه میان نمونه طی یک هفتة کاری به صورت حضوری و غیر حضوری )از طریق  450ها، تعداد  بازگشت برخی از آن

 Spssافزار  حلیل برگشت داده شد و وارد نرمپرسشنامة قابل تجزیه و ت 318سیستم اتوماسیون اداری( توزیع شد. سرانجام تعداد 
گیری و ساختاری به  انتقال داده شد تا مدل تحقیق در قالب دو حیطة اندازه 2نسخة  Smart PLSافزار  شد و بعد به محیط نرم

 دهد. خلاصة اطلاعات ابزار تحقیق را نشان می 1ورطة آزمون گاارده شود. جدول 

 سنجش ابزار اطلاعات. 1 جدول

 تعداد سؤال نامحقق متغیر ردیف

 10 ساخته محقق سازی هدفمند شایعه 1
 12 (2007) فریس و همکاران شهرت شخصی 2
 12 (2010کیزر ) طلبی منفی جاه 3
 6 (1996) ژین و پیرس سازی سیاسی شبکه 4

‌های‌پژوهش‌یافته
نفر  83درصد( زن بودند. از این تعداد  58/23نفر ) 75دهندگان مرد و  درصد( از پاسخ 41/76نفر ) 243 در بخم آمار توصیفی،

دیپلم داشتند.  درصد( فوق 46/14نفر ) 46و  ،لیسانس و بالاتر درصد( فوق 43/59نفر ) 189درصد( تحصیلات لیسانس،  10/26)
و  ،ایه و عملیاتیدرصد( مدیران پ 52/24نفر ) 78درصد( مدیران میانی،  23/18نفر ) 58درصد( مدیر عالی،  45/3نفر ) 11 تعداد
اساس شاخ  مرکزی و  . در ادامه، آمارهای توصیفی متغیرهای پژوهم بربودنددرصد(  73/53نفر در سطح کارشناسی ) 171

 .منعکس شده است 2پراکندگی در جدول 
منظور   ل شود. بدینگیری اطمینان حاص های اندازه از قابلیت اعتبار و اعتماد به مدل دها، بای قبل از ورود به فاز آزمون فرضیه

، برای 7/0گیری گزارش شده است. مقدار قابل قبول برای ضریب آلفای کرونباخ  آزمون پایایی و روایی مدل اندازه 3در جدول 
 (.1395)داوری و رضازاده،  است 5/0( AVEشده ) و برای میانگین واریانس استخراج ،7/0پایایی ترکیبی 

 یفیتوص آمار. 2 جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین ها تعداد سنجه متغیرها

 709/0 844/0 96/3 10 سازی هدفمند شایعه
 886/0 941/0 499/3 12 شهرت شخصی

 634/0 796/0 556/3 6 سازی سیاسی شبکه
 661/0 813/0 416/3 12 طلبی منفی جاه

 

 یریگ اندازه مدل ییروا و ییایپا آزمون. 3 جدول

 CR AVE کرونباخα متغیرها

 621/0 621/0 783/0 سازی هدفمند شایعه
 599/0 750/0 800/0 شهرت شخصی

 537/0 814/0 826/0 سازی سیاسی شبکه
 602/0 887/0 857/0 طلبی منفی جاه
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تر از مجاور  شده باید بزرگ های بازتابی متوسط واریانس تشریح ها با گویه برای بررسی و ارزیابی روایی افتراقی سازه
ها با این شرط تطابق دارند، در نتیجه  سازند. به دلیل اینکه سازه هایی باشد که مدل را می های بین سازه و دیگر سازه همبستگی

 .(4که روایی واگرا قابل قبول است )جدول  کردتوان چنین بیان  می

 واگرا ییروا. 4 جدول

 طلبی منفی جاه سیاسی سازی شبکه شهرت شخصی سازی هدفمند شایعه متغیرها

    893/0 سازی هدفمند شایعه
   754/0 577/0 شهرت شخصی

  261/0 390/0 766/0 سازی سیاسی شبکه
 931/0 224/0 318/0 719/0 طلبی منفی جاه

 
مسیر،  گیری، در ادامه آزمون مدل مفهومی پژوهم با استفاده از ضرایب بعد از بررسی روایی و پایایی مربوط به مدل اندازه

 R2( انجام شد. Q2بین ) و شاخ  ارتباط پیم ،(𝑓2)زا، اندازة اثر  ( مربوط به متغیرهای درونR2ضرایب معناداری، ضریب تعیین )
برای متغیر  67/0و  ،33/0، 19/0گیرد. مقادیر  زا صورت می زا توسط متغیر برون دهد چند درصد از تغییرات متغیر درون نشان می

)محسنین و اسفیدانی،  و قابل توجه توصیف شده است ،زا )وابسته( در مدل ساختاری به ترتیب ضعیف، متوسط مکنون درون
1397 .)𝑓2 به ترتیب نشان از اندازة تأثیر  35/0و  ،15/0، 02/0دهد که مقادیر  های مدل را نشان می سازه  شدت رابطة میان

شده در ستون اندازة تأثیر  مقادیر درجبه (. با توجه 1396)داوری و رضازاده،  رگ یک سازه بر سازة دیگر داردو بز ،کوچک، متوسط
های متغیر مکنون  بینی از معرف کند مدل باید بتواند یک پیم ادعا می Q2به بالا است.  توان گفت اندازة اثر متغیرها متوسط رو می

و بزرگ یک متغیر مکنون معین را  ،بین کوچک، متوسط به ترتیب ارتباط پیم 35/0و  ،15/0، 02/0زا ارائه دهد. مقادیر  درون
 (.1391)آذر و همکاران،  دهند نشان می

 یساختار مدل یبرازندگ یها شاخص. 5 جدول

R متغیرها
2 F

2 Q
2 

 --- 423/0 --- سازی هدفمند شایعه
 402/0 --- 947/0 شهرت شخصی

 399/0 --- 900/0 سازی سیاسی شبکه
 --- 231/0 --- طلبی منفی جاه

 
 نیکویی شاخ  از منظور  بدین. شود سنجیده کلی مدل برازش دبای ساختاری و گیری اندازه های مدل برازندگی بررسی از بعد
 و ذیل فرمول طریق از شاخ  این. شود می استفاده است تعیین ضرایب و اشتراکی شاخ  میانگین حاصل که( GOF) برازش
 .شود می محاسبه نظر مد اعداد گااریجای

برازش کلی مدل  و قوی برای ،به عنوان مقادیر ضعیف، متوسطرا  36/0و  ،25/0، 01/0( سه مقدار 1391)م آذر و همکاران
از مطلوبیت مدل  ،که نشان از برازش کلی بسیار قوی مدل تحقیق دارد ،737/0ة آمد دست مقدار بهبه اند. با توجه  کرده معرفی

 شود. اطمینان حاصل می
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 استاندارد بیضرا حالت در یساختار مدل. 2 شکل

 
 یمعنادار بیضرا حالت در یساختار مدل. 3 شکل

ها در مدل ساختاری ضرایب معناداری است. در صورتی که این ضرایب از عدد  ترین معیار برای بررسی رابطة میان سازه اصلی
. بنابراین، با توجه به استدرصد مورد تأیید  95ها در سطح اطمینان  دهندة این است که رابطة بین سازه نباشد، نشا بیشتر96/1

اند. در فرضیة چهار تحقیق به بررسی  های اول تا سوم تحقیق تأیید شده توان گفت فرضیه می ،آمده بر روابط مسیر دست اعداد به
اثر متغیر مستقل بر  a رابطهشود که در این  محاسبه می (1) رابطةمستقیم با  غیرشود. میزان اثر  مستقیم پرداخته می اثر غیر

 :اثر متغیر میانجی بر وابسته است bمیانجی و 

indirectb (1رابطة  a b≅ ∂ 
مستقیم را نیز محاسبه کرد که روش آن به  توان با استفاده از آزمون سوبل معناداری غیر مستقیم می غیر علاوه بر محاسبة اثر

 زیر است:( 2)صورت رابطة 

+ (2رابطة  , + , + ,2 2  2 2 2 2
   

*
 

*  *  * a b a b

a b
Z Value

b s a s s s

0 ≅
. .

 

 Sa مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته، bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی،  a رابطهدر این 
خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر وابسته و میانجی  Sb، میانجیطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و خ
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سازی  شود، مقدار ضریب مسیر برای رابطة بین دو متغیر شایعه گونه که در شکل مشاهده می است. با این توضیحات، همان
دست   به 413/0شخصی برابر  سازی سیاسی و شهرت و برای بین دو متغیر شبکه 949/0سازی سیاسی برابر با  هدفمند و شبکه

اثر  برای t-valueمقدار  2است. با جایگزینی اعداد در رابطة  391/0شده برابر با  مستقیم گفته آمد. بنابراین، میزان اثر غیر
سازی  سازی سیاسی بر شایعه مستقیم شبکه رو، اثر غیر این از .است ±96/1محاسبه شد که خارج از بازة  023/2مستقیم  غیر

بر سازی سیاسی شهرت شخصی را  سازی هدفمند از طریق شبکه هدفمند و شهرت شخصی معنادار است. به بیان دیگر، شایعه
 دهد. شدة شخصی توسعه می اهداف مشخ  اساس

طلبی منفی به ترتیب مقادیر  عدیلگر جاهدر ادامه برای تأیید یا رد فرضیة پنجم تحقیق ضریب معناداری و استاندارد متغیر ت
طلبی  توان تأثیر جاه است. بنابراین می ±96/1کمتر و دومی خارج از بازة  05/0دست آمد که عدد اولی از   به 471/0و  024/9

طلبی منفی  هکه متغیر جا کردتوان تأیید  درصد می 95. به عبارت دیگر، در سطح کردکننده تأیید  منفی را به عنوان متغیر تعدیل
سازی هدفمند بر شهرت  طلبی منفی اثر شایعه کند. در واقع، جاه سازی هدفمند و شهرت شخصی را تعدیل می رابطة میان شایعه

 به طور خلاصه گزارش شده است. 6در جدول  5تا  1دهد. نتیجة آزمون فرضیة  افزایم می راشخصی 

 ها هیفرض آزمون خلاصة. 6 جدول

 مسیر فرضیه
ضریب 

 استاندارد

عدد 

 معناداری
 نتیجه

 معنادار 372/8 574/0 شهرت شخصی →سازی هدفمند  شایعه 1فرضیة 
 معنادار 703/109 949/0 سازی سیاسی شبکه →سازی هدفمند  شایعه 2فرضیة 
 معنادار 299/3 413/0 شهرت شخصی →سازی سیاسی  شبکه 3فرضیة 
 معنادار 023/2 391/0 شهرت شخصی →سازی سیاسی  شبکه →سازی هدفمند  شایعه 4فرضیة 
 معنادار 024/9 471/0 شهرت شخصی →سازی هدفمند  شایعه ↓ طلبی منفی جاه 5فرضیة 

‌‌نتیجه
سازی سیاسی  سازی هدفمند بر شهرت شخصی با توجه به نقم میانجی شبکه بررسی تأثیر شایعه با هدف مطالعه وپژوهم  این

ها به واسطة  استانداری. انجام شداستانداری ایلام ای یعنی  ترین مرجع حکمرانی منطقه عالیطلبی منفی در  و نقم تعدیلگر جاه
برای آزمون مدل برآمده از  ،ن با علم به این مهمامحقق .گاه بروز و ظهور رفتارهای سیاسی هستند ماهیت کارکردی آن تجلی

فرضیه  5های ذهنی، استانداری ایلام را به عنوان نمونة تحقیق برگزیدند. با کنکاش در مبانی نظری و پیشینة تجربی،  دغدغه
و  384/0با شدت اثر  سازی هدفمند آن است که شایعه دهندة نشان هنخستین یافتسربرآورد که همگی مورد تأیید واقع شدند. 

گفت استانداری ایلام  توان آمده می دست در رابطه با نتیجة بهبر شهرت شخصی تأثیر مثبت و معنادار دارد.  308/5با مقدار  tآمارة 
طوری که با تغییر در  ست؛ها جایی دولت های پیچیده و بسیار متلاطم در هنگام جابه سازمانی بزرگ از حیث نیروی انسانی و رویه

ی خواهان متعدد منصبلای آن  و از لابهنوردد  های مدیریتی را درمی پست همةافتد و  راه می  رأس دولت قطار تغییرات به
شدن  بُری برای پیشنهاد و از هر راه و میان دانند آورند که خود را تنها شایستة موجود برای نشستن بر کُرسی ریاست می سربرمی

اما در این بین برخی از افراد که از شبکة ارتباطی قوی نسبت به سایرین برخوردار نیستند گیرند.  گیران کلیدی بهره می به تصمیم
شایعاتی هدفمند با مضمون ارتقای شغلی و بالاروی از سلسه اند، برای جلب توجه،  گیران کلیدی به دور مانده از دیدة تصمیم و

و توسعه  کنند ریزی در بدنة سازمان خود پایهرا  شهرت شخصی از این طریقتا  دهند ری نشر میو در استاندا سازند میمراتب را 
ای قابل اعتنا و با شبکة گستردة  ها را مهُره کنندگان آن طوری که انتصاب کنند؛گیران بااهمیت جلوه  دهند که از دید تصمیم

نشستن بر صندلی مدیریتی برخوردارند. این ترفند سیاسی در صورت شدن و پیشبرد کارها برای   سیاسی بپندارند که از توان مطرح
در شده  اثرگاار با جایگاه اجتماعی والا و شناخته و به عنوان فردی صاحب نفوذ ها آنشود شهرت شخصی  باعث میموفقیت 

 (، املر2016)م و همکاران های وو آمده با یافته دست نتیجة بهیی سوهمای حکایت از  های مقایسه بررسی شکل گیرد.استانداری 
سازی هدفمند با  آن است که شایعه دهندة ( دارد. دومین یافته نشان2017)م (، زینکو و همکاران2000) (، کورلند و پلد1994)



 59     ديگرانو  سپهوند↵ طلبي منفي سازی سیاسي و تعديلگر جاه سازی هدفمند و شهرت شخصي؛ آزمون نقش میانجي شبکه شايعه

به توان  آمده می دست سازی سیاسی اثر مثبت و معنادار دارد. در باب نتیجة به بر شبکه 837/75و ضریب تی  833/0شدت اثر 
مندی از  شوند که با بهره موفق می ها در سازمان تنها کسانی در پیمودن نردبان ترقیبه زعم او  .( استناد کرد2007فریس ) مطالعة

ها در سازمان  ای گسترده و مستحکم از روابط با متنفاان تشکیل دهند تا منافع شخصی آن سازی بتوانند شبکه مهارت شبکه
مطابق نتیجة  ،شود ریزی می های سیاسی با کنشگری فعال پایه بنای شبکه سنگ ها تأمین شود. اگرچه در اکثر موقعیت

های سازمان به ترسیم و رشد تدریجی شبکة سیاسی پیرامون خود  کارمند با طرح و نشر شایعاتی هدفمند در لایهآمده  دست به
وابستگی به افراد بانفوذ در یا ی صدارت شایعاتی در خصوص داشتن پیشنهاد برا کارکنان شیفتة منصباز پردازد. این دسته  می

ها را نسبت به خود  و نگرش آن کنندگیران کلیدی را به خود جلب  دهند و از این راه درصددند توجه تصمیم نشر می استانداری
ملازمت و ها پیشنهاد شده است و با چه افراد صاحب نفوذی  های مهمی به آن ها بیندیشند چه مسئولیت طوری که آن ؛تغییر دهند

پیمانان  ها به ائتلاف قدرت با هم ارتباطی با افراد مهم است تا بتوانند به مدد آن  های پل غرض بعدی ساخت پایههمنشینی دارند؟ 
دارد تا با  گیری وامی گیران کلیدی آنها را به ارتباط برای اثرگااری بر تصمیم انکارمند ةهوشمندانمانور سیاسی این  قوی بپیوندند.

های  متعدد برای صدارت( منافع فردی و گروهی مطابق دیدگاه هایپیشنهادفرد مورد نظر )به تصور خطوط ارتباطی و جاب 
 شخصی تأمین شود.

بر شهرت شخصی  593/0و ضریب استاندارد  976/7سازی سیاسی با مقدار معناداری  آن است شبکهدهندة  نشان هسومین یافت
نفوذان شبکة ارتباطی خود را  کارمندان در سایة ایجاد روابط با ذیتوان گفت  آمده می دست تبیین نتیجة بهاثر معنادار و مثبت دارد. در 

ای، شهرت  سازد. در سایة چنین شبکه ها را فراهم می زنی آن دهند و این گستردگی اسباب بالا بردن قدرت چانه تدریج گسترش می به
شود  شهرت باعث میاین  .دهد منصبان و نخبگان سیاسی شکل می عاشرت با صاحبشود که شاکلة آن را م شخصی بنیان نهاده می

مندی از  ها برای بهره کردن برخی مسئولیت  نگاه خود را نسبت به او تغییر دهند و حتی با قربانیگیران کلیدی در دولت برقرار  تصمیم
سازی سیاسی شهرت شخصی  توان گفت این سنِخ شبکه یپس م فرد او را به حلفة مدیریتی خود بیفزایند. شبکة سیاسی پیرامونِ

 ه هرچند این موضو  خطرات بالقوهکند. افزون بر این،  نفوذان سیاسی را در ذهن دیگران ساخته و پرداخته می ارتباط با ذیبرآمده از 
او چنان برای رسیدن به اهداف  ،(Laird et al., 2013) دارددنبال به برای کارمند  ه نظیر برانگیختن حس حسادت در میان همکاران

تا با افزایم متحدان کند حسادت و ناامنی روانی را مدیریت و کنترل نائرة کند با وارد شدن از باب دوستی  مصمم است که سعی می
 و کوکنتیجة این فرضیه با نتایج فیدن  دهد ای نشان می مطالعات مقایسه .سامان دهدبرای خود  را خود جایگاه سازمانی مطلوبی

 سو است.( هم2003)م و فریز و همکاران ،(2011)م (، بلیکل و همکاران2015) (، کیمورا2020)
 سازی هدفمند و شهرت شخصی با تأثیر معنادار سازی سیاسی در رابطة شایعه بودن شبکه  میانجی دهندة نشان هچهارمین یافت

سازی هدفمند  به حصول موفقیت از کاربست استراتژی شایعهسازی سیاسی  مستقیم است. مطابق این نتیجه شبکه مثبت و غیر و
شده   و پرداخته  هشود شایعات ساخت سازی سیاسی باعث می انجامد. در حقیقت شبکه و متعاقب آن تقویت شهرت شخصی می

ور سیاسی عنوان شخصی مهم و بانفوذ شکل گیرد. در نتیجه، مان  و شهرت فرد به کنندنظر را حاصل  نتیجة دلخواه و مورد
زنی کارمند افزایم یابد. زیرا در سایة روابط برقرارشده مسیر دستیابی به  شود قدرت چانه باعث می استانداریشده در  داده ترتیب

 کند. و در صورت تأمین منافع دوجانبه همچون دژی دفاعی از کارمند حفاظت می شود میاهداف هموارتر 
دهد.  را افزایم می سازی هدفمند بر شهرت شخصی طلبی منفی اثرگااری شایعه جاهکه آن است  دهندة نشان هیافتپنجمین 

گرفتن  برنده بدون در نظر پیم های طلبی منفی منجر به کاربست استراتژی جاه باورمند است( 2021در این زمینه گویرلیک )
شود. این  رفتن از نردبان سازمان می بالادادن به تصویر مثبت از خود به منظور   اخلاقی آن برای شکل های اخلاقی و غیر جنبه

شده با  بینی سازی اهداف پیم شود افراد برای ملموس طلبی منفی باعث می های معرف جاه دهد داشتن خصیصه یافته نشان می
 های دیگران را به منظور هدایت باب خود بپردازند تا از این رهگار برداشت شدت و حدت بیشتری به ساخت و نشر شایعه در

دهد داشتن فکر و  ها متأثر سازند و آن را منطبق با هندسة فکری خود شکل دهند. این برآیند نشان می شهرت خود در ذهن آن
به  استانداری ایلامروند در  اخلاقی به شمار می عمل بالاروندگی از نردبان سازمان حتی با کاربرد راهبردهایی که از نظر عامه غیر

 کند. محرک عمل می یهمچون موتور تار سیاسی و مشرو  دانستن آنمثابة تجیگاه هویدایی رف
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استانداری ایلام به واسطة ماهیت پیچیده و بافتار رفتارها در  گونه نیادعا را دارد که امکان حاف ا نیحاضر ا قیهرچند تحق
که  ،ها یاز استراتژ یبرخ یریکارگ با به یتا حدود توانند یم وزارت کشور استگاارانیو س رانیمد ،وجود ندارد متلاطم مناصب آن

 :ندکن تیریمد یرفتارها را تا حدود گونه نیا شود، یها اشاره م به آن ادامهدر 
ای قابل اتکا برای  داده  مندی از پایگاه به منظور بهره روزرسانی مستمر بانک جامع اطلاعات نیروی انسانی هطراحی و ب ه

 ا؛ه ها و مهارت شناخت دقیق توانایی

های آموزشی برای آشنایی با رفتارهای سیاسی در سازمان به منظور آگاهی همکاران از رفتارهای مشرو   برگزاری دوره ه
 سیاسی و فهم رفتارهای نامشرو  سیاسی؛

به  ،کنند به سایر همکاران شناساندن افرادی که از رفتارهای تبلیغاتی و مانور سیاسی برای پیشبرد منافع شخصی استفاده می ه
 ها؛ های آن منظور شناخت استراتژی

با های شناختی و اجتماعی  ها و مهارت ها به منظور ارزیابی توانایی ای در سازمان صلاحیت حرفه  برگزاری مستمر آزمون ه
 بینانه؛ فهم دقیق ظرفیت افراد و ترسیم مسیر شغلی واقع هدف

های  ها و مصاحبه شناسان خبره از طریق آزمون ده از روانبا استفا سنجم مداوم سطح سلامت روحی و روانی کارکنان ه
 شناختی؛ روان

اخا گواهینامة شایستگی عمومی مدیریت برای انتصاب در مناصب اداری. در حال حاضر گواهینامة شایستگی بعد از الزام  ه
های اجتماعی و  و مهارتشود. ولی توانایی  صادر می آزمون هوش و مصاحبه و شناختی طی پاسخ به چند پرسشنامة روان

های فوق چنان که شایسته و بایسته است توان  گیرد. به همین دلیل آزمون حل مسئله در واقعیت مورد بررسی قرار نمی
. همچنین، به واسطة ادراک همکاران از استبه همین دلیل نیازمند بازنگری جدی و کند  نمیافراد را ارزیابی 

 شود. داده نمی شده اشارهی به داشتن گواهینامة های شغلی چندان اهمیت بالارونده

از آغاز تا فرجام عمرِ سازمانی در اختیار  پایر مسیر شغلی تا از این طریق یکایک کارکنان نقشة راهی ریزی انعطاف برنامه ه
 داشته باشند.

از طریق تفویض اختیار برخی از  توان این امر را می. گیری توانمندسازی نیروی انسانی با افزایم اختیارات و قدرت تصمیم ه
 وظایف سازمانی عملیاتی ساخت.

برخی از  ی کهاز جمله هراس ؛همیشگی تحقیق و پژوهم نبود هایی محدودیت خالی ازتحقیق  عملیات اجرایدر پایان، 
ها از  طوری که برخی از آن ،ا در دل دارندگونه رفتاره مطالعه و پژوهم در باب این در ارتباط بامدیران شاغل در استانداری ایلام 

معدودی از کارکنان با وجود اعلام در دریافت پرسشنامة تحقیق سرباززدند و کمترین همکاری را با محققان داشتند. افزون بر این، 
ین، ها مشاهده شد. همچن کاری در تکمیل پرسشنامه محافظهنوعی ها  نام بودن پرسشنامه ها و بی عدم انتشار پاسخ دربارةمحققان 
طوری که محققان  ؛کرد بر می ها را زمان آوری پرسشنامه نیروی انسانی شاغل در بدنة استانداری ایلام توزیع و جمع یتعداد بالا
، تحقیق حاضر به واسطة چند مزیت از نوآوری این نائل آمدند. با وجود شده تکمیل یها آوری پرسشنامه ها متعدد به جمع با پیگیری

سازی هدفمند تاکنون از نظرگاه پژوهشگران داخلی و خارجی مغفول مانده بود  متغیر شایعه ،خوردار است. اولو اصالت پژوهشی بر
و به  کند مطرح میرا در سپهر دانم مدیریت رفتار سازمانی  یادشدهو این تحقیق اولین پژوهم داخلی است که مفهوم 

های منبعث از آن مورد  کیفی و استراتژی  های ا با کاربست پژوهمسازی هدفمند ر مفهوم شایعه دهد میپژوهشگران آتی پیشنهاد 
. دوم، این پژوهم در استانداری به عنوان سازندهویدا  را های پیدا و پنهان آن لایه موجبات و بنُ و ها بررسی قرار دهند تا شالوده

پژوهشگران آتی مدل تحقیق را در دیگر  که آن است. پس شایسته ه استتجلیگاه ظهور و بروز رفتارهای سیاسی به انجام رسید
ی همچون هوش سیاسی، سرمایة یشود اثر و نقم متغیرها های اجرایی به ورطة آزمون گاارند. سوم، پیشنهاد می دستگاه

 و انتظار کارکنان وارد مدل جدید شود. ،ریزی مسیر شغلی اجتماعی، برنامه
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 منابع

 نگاه :تهران .Smart PLSافزار  ساختاری در مدیریت کاربرد نرم ه سازی مسیریمدل(. 1391) یمهد ،یقنوات و رسول زاده، غلام عادل؛ آذر،
 .دانم

 سازمان افکار سنجم و سنجم و پژوهم مرکز: تهران. یدبستان ساعد مترجم: .شناسی شایعه روان(. 1374) لئو پستمن، و ویدبل. یج آلپرت،
 .رانیا یاسلام یجمهور یمایس و صدا
 مؤسسه: تهران. مهارت سیاسی و راهبردهای نفوذ رو به بالا بر روی موفقیت شغلی کارکنان ةبررسی رابط(. 1394) یمجتب ده،ید جهان

 .یزیر برنامه و تیریمد پژوهم و آموزش
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