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1- INTRODUCTION 

The rapid digitization of the banking industry necessitates robust 

innovation strategies to maintain competitiveness and address evolving 
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customer needs. The sector faces challenges such as integrating emerging 

technologies, navigating regulatory frameworks, and fostering 

organizational adaptability. This study aims to develop a paradigm model 

for strategic innovation in the context of digital transformation within the 

banking sector. By identifying key drivers and barriers, the research 

contributes to the theoretical and practical understanding of innovation 

management in a highly dynamic industry. The study also explores how 

banks can strategically position themselves to capitalize on digital 

opportunities while mitigating associated risks. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Grounded in the principles of Grounded Theory, the current research 

adopts a systematic and exploratory approach to construct a theoretical 

model. The framework synthesizes insights from multiple disciplines, 

including strategic management, organizational innovation, and digital 

transformation studies. Key theories influencing this research include: 

1. Innovation Diffusion Theory: Addressing how technological 

innovations are adopted and spread within organizations. 

2. Dynamic Capabilities Framework: Explaining how firms adapt to 

rapidly changing environments by reconfiguring their resources and 

capabilities. 

3. Digital Transformation Theory: Highlighting the role of technology 

in reshaping business processes and customer interactions. 

These theoretical underpinnings provided a basis for identifying and 

analyzing the core, causal, and contextual factors that influence innovation 

strategies in the banking sector. 

 

3- METHODOLOGY 

The study employs a qualitative research design utilizing grounded 

theory to develop a paradigm model. Data were collected through in-depth, 

semi-structured interviews with 14 experts from the banking industry, 

academia, and digital transformation consultancies. Participants were 

selected using snowball sampling, ensuring diversity in expertise and 
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perspective. The interview topics were innovation management, regulatory 

compliance, and customer-centric digital strategies. Data analysis followed a 

rigorous three-phase coding process: 

1. Open Coding: Identifying initial themes and categorizing raw data 

into relevant concepts. 

2. Axial Coding: Establishing relationships between categories to form 

coherent constructs. 

3. Selective Coding: Integrating core constructs into a unified paradigm 

model. 

Maxqda software was employed to enhance the reliability and validity 

of the coding process. Data saturation was achieved after 12 interviews, 

ensuring comprehensively covering the subject. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The study’s findings reveal a multifaceted model of innovation strategy, 
encompassing the following dimensions: 

1. The core category named innovation Strategy, positioned at the 

model center, reflects the necessity of a well-defined strategy to guide 

digital transformation efforts. 

2. Causal conditions, as key drivers for innovation, represent issues of 

technological advancements, increasing customer expectations, and 

intensified competition. 

3. Contextual conditions, significantly influencing innovation 

outcomes, include organizational culture, managerial support, and industry-

specific regulatory environments. 

4. Intervening Conditions refer to barriers such as insufficient 

infrastructure, resistance to change, and talent gaps that hinder the effective 

implementation of innovation strategies. 

5. Action strategies are practical approaches critical to achieving 

innovation objectives, including leveraging AI-driven decision-making 

tools, fostering cross-functional collaboration, and investing in employee 

training. 
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6. Outcomes, the primary benefits of implementing the proposed 

strategies, include enhanced customer satisfaction, operational efficiency, 

and competitive advantage. 

The results demonstrate the interplay between internal organizational 

factors and external environmental pressures, providing a holistic 

perspective on innovation management in banking. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

This study contributes to the literature by proposing a paradigm model 

tailored to the unique dynamics of the banking industry. It highlights 

actionable strategies for banks to align their digital transformation initiatives 

with long-term strategic goals. The key takeaways include: 

• Developing innovation hubs within organizations to drive strategic 

initiatives and foster a culture of creativity. 

• Collaborating with technology providers and fintech firms to 

integrate cutting-edge solutions. 

• Advocating for regulatory reforms that facilitate innovation while 

ensuring security and compliance. 

• Prioritizing customer-centric approaches by designing personalized 

and efficient digital experiences. 

Policy Implications: Regulators should consider creating a supportive 

framework that balances innovation with risk mitigation. 

Practical Implications: Banking institutions can use the model as a roadmap 

to navigate digital transformation while addressing industry-specific 

challenges. Future research could extend this paradigm model to other 

sectors, investigate its applicability in diverse geographical contexts, or 

analyze its long-term impact on organizational performance and customer 

trust. 

 

Keywords: Digital Transformation, Digital Banking, Innovation 
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 چکیده  

انجام شد. رویکرد   ینوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در صنعت بانکدار  راهبردمدل پارادایمی  پژوهش حاضر با هدف تدوین  
خبره در صنعت بانکداری   و کارشناسان کنندگان شامل مدیران. جامعه مشارکت استاین پژوهش کیفی و هدف آن کاربردی  

هدفمند و با استفاده از روش گلوله برفی   طوربهگیری  و اساتید دانشگاهی در حوزه راهبرد نوآوری و تحول دیجیتال است. نمونه
ساختاریافته استفاده  ها از مصاحبه نیمهاز خبرگان، اشباع نظری حاصل شد. برای گردآوری داده   نفر  14انجام و پس از مصاحبه با  

مقوله تدوین  راهبردشد.  زیربنایی  با  نوآوری    های  انتخابی  و  محوری  باز،  مرحله شامل کدگذاری  سه  در  و  بنیاد  داده  با روش 
نرم از  داد    Maxqdaافزار  استفاده  نشان  نتایج  شد.  پارادا  برانجام  مدل  قانون  یمیاساس  الزامات  و    ازها ین  رییتغ   ،یپژوهش، 
تحول    کردینوآوری با رو  راهبردبر    یصنعت مال  د یجد  نان یفرآنقش  و   نیآفرتحول   یها یفناور  عیتوسعه سر  ان،یانتظارات مشتر

نوآوری  نوآوری    راهبرد.  گذارندیم  ریثأت   تالیجید انجام  نوآوری،  سطوح  نوآوری،  انواع  ارزشامل  نوآوری   ی ابیو  اثربخشی 
 ، گرید  ی. از سو آورندیبستر لازم را فراهم م  تالی جید  یاستعدادها  تیریمد  ی وهمکار  ت یقابل  تال،یج ید  یفرهنگ نوآور.  است

گر را و موانع کلان نقش مداخله  یموانع سازمان  هوش تجاری،  ها،بانک  یریادگیجذب و    تیدانش، ظرف  تیریسطح بلوغ مد
به  ی بانکدار  ،یبا هوش مصنوع  انیمشتر  ی اعتبارسنج  ، درنهایت.  کنندیم  فایا  ، یحوزه مال   ر د  نی و قوان  هااستیس  یروزرسانباز، 

 ت ی ریو کارکنان، مد  انیمشتر  تال یج یتجربه د  تیریهوشمند، مد  یندهایفرآ  یو نظارت هوشمند، خودکارساز  تال یجید  یحکمران
 ی ن یآفرمنجر به ارزشدر صنعت بانکداری    ه یدوسو   ینوآورمدیریت هوشمند ریسک، نوسازی راهبردی و    رساخت،یز  داده و

 .  شودیم یو فراسازمان یسازمان یامدهایپ و دستیابی به  نفعانیجهت ذ تالیجید
 ی، صنعت بانکداری، نظریه داده بنیاد. نوآور  تحول دیجیتال، بانکداری دیجیتال، راهبرد :هاکلیدواژه 
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 مقدمه  

نقشبانک و  یمهم  و  ید یـکل  ها  رشد  مـاقتص  یوفایـشک  در  ایفا  کشور  هر  بانک    کنند.ی اد  حضور 

چرخ  گرتسهیلعنوان  به  محرک  تجارت    ی اــهو  و  تـیاصل   و اقتصاد  برا ـخدم  ۀ دـکننن یمأترین    ی ات 

همچنین،   (Xiang et al., 2023). ار استــانکقابلر یو غ  یاتیح  ،ــیالمللن یو ب  ــیمل  ،ــیات محلـاعـاجتم

تنش  در  بالایی  اثرپذیر  و  اثرگذار  نقش  بانکی  کلان  نظام  و  خرد  سطح  در  مالی  مشکلات  و  ها 

ا   (Mbaidin et al., 2024).دارد به   یاقتصاد   ستمیس  یگاه  ان،یم  نیدر  بانکو  نظام  آن  شرا  ی،تبع    ط یبا 

  (Nguyen et al., 2022).گرددیم  تازه و بنیادی   ییهااست یکه ناچار به اتخاذ س  شودیرو مروبه   یدیجد

های نوین سبب شده است تا  شدن انتظارات مشتریان، تغییرات سریع و توسعۀ فناوری افزایش رقابت، پیچیده 

بانکبانک تعداد  باشند.  داشته  نیاز  بالایی  رقابتی  توانمندی  به  صنعت  این  در  فعالیت  ادامۀ  برای  و  ها  ها 

با رشد فناوری و ورود بازیگران جدید افزایش بیشتری مؤسسات مالی که خدمات مشابهی ارائه می دهند 

 . (Jiang et al., 2023) یافته است

ها تمایل بیشتری  ای، بانک شدت دچار تغییر شده است. در چنین زمینه زمینه فعالیت صنعت بانکداری به 

داده  نشان  دیجیتال  تحول  از  استقبال  می به  نوآورانه  تغییرات  با  و  در اند  را  خود  رقابتی  جایگاه  تا  کوشند 

بانککسب کنند.  تضمین  میلیــونوکار  که  هستند  بازار  پیشگامان  از  تشویق  ها  با  و  کرده  هزینه  هــا دلار 

 (et al., 2023درستی ایفـا نمایندکنند تا نقش محــوری خـود در عرصــه اقتصـادی را به نوآوری تلاش می

 Rodrigues.)  69های مالی غیرحضوری  ، میزان تراکنش 2020در سال    1ترفارسگزارش مؤسسۀ    بر اساس 

درصد بوده است. همچنین نزدیک به    1/16نیز    2021درصد افزایش یافته است و میزان این رشد در سال  

درصد از خریداران در دنیا به پرداخت دیجیتال علاقه بیشتری دارند و این میزان در حال افزایش است.    50

  دهد که صنعت بانکداری در مسیر بانکداری دیجیتال در حال حرکت است. بانکداری این آمارها نشان می 

 در  و   آنی  طوربه  شده سازیشخصی   و  سازیسفارشی  مناسب،  محصولات  و  خدمات  به معنای ارائۀ  دیجیتال

بر خدمت    ارائۀ  بانکداری،  نوع   این  . دراست  یکپارچه   ابزارهای  یا  متناسب  هایکانال   طریق   از  مناسب  زمان

.) Ravangardگیرد  می  صورت  است  آمده   به دست   مشتریان  از  هایی کهداده   و  پیشرفته   هایتحلیل   اساس

et al., 2023)  بانکداری   نوین   هایفناوری   از  استفاده   با  خدمات  بهبود   و  سازیغنی  دیجیتال،  هدف 

  های رسانه   و   هاشبکه   در  تعاملات  افزایش  کاوی،داده   و  تجاری  هوش  مانند  ابزارهایی.  است  دیجیتالی

________________________________________________________________ 

1 Forrester Research 
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  است. این   زمینه  این  در  هاییمصداق  مشتریان  تجربۀ  بر  تمرکز  و  پرداخت  حوزۀ   نوین  راهکارهای  اجتماعی،

به محصول   دیدگاه   از  گذار  نیازمند  آنکه  ضمن   بانکداری    و   تحول   مستلزم  است،   محوریمشتری  محوری 

 .(Oyarhossein et al., 2022)باشدی م »فناوری« نیز و »مدیریتی«، »عملیاتی« هایلایه  کلیۀ در سازیمدرن

فراگیرشدن   در حال  با سرعت  دنیا  در سراسر  و  نیست  پیشرفته  دیجیتال مختص کشورهای  بانکداری 

درصد و    33درصد، در هند حدود    72  متحده ایالات شدن نظام بانکی در  است. برای نمونه، رشد دیجیتالی 

شرقی   جنوب  آسیای  است    24در  شده  گزارش  نیز    ).et al., 2022)  Kasriدرصد  ایران  بانک در  آمار 

درصد رشد    105  زانی، به م1401تا سال    1392از سال    یاعتبار  یهاکه تعداد کارت  دهدینشان م  یمرکز

دستگاه خودپرداز  60431 ران،یدر ا ی اعتبار  ۀبانک و مؤسس 34، در مجموع 1401سال  انیداشته است. تا پا

کارت  اند. داشته  الکترون  یهاتعداد  افزا  14  یکیپول  افزاو    است  داشته   شیدرصد  و  شعب    ش یکاهش 

  دهد صنعت بانکداری کشوری چشمگیر بوده است. این آمارها نشان میرحضوریانجام خدمات غ  ندآیفر

پنیز   حال  د   ر یمس  مودن یدر  اسکینر  (Ghorbani, 2023).است    تالیجیتحول  کریس  گفتۀ  پژوه آینده ،  به 

صنعت مالی، تحول دیجیتال یک کانال یا رویکرد جدید نیست بلکه پایه و اساس بانکداری جدید به شمار 

پذیری، دفاع از جایگاه خود و گسترش سهم بازار باید  ها برای رقابت بانک  (Asgari et al., 2019)آید.می

فناوری  از  استفاده  دبا  بهبود بخشند  یجیتال، فعالیتهای  توسعه و  را   ,.Porfírio et al). های جاری خود 

پیامدهای تحول دیجیتال آگاهی   (2024 پیشایندها و  از  به شناخت درستی  این منظور لازم است که  برای 

هدف  باید  همچنین  کنند.  دیجیتالیپیدا  سوی  به  حرکت  برای  روشنی  باشد  گذاری  داشته  وجود   شدن 

.(Martínez-Navalón et al., 2023) 
دیجیتال تحول  تحقق  مشتر  ۀارائ   در  ی نوآور  یریکارگبه   ، لازمۀ  بر  تمرکز  و  در    یمحصولات  است. 

بانکدار  ژه یوبه   عیصنا  در   رییتغ  یاصل   عامل  عنوان به   ی نوآور  واقع،  & Soltani) کندیم  عمل  ی صنعت 

Tahmasebi, 2020  )دل  تال یجید  تحول   گر،ی د  ی سو  از و    یهای فناور  ۀ گسترد  ۀ ارائ  ل یبه  توانمندکننده 

م  یمتعدد  یهاروش تقو  توانندیکه  را  خدمات  عملکرد  و  مراحل   در  یادیز  ریتأثکنند،    تیمحصول 

فرآ  ۀ وی ش  تنها نه   تالی جید  یفناور  بودن  ریفراگ  (Appio et al., 2021).د  دارن   ی نوآور  ندیمختلف 

نوآور  یبرا   راهبرد  یطراحـ  و  یدهسازمان تغ  ی خلق    از  د یجد  بـاتیترک   قیطر  از  ــه بلک  دهد یم  ـر ییرا 

  هـا سازمـان.  کندیم  متحول  زینرا    ینوآور  تی مـاه  د،یجـد  محصـولات  خلق   و  یکـیزیف  و  تــالیجید  عناصر

  ینوآور (.  et al., 2017)   Nambisanددارن ـ  قرار  تـــالیجید  ینوآور  به  ی نوآور  از  ــذارگ  ۀمرحـل  ـکی  در

 شودیم  فیتعر «دیمحصولات جد د یتول یبرا یکیزیعناصر دیجیتال و ف دیجد بیترک »  صورتبه  تالیجید

et al., 2022)  .(Sabaghchi  از    یدیانواع جد  تال،ی جید  یهایفناور  فردمنحصربه   هایویژگی   قت،یحق  در
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  (Nylen & Holmstrom, 2015).آن دشوار است  ینیبشیکه کنترل و پ  است  کرده   ریپذرا امکان  ینوآور

  ی هاپروژه   از   درصد   90  تا   40  که   است  کرده   ده ی چیپ  را   ی نوآور  ی اگونه به   ی فناور  در   عیسراین تغییرات  

توان  را میمناسب    ی نوآور  راهبرد   کی   فقدان (Wang, 2023).   شوند یم  مواجه   شکست   با   ا یدن  در   ی نوآور

 ). Pisano, 2015( دانست ها در سازمان یشکست نوآور  لیدلااز 

به  نوآوری  راهبرد  میاگر  باشد  شده  تدوین  کند  خوبی  مدیریت  و  کنترل  را  نوآوری   ,.et alتواند 

2021a)  .(Wolf,  منسجـم نوآوری  راهبرد  یک  ایجاد  برای  شرکت  یک  توانایی  واقع،  بر    همواره   در 

راهبرد نوآوری یک   (Ngugi, 2018).گذارد  وکـار تأثیـر می توانایـی آن برای رقابت در یک محیط کسب 

  ( 2کدام نوع نوآوری توسط شرکت انجام خواهد شد؟ )  (1) کند؛ به این سه سؤال توجه میراهنما است که  

با چه روش   (3ها را انجام خواهد داد؟ ) شرکت چگونه این نوآوری  های خود را به  هایی نوآوری شرکت 

ارائه خواهد کرد؟ ایجاد راهبر  et al., 2018)  .(Adim   بازار  به اما  نوآوری  ویژه در بخش خدمات یک د 

کسب  محیط  از  دقیقی  دانش  اکتساب  به  که  است  پیچیده  بسیار  دارد  فرآیند  نیاز   (et al., 2014 وکار 

.(Hittmar  بر همگام نوآوری علاوه  راهبرد  فعلی، متخصصان  باید در در شرایط  نوآوری  با سرعت  شدن 

گسترده  ارائه  بازار  محصولات  برای  که  است  دیجیتالی  خدمات  در  رقابتی  مزیت  زیرا  شوند  وارد  تری 

 et al., 2021) .(Jafari Sabdaniشود می

و شرکت  بیمه  بانکی،  امور  معاونت  راستا،  همین  سند  در  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  دولتی  های 

بر  مبتنی  دیجیتال  بانکداری  استقرار  چارچوب  و  سیاستی  رویکرد  دیجیتالی:  تحول  و  آینده  »بانکداری 

) & Anisiها ابلاغ کرده است  ریزی و اجرا به  بانکبرای برنامه   1398پارادایم اقتصاد هوشمند« را در سال  

Chavoshi, 2022).  کشور قرار دارد و    ی بانکدار  صنعت   کانون توجه   در  در حال حاضر نیز تحول دیجیتال

رفته بانک تحولات  این  از  استقبال  به  کشور  شکاف   وجودن یباا  اند.های  حوزه هنوز  این  در  زیادی  های 

به مشاهده می از پژوهشگران مانند محمدرضایی و همکاران )شود.  برخی  نمونه   که  ( معتقدند 2022عنوان 

 هستید،   بانک   کدام   در  که   ندارد   چندانی  تفاوت   تقریباً  شوید   بانک   داخل  و   بردارید   را   هر بانک   تابلوی   اگر

  های سرویس  است. از سوی دیگر، طراحی  مشابه   و   یکسان   کنیدمی  دریافت  که  هاییسرویس   تمام  چراکه

 گیرد،می   انجام  جدید  محصولات  طراحی  واحدهای  در  و  فرآیندمحور  صورتبه   ها همچنان بانک   جدید

مشتریبه   بایستمی  هاطراحی  دیجیتال   عصر  در   کهدرصورتی  رویکرد  با   مشتری  دید   از   و   محورصورت 

واقع،)al., 2023) et  Shiriپذیرد    صورت  درون   به   بیرون در    برای  هابانک   کشور   بانکداری  صنعت  در   . 

  که   است حالی  در  این  گیرد،  قرار  ایشان  دسترس  در  خدماتی  و   محصولات  چه  که  کنندمی  تعریف  مشتریان



     237                                  صنعت بانکداری در  نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال راهبردپارادایمی کیفی مدل 

و    نیازها  کامل  شناخت   بر  مبتنی  بانکداری  خدمات   و   محصول   با هدف طراحی  نوآوری در تحول دیجیتال 

 تبدیل   صرفاً  کشور  بانک انجام خواهد شد. مسئلۀ مهم دیگر این است که در نظام بانکی  مشتریان  انتظارات

  تحول دیجیتال  کهدرحالی  است، شده   دنبال  دیجیتالی خدمات و  محصولات به   بانکی خدمات و  محصولات

  و   محصولات  تحول   بر  آن، علاوه   لازمۀ  و  بانک  هایجنبه   در تمام  تحول  برای  فناوری  بر  مبتنی  رویکردی

ایجاد  به   ارائهقابل  خدمات نوآورانه   مشتریان،    فرآیندها،  ساختارها، )  بانک  سازمانی  معماری  در  تغییرات 

،  درنهایتاست.  (  غیره   و   عملکرد  بر  مبتنی  پاداش   هایطرح   منابع،   تخصیص  منطق   گیری،تصمیم   هایروال 

بانک  یسازه ادیپ  رغمیعل نظام  در  نوآورانه  دلا  ،یاقدامات  را  هابانک   توانینم  ذکرشده   لیبه  کشور  ی 

راستا   ن یدر ا  et al., 2022)  .(Radsaeedدیجیتال دانست و نظام بانکداری دیجیتال هنوز استقرار نیافته است

مانند   متعدد  نتایج مطالعات  به   ،(2023)  همکاران  و  ژوو در  نوآوری  راهبرد  نقش  از عوامل بر  عنوان یکی 

شده است. براساس یک مقایسۀ تطبیقی در سند »بانکداری آینده   تأکید ها در بستر دیجیتال  موفقیت سازمان

تحول دیجیتالی«، به   و  است. در نوآوری  بانکداری دیجیتال  معرفی شده  موفقیت در  اساسی  عنوان عامل 

موضوع    (  2022)  همکارانو    سندجاجامطالعه   این  نوآوری    تأکیدنیز  که  است  ذکر  به  لازم  است.  شده 

 راهبرداز    یعنوان بخشرا به   ینوآور  ،بلکه لازم است که سازمان)  Pisano, 2015(تواند تصادفی باشد  نمی

.  شودیمحسوب م  یاتیح  یاربس  یرقابت  یتو مز  یسازمان  یبازساز  یبرا  ینوآور   ید. راهبردنما  یگیریپ  خود

چالش  از  مدیریتیکی  عمدۀ  نوآور  ین تدوها  سازمان  ی نوآور  های  دیجیتال    ی راهبرد  بستر  در 

& Yadolahi, 2023)Movahednia (   ی با نگاهی فراگیر و کلان  راهبرد نوآوردر نتیجه، استعانت از    .است

دیجیت بستر  در  بانکداری  صنعت  در  موفقیت  لازمۀ  دیجیتال،  تحول  استجهت  عوامل   ییشناسااما  ؛  ال 

پیچیده    کننده نییتع بسیار  سازمان  در  نوآوری  راهبرد  به   ؛  باشد یمجهت  جهت   یک  از  عوامل  این  زیرا 

هستند    هایویژگی مرتبط  اقتصادی کلان  و  اجتماعی  محیط  به  دیگر  از جهت  و  سازمان   ,.et alداخلی 

2013)  (Wziatek-Kubiak  نشان مطالعات  بررسی  نحوه   دهد یم.  نوآوری،  تصمیمات  بر  اثرگذار  عوامل 

  (2024کافی توسط پژوهشگران بررسی نشده است    اندازه به راهبرد نوآوری    طورکلیبه انتخاب نوآوری و  

(Guzman et al.,  . 

وزارت اقتصاد و    ی دهکشور با جهت  ی هاحال حاضر بانک   در  توان گفت که بندی مطالب می در جمع

ترین عوامل برای دستیابی عنوان یکی از مهمو نوآوری به  هستند  حرکت در  تال یجید  تحول   ریدر مس  ییدارا

  نوع   ۀ دربار  ی متعدد  یهاانتخاب   با  تالیج ید  زمینۀ  در   هاانکبه موفقیت در بستر دیجیتال تبدیل شده است. ب

تر نیز بسیار سریع هاآن که توسعه و اشاعۀ  اندشده   روهروببا ماهیت متفاوت  ینوآور مختلف انواع بیترک  و
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از قبل است و بر اساس دلایل ذکرشده، نظام بانکی کشور در حوزۀ تحول دیجیتال هنوز نوآور نیست. در 

طرح  رویکردها،  شرایط،  سیاستاین  و  بانک ها  و  نیستند  کافی  نوآوری  برای  موجود  قادر های  را  ها 

ها به  وری و عملکرد خود را ارتقا دهند. طراحی، مدیریت، ارزیابی وکنترل این نوآوری سازند تا بهره نمی

را برای    هاآن مهم و روابط میان    یهامقوله هستند    ریناگز  کشور  یهابانکدارد.    ازین  راهبرد نوآوری جدید

ضرورت توجه به مدل    مسئله ، این  ندینما  کشف  و   ییشناسا  تال یجید  بستر  در   ی مناسبنوآور  یک راهبرد 

بانکداری نشان نوآوری را در صنعت  این موضوع را روشن  بررسی پژوهش   دهد.می  پارادایمی راهبرد  ها 

شرکتی  می بانکداری  منظر  از  دیجیتال  تحول  که   et al., 2022)  (Mohammadian Mahmoudiسازد 

Tabar  همسویی راهبردی و سودآوری مالی ،(Lagzaee et al., 2023)  نیازسنجی مشتریان ،(Feizollahi 

& Heidari, 2022)  بانک در  توسعۀ محصـولات جـدید   ،(Marlius, 2022)  (Tajarloo et al., 2022) ،

، تأثیر بر et al., 2023)  (Yaghtin، راهبرد دیجیتال  (Yazdani Kachuei et al., 2022)های اجتماعی  رسانه

، امنیت  (Chauhan et al., 2022)، تجربۀ مشتریان در بانکداری دیجیتال  (Do et al., 2022)عملکرد بانک  

 Oh)هایجیتال در بانکتحول د  اثرگذار بر موفقیتعوامل    ، (Kumar, 2023)سایبری در بانکداری دیجیتال  

et al., 2022) ،   هم نوآوری  ابعاد  راهبرد  و  دیجیتال  قابلیت  بین   ،) ,et al., 2024)  Ghazinooriراستایی 

انقلاب فین   یخدمات مال  ی نوآور  های بهبود راهبرد بر  با تمرکز خاص  ،  (Zhao et al., 2019)تک  بانک 

بانک باز  نوآوری  راهبرد  از  پشتیبانی  برای  داده  کلان  راهبرد   (Aspiranti et al., 2023)ها  فناوری  و 

دیجیتال   در   ( (Nylen & Holmstrom, 2015نوآوری  آنچه  است.  گرفته  قرار  پژوهشگران  موردمطالعۀ 

اثرگذار بر راهبرد نوآوری   یهامقوله مطالعات گوناگون از دید پژوهشگران مغفول مانده است، پرداختن به 

 ما  کشور در    م یمفاه  ن یانوظهوربودن    به با توجه  جهت حرکت در مسیر تحول دیجیتال در نظام بانکی است.  

توجه به یک مدل  عدم وجود دارد که   ینگران ن یا  ، ایدن  در   ی نوآور  یهاپروژه   در درصد شکست    بالابودن  و

نوآوری، راهبرد  تدوین  هنگام  سرما  مناسب  رفتن  هدر    یها پروژه   شکست  و  شده انجام  یهایگذارهیبه 

نوآور  ،گریدان یببه   . شودمنجر  ها  بانک   ۀ نوآوران د  یاگرچه  بستر  اجتناب   کی   تالیجی در   ری ناپذضرورت 

  یها نهیزمشناسایی و بررسی    ازمندین  ی تلاش  ن یچن  اما  دارد،  همراه   به   هابانک   یبرا   یفراوان  ی ایو مزا  است

افزایی نظری . سهم پژوهش و هماست  در بستر دیجیتال   ینوآور  راهبردمساعد، موانع و عوامل اثرگذار بر  

  ی کردیروشدن در عرصۀ بانکداری با  بنایی برای دیجیتالیعنوان ممطالعۀ حاضر توجه به راهبرد نوآوری به 

این پرسش کلیدی پاسخ خواهد داد که   به  اکتشافی است. در واقع، مطالعۀ حاضر  بر طرح پژوهش  مبتنی 

ی چگونه است؟ برای پاسخ به  در صنعت بانکدار  تالیجیتحول د  کردیبا رو  یراهبرد نوآور  یمیمدل پارادا
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کلیدی   متغیرهای  از  کلی  شناخت  با  سپس  شد.  خواهد  ارائه  پژوهش  نظری  مبانی  ادامه  در  پرسش،  این 

مصاحبه  انجام  و  موردنظر پژوهش  پارادایمی  مدل  ارائۀ  به  بنیاد،  داده  روش  و  خبرگان  با  تخصصی  های 

می مدل پرداخته  نوآورپارادایمی    شود.  علیّ، راهبرد  عوامل  به  توجه  با  دیجیتال،  تحول  رویکرد  با  ی 

زمینهمداخله  میگر،  ارائه  کشور  بانکداری  صنعت  برای  پیامدها  و  راهبردها  نتایجای،  پژوهش    ینا  شود. 

مد  ی متعدد  ی هاگروه   ی برا  تواند یم باشد.  تصم  یرانسودمند  و  بانک   گیرانیمارشد  مدر  از    توانند یها 

سازمان خود بهره ببرند.    یط مناسب و متناسب با شرا  ی راهبرد نوآور  یک  ین تدو یبرا پژوهش  ینا هاییافته

نهادها   گذارانیاستس بانک  ینظارت   یو  بخش  ا  درقا  یزن  یدر  از  استفاده  با  بود  ،  مدل  ینخواهند 

  یان محققان و دانشگاه  ین،را فراهم آورند. علاوه بر ا یاز نوآور یتو حما  یقتشو یلازم برا هاییرساختز

 یند. حوزه استفاده نما ین مطالعات و گسترش دانش در ا ۀ ادام یپژوهش برا ینا  هاییافته از  توانند یم

 

 ی نظر یمبان

 راهبرد نوآوری 

تازه هستند تا    هایایده ها و  اندیشه   خود نیازمند افکار،  ۀ بقا و تداوم نقش مثبت و سازند  یها براسازمان

این طریق   کنند، وگرنهاز  را تضمین  پویایی خود  نابودی محکوم خواهند شد  بتوانند    بنابراین ؛  به زوال و 

ایده   ,.Khojasteh Khosro et al).شود  اتخاذ  مناسبی  نوآوری    ها راهبرد ضروری است تا برای مدیریت 

  به   منابع   ص یتخص  که   است   شده نییتعش ی پ  از  و  یکاربرد  دهنده،توسعه  ۀ برنام  ک ی  ینوآور  راهبرد  (2022

 ک ی   ۀارائ  با  و  کندیم   کنترل  سازمان  یکل  راهبردی  اهداف  به  یابیدست  منظور به  را  های نوآور  مختلف  انواع 

گذشته را رها    یطور انتخاببه  دی چگونه با  و یچه زمان  ازمانس  کیکه    دهدیم  نشان  یریگمیچارچوب تصم

 ,Kral & Janoskova)شود  تمرکز  م  نده یوکار آدهد تا بر کسب   رییراهبرد و اهداف خود را تغ  ایو    کند

و  سازمان  و بهبود عملکرد    تیاس موفقـو اس  هیاست که پا  یتیریاصطلاح مد  کی  ینوآور  راهبرد  .)2021

می  را   ع یناـص  یریگجهت  راهبردنشان  این  از  هدف  ا  دهد.  از  مشارکت  و  فرآ  هاده ی حفاظت    یدها  ـنیو 

واقع  (Azizah et al., 2024).است    انهــخلاق  و   دیجد نوآوری    ،در   ها،ی نوآور  ی برا  ی چارچوبراهبرد 

. شودی شرکت در جهت مناسب خرج م  ۀن یو هز  یشود که تلاش، انرژ  ن یتا تضم  ستا  هات یو خلاق  هاده یا

 et al., 2023)  .(Phungتا بیشترین اثربخشی حاصل شود    باشد  همسوشرکت   یکل  راهبردبا    د یبا  راهبرد  نیا

  توانند با توجه به شرایط در راهبردهای نوآوری با دو نوع ها در بستر تحول دیجیتال میها و شرکتسازمان
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نوآوری1راهبرد   راهبرد  اکتشاف   راهبرد  (2و    1برداریبهره   (  می  2نوآوری  ). & Hoesslerشوند  مواجه 

Onufrey & Bergek, 2021), 2022; Carbon   بهره نوآوری  با راهبرد  تکاملی  پیشرفت   برداری  در های 

موفق،  های موجودفناوری تمرکز میکوتاه   یها ت یبر  قابلآن  نتایج    وکند  مدت  و    استبینی  پیشنزدیک 

ia, 2017)J(.  متمرکز   3های انقلابی یا مخرب موفقیت بلندمدت توسط نوآوری بر  نوآوری اکتشافی    راهبرد

)  اساس   بر  نیهمچن.  (Wolf et al., 2021b)است   ترزیوفسکی  شرکت 2002پژوهش  می(،  از  ها  توانند 

رادیکال و  تدریجی  نوآوری  توسعۀ   4راهبرد  برای  مشوق خوبی  تدریجی،  نوآوری  راهبـرد  کنند.  استفاده 

است  صورتبه نوآوری   به    ،مجموع  در  (Nazaripour & Ranjbar, 2022).  پایدار  نوآور  سازمان  یک 

راهبرد نوآوری نیاز دارد و بدون یک راهبرد نوآوری مناسب و شفاف توانایی کنترل تغییرات اساسی آینده 

داشت نخواهد  این    .)Mesineh, 2021-Shahriari & Mahmoudi(  را  در  پژوهش  هدف  راستای  در 

به  نوآوری  راهبرد  طبقه مطالعه،  بر  تمرکز  بدون  و  دیجیتال  تحول  رویکرد  با  کلی  خاصی صورت  بندی 

 موردبررسی قرار گرفته است.  
 

 تحول دیجیتال

مـک  و  پاتـل  توسـط  بار  نخستین  دیجیتال  و2000)  کـارتیتحول  مطرح  و    (  وسترمن  توسط  سپس 

از کلیدواژه ( مفهوم 2011همکاران ) این مفهوم یکی  های انقلاب صنعتی چهارم است. انقلاب سازی شد. 

 طی جریان یک پروژۀ   2011« در زبان آلمانی است که در سال  4.05صنعتی چهارم ترجمۀ لاتین »صنایع  

از  جدیدی  نسل  بیانگر  اصطلاح  این  شد.  مطـرح  هانوفر  شهر  در  آلمان  کشور  دولتی  صنایع  در  هایتک 

________________________________________________________________ 

1 Exploitation 
2 Exploration 

Disruptive Innovation معنا  ی نوآور به  خدمات  یسازاده یپ  یمخرب  و  و  است    یمحصولات  دسترس  در  ساده،  ابتدا  در  که 

پتانس بهمقرون زمان  طول  در  اما  هستند  دارند   ک یدر    یانقلاب  راتیی تغ  لیصرفه  را  در  صنعت  شوند ی م  یاصل   ی رقبا  نیجانش  ، تینهاو 

Varadarajan, 2024) .( 
نوآور  پ  کالیراد   یراهبرد  دارد    د ی محصول جد   ک یدر    د ی جد   دهیا  ک ی  یسازاده یبر  به محصولات   یتوجهقابل   یایمزا  کهتمرکز  نسبت 

به مشتر م  ان یموجود  اقتصاد  نیا.  دهد ی ارائه  ع  ی راهبرد، ارزش  در  و  داشت.   یبرا  ی فراوان  یها سک یرحال    نیبالا  به همراه خواهد  شرکت 

موجود    یندهای فرآ  ایدر محصولات، خدمات    یجزئ  یهال یتعد   ا یشامل بهبودها    ی جیتدر  یراهبرد نوآور  کال،یراد  ی برخلاف راهبرد نوآور

.  د شونیکمتر مشخص م  نهی و هز  سک ی بخشند و معمولاً با ری و بهبود مکنند  میرا اصلاح    یها، محصولات و خدمات فعل ی نوآور  نیاست. ا

. ) Varadarajan, 2024(باشد یم ک ینزد یبردار بهره  یراهبرد نوآور به یحدود تا  یجیتدر ی راهبرد نوآور
5 Industry 4.0  
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صنعت مبتنـی بر هوشمندسازی و استفاده از فنـاوری بود که بعد از طی سه دوره از انقـلاب صنعتی پدیدار  

به   یتئور  et al., 2021)   .(Xuشد   چهارم  صنعتی  تحول انقلاب  توصیف چگونگی  زنجیرۀ منظور  بخشی 

های گوناگون در ساز تحقق توسعهارزش صنایع مبتنی بر پلتفرم دیجیتالی مطرح شد. تحول دیجیتال زمینه

کسب   ندهایفرآمحصولات،   و  صنایع  در  و  است  جدید  خدمات  قرار و  مورداستفاده  مختلف  وکارهای 

  یبرا  یانــسازم یهامجموعه اقدام  تالیجیتحول ددر یک تعریف جامع، . (Khoeini et al., 2022)د گیرمی

بهره   تالیجید  د یجد  یهافناوری  یریکارگبه  منافع    یریگو  بر   تالی جید  ولـ ـتح  است.  هاآن از  علاوه 

کسب و کسب   یاتیعمل  یندهایفرآ محصولات  بر  سازمانوکار  ساختار  ن  یکار،   در  یتیریمد  میمفاه  زیو 

 (Sharaj sharifi & Memari, 2021).  گذاردسازمان نیز تأثیر می

نظر از نوع تعاریف مورداستفاده در ادبیات تحول دیجیتال، آنچه اهمیت دارد تأثیر شگرفی است  صرف

برنامه  بر  دیجیتال  تحول  سازمانکه  اقدامات  و  سازمانریزی  هم  تحول،  این  دارد.  هم ها  و  انتفاعی  های 

تحت  را  میغیرانتفاعی  اظهار  محققین  برخی  که  به شکلی  است؛  داده  قرار  آینده، تأثیر  تا چند سال  کنند 

  (Vares et al., 2023).ای جز پذیرش تحولات دیجیتال ندارند  چاره رقبا    ن یبقا در ب  ی براها  مدیران سازمان

مناسب  تال یجید  تحول  در   راتییتغ   ی برا  ینام  است؛  ی ایدن  زیربنایی  و شیوه   که   ییجا  حاضر  مدیریت    های 

   Wamba, 2022) .(Queiroz & است  طور کامل متحول گشتهها به وکار سازمانسب ک  الگوهای 
وکار در تحول دیجیتال بیش از اینکه در مورد یک فرایند مشخص باشد، دربارۀ چگونگی ادارۀ کسب

دنیای  سازمان مرزهای جدید  در  ارزش  ایجاد  است:  اصلی  بر سه حوزۀ  ناظر  تعریف  این  است.  مطرح  ها 

، ایجاد درنهایتگذارند و  طور مستقیم بر تجربۀ مشتری تأثیر مییی که بهندهایفرآسازی  وکار، بهینه کسب

همچنان که تحول  .  (Chen & Tian, 2022)  کندوکار را پشتیبانی میهای بنیادی که تحولات کسبقابلیت 

کرده   تغییر  را دستخوش  صنایع  میاست، سازماندیجیتال عرصۀ  نیز  تحولات  ها  این  با  را  تا خود  کوشند 

های  سبب استفاده از فناوری فی است که به همراه سازند. در سطح کلان، تحول دیجیتال شامل تغییرات شگر

می وقوع  به  گوناگون  صنایع  و  جامعه  در سطح  مطرح دیجیتال  موضوع  این  نیز  سازمان  در سطح  پیوندد. 

ها باید با اصلاح راهبردهای مرتبط با مفهوم تحول دیجیتال، راهکارهایی برای نوآوری شود که سازمانمی

از   یبرخ  ، ینوآور  گاه یجا  در  ر ییا توجه به تغب  (Konopik et al., 2022).کارگیری فناوری بیابند  از طریق به 

ارزش   اند. این موضوعشده در اثر انقلاب دیجیتال دچار چالش یا تغییر بنیادین   هاسازماناصول سازماندهی  

و  ایمجموعه و  جدید   مختلف  اهداف  با  بازیگران  از  ک ها قابلیت   پویا  ایجاد  را  نوآوری  در  جدید  رده ی 

 گرفته استقرار  «  تالیجید  ی نوآور» از نوآوری سنتی به  گذار    ۀ ماهیت نوآوری در یک نقطاست. در واقع،  
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(Nambisan et al., 2017).  ی نوآور   یبرا   را  فیتعار  نیو پراستنادتر  نیاول از    یکی(  ۲۰۱۲)و همکاران    و ی  

ف  دیجد  بیترک »   صورتبه   تالیجید  ی نوآور  ، اساس  نیا  بر  دادند؛  ارائه  تالیجید و   ی ک یزیعناصر دیجیتال 

جد  دی تول  یبرا و    پژوهشگران توجه    تالی جید  ینوآور  ، آن  از   پس.  شودیم  فیتعر  «دی محصولات 

رشته  در  بازار  گوناگون  یهامتخصصان  و  راهبرد  اقتصاد،  است   یابیمانند  کرده  جلب  خود  به   را 

(Sabaghchi et al., 2022)  .   فناورریفراگ،  گریدانیببه سازمانده  تنهانه   تالی جید  ی شدن  و  را    یراهبرد  ما 

  مفهوم شده است. در    منجر  ینوآور  تی ماه   از  یدیجد  فیتعربلکه به    ،داده است  رییتغ  ینوآور جادیا  یبرا

بن  جادیا  تال،یجید  ینوآور  دیجد با    یکار  یندهایفرآ  ایخدمات    ۀارائ  و   محصولات  دی در تول  نیادیتحول 

استفاده از ابزارها و   با تال یجید ینوآور  (Hund et al., 2021).گیرد صورت می یتالیجید یاستفاده از فناور

 ،ی مشتر  ۀتجرب   ت یریمد  ،یانسانی  رویوکار، عملکرد نکسب   یندهایفرآبهبود    یبرا  یتالیج ید  یهایفناور

  یبر فناور   یمبتن  ی نوآور  در واقع، .  شودیم  فیوکار تعرکسب   ۀ تاز  یالگوها   ا ی  دیمحصولات جد  یمعرف 

زیک  عنوان  به   یتالیجید نوآور  ییربنا یابزار  به  سازمان  با کسب   ی الگو  ای  فرآیند  ل،محصو   یدر  وکار 

پلتفرم از  دارد  تالی جید  یهااستفاده  ها  سازمان توان گفتدر مجموع می  (Schaper et al., 2024).  اشاره 

می طریق  تلاش  از  نوآوری  برای  را  راهکارهایی  دیجیتال،  تحول  با  مرتبط  راهبردهای  اصلاح  با  کنند 

فناوریبه  بیابند  کارگیری  دیجیتال  چشمعلیاما    )et al., 2022) Konopikهای  سریع  تغییر  انداز رغم 

از    ،وکارکسب برای  ها  سازمانبرخی  را  کلی  راهبرد  یک  تحول نوآوری  هنوز  توسعه  دیجیتال    و 

م  تال یجید  تحول   درنهایت   (Vey et al., 2017)اندنداده   تازه   یهای فناور  رشیپذ  مداوم  فرآیند  توان یرا 

  ی اگونه به   دیبا  فرآیند  ن یا  .دانست  نفعانی ذ  و   کارمندان  ان،یمشتر  یتالیج ید  انتظارات  ساختنبرآورده   یبرا

 (Zaoui & Souissi, 2020).  شود  ییاجرا  و آغاز ،یزیرهیپا فعال

 

 تالیجید  یبانکدار

  عصر   تبدیل و  الکترونیک  به  آنالوگ  وکارهایکسب   اینترنت،  پیدایش  با  و  میلادی  90  دهۀ  اوایل  از

  که   عصر  این  در.  شد  آغاز  الکترونیک  بانکداری  همچون   اینترنتی  وکارهایکسب   ایجاد  با  الکترونیک

 اقدامات   از  برخی  توانستندمی  کاربران  شود،می   گرفته  نظر  در  شدندیجیتالی  فرآیند  اول  بخش   عنوانبه 

  انجام   دور  راه   از  و  الکترونیک  بانکداری  قالب  در  را  حسابمانده   مشاهده   و  پول  انتقال  مانند  ساده   بانکی
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با   غیره،  و   1ی ابر  انش یرا  مصنوعی،  هوش  اجتماعی،  های شبکه   همچون   نوین   هایفناوری   پیدایش   دهند. 

  بانکداری   مفاهیم   دیجیتال   عصر  در .  شد  آغاز   دیجیتال در صنعت بانکداری   عصر  عنوان تحت  جدید  ایدوره 

دیجیتال  به  الکترونیک  بانک  از   . (Maghsoodloo & Asgarimehr, 2023)کرد    پیدا  تغییر  بانکداری 

دیجیتالی بر  تنها  الکترونیکی  از  بانکداری  برخی  و    هایویژگیکردن  بود  متمرکز  سنتی  بانکداری  اصلی 

عنوان یک سرویس اضافی در بستر بانکداری سنتی نام برد اما بانکداری دیجیتال یک مدل  توان از آن به می

دیجیتالی اساس  بر  که  است  مدرن  فعالیت بانکداری  کلیۀ  میکردن  عمل  ) ,Nguyen & Dangکند  ها 

دیجیتال    .(2018 میبانکداری  کرد:  گونه ن یاتوان  را    مناسب،   محصولات  و  خدمات  ارائۀ  تعریف 

 ابزارهایی   یا   متناسب  هایکانال   طریق  از  مناسب  زمان  در   و  آنی  طوربه   شده سازیشخصی  و  سازیسفارشی

در   یکپارچه  که کهداده   و  پیشرفته  هایتحلیل  اساس  بر  خدمت  ارائۀ   بانکداری،   نوع   این  هستند.    از   هایی 

سند بانکداری آینده و  . مطابق  )(Ravangard et al., 2023گیرد  می  صورت  است   آمده   به دست   مشتریان

  به   بلکه   ست ین  خدمات  نمودنالکترونیکی  معنی  به  بانکداری دیجیتال ها،  شده به بانک تحول دیجیتالی ابلاغ 

  به   اتکا  از   بانکی  وکارکسب   مدل  آن  در   که  است  بانکداری  وکارکسب  مدل   در  دیجیتالی   تحول  معنی

کلیۀ    و   کندمی  حرکت  کارمزدی  و   غیرمشاع  درآمدهای   از  جدید  سهم   سوی   به   مشاع   درآمدهای 

صف  بانکی  یندهایفرآ از  آن   ستاد   و  اعم  اساس    بالای   سرعت.  شوندمی  روزرسانیبه  و   عوض   بر 

 نیاز   با   متناسب   جدید   محتوای   تولید   هوشمند،   های داده   همیشگی،  بودن  دسترس  در   شفافیت،   گیری،تصمیم

بودن  و   خدمات  سازیشخصی  مشتریان، دسترس  کانال   بانک  هایسرویس   در  از در  مختلف    های 

بانکداری    خواهد   دیجیتال   بانک   یک  هایویژگی بین  مقایسه  یک  مذکور  سند  در  همچنین،  بود. 

انجا دیجیتال  بانکداری  و  در جدول شماره  الکترونیکی  که  شده  تفاوت مهم  1م  مفهوم  ترین  دو  این  های 

 نشان داده شده است. 

 

________________________________________________________________ 

 1:Cloud computing برا  ییالگو   یابر  انشیرا قابل   یانشیاز منابع را  یابه مجموعه  یآسان همگان  یدسترس  جادیا  یاست  و   م یتنظ  تیبا 

شبکه   یکربند یپ برهس یسرو  ، یکاربرد  یهابرنامه  ،یسازرهی ذخ  یفضا  سرورها،  ها،مانند  و  تقاضا  ا  کمتر  اساس  و  سرعت  با  تلاش   نیکه 

 (.Alinejad Saruklai & Hasanpour, 2023) فراهم شود مات دهنده خد تعامل با ارائه   نیکمتر ای یتیریمد 
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 یی دارا و یاقتصاد امور وزارت. منبع: یجیتالد یبا بانکدار یکالکترون  یبانکدار (: مقایسۀ 1) جدول

 دیجیتال بانکداری الکترونیک بانکداری موضوع 

 اکوسیستم / مشتری  محصول )کانال ارائۀ خدمات( محل تمرکز

 نوآوری  سرعت در فرآیند عامل موفقیت 

 وکار مدل کسب فرآیند تغییر 

 ارزش مشتری درآمد هدف عملیاتی  

 مشارکتی، اکوسیستم دیجیتال داخلی  نوع توسعه  

 هوشمند  شده  تعیینازپیش عملکرد

 متخصصان دیجیتال   نیروی فنی، نیروی بانکی  نیروی انسانی 

 

  ی نوآوردرستی اشاره شده است، عامل موفقیت در بانکداری دیجیتال  که در جدول فوق به   طورهمان

راهبردبه   ینوآور  است. اطلاعات    یدجد  یهاکسب فرصت   یبرا  ی عنوان  دانش و  از  به شمار و حفاظت 

کل  آیدمی نقش  منحصربه   ئۀارا  در  یدی و  طرمحصولات  از  خدمات  و    ی طد.  دار  افزوده ارزش   یقفرد 

نظر ید موردتجد  یسازمانده  یابند،  ییرمنابع تغ   یمتقس  ، شوند  یتو تقو  یدتجد یدبا  هایت قابل  یندیفرآ  ی نوآور

  هابانک بلکه لازم است که    یستن  تصادفی  ی به نوآور  یافتندست   .شود  یابی مجدداً ارز  راهبردو    یردقرار گ

 ) & Yadolahi,Movahedniaیند  نما  یگیریپدر بستر دیجیتال    خود  راهبرداز    یعنوان بخشرا به   ینوآور

بانکداری  .(2023 دیگر،  سوی  معنای    دیجیتال  از  نیست  آنلاین  بانکداری   به  شعبه  بدون   در   زیرا  یا 

  ها بانک در را محوریتراکنش جای محوریمشاوره  بلکه شود نمی  حذف  فیزیکی شعب  دیجیتال بانکداری 

 بانک  به   آفلاین   بانک   از   میپارادا  تغییر  تنها   دیجیتال   بانکداری   . )(Anisi & Chavoshi, 2022گیرد  می

آن  نیست  آنلاین در    دنیای   در  شدمی  دریافت  حضوری  صورتبه   بانک  در  ترپیش   که  خدماتی  فقط   تا 

 ,.et al است  ارزش خلق  در بانک   دو  این  تمایز  نقطۀ  ترینبلکـه اساسی شود، انجام   اینترنت   بستر  در  دیجیتال

2023), Shiri  (  . بر آن  اصلی  تمرکز  که  است  بانکداری  در صنعت  انقلابی  دیجیتال  بانکداری  واقع،  در 

هم جهت  مشتریان  با  استهمسویی  مالی  خدمات  عرصۀ  در  ارزش  در   (Kaur et al., 2021).  آفرینی 

خدمات    یندهایفرآ  تالیجید  یبانکدار م  یبانکانجام  هو  شیوۀ   ،شودی عوض  تغ  ت یاحراز    دایپ  رییبانک 

های بیومتریک مانند اثرانگشت و تشخیص صدا یا اسکن چشم برای  ، از داده (Haralayya, 2021)  کندیم

می استفاده  کاربران  هویت  میتأیید  کاهش  عبور  رمزهای  به  نیاز  و  .  (Rakhsh et al., 2023)یابد  شود 

می ابری  رایانش  کانال فناوری  تعویض  مشکل  به تواند  کند؛  حل  را  مشتریان  ارتباطی  نمونه،  های  عنوان 

ادامه   آنلاین  چت  طریق  از  را  ارتباط  سپس  و  کند  برقرار  ارتباط  بانک  با  تماس  مرکز  طریق  از  مشتری 
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نرم دهد. چتمی یک  برای  بات  متن  یا  صدا  با  است  ممکن  که  است  مصنوعی  هوش  با  کامپیوتری  افزار 

انسانی کنترل شود نیاز داشته  و از طریق آن می  تشویق گفتگوی  توان در هر زمان که مشتریان به خدمات 

کنند. یک عنوان یک دستیار آنلاین با مشتریان ارتباط برقرار میها به باتکمک کرد. چت  هاآن باشند به  

روبو  مشاوران  دیجیتال  بانکداری  در  دیگر  مشاوره   1خدمت  روبو است.  هوش   توانند می  های  از  استفاده  با 

shizadeh & Azami, (Bakhند  های مالی به مشتریان کمک کنگیریمصنوعی و تحلیل داده در تصمیم 

  کسب   یبرا  یمتخصصان منابع انسان  یآمادگ  ازمندین   تالیج یدبانکداری  به    یسنت  بانکداریاز  انتقال  ).  2023

حرفهمهارت  ۀتوسعو    دیجد  یتالیجید  هایقابلیت  تواناهای  و   ,.Chauhan et al)است    یشخص  یی ای 

ها  بانک   همۀ  باشد و بلکه یک ضرورت مینیست  یک انتخاب    صرفاً سازی بانکداری دیجیتال  پیاده   (2022

 ,.Lashgaripour et al)   هستند  سازی بانکداری دیجیتالیای ناگزیر از پیروی و پیاده در هر سطح و اندازه 

بانک  ینینوآفر،  روازاین (.  2022 فناور  ینظام  استفاده از  ننوین    یهای با  پ   یریگشکل   زیو  مدل    یسازاده یو 

 بقا درحفظ    و   دی با تحولات جد  سازگاریمنظور  به   هابانک   یاصل  یهاچالش   از  یکی  تال، یجید  ی بانکدار

 .)(Anisi & Chavoshi, 2022  است نده یآ
 

 پژوهش   ۀن یشیپ

تحول   بستر  در  نوآوری  راهبرد  بر  بانکداری  صنعت  در  اندکی  مطالعات  موضوع،  جدیدبودن  به  توجه  با 

انجام  دیجیتال تمرکز داشته  از مطالعات  برخی  ادامه،  به است. در  انتشار مرور میشده را  کنیم. ترتیب سال 

اول  ۀمطالع نشان م2023)  وری لوپز و  نوآو  کی  یطراحکه    دهدی(  مز  یبرا  یرراهبرد  در   یرقابت  تیحفظ 

به چشم که  بازار  است  انداز  تحول  حال  در  داردسرعت  همچنضرورت    یچندبعد   تی ماه  هاآن   ن ی. 

 کننده ن ییتع  عوامل  و  راهبردها   ابعاد،که شامل    دادند الگو موردبحث قرار    کی  دررا    ینوآور  یراهبردها

 ،یسازمانعوامل    ،یراهبرد  یزیربرنامه  توسعه،  و   قیتحق  ،ییالگو شامل کارا  نیا  مهم  عناصر  از  یبرخ.  است

 بازار  یبند بخش   وارزش برند    رقبا،  ،ی مشتر  ی ازهاین  سک،یر  ،یفناورعمر    ۀچرخ  ،یفناور  ،یطیمح  عوامل

 ی بررس  داریپا  یرا از منظر نوآور  یدر صنعت بانکدار   تالی جی( تحول د2022)  همکارانو    سندجاجا  است.

به تحول    یابیدر دست  دار یپا  ی نوآور  ی را بر نقش محور  یروشن  یمطالعه شواهد تجرب  ن یا  یهاافته یکردند.  

را    طیشرا  تواندیم  ریو فراگ  ینوآور  راهبرد  کیوجود    ،گریدان یببه .  دهدینشان م  یدر نظام بانک  تالیجید
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د  یبرا مر  آراجو.  کندفراهم    یبانک  تالیجیتحول   انطباق  یبرا  را  ی نوآور  یراهبردها(  2021)  سیو 

ارائه    ی را نوآور  راهبرد  ی کردند و الگو  یو ابهام بررس  یدگیچی پ  ت،یقطع عدم   نوسان،  ط یشرا  با  هاسازمان

که     ، یدار یپا  کنندگان،ن یمأت  ان،یمشتر  رقابت،  کارکنان،  دانش،  ت یریمد  فرهنگ،  ساختار،  شامل دادند 

  راموفق    ی راهبرد نوآور  ک ی  یدیکل  های ویژگی(  2021)  جانوسکووا   و  کرال .  بودو جامعه    ت یحاکم  نقش

جهان بازار  قرار    یدر  مالکدادندموردبحث  سازمان  ها،ی نوآور  یفکر  تی .    ،ینوآور   تیریمد  ،یساختار 

جانب  لیپتانس تفکر  پشتیبانی   و   ینوآورانه،  قابلبه   ی نوآور  کنندۀ جو  نوآور  یتوجهطور  راهبرد  تأثیر    یبر 

 یصنعت بانک   در  یخدمات مال  ینوآور  یبهبود راهبردها  یپژوهش( در  2019)  همکارانائو و  ژ.  گذارندیم

ف  بر  تمرکز  با   را  نیچ   ی الگو   کی  یریگشکل   باعث  پژوهش  یهاافتهی.  کردند  یبررس  تکن یانقلاب 

  ، دی جد  ی تجار  یشامل شرکا   تیاولو  بیترتبه   شده ییشناسا  یارهایمعشد؛    اریمعریز  بیست با    ی بعدشش

وکار کسب   مدل و    ان یمشتربا    دیجد  تتعاملا  ی،فناور  ینوآور  ی،سازمان  ی نوآور  ،مفاهیم جدید خدمات

بانکدار   یداری پا  یبرا  یدیجد   ی نوآور  یهاراهبرد  یریگباعث شکل  جینتا  نیا  .باشدیم  دیجد   یصنعت 

  ه ی توص  ی در صنعت بانکدار  ی نوآور  راهبرد  تأثیر  ی( ضمن بررس2018و همکاران )  یوگایشود. میم  نیچ

از    ی دیجد  فیارائه ط  بر  ینوآور  راهبرددر    تااست    لازمخود    یرقابت  تی حفظ مز  ی ها براکردند که بانک 

.  ندیتوجه نما  ان یخودکار به مشتر  ی هاپاسخ   و   تال یج ید  لات یمانند تسه  یمحصولات و خدمات نوآورانه مال 

)  لنین نوآور» با عنوان    یپژوهش  در(  2015و هولمستروم  ارائه    یتیریچارچوب مد  کی  «تالیجی د  یراهبرد 

  نی مرکز کنند. تجربه کاربر اولت  آن  بر  تالیج ید  ینوآور  راهبرداز    تیها در حمااست سازمان  ازینکه    دادند

کل شرکت   یدیحوزه  که  برااست  پ  زه یانگ  جادیا  یها  ن  تال یجید  ی نوآور  یهاتلاش  یریگیو   ازیخود 

ا  یریگاندازه به  باشرکت  نکه،یدارند. دوم  را    تالیجیوضوح گزاره ارزش هر محصول و خدمات دبه   دیها 

برایمچگونه    هاآن کنند:    انیب ا  یتوانند  ارزش  پو  نیسوم  کنند؟  جادیکاربران  د  شیمورد    تالی جیتکامل 

شناسا م  ها آن   ،یعنی؛  است  ینوآور  یبرا  د یجد  یهافرصت  ییشامل  ا  توانندیچگونه  ها فرصت   نیاز 

طر  یبرداربهره  از  و  د  جادیا  قیکرده  خدمات  و  م  تالیج یمحصولات  از  استفاده   یهالفه ؤکه  موجود 

نوآورکنند؟    دیتول  یارزش جمع   کی  کنند،یم از آنجا که    دی جد  یهامهارت   ازمندین  تالیجید  ی چهارم، 

 خود را ارتقا دهند.   یهات یمستمر قابل یریادگیاز   تیحما با د یها بااست، شرکت 

کمتر موردتوجه    ی نوآور  راهبردو ارتباط آن با    بوده   تالیجید  ی عمدتاً حول محور بانکدار  یداخل  مطالعات

بر   یمبتن  یاجتماع ینوآورانه بانکدار  ی ( الگو2023و همکاران )  یمحمود  ،نمونه عنوانبه قرار گرفته است. 

 کردیرو  ها،است یو س  نی قوان  که  دادنشان    جیاند. نتارا ارائه کرده   رانیا  یدر صنعت بانکدار   تالیجیتحول د
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  نیشتر یب   ب یترتبه   تال یج یتحول د  رساختیو ز  یعوامل اجتماع  ،یساختار صنعت بانکدار  ت،ی نوآورانه، امن

در    نقش رادسع  الگو  نی ارا  )  دیداشتند.  همکاران  ن2022و  طراح  زی(  نوآور  یبه  در    تال یجید  یمدل  باز 

بانکدار نوآور   ی هاافتهیپرداختند.    ران یا  ی صنعت  داد  نشان  بانکدار   تال ی جید  یپژوهش  صنعت  در    ی باز 

از عوامل متعدد برنامه جامع بانک   ی متأثر  از    ثرأمتفناورانه    رات ییتغ  ،یتیحاکم  یکشور، فشارها   یهامانند 

امن  ی فناور  یهاشرفتیپ موضوع  و  د  یتازگ .  است  یبریسا  ت یاطلاعات  تحول  به   تالیج یبحث  آن  و  تبع 

از   تحول  کردیبا رو  ی نوآور  راهبرد  درخصوص موجود    یپژوهشسو و شکاف    کیاز    تالیجید  ی بانکدار

  ینوآور  راهبردبر    مؤثر  یهامقوله شناسایی    به   یاکتشاف یکردیرو  با   مطالعه  نیا  در باعث شد تا    ،سوی دیگر

بانکدار  تال یجید  تحول   جهت پارادایمی    ی در صنعت  قالب یک مدل  اشودپرداخته  در  بر  افزون  نوع    ن ی. 

  ی کاربرد  صورت به است و    یو تخصص  یبوم  ی کردیبا رو  یجهان  یاشه ی بر اند  یحاضر مبتن  پژوهش   ،نگاه 

 . ردیگیصورت م  کشور یبانکدار  صنعتدر 
 

 ی شناسروش

  ی راهبرد میمدل پارادا  ۀارائجهت  هاآن مهم و تعیین روابط میان    یهامقوله با هدف کشف   پژوهش  نیا

 کشف   ها آن   هدف   که   ی قاتیتحق  به .  گرفت  صورت  ی در صنعت بانکدار تالیجید  تحول   کرد یبا روی  نوآور

  ی کاربرد  قاتیتحق  کندی م  دنبال  تیواقع  در  ندیفرآ  کی  ۀ دربار  را  یمشخص  و کاربرداست    یاتازه   دانش

 یبانکدار  صنعت  رانیمد  یبرا  حاضر  پژوهش  یهاافته ی  ازآنجاکه  (Khaki, 2012).  شودیم  گفته

 ی پژوهش مبتن  ن یا  ی منظر فلسف  از   .است  یکاربرد  پژوهش   کی  هدف به لحاظ    ن یبنابرا  است،  استفاده قابل

پارادا رویکرد    است   ییرگرایتفس  میبر  آن  و   یفیک   پژوهش.  ن  راهبرد  بر  بنیاد مبتنی  داده   .باشدیم  1ظریه 

که به شیوه استقرائی (Danaee Fard, 2005).  شودیمنظریه داده بنیاد نوعی راهبرد کشف کننده محسوب  

  از پژوهش حاضر  ن  یبنابرا؛  (Strauss & Corbin, 2007)  را به کارمی گیرد  مندنظام   ی هاه یرویک سلسله  

 .است یاکتشاف یپژوهش  هاداده  ل یوتحله یتجز جهت

مشارکت )مدیرانجامعۀ  تجربی  خبرگان  و  دانشگاهی(  )اساتید  نظری  خبرگان  شامل  و    کنندگان 

بانکداری( هستند که در  کارشناسان   بانکداری دیجیتال و   ۀزمینصنعت  نوآوری، تحول دیجیتال،    راهبرد، 

اطلاعات   داشتندفناوری  تجربه  و  د  بر  .آگاهی  )  لریم  دگاه یاساس  همکاران  از  (2010و  مع،   اری پنج 
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نظر،  بودنسرشناس ،  بودنیدیکل برا  ۀ زیانگو    تنوعی،  دانش  مشارکت  یمشارکت  در انتخاب  کنندگان 

گیری نظری هدفمند به شیوۀ گلوله برفی استفاده گیری از روش نمونه نمونهبرای    استفاده شد.  یفیک   لیتحل

به  برای روش داده 1968زعم گلیزر و همکاران )شد چراکه  این روش    ی ریگنمونه   .تر استبنیاد مناسب (، 

  ، یرا گردآور   شیهاداده   زمانهم طور  است که پژوهشگر به   ی نظر  د یتول  ی داده برا  ی گردآور  ند یفرا  ینظر

تحل  یکدگذار   و   یاکتشاف  هدف  با  که  یفیک   یهاپژوهش   انجام   یبرا  (Creswell, 2017).  کندیم  ل یو 

 با   مصاحبه   انجام  از  قبل.  است  ترمناسب  افتهی ساختارمه ین  یهامصاحبه   از  استفاده   شوند یم  انجام   مدل  یطراح

مصاحبه در نظر گرفته شد و در   یباز برا  سؤال  هفت  ،پژوهشگر  ۀ تجرب  و  نیش یپ  اتیادب  و  هاپژوهش  یبررس

.  دیگرد  مطرح  یدیجد  سؤالات  شونده مصاحبه   طیشرا  اساسبر    ،ینیبشی مطابق پ  زیمصاحبه ن  ندآیطول فر

 با  ز ین  و   تأکید   یافتیدر  اطلاعات  ماندنمحرمانه  بر   شونده،مصاحبه  خاطرنان یاطم  ی برا  و   مصاحبه   از  قبل

از  داده   ی گردآور  ی برا.  شد  ضبط  کننده مصاحبه   ی صدا  اجازه   کسب   خبرگان از    نفر  چهارده   دگاه یدها 

  خبرگان. داشتند یبانکدار  صنعت در  ت یفعال سابقه هم و  یدانشگاه سابقه هم  خبرگان از یبرخ. شد استفاده 

 تا  هامصاحبه .  بود  سال  پانزده   یبالا  ها آن  یکار  سابقه   نیانگیم  و   بودند   یلیتکم  لات یتحص  مدرک  یدارا

 را ی است ز  ی پژوهش با روش گراندد تئور  ییایپا  ۀ کنندان یب  اشباع،  نقطه .  افتی  ادامه   ینظر  اشباع  به   دنیرس

ا ا  رسندیمتکرار    بهپژوهش    یهاداده نقطه    نیدر  داده   نیو  پتکرار  و  روش   یامدهایها  در   ،یشناسآن 

پژوهش    ییایپا  ۀ دهندنشان  ا  دوازدهماز مصاحبه    پس  (Pourabedi, 2015).  استروش   ،پژوهش   ن یدر 

اجتناب   ی برا  ، وجود ن ی. با ای منتهی نشددی جد  یهاسازه   و   کدها   به   هاداده   ل یتحل  و  شد   تکرار حاصل    جینتا

  انجام   خبرگان  با   مصاحبه   چهارده   درنهایت  و   گرفت  صورت   زین  گرید  مصاحبه   دو کاذب،    ی از اشباع نظر

 .است   شده  ارائه  2پژوهش در جدول  کنندگان. مشخصات مشارکت شد
 

 پژوهش  کنندگانمشخصات مشارکت (:2) جدول

 کد

 شوندهمصاحبه
 سن 

  سابقه

 یکار
 ی لیتحص رشته یلیتحص مدرک ت یفعال حوزه سمت

P1 41  تال یج ید تحول  بانک   یانیم ریمد 22 50 تا  

 بانک 

 علوم اقتصادی  ارشد  یکارشناس

P2 41  نگ یهلد رعامل یمد 21 50 تا  

  ی فناور

 بانک  اطلاعات

  یمهندس ارشد  یکارشناس

 وتر یکامپ

P3 41  ی فناور   بانک ریمد 21 50 تا  

 بانک  اطلاعات

 تیریمد یدکتر

 ی تکنولوژ
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 کد

 شوندهمصاحبه
 سن 

  سابقه

 یکار
 ی لیتحص رشته یلیتحص مدرک ت یفعال حوزه سمت

P4 30  رعاملیمد معاون 18 40 تا 

 بانک  

 ت یریمد یدکتر بانک 

 P5 41  ی فناور بانک  کارشناس 21 50 تا  

 بانک  اطلاعات

 تیریمد یدکتر

   یتکنولوژ

P6 30  نگ یهلد بانک  کارشناس 10 40 تا  

  ی فناور

 بانک  اطلاعات

 ت یریمد ارشد  یکارشناس

P7 51  رعاملیمد معاون 35 60 تا  

  استاد/  بانک

 دانشگاه 

 ت یریمد یدکتر بانک 

P8 30  تال یج ید تحول  بانک   کارشناس 10 40 تا  

 بانک 

مدیریت  ارشد  یکارشناس

 وکارکسب

P9 30  گروه   علمیهیئت 13 40 تا

اطلاعات   ی فناور

 دانشگاه  

 مشاور

  تال یجیتحول د 

 بانک 

 تیریمد یدکتر

  ی فناور

 اطلاعات 

P10 30  نگ یهلد  یانیرمیمد 10 40 تا  

  ی فناور

 بانک  اطلاعات

 ت یریمد یدکتر

P11 51  رعاملیمد معاون 30 60 تا 

  استاد/   بانک

 دانشگاه 

  ی فناور

 بانک  اطلاعات

  یمهندس یدکتر

  و وتریکامپ

 اقتصاد  یدکترا

P12 41  گروه  ریمد 20 50 تا  

  اطلاعات ی فناور

 دانشگاه 

 مشاور

   تال یجیتحول د 

 وتر یکامپ یدکتر

P13 30  یفناور آموزش بانک   کارشناس 18 40 تا  

 اطلاعات 

 اقتصاد  یدکتر

P14 41  مشاور   دانشگاه  استاد 21 50 تا 

  یفناور  

 اطلاعات 

 تیریمد یدکتر

 ی فناور
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ا از    نیدر  نظرنظام   رهیافتمطالعه  کورب  ادیبنداده   یۀمند  و  شامل کدگذار1997)  نی اشتراوس  باز،    ی ( 

فعال صورت مکرر و  به ها  داده کلیۀ    یی،محتوا  ۀ گستر  و   ژرفابا    ییآشنا  یبرا   . استفاده شد  ی و انتخاب  یمحور

 . انجام شد  20  1مکس کیودا   افزارارائۀ مدل پارادایمی با نرم  ی گردید.و الگوها( بازخوان  یمعان  ی )جستجو

 ارائه شده است. 1در شکل  هاآن ها و شیوۀ ارتباطات مقوله 

 

  
 

  (Strauss & Corbin, 2007)  ادیبنداده هینظر در یمحور یکدگذار :1 شکل

 

 یعل    ط یشرا  (Danaee Fard et al., 2004).  استپژوهش    یکانون و محور اصل  یمحور  ۀ دی پد  1  شکل  در

  ،واقع  در  ؛انجامدیم  یمحور  ده یگسترش پد  ا یکه به وقوع    ییدادهایرو  ای  عیعبارت است از حوادث، وقا

  حال   در  یبستر  چه  در  ده یپد  که  است  نیا  معرف  یانه یزم  طیشرا.  هستند  یاصل  ده یپد  یریگعلل شکل

 ,.Sabaghchi et al)بگذارد  ریتأث  یانتخاب   یبر راهبردها  تواند یم  زانیم   چه  بستر  ن یا  و  است  افتادن  اتفاق

چند عامل   ای  کینامناسب اشاره دارند که اثرات    ایمناسب    عناصر  و  عوامل  بهگر  مداخله   طیشرا.  (2022 

  ی هاو تعامل  هاتیرفتارها، واقعراهبردها    .),.Ravangard et al (2023  سازندیم  ترفعال  ا یرا کندتر    رییتغ

می   ی مندهدف نشان  می  ن یتدو  گرمداخله   طیشرا  و  یانه یزم  طیشرا  از  که   دهندرا  پاپذیرندتأثیر  در   ان، ی. 

 (Danaee Fard et al., 2004).   باشند یمراهبردها  یریکارگه از ب یداد ناشبرون   امدهایپ

 

  ییایو پا ییروا

( معتقد  1985های کیفی از منظرهای مختلفی به کار رفته است. لینکلن و گوبا )مفهوم اعتبار در پژوهش 

های کیفی های جایگزین ارزیابی اعتبار برای پژوهش بودند که کوشش در جهت ایجاد و گسترش روش

________________________________________________________________ 

1 MAXQDA

 ای شرایط زمینه

 پیامدها 

 گرشرایط مداخله 

 شرایط علی  پدیده محوری  راهبردها 
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است.   تأییدپذیری   هاآن ضروری  مفاهیم  انتقال 1از  اعتبارپذیری2پذیری،   حوزۀ   4یریپذنان یاطمو    3،  در 

استفاده می از  (Abbaszadeh, 2012; Sharifaskari et al., 2021)کردند  کیفی  پژوهش حاضر پس  . در 

یی پژوهش بر اساس معیارهای فوق نمود. نتایج  ایو پا  ییرواها، پژوهشگر اقدام به سنجش  انجام کدگذاری 

 مذکور در جدول زیر آورده شده است:
 

 پژوهش  ییایو پا ییروا (:3) جدول

 حات یتوض  ابعاد

 تأییدپذیری 

  م نجاا حلامر  هی و کل هامفاهیم، مقوله اجستخرو ا نتخابی و ا ریباز، محو  اریانجام کدگذ شیوه -1

 . شد طور کامل تشریحبه این پژوهش

  شیوه  تا ضمن بررسی، بر ارائه شد وراساتید مشاو  هنما را  ستادا به در هر مرحله رکا منجا ا  روش -2

 نظارت داشته باشند.  هشوپژ م نجاا

 پذیریانتقال 

کلیه    تمشخصا شد و   بنتخااموضوع پژوهش در   معیارتخصص س ساا بر کننده مشارکت 

صورت مکتوب نشان داده  مرتبط به سمت و تجربه شغلی ، تتحصیلا  نظراز کنندگان مشارکت 

 شده است. 

 اعتبارپذیری

کارشناسان متخصص در  و  رانی، مدشامل اساتید خبرگان با مصاحبه: هاداده آوری نحوه جمع -1

 صنعت بانکداری 

 مطالعات پیشین  سیربرو  یافته رساختانیمه مصاحبهروش  استفاده از: هاداده آوری ابزار جمع -2

  کامل شناییضمن داشتن آ  ،یفیک یهاعضو اثرگذار در پژوهش عنوان به هشگرانویکی از پژ -3

 . است داشته یکار سابقه و تجربه  صنعت نیا در سال  ستیب از ش یب  موردمطالعه، حوزه با

متن دو مصاحبه برای انجام   اند؛که در مصاحبه مشارکت نداشته نتوسط سایر خبرگا سیربر -4

اساتید مرتبط قرار گرفت و نتایج پس  از در اختیار دو نفر  هاکدگذاری و استخراج مفاهیم و مقوله

 شده توسط پژوهشگران، تأیید شد. از بررسی و مطابقت با کدگذاری انجام

  یک نفراز اساتید دانشگاهی: اندکه در مصاحبه مشارکت داشته نبررسی مطابقت توسط خبرگا -5

ها و استخراج مفاهیم و  شوندگان بودند نتایج اولیه کدگذاریاز مدیران که از مصاحبه نفر و دو

 ها را بررسی و بازبینی کردند. مقوله

________________________________________________________________ 

1 Confirmability
2 Transferability
3 Credibility
4 Dependability
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 پذیریاطمینان
ساتید دانشگاهی مجرب و یک نفر از متخصصین  ااین پژوهش توسط یک نفراز  م نجاا یندافر

 تأیید شد.  هاآنپس از بررسی توسط  هشوپژ نتایج . بررسی شد  کیفی یهاهشوپژ

 

از   پایایی  سنجش  مشاهده برای  توافق  اساس  1شده درصد  شد.    2هولستی   فرمول  بر  این  استفاده  برای 

انجام منظور متن مصاحبه توافق مشاهده های   (PAO)  شده شده در دو مرحله کدگذاری شد. سپس درصد 

 محاسبه گردید:

 

 
 

، به ترتیب، تعداد  N2و    N1تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار است.    Mدر فرمول فوق  

بین صفر )عدم توافق( و یک )توافق    PAOموارد کدگذاری شده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  

از   اگر  باشد مطلوب خواهد بود. مقدار  بزرگ  6/0کامل( است و  این مطالعه    PAOتر  دست  به   726/0در 

  باشد یم  631/0نیز برابر با     3کاپای کوهن   قبولی است. ضریب تر است و مقدار قابل بزرگ   6/0آمده که از  

درستی انجام  بندی به دهد مقوله محاسبه شده  و نشان می  افزارنرم که این عدد مطابق فرمول ذیل از طریق  

ارزیاب و مقدار    oPAشده است. مقدار   توافق دو  نمایانگر میزان  کاپا   نمایانگر میزان    EPAدر فرمول  نیز 

است.   انتظار  مورد  خبرگان  ،  درنهایت توافق  دیدگاه  از  فوق  معیارهای  اساس  بر  حاضر  پژوهش  اعتبار 

 ارزیابی و تأیید شد. 
kappa = Pi = (PAo – PAE)/ (1 – PAE ) 

 

   پژوهش یهاافتهی

ابتدا صدای مصاحبه   :باز   یکدگذار(  نخست  گام منظور  این  انجام مصاحبه ضبط  شونده برای  ها که هنگام 

شده های انجام ها در قالب اسناد متنی تدوین شد. سپس متن مصاحبه شده بود مرور و محتوای کلیه مصاحبه

بررسی شد و داده  بار مطالعه و  با نگارش جملات و پاراگرافچندین  به واحدهای معنایی  های  های متنی 

مرتبط با معنای اصلی تبدیل شدند. واحدهای معنایی نیز بازخوانی و سپس برای هر واحد معنایی کدهای  

________________________________________________________________ 

1 Percentage of Agreement Observation, PAO 
2 Holsti
3 Cohen's kappa
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طبقه  داشتند  که  معنایی  تشابهات  اساس  بر  نیز  کدها  و  شد  نوشته  اضافه مناسب  با  شدند.  هر بندی  شدن 

ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  ها تکرار شد. انجام مصاحبه وتحلیلمصاحبه به همین ترتیب تجزیه 

متن  عنوان معیار دستیابی به اشباع نظری در نظر گرفته شده است.  رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی به 

موردمطالعه قرار گرفت و اشتباهات بررسی و بارها  شده بودافزار متن وارد نرم  لیصورت فاها که به مصاحبه

تصح  ییاملا مح  . دیگرد  ح یآن  در  کیودا   افزارنرم   طی سپس  کل  یبررس  مکس  نکات  از   ی دیو  هریک 

حذف    ی تکرار  ی که کدها  شد  ییکد شناسا  416باز ابتدا    ی. در مرحله کدگذارشد  یها کدگذارمصاحبه

مترادف   گرفته و  نظر  و    در  شناسا  165  ، درنهایتشدند  باز  نمونه   ییکد  مصاحبه   هاییشد.  متن  و    هااز 

 شده در جدول زیر ارائه شده است. شناسایی یکدها

 
 شدهییشناسا یها و کدهااز متن مصاحبه  ییهانمونه (: 4) جدول

 مصاحبه

 شونده
 شدهیی شناسا یکدها مصاحبه  متن

P3 
 

ولی نسل جدید مشتریان )بیست سال اخیر(، خدمات دیگری 

های  خواهند و نیازهای جدیدی دارند. این نسل با اینترنت و شبکهمی

 بالاست. هاآناجتماعی آشنا هستند و انتظارات 

( با  Zظهور نسل جدید از مشتریان )نسل 

 . نیازها و رفتارهای جدید

  استفاده از گوشی تلفن همراه، یفراگیر

های اجتماعی و تغییر  اینترنت، شبکه

 .سبک زندگی مردم

P4 
 

سبک زندگی مردم خیلی تغییر کرده است، مشتریان اکنون تمایل  

تلفن   قیراحت از طر  ی لیخدمات نوآورانه و جذاب را خدارند 

 . کنند افتیهمراه در

جذابیت و   ،یراحتبهتمایل جامعه 

بودن محصولات و خدمات  دردسترس

 . نوآورانه

  استفاده از گوشی تلفن همراه،ی فراگیر

های اجتماعی و تغییر  اینترنت، شبکه

 .سبک زندگی مردم

P7 
 

شود نه نیاز مشتری.  در حال حاضر نوآوری از منظر بانک تعریف می

 انیمشتر یازهاینباعث شده است  یمحوربانک کردیروبه نظر من، 

  یکیزیتعداد شعب فپوشش داده نشود.  موجود ی بانک ستم یتوسط س

مانع  این ده هستند که انیاز شعب ز یاریاست و بس ادیها زبانک

 . شودیها محسوب مبانک تالی جید یراهبرد نوآور یبرا یمهم

  و یمحوربانک کردیبودن روحاکم 

توسط   انیمشتر ی ازهایپوشش تمام ن عدم

 . موجود یبانک ستمیس

ها و  بانک یکیزیشعب ف  ی تعداد بالا

 . هاآناز  یادیتعداد ز ودنبده انیز
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 مصاحبه
 شونده

 شدهیی شناسا یکدها مصاحبه  متن

P8 
 

کنند. این  جذب می متی ق منابع گران هادر واقع، برخی از بانک

رقابت  کاهش پول و ۀشدتمامقیمت   شیافزاموضوع منجر به 

 شود.ی مینوآورانه در صنعت بانکدار

ها و  توسط بانک متی ق منابع گران زیتجه 

  شده پول وتمامقیمت   شیافزااثر آن بر 

شدت رقابت نوآورانه در صنعت  

 ی. بانکدار

P1
0 

 

شود،  توانم بگویم وقتی رویکرد دیجیتال در مجموعه اتخاذ میمی

و نگرش خود را تغییر دهد.   مهارت دانش، هم باید  بانک لداریتحو 

  ارتقا، مانند بانکاز سوی دیگر، تمام فرآیندهای منابع انسانی 

های جدید بازنگری  ها هم باید متناسب با نقشو شرح شغل صابتان

 شوند. 

بانک و کشور   یاشتباه که برا یهایاز نوآورضروری است که 

باید بیش از پیش   جلوگیری شود. این موضوع کندیم جادیا نهیهز

 موردتوجه قرار بگیرد.

  ها،بازنگری در شرح مشاغل، شایستگی

اساس   ها برانتصاب کارکنان بانک ارتقا و

 . های جدید در محصولات نوآورانهنقش

  ی اشتباه که برا یهایاز نوآور یریجلوگ

 ند. کنیم جادی ا نهیبانک و کشور هز

P1
1 

بانکداری   یاستاندارد جهان ضروری است که در صنعت بانکداری به 

 توجه شود. 2ی نیو فرهنگ کارآفر ینوآور، 1باز

بانکداری باز،   یتوجه به استاندارد جهان

 ی. نیو فرهنگ کارآفر ینوآور

 

محوری  کدگذاری  دوم(  دسته :  3گام  فرایند  محوری،  سازه کدگذاری  قالب  در  باز  کدهای  های بندی 

شود. این کدگذاری به  ها انجام می بزرگتر است. این عمل طی چند مرحله از طریق مقایسه مفاهیم و مقوله

گیرد که همان شود که کدگذاری حول محـور یک پدیده اصلی صورت می این دلیل محــوری نامیده می

نتایج حاصل از کدگذاری محوری به روش گراندد    (Strauss & Corbin, 1997).»پدیده محــوری« است  

 تئوری در  

 ارائه شده است. 10جدول تا  5 جدول

________________________________________________________________ 

بانکدار  در سال    هیاتحاد  باز:  یدستورالعمل  پرداخت    2018اروپا  د  PSD2دستورالعمل خدمات  با هدف  ب ی تالیجیرا  ترو  شتریکردن   ج یو 

مال  ینوآور بازار  معرف  یدر  ا  یاروپا  است.  بانکدار  نیکرده  بر  هو  ی دستورالعمل  احراز  و  است    تیباز  متمرکز شده   ,Tsanakas)معتبر 

2023) . 

) Ben  کند ی م  زی متما  گران ی ها را از ددارند و آن   نان یاست که کارآفر  ییباورها و رفتارها  ها،ارزش   ها،ی ژگیمجموعه و   ینی فرهنگ کارآفر 

et al., 2023)
3 Axial coding 
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 ن یکورب و اشتراوس کردیرو با «یعلَ طی»شرا رامونیپ  یکدگذار(: 5)جدول 

 باز  یکدها مقوله

بانک» الزامات قانونی  سیاستالزام  چارچوب  در  فعالیت  برای  نظارتیها  نهادهای  »الزام  مالی  های  توسط  «؛  بانک  بانکها 

 « مرکزی بر تهیه نقشه راه تحول دیجیتال

تغییر نیازها و  

انتظارات  

 مشتریان 

روش» به  مشتریان  اعتباری  هایتمایل  نسل    1BNPL  خرید  »ظهور  موجود«؛  اقتصادی  شرایط  به  توجه  با 

اینترنت،   ( با نیازها و رفتارهای جدید«؛ »فراگیرشدن استفاده از گوشی تلفن همراه،Zجدید از مشتریان )نسل 

راحتی،شبکه به  جامعه  »تمایل  مردم«؛  زندگی  سبک  تغییر  و  اجتماعی  دردسترس  های  و  بودن  جذابیت 

به محصولات و    هاآنمحصولات و خدمات نوآورانه«؛ »تأثیر تجربه مشتریان در اکوسیستم دیجیتال بر تمایل  

   « خدمات نوآورانه دیجیتال 

توسعه سریع  

های  فناوری

 آفرین تحول 

  

کوتاه  تغییرات،  )سرعت  چهارم  صنعتی  فناوری»انقلاب  پیچیدگی  و  عمر  چرخه  میزان  »(«؛  نوینهای  بودن 

نوآوری و  فناوری  فناوریپیاده   قابلیت»   ؛«پذیرش  تحول سازی  چین های  )بلاک  مانند  هوش  2آفرین   ،

 و ...(«  لی موبا ،یابر انشیرا، 3مصنوعی، کلان داده

آفرینان نقش

جدید صنعت  

 مالی

مین مالی به دلیل  أهای تهای حوزه مالی«؛ »رشد صندوقپاچالشگر(، سایر استارت  )بانک  4تک، نئوبانکفین»

  هاآن  نیاز  ها به حوزه پرداخت وتک(«؛ »تمایل و گرایش اکثر فین5ها های بانکی )لندتکشدن فرآیندپیچیده 

های  گیری بازارهای نوظهور و فرصتست«؛ »شکلا  هاهایی که در اختیار بانکبرای دسترسی به زیرساخت

 « درآمدی جدید

 

________________________________________________________________ 

شود یارائه م یوام یبه مشتر نکهیبر ا یدهنده است مبنو وام  یمشتر  نیتوافق ب ک ( یBuy now pay later) BNPLشکل  نیتردر ساده 1

.(Johnson et al., 2021) د یپرداخت نماهزینه را  کند و بعداً یدار یخر یصورت اعتباررا به  تا بتواند کالا

 Blockchainها را در ییها و داراتراکنش  یریاز ثبت تاردگ   ندهایفرآ  یباشد که تمامیشده مع یدفتر کل مشترک و توز  ک ی  نیبلاک چ

(.Zarei & Modarresi, 2024) کند یشبکه ساده م ک ی
3 Big Data

 Neo bank

Ziouache & Bouteraa, 2023.

 Lendtech  افراد را راحت و واسطه   یدههوشمند است که وام وام دهی    یفناور  ک یلند تک  & Adamekکند )یها را حذف مبه 

Solarz, 2023) 
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 تالیجی تحول د کردیبا رو ینوآور  راهبرد: «یمحورده ی»پد  رامونیپ  یکدگذار (:6)جدول 

 باز  یکدها مقوله

وکار با رویکرد  مدل کسبنوآوری  سازمانی،  نوآوری  فرآیند،  نوآوری  خدمت،  نوآوری  »نوآوری محصول،   انواع نوآوری

)خرد، شرکتی، تجاری و    1بازاریابی جهت مراقبت از مشتریان بانکداری جامع   »نوآوری در؛  «دیجیتال   تحول

ایجاد پلتفرم  »  نوآوری دیجیتال در راستای تحقق اهداف عملکردی بانک«؛ »  اختصاصی و مجازی(«؛   شخصی،

 یادگیری و اشاعه دانش در اکوسیستم نوآوری« ها،گذاری داده هدف اشتراک نوآوری باز با

سطوح  

 نوآوری 

مشتری«؛    و  تدریجی نوآوری  » نیاز  و  بانک  قابلیت  با  متناسب  بهره »رادیکال  و  اکتشافی  با  برداری  نوآوری 

 « تمرکز بر تحول دیجیتال

بخش   انجام نوآوری  بانک  و   تحقیق »توانمندکردن  دیجیتال  )توسعه  بر  ها  مهارت  تحقیق بودجه  تمرکز  و  توسعه  های  و 

»اختصاص  «؛  هاآن ها با توجه به اثربخش نبودن خروجی  دیجیتال(«؛ »ارتقای عملکرد مراکز نوآوری در بانک

های کارکنان و  و منعطف جهت مدیریت ایده   فعالیک فرآیند    و انتخابمهندسی مجدد  »  منابع مالی لازم«؛

دیجیتال«؛ تفکرپیاده »  نوآوری  الگوی  خدمات    سازی  و  محصولات  اولیه  تجاری  طرح  تهیه  و  طراحی 

و  »  «؛هنوآوران نوآورانه  خدمات  و  محصولات  هوشمند  مدیریت  و  باپشتیبانی  با  »  ؛«مشتریان  ارتباط  نوآوری 

روش از  کانال استفاده  و  اشتراکها  به  و  مشتریان  با  تعامل  دیجیتالی جهت  متنوع  ایجاد  های  محتوا«؛  گذاری 

توسعه دامنه نوآوری توسط بازیگران  »   های نوآورانه«؛ه ایده ئهای انگیزشی برای تشویق کارکنان به اراسیاست

 ها« محدودیت منابع مالی بانک صنعت مالی به دلیل سرعت تغییرات و 

ارزیابی 

 نوآوری 

بانک ساختار  در  دیجیتال  تحول  و  نوآوری  متولی  مستقل  واحد  شاخص»ایجاد  »شناسایی  ابزارها    ، هاها«؛ 

موفقیت  بررسی  جهت  مناسب  برنامهاولویت»؛  «دیجیتال   نوآوری  هایپروژه   ومعیارهای  پروژه بندی  و  های  ها 

 تضمین کیفیت نوآوری«   بانک و سطح بلوغ نوآوری در تعیین» «؛ها شاخصبراساس  نوآوری

 

 نیکورب  و اشتراوس کردیرو با »راهبردها« رامونیپ  یکدگذار (:7)جدول 

 باز  یکدها مقوله

اعتبارسنجی مشتریان با  

 هوش مصنوعی 

فناوری» از  استفاده  با  بانک  مشتریان  اعتبارسنجی  فرآیند  در  نویننوآوری    نه یبه  صی تخص» ؛  «های 

تعیین  »  منابع«؛ در  کاهش    یهاشاخصنوآوری  هدف  با  اعتباری  مشتریان  هوشمند  بندی  رتبه 

 « مطالبات بانکی

ها«؛  های بانکو زیرساخت  خدماتبرداری سایر بازیگران از  ایجاد پلتفرم بانکداری باز جهت بهره » بانکداری باز 

________________________________________________________________ 

باشد که از ی ارائه خدمات متنوع به اقشار مختلف مردم م  یاست و به معنا  یمحور در صنعت بانکداری نگرش مشتر  یجامع نوع  یبانکدار 

ط  انیمشتر   ک یتفک  قیطر ن  یهاها و گروه ف یدر  و  با خواست  ارائه خدمات و محصولات مطابق  و  از مشتر  ازیگوناگون  انجام    انیهر گروه 

 (.Godarzi et al., 2021باشد ) یم...  و  خرد ی بانکدار ، یشرکت یبانکدار  ،یاختصاص ی کدارشود و شامل  بانیم
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«؛ »همکاری و جذب نیروی  ینیو فرهنگ کارآفر  ینوآوربانکداری باز،    ی»توجه به استاندارد جهان

به منابع خارجی دانش به    نیاز» های دیجیتال از صنایع نوآور دیجیتالی«؛انسانی نوآور و دارای مهارت

 « و توسعه  تحقیق دلیل افزایش هزینه  

ها و  روزرسانی سیاستبه

 قوانین در حوزه مالی  

لزوم بازنگری در قوانین مرتبط  »  «؛ 1IFRSمانند    المللها با قوانین و استانداردهای بینانطباق بانک»

بانکبا وظیفه، مسئولیت ارتباط  فینها و نحوه  بانک مرکزی در اکوسیستم نوآوری و  تکها،  ها و 

رویکرد   از نوآوری با   حمایت  در راستای  گذار قانونتوسط    های انگیزشی سیاست  دیجیتال«؛ »اتخاذ

حفظ محرمانگی و رعایت حریم قوانین مناسب برای  ها«؛ » تحول دیجیتال و مالکیت فکری نوآوری

   «های مالی مشتریانخصوصی داده 

حکمرانی دیجیتال و  

 نظارت هوشمند 

و» طراحی  کسبپیاده   باز  مدل  کسبسازی  به  پاسخگویی  جهت  بانک  دیجیتال  وکارهای وکار 

بانک شرکتی  حاکمیت  ساختار  »بهبود  نوآوری«؛  و  دیجیتال  اکوسیستم  در  اساس   بر  2ها دیجیتال 

ها از نقاط عملیاتی به نقاط  )بازل(«؛ »تغییر نقش شعب بانک  3رهنمودهای کمیته نظارت بانکی بال

بانکی و مشاوره  پشتیبانی  بانک«فروش،  ارشد  پشتیبانی مدیران  ثبات  ؛ »تعهد، حمایت و  »ایجاد  ها«؛ 

ها و مدیران«؛ »پشتیبانی از نقشه راه تحول دیجیتال  مدیریتی و همسو شدن رویکرد سهامداران بانک

برنامه طریق  از  نوآوری،  بانک  اکوسیستم  با  سازی  »شبکه  درونی«؛  نظارت  و  هماهنگی  ریزی، 

دیجیتال و شرکای تجاری دیجیتال«؛ »مدیریت و سبک رهبری دیجیتال در راستای ارتقای فرهنگ  

نوآوری دیجیتال و جو سازمانی طرفدار نوآوری«؛ »انتخاب مدیر ارشد دیجیتال وکسب مشارکت و  

کلیه ذی ارشد«؛ همراهی  مدیریت  کارکنان و حمایت  مشارکت  با  دیجیتال  راهبرد  »تدوین  نفعان«؛ 

 « (های نظارتیبرای غلبه بر چالش) 4»فناوری قانونگذاری 

خودکارسازی 

 فرآیندهای هوشمند 

و » سودآوری«؛   شناسایی  ارتقای  راستای  در  بانک  کلیدی  فرآیندهای  مستمر  »  تحلیل  بهبود 

فناوری از  استفاده  با  بانکی  مشتری«؛فرآیندهای  تجربه  ارتقای  راستای  در  دیجیتال  کنترل  »  های 

سهم از بازار«؛   بر ارتقای عملکرد بانک و   هاآنفرآیندهای نوآورانه هوشمند و بررسی میزان تأثیر  

________________________________________________________________ 

 International Financial Reporting Standards: های مشترکی هستند که  شامل قوانین و رویه  استانداردهای گزارشگری مالی

,Rabiei) (2018.شودهای مالی در سراسر جهان می باعث شفاف سازی، یکسان سازی و قابل فهم بودن صورت 

 ت،ی شفاف  ،ییبه پاسخگو  یابیاست که موجب دست  ییهاستم یو س  هافرهنگ   ندها،ی فرآ  ساختارها،  مقررات،  ن،یقوان  شامل  یشرکت  تیحاکم 

Mahdavi Parsa & Nourahmadi, 2018شودیم نفعانی حقوق ذ تیو رعا عدالت

بانکدار  ته یکم  بر  تعداد  Basel Committeeبال    تهی کم  ا یبازل    ی نظارت  از  نما  ی مرکب  بانک   ندگانیاز  ده کشور   یمرکز  یهاارشد 

اقتصاد به    یبزرگ  سال    G10موسوم  در  که  ا  .شد   لیتشک   1974است  استانداردگذار  تیفیک  یارتقا  ته،یکم  نیهدف  بانک   یو  نظام   یدر 

.Ghorbani et al., 2021عضو است یکشورها

راه (RegTech)  رگتک   مجموعه  م  ی فناور  ی هالح:  کمک  مقررات  با  انطباق  به   سوپتک  .(Olawale et al., 2024) د.کنی که 

(SupTech:) ها در بانک  ینظارت یندهایرآف  یو ارتقا ل یتسه یبرا ی بر فناور ی مبتن یهای نوآور. (Dongxing & Tao, 2020) 
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هوشمند، ساختارهای  از   »ایجاد  پشتیبانی  جهت  چابک  و  دیجیتال«؛    منعطف  و  نوآوری  تغییرات 

های عملیاتی، واگذاری وظایف تکراری  تعداد شعب و هزینه  کاهش   ها،»اصلاح ساختار مالی بانک

 ارتقای بلوغ فرآیندی« »  ؛«به فناوری

مدیریت تجربه دیجیتال  

 مشتریان و کارکنان

محصولات و خدمات دیجیتال«؛  مشتریان در دریافت   مناسب جهت ارتقای تجربه    »سیاست گذاری

برمحوری )تصمیم»مشتری نیاز  گیری  انتظارات واساس  بانک(«؛ »بخش  ها،  بندی  تمایلات مشتریان 

«؛ »طراحی نقشه سفر و پرسونای مشتریان بانک«؛ »ارزیابی و  مناسبهای  اساس شاخص  مشتریان بر

درکانال یکپارچه مشتریان  دیجیتال  تجربه  و کردن  مختلف  کانال   های  پرداخت«؛مدیریت   های 

بررسی میزان تمایل و دسترسی مشتریان برای استفاده از ابزارها و نوآوری دیجتال«؛ »ارتقای تجربه  »

 « ارج نهادن به استعدادهای دیجیتال و نوآور رضایت و انگیزش کارکنان و ناب،

 مدیریت داده و

 زیرساخت 

)ایجادکلان داده(«؛ »توانایی    های موجود در بانکها از سیستمکردن داده قابلیت تجمیع و یکپارچه»

داده  اراتحلیل  بانکی و  راه ئ های مشتریان  »قابلیت  حله  از هوش مصنوعی«؛  استفاده  با  نوآورانه  های 

روشتصمیم جای  به  داده  مبنای  بر  تصمیمگیری  بانکهای  در  سنتی  » گیری  به  ها«؛  توجه 

داده   ،1DMBOK  دستورالعمل امنیت  و  کیفیت  بانکداری  گی  پیچید»  ها«؛تضمین  توسعه  فرآیند 

بانک  (تال یج ید  گی)کوربانک تال یجید  متمرکز در  داده  کلان  زیرساخت  »«هاو  کردن  ؛  فراهم 

پلتفرمزیرساخت  برای  لازم  دیجیتالهای  باز و    های  برای  «نوآوری  جدید  معماری  از  »استفاده  ؛ 

سرویس از  سایبری«؛  حمایت  حملات  وکاهش  نوآورانه  خدمات  و  بانک»ها  شعب  ها  بازآرایی 

 ها و محیط کار دیجیتال« های جدید در نوآوریراستا با نقشهم

در» نوآوری دوسویه  نوآوری  راهبرد  تدوین  کوتاه   قابلیت  راهبردافق  به  همزمان  »توجه  بلندمدت«؛  و  های  مدت 

صنعت بانکداری    های موجود در برداری از منابع و فرصتبهره »های بقاپذیری«؛  راهبرد  ونگر  آینده 

  های جدید«؛ »قابلیت توجه همزمان به قوانین و استانداردهای موجودو درعین حال اکتشاف فرصت

در و  کارایی  ارتقای  انعطاف  برای  حال  وعین  و  پذیری  دیجیتال  کسب  نوآوری  وکار«؛ پایداری 

 صورت موازی« ها به»ایجاد یک نئو بانک توسط بانک

هوشمند   تیریمد

 سک یر

پ  ینیبشی»پ اقتصادیمال  یامدهایهوشمند  اجتماع  ی،  بانک«  ینوآور  یو  و»؛  در  کنترل  ارزیابی 

  نه ی، هزسکیر  کاهش »؛  «تال یج ید  یدر فضا با استفاده از فناوری نوین    ی نوآور  ی هاسکیهوشمند ر

 ها« تکنیبه ف  یتوسعه خدمات و محصولات بانک یسپاربرون قیاز طر یچابک یو ارتقا

مدل   ی»نوآور راهبردی  ینوساز درآمدها  یدرآمد  ی هادر  سمت  به  حرکت  و    ؛نوآورانه«  و  یکارمزد  ی بانک 

نوآور  ییراستا»هم کسب  ی راهبرد  راهبرد  )با  بانک  عوامل    ن ییتع »؛  («یراهبرد  یکپارچگیوکار 

________________________________________________________________ 

1DMBOK   (Data Management Body of Knowledge  یک برا(  شرکت   تیر یمد   یدستورالعمل  توسط  که  است  داده 

DAMA International ها تمرکز کرده استبودن دادهو مناسب  تیفیک تیریشده و به مد  طراحی (Rahmawati et al., 2023.)



      259                                  صنعت بانکداری در  نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال راهبردپارادایمی کیفی مدل 

توجه    تیموفق  یدیکل نوآور  یریجلوگ»«؛  اندازو چشم  تیمورأم  ،بانک  اندازه بهبا  اشتباه    یهایاز 

    کند«یم جادیا نهیبانک و کشور هز یکه برا

 

 ن یاشتراوس و کورب کردیبا رو «یانه یزم طی»شرا رامونیپ  یکدگذار (:8)جدول 

 باز  یکدها مقوله

فرهنگ نوآوری  

 دیجیتال  

بر» داده   تمرکز  ریسکفرهنگ  »ارتقای  بانکی«؛  شبکه  در  »نهادینهمحوری  مدیران«؛  باور  پذیری  شدن 

دیجیتال تحول  رویکرد  با  نوآوری  به  »«مشترک  ارزش  در  رییتغ؛  ذیالگوهای  جهت  نفعان«؛  آفرینی 

 « داخل و خارج از بانکدر های نوآور، منعطف، چابک و دارای مهارت دیجیتال »توانایی ایجاد تیم

رویه» قابلیت همکاری  فرهنگ    هاایجاد  بانکو  راهبردی  مشارکت  جهت  انجام  مناسب  »توانایی  جدید«؛  بازیگران  با  ها 

نوآورانه  پروژه  با   صورتبههای  بانک  مشترک  راستای ها  سایر  مدل   در  جدید«؛    هایایجاد  درآمدی 

   «»ارتقای بلوغ همکاری در بدنه بانک و صنعت بانکداری

مدیریت 

استعدادهای  

 دیجیتال

مشاغل، شایستگی» در شرح  و  ها،بازنگری  بانک  ارتقا  کارکنان  برانتصاب  نقش  ها  در  اساس  های جدید 

نوآورانه«؛  عملکرد»  محصولات  مدیریت  در  شاخص  کارکنان   بازنگری  طراحی  عملکرد  و  کلیدی  های 

و آموزش  مدیریت  در  »نوآوری  »برنامه  توانمندسازی  دیجیتال«؛  بانک«؛  در  کارکنان  فردی  توسعه  ریزی 

های  نوآوری کارکنان بانک«؛ »نوآوری با استفاده از فناوری  های دیجیتال ومهارت  راستای توسعه مستمر

 « ها های مدیریت منابع انسانی بانکدیجیتال در فرآیند

 

 ن یکورب و اشتراوس کردیرو با گر«مداخله  طیشرا» رامونیپ یکدگذار (:9)جدول 

 باز  یکدها مقوله

سطح بلوغ  

 مدیریت دانش

  ی برا  کارکنانهای حوزه فناوری اطلاعات و مالی«؛ »تشویق  کننده مینأها و تاکتساب دانش مشتریان، بانک»

دانش  «دیجد  ی اطلاعات  منابع  به  هاآنی  دسترستسهیل    و  خود  ۀتجرب   و  دانش   یگذاراشتراکبه »اکتساب  ؛ 

های آموزشی،  های دیجیتال«؛ »دسترسی به ابزارهای انتقال دانش شامل برگزاری کارگاه کارگیری فناوریبه

جلساتبازدید و  دیجیتال  »  ؛«ها  فناوری  از  مدوناستفاده  دانشجهت  از  حفاظت  و  و  کردن  درونی  های 

 « بیرونی

  ظرفیت جذب و

یادگیری 

 ها بانک
 

بینی رویکردهای بین المللی در نوآوری دیجیتال«؛ »شناسایی و تحلیل تغییرات محیطی  قابلیت درک و پیش»

؛ »قابلیت  «ترین زمان«؛ »قابلیت پایش محیطی و رصد تکامل دیجیتال های جدید نوآوری درکوتاه و فرصت

 « یادگیری سازمانی

مدل کسب»غالب موانع سازمانی  بانکبودن  سنتی  »پایینوکار  دیجیتالها«؛  سواد  میزان  کارکنان    و   بودن  مشارکت  انگیزه 

ها به محصولات نوآورانه و  اثربخشی فرآیندهای طولانی تبدیل ایده عدم»  ؛«های جدیده ایده ئ رابرای ا  بانک

بانک  هاآنسازی  تجاری نوآوریدر  پیشرفت  سنجش  ابزارهای  »کارآمدنبودن  از«ها«؛  بیش  »اتکای  حد    ؛ 

بانک و عدممدیران  فناوری  به  ازها  و درک صحیح  با  شناخت  »نگرش    نوآوری  دیجیتال«؛  تحول  رویکرد 

گریزی مدیران شبکه  تجملی، نمایشی، تبلیغاتی«؛ »ریسک  ینی، ئتز  جنبه امور  ها به نوآوری دیجیتال ازبانک
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دلیل   به  بانک  1کارمندی تفکربانکی  شرکتی  حاکمیت  ساختار  بانک»ها«؛  و  تمایل  و  حفظ مقاومت  به  ها 

سیستمروال  »وجود  سنتی«؛  رویکردهای  و  بانکها  فناوری  موروثی  فناوری»   ؛«هاهای  نکردن  و  رها  ها 

میسیستم کار  که  زمانی  تا  بهها  »عدمکنند  زیرساختی«؛  مانع  یک  بانکعنوان  فناوریدسترسی  به  و  ها  ها 

  ستم یتوسط س  انیمشتر  یازها یپوشش تمام ن عدم  و  ی محوربانک  کردیبودن روهای نوین«؛ »حاکمزیرساخت 

بالا »   ؛«موجود  یبانک ف  یتعداد  زبانک  یکیز یشعب  و  ز  ودنب ده انیها  »وجود  «هاآناز    یادیتعداد  ؛ 

عریض، وسلسلهو    طویل  ساختارهای  بانکداری  صنعت  در  شرکت  مراتبی  و  ستادی  واحدهای  های  تنوع 

بانک»  همکار«؛  پایین  »کپیتوانایی  دیجیتال«؛  استعدادهای  نگهداشت  و  جذب  برای  از  ها  برداری 

بانکنوآوری دیجیتال  تفاوتهای  به  توجه  بدون  پیشرو  زیرساختی  های  و  فرهنگی  »تأثیرنرخ  هاآنهای  «؛ 

پایین بانک ها و  قیمت توسط بانکتجهیز منابع گران»ها بر  نوآوری در صنعت بانکداری«؛  کفایت سرمایه 

تخصیص منابع  شدت رقابت نوآورانه در صنعت بانکداری«؛ »عدم  شده پول و تمام  قیمت اثر آن بر افزایش  

و نوآوری«؛  مالی  راهبرد  تدوین  در  کارکنان  پروژه »  دخالت  متعددتعریف  راهبرد    عدمو    های  بین  ارتباط 

پروژه  و  »کافینوآوری  مهارتها«؛  ارتقای  لزوم  و  مدیران  دیجیتال  دانش  مربینبودن  و  دیجیتال  گری  های 

  پایداری راهبرد نوآوری به دلیل تغییرات مدیریتی«؛ ها و عدممدت مدیران بانکمدیران بانکی«؛ »نگاه کوتاه 

بانک» پایین  جذب  بانکی»  ها«؛ظرفیت  شبکه  در  همکاری  پایین  سایر  »عدم  « بلوغ  و  مدیریت  هماهنگی 

   «های بانکدپارتمان

فرآیطولان» موانع کلان  )تصو   نی قوان  رییتغ  ند یبودن  مقررات  امضا  بیو  عدم  15در    تالی جید  یقانون  تمایل  سال(«؛ 

موجود«؛ »نیاز  قانونی  ارهای  کها به دلیل سازوتکهای خود به فیناختیارگذاشتن زیرساخت  ها برای دربانک

گیری  ها با سایر نهادهای حاکمیتی و شکلملی برای تسهیل برقراری ارتباط بانک  فناورانه های  به زیرساخت

»تحریم دیجیتال«؛  و  نوآوری  بانکاکوسیستم  ارتباط  چالش  و  فناورانه  مالی،  بانکداری  های  صنعت  با  ها 

ها  و تعرفه  ی اتیمال  ن یقوان»  موجود«؛  یها استیسبودن محصولات و خدمات بانکی به دلیل  الملل«؛ »مشابهبین

  در  عیها و تسرداده   یگذارجهت اشتراک  یقانون  یهاتیمحدوددرکشور«؛ »   ینوآور  یشدن فضاسخت  و

مد  ن یقوان  بیتصو  با  محرمانگ  تیریمرتبط  اقتصاد،»  ها«؛داده   یو  گرا  کنترل  و  بالا  به  بانک  شیتورم  ها 

 «  یداربنگاه 

  رقابت »،  بانک«  ی رونیو ب  یدرون   طیمح   لی وتحلهیتجز  ییتوانا»،  «راهبردیتفکر    و   یکاوداده   ت یقابل  ی»ارتقا ی هوش تجار

  ،انیمشتر لی وتحلهیتجز» ، جذب سپرده و توسعه همزمان محصولات و خدمات نوآورانه« یها برابانک دیشد

  و شاخص تمرکز بازار«؛   یبانک  سهم از بازار زانیم یابیارز»، «یصنعت مال تیو جذاب  ی سسات مالؤ ها، مبانک

 « بررسی مستمر فشار بازارمالی»

________________________________________________________________ 

 & Ghasemian)  باشد ی ماصلی آن عدم نوآوری و ریسک گریزی    یهای ژگی وتفکر کارمندی در مقابل تفکر کارآفرینی است که از   

Moosavi, 2018)  
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 نیکورب  و اشتراوس کردیرو با امدها«یپ» رامونیپ  یکدگذار  (:10)جدول 

 باز  یکدها مقوله

آفرینی  ارزش

دیجیتال جهت  

 نفعانیذ

بر تنوع» دیجیتال  نوآورانه  خدمات  و  محصولات  پرتفوی  به  مشتری«؛  بخشی  نیاز  درک  »  اساس  ایجاد 

ارزش جدید و شخصی رویکرد خلق  با  بانک  در  مشتری  تجربه  معنای  از  و  درست  سازی محصولات 

آوری«؛  ارتقای تاب  های جدید برای مشتریان ونوآوری دیجیتال با هدف ایجاد ارزش  انجام »  خدمات«؛

 « خلق مشترک گزاره ارزش»

فناورانه انتقال دانش و  » پیامدهای سازمانی  بر  نوآوری  تأثیر آن  بهره   و  )ارتقای  بانک  »پیاده ارتقای عملکرد  سازی  وری(«؛ 

بانک  تدریجی نوآوری   فعلی  خدمات  و  محصولات  سودآوری«؛در  ارتقای  هدف  با  قابلیت  »  ها 

تصمیم پیاده سازگاری،  و  سریع  بهگیری  تغییرات  پایدارسازی  رقابتی  مزیت  یک  بانک«؛    عنوان  در 

تأثیر آن بر کاهش   شده  تمام  قیمت»توسعه بازارهای جدید، محصولات و خدمات نوآورانه دیجیتال و 

کردن دانش  های فناورانه و نوآوری در کشور و یکپارچهسایر بخش ها با ها«؛ »ارتباط بانکپول در بانک

و ارتقای برند کارفرمایی بانک«؛    بازار  به   زمانسازی نوآوری«؛ »کاهش  نفعان متعدد جهت تجاریذی

 « سرمایه اجتماعی بانک »افزایش وفادارای و رضایت مشتریان و

پیامدهای  

 فراسازمانی

داده » »متمرکزشدن  محیطی«؛  زیست  پایداری  و  جامعه  رفاه  بر  نوآوری  راهبرد  کلان  تأثیر  سطح  در  ها 

  رویکرد دیجیتال بر  راهبرد نوآوری با   تقویت نظام احراز هویت هوشمند در سطح ملی«؛ »تأثیر  کشور و

عنوان محرک اقتصادی  ها بههای دولت«؛ »راهبرد نوآوری بانکتوسعه دولت الکترونیک وکاهش هزینه

   «ثبات نظام مالی کشور های کلان اقتصادی و ها در کشور«؛ »بهبود شاخصوکارسایر کسب 

 

انتخابی: کدگذاری  سوم(  به   گام  انتخابی  یکپارچه کدگذاری  این  معنای  در  است.  نظریه  پالایش  و  سازی 

مقوله  شناخته گام،  قرار های  هم  کنار  در  معنادار  و  یکپارچه  چارچوبی  در  هستند  جدا  هم  از  که  شده 

در در واقع،    (Strauss & Corbin, 1997).گردد  ها با یکدیگر مشخص میگیرند و ارتباطات میان مقوله می

داده نظریه   ندیفرا از گردآور  بنیادپردازی  تجزداده   ی پس  تفس  ل یوتحله یها،  ارائه مدل،   ،هاآن   ریو  به  نوبت 

مقوله  شش  آمده در  دستبه   یهاموجود، داده   ت یوضع  ی. با بررسرسدیم   پژوهش   ی بندو جمع   یریگجه ینت

استخراج   شکل زیر.  شوندیم  ی بندطبقه   مفهوم  165مقوله فرعی و    29ی،  اصل نرم مدل  از  مکس    افزارشده 

 باشد. کیودا می
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 ی،الزامات قانون 

و انتظارات    ازهاین  رییتغ

 ، انیمشتر

  یهایفناور  عیسر توسعه

   ،نیآفرتحول 

صنعت   دیجد نانیآفرنقش

 یمال

 تالی جید یاستعدادها تیریمد ،ی همکار تی قابل  تال،یجید ی فرهنگ نوآور

  کردیبا رو ی نوآور راهبرد

 تالیج یتحول د

 انواع نوآوری •

 سطوح نوآوری  •

 انجام نوآوری  •

 ارزیابی نوآوری  •

ها،  بانک یریادگی جذب و تیدانش، ظرف تیریسطح بلوغ مد

 موانع کلان  ،یموانع سازمانی، هوش تجار

  تال یجید ینیآفرارزش

 ،نفعانیجهت ذ

 ی، سازمان یامدهایپ

 یفراسازمان  یامدهایپ

با هوش   انیمشتر ی اعتبارسنج

  ی روزرسانباز، به یبانکدار ،یمصنوع

،  یدر حوزه مال ن یها و قواناستیس

و نظارت هوشمند،    تال یجید یحکمران

هوشمند،   ی ندهایفرآ یخودکارساز

و   انیمشتر تال یج یتجربه د تیریمد

 رساخت،یز داده و تیریکارکنان، مد

، مدیریت هوشمند  هیدوسو  ینوآور

 ریسک، نوسازی راهبردی 

 شرایط علَی 

 ای شرایط زمینه 

 پدیده محوری 

 راهبردها

 پیامدها

 گر شرایط مداخله 

 )نظریه داده بنیاد(  پژوهش یمیمدل پارادا .3شکل 
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 بحث و نتیجه  

با هدف کشف   میان    یهامقوله پژوهش حاضر  روابط  تعیین  و  پارادا  ۀارائجهت    هاآنمهم  ی  میمدل 

بانکدار  تالیجید  تحول  کردیبا روی  نوآور  راهبرد پارادایمی   ی در صنعت  براساس مدل  انجام شده است. 

نقش انتظارات مشتریان،  نیازها و  تغییر  قانونی،  الزامات  آفرینان جدید صنعت  پژوهش مشخص گردید که 

ها از عوامل علیّ اثرگذار بر راهبرد نوآوری هستند. الزامات قانونی مانند الزام  و توسعۀ سریع فناوری   مالی

مقوله بانک از  یکی  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  توسط  دیجیتال  تحول  راه  نقشه  تهیۀ  بر  مبنی  های  ها 

ای الزامات ( در مطالعه2018)  . میناوا و همکارانها در بستر دیجیتال استاثرگذار بر راهبرد نوآوری بانک 

به  نظارتی صنعت را  بر مدیریت راهبرد نوآوری سازمان معرفی و مقررات  عنوان یک عامل خارجی مؤثر 

( عوامل اثرگذار بر اتخاذ راهبرد نوآوری را در سطح فعالیت  2023)  اند. در این راستا عبدواخی دوناکرده 

بندی کرد و نشان داد که عوامل سطح کلان  سازمان، سطح اقتصادی و رابطه با سیستم اقتصادی کلان طبقه 

محرک از  کشور  قوانین  و  الزامات  یافته مانند  با  که  هستند،  نوآوری  راهبرد  پژوهش  های  این  های 

ها، باورها، سبک زندگی و ظهور نسل جدیدی  راستاست. تغییر نیازها و انتظارات مشتریان ازجمله ارزشهم

م بانکداری  از  نوآورانه دیجیتال در صنعت  مالی  ارائه خدمات  بر  هستند  دارای تجربۀ دیجیتال  شتریان که 

بانک نوآوری  راهبرد  در  رویکردی  تغییرات  نیازمند  موضوع  این  که  است،  بر تأثیرگذار  تمرکز  با  ها 

( نشان دادند که تغییر رفتار مشتریان یکی 2017)  خصوص وی و همکارانهای دیجیتال است. دراین فناوری

محرک از  کسب دیگر  از  مشتریان  انتظارات  درواقع  است.  سازمان  در  نوآوری  راهبرد  مهم  وکارها، های 

خدمات   و  مشتریان    سرعتبه محصولات  امروزه  است.  یافته  دنبال افزایش  خدمات   به  و  محصولات 

از طریق تدوین راهبرد    وکارها باید تلاش کنند تا فرد هستند. کسب شده و تجارب منحصربهسازیشخصی

های نوین ارزش بیشتری برای مشتریان ایجاد نمایند و از تمایز رقابتی نوآوری مناسب، با استفاده از فناوری

نتایج با یافته  ببرند. این  ( نشان دادند که  2021)  های پژوهش حاضر مطابقت دارد. برشانی و همکارانبهره 

مصرف  یافته   سرعتبه کنندگان  نقش  است.  تغییر  حال  ارائه    هاآن های  در  در  مشتریان  انتظارات  تغییر 

کند. از های این پژوهش را تأیید میمحصولات نوآورانه در بستر دیجیتال را برجسته کرده است، که یافته 

های درآمدی نوینی را برای راهبرد نوآوری  ها و فرصتآفرینان جدید صنعت مالی چالش سوی دیگر نقش 

ایبانک نوآور فضای  ها، شرکتتکاند. ظهور فینجاد کرده های سنتی  فناوری و سایر رقبای  های بزرگ 

بانک و  تغییر داده  را  بازنگری در مدلرقابتی  به  ملزم  را  فرآیندها  های کسبها  پیچیدگی  و کاهش  وکار 

های نوآوری را برای حفظ مزیت رقابتی کند. حضور این رقبای فناور و چابک ضرورت توسعۀ راهبردمی

می  یادآور  بانکداری  به در صنعت  مقوله  این  شناسایی  راهبرد شود.  بر  اثرگذار  علیّ  عوامل  از  یکی  عنوان 
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با راهبرد نوآوری کمتر به آن  ها از نوآوری نوآوری بانک  های این پژوهش بوده، که در مطالعات مرتبط 

(، که به بررسی تأثیر اکوسیستم فناوری مالی 2020توجه شده است. با توجه به مطالعات پالمی و همکاران)

ها نیازمند  ها بر راهبرد بانک تکدارد، بررسی آثار فین  تأکیدتک( در ایجاد اختلال در خدمات مالی  )فین 

یافته  است.  بیشتر  همکارانتوجه  و  لی  فین 2021)  های  نوآوری  دادند  نشان  که  نیز  صنعت  تک(  در  ها 

ها را بهبود بخشیده و فناوری مورد استفاده در بانکداری چین در یک دورۀ زمانی مشخص اثربخشی بانک 

باشد، با این تفاوت که بر  های پژوهش حاضر میراستا با یافته هم  یتا حدودها را نیز ارتقا داده است  بانک

نکرده  تمرکز  نوآوری  یافته راهبرد  همچنین  میاند.  نشان  پژوهش  فناوری های  سریع  توسعۀ  که  های  دهد 

یکی دیگر از    هاآن داده، رایانش ابری و میزان پذیرش  چین، هوش مصنوعی، کلان آفرین مانند بلاک تحول 

ها در عصر دیجیتال است. سرعت تغییرات، کوتاه بودن چرخۀ  عوامل علیّ اثرگذار بر راهبرد نوآوری بانک 

فناوری  پیچیدگی  بانکعمر و  نوآوری  نیازمند    یقدربه ها را  های دیجیتال، راهبرد  متحول کرده است که 

 ( کاملاً مطابقت دارد.  2015) های مطالعۀ نیلن و هولمسترم رویکردهای نوین هستند. این نتایج با یافته 

استعدادهای    مدیریت  و  همکاری   قابلیت  دیجیتال،  نوآوری  فرهنگ  داد  نشان  پژوهش  دستاوردهای 

می فراهم  را  دیجیتالی  تحول  رویکرد  با  نوآوری  راهبرد  تدوین  برای  لازم  بستر  فرهنگ آورد.  دیجیتال 

زمینه  شرایط  از  یکی  دیجیتال  داده نوآوری  شامل  که  است  نوآوری  راهبرد  مدل  در  مهم  محوری،  ای 

مشتری  یادگیری،  تیمی،  کار  نوآوری،  بر چابکی،  است.  مشتریان  برای  ارزش  ایجاد  بر  تمرکز  و  محوری 

مشارکت  اساس  می  P7کنندۀ  همین  سایر "کند:  اشاره  کنیم،  حل  را  سازمانی  فرهنگ  مسئلۀ  بتوانیم  اگر 

ها مسائل مرتبط با راهبرد نوآوری در بستر دیجیتال هم حل خواهد شد. وقتی ما وارد این حوزه شدیم بانک

های مدیریتی و اجرایی باید به این باور برسند که عموماً نوآوری دیجیتال را باور نداشتند. درواقع تمام لایه 

می سازمان  فرهنگراهبردهای  به  موضوع  این  کند.  تغییر  دارد.بایست  نیاز  طاهیر دراین   "سازی  خصوص 

اند. فرهنگ ( یک مدل هشت بعدی برای تسهیل راهبرد نوآوری دیجیتال ارائه داده 2022) خلی و آجیگینی

ها  شده است که سازمان  تأکیدسازمانی دیجیتال یکی از ابعاد مهم اثرگذار در مدل مذکور است. همچنین  

آفرینی براساس نوآوری دیجیتال  برای انطباق با نوآوری دیجیتال باید فرهنگ سازمانی را اصلاح و ارزش

های  جهت است. از سوی دیگر نگرش بانکدست آمده از پژوهش حاضر هم با نتایج به  ؛ کهرا نهادینه کنند

ها به جای توجه به  کشور به نوآوری دیجیتال صرفاً جنبۀ تزیینی، نمایشی و تبلیغاتی داشته و مدیران بانک 

دیجیتال   نوآوری  فرهنگ  پژوهش  یشب ارتقای  در  نوآوری  راهبرد  مدل  در  دارند.  تکیه  فناوری  به  ازحد 

 حاضر به این مقوله پرداخته شده است.  
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های  ای راهبرد نوآوری در عصر دیجیتال است. ایجاد رویه قابلیت همکاری یکی دیگر از شرایط زمینه 

پروژه  انجام  توانایی  و  بازیگران جدید  با  فناورانه  همکاری  بانکمناسب جهت  سایر  با  نوآورانه  با های  ها 

مدل  ایجاد  مقوله هدف  از  جدید  درآمدی  زمینه های  که  است  مهمی  راهبرد های  تدوین  برای  مساعد  ای 

می فراهم  را  دیجیتال  تحول  رویکرد  با  به نوآوری  نمونه مشارکتآورد.  خصوص  دراین  P10کنندۀ  عنوان 

های نوآورانه در حوزۀ تحول دیجیتال متعلق به کل صنعت بانکداری است و  برخی از پروژه "اظهارکرد:  

بانک  که  است  بانکلازم  اما  باشند،  داشته  تعامل  هم  با  زمینه  این  در  نمیها  خوبی ها  همکاری  توانند 

خصوص داشته باشند. اگر بررسی کنید خواهید دید چند پروژه در صنعت بانکداری وجود دارد که  دراین

باید توان همکاری با  "نیز اشاره کرد:    P6کنندۀ  همچنین مشارکت   "ها در آن همکاری مناسبی دارند.بانک

مشترک وجود داشته باشد، اما پایین بودن    صورتبه ها برای نوآوری و خلق ارزش دیجیتال  سایر شرکت

های صنعت بانکداری کشور است. این مسئله تا سطح نیروی انسانی در داخل بلوغ همکاری یکی از چالش 

ها را در مسیر تحول دیجیتال تحت تأثیر تواند راهبرد نوآوری بانکنیز قابل مشاهده است، که می  هر بانک

دهد. )  "قرار  همکاران  و  لاحق  اهری  اصل  همین  شرکت2018بر  در  را  باز  نوآوری  راهبردهای  های  ( 

های نوین مطالعه کردند. راهبردهای نوآوری باز در فناوری اطلاعات صنعت بانکداری تحت تأثیر فناوری 

بررسیهمۀ شرکت  و شرکتهای  است  بر همکاری  مبتنی  ایده ها تلاش کرده شده  تا  در اند  نوآورانه  های 

عنوان یک عامل بسترساز ها اهمیت توجه به قابلیت همکاری را به خارج از شرکت را جذب کنند. این یافته 

 های پژوهش حاضر مطابقت دارد.  که با یافته  دهد،برای راهبرد نوآوری در عصر دیجیتال نشان می

نوآوری  شده در این مدل است.  ای شناساییمدیریت استعدادهای دیجیتال یکی دیگر از شرایط زمینه 

توانمند  آموزش،  مدیریت  برنامه در  و  کارکنان  دیجیتال  سازی  مهارت  ارتقای  برای  فردی  توسعۀ  ریزی 

بانک شاخص کارکنان  از  یافتهها  این  است.  مدل  این  در  اثرگذار  و  های  بروسکی  مطالعات  نتایج  با  ها 

مدیرعامل، دپارتمان تحقیق و توسعه  ریزی برای هر گروه از کارمندان ) ( که اهمیت برنامه 2021)  همکاران

( که  2021)  در راهبرد نوآوری را نشان داده و همچنین تحقیقات کیتسی اس و همکاران  و سایر کارکنان(

اند  در فضای دیجیتال مطرح کرده دیده و متخصص نوآوری را یک چالش جدی  فقدان کارکنان آموزش

(،  2019)  (، کو و ما2023)  تاحدودی نزدیک است. درمجموع مطالعات متعددی مانند دهقان و همکاران

های پژوهش حاضر اما یافته ؛  اندنقش پررنگ منابع انسانی در راهبرد پرداخته  ( به2016)  کارلسون و توسلی

به   جهتنیازا به که  است.  متفاوت  کرده  دیجیتال تمرکز  استعدادهای  مقولۀ مدیریت  بر  عنوان  طور خاص 

ها و فرآیند ارتقا، انتصاب و مدیریت عملکرد کارکنان  بازنگری در شرح مشاغل، شایستگینمونه ضرورت 
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محول خواهد شد یک   هاآن های جدیدی که در ارائه خدمات نوآورانۀ دیجیتال به  ها براساس نقش بانک

که بستر مناسبی برای راهبرد نوآوری  رغم این و علی مقولۀ فرعی برای مدیریت استعدادهای دیجیتال است  

 کند در مطالعات مرتبط با راهبرد نوآوری کمتر به آن توجه شده است. در عصر دیجیتال فراهم می 

بانک یادگیری  و  جذب  ظرفیت  دانش،  مدیریت  بلوغ  سطح  دیگر  سوی  موانع از  تجاری،  هوش  ها، 

مداخله نقش  کلان  موانع  و  میسازمانی  ایفا  را  راهبرد گر  تدوین  در  حیاتی  نقشی  دانش  مدیریت  کنند. 

بانک  بانکنوآوری  بستر دیجیتال دارد.  و سایر ها در  و تجربیات کارکنان، مشتریان  دانش  بتوانند  باید  ها 

به  را  سیستماتیک جمعذینفعان  موجب میطور  امر  این  بگذارند.  اشتراک  به  و  سازماندهی  تا  آوری،  شود 

های خلاق از طریق تبادل دانش و تجربیات شکل بگیرند. ارتباط مدیریت دانش و  حلهای جدید و راه ایده 

پژوهشگران بوده است و مطالعات متعددی اهمیت نقش مدیریت    موردتوجهراهبرد نوآوری از موضوعات  

سازمان نوآوری  راهبرد  در  داده دانش  نشان  را  همکاران؛  اندها  و  باقرزاده  همکاران2019)  مانند  و    (، چن 

همکاران2018) و  صالحیان  پرادانا2021)  (،  و  سیلویانیتا  نیز  و  مدیریت  2022)  (  فرآیند  دادند  نشان  که   )

باید   انجام شود تا تو  صورتبه دانش  یابد. سانچز رامیرز و  مستمر  افزایش  نوآوری فردی در سازمان  انایی 

دارند. هک   تأکید( بر اهمیت نقش مدیریت دانش در موفقیت تحول دیجیتال و نوآوری  2022)  همکاران

ها باید درک درستی از مدیریت  ( نشان دادند که شرکت2020)  ( و مهتا و طریق 2021)  داپجن و همکاران

نوآوری مناسب در کسب  با طراحی یک راهبرد  بتوانند  تا  نوآوری کنند. درواقع دانش داشته باشند  وکار 

های پژوهش حاضر کاملاً  مدیریت دانش از عوامل توانمندساز راهبرد نوآوری است. این مطالعات با یافته 

 جهت است.  هم

یافته بانکبراساس  یادگیری  و  جذب  ظرفیت  پژوهش  بانکهای  توانایی  درواقع  شناسایی،  ها  در  ها 

بهره  و  فرصت جذب  از  فناوری گیری  و  میها  نشان  را  جدید  به های  قابلیت  این  عامل دهد.  یک  عنوان 

میمداخله  حوزۀ گر  در  سریع  تغییرات  با  انطباق  مستمر،  یادگیری  و  دیجیتال  تکامل  رصد  ضمن  تواند 

-حلها و راه توانند ایده هایی که از ظرفیت جذب بالایی برخوردار هستند میفناوری را تسریع نماید. بانک 

به  تحول دیجیتال  بستر  را در  نوآورانه  پیاده های  و  راهبرد راحتی کشف  برای  قابلیت  این  کنند، که  سازی 

( که نشان دادند ظرفیت جذب 2021)   همکارانهای مولر و نوآوری ضروری است. نتایج این مطالعه با یافته 

است و کاراسکو کارواجال نوآوری ضروری  راهبرد  از  کند ظرفیت  می   تأکید( که  2023)  برای حمایت 

هم  است  شرکت  یک  نوآوری  راهبرد  طراحی  در  کلیدی  عنصر  یک  هوش جذب  از  استفاده  است.  سو 

( 1397)  رو و همکاراندهد. سبکرا ارتقا میمحیط درونی و بیرونی بانک    وتحلیلتجزیه تجاری توانایی  
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کرده  فناوری اشاره  و  ابزارها  فرآیندها،  شامل  تجاری  هوش  و  اند  مدیریت  که  است  مختلف  های 

داده   وتحلیل تجزیه از  میانبوهی  فراهم  صنعت  و  مشتریان  شرکا،  مورد  در  را  در ها  تسریع  موجب  و  کند 

میتصمیم تجاری  دارد. گیری  مثبتی  تأثیر  باز  نوآوری  بر  که  یافته   شود  شدۀ مقوله ها  این  شناسایی  های 

تأیید می را  یافتهموجود  براساس  با رویکرد تحول  کند.  نوآوری  راهبرد  برای  متعددی  موانع  پژوهش  های 

شوند. دیجیتال در صنعت بانکداری شناسایی شده است که به دو مقولۀ موانع سازمانی و کلان تفکیک می

ساختارهای عریض و طویل، پایین بودن میزان سواد دیجیتال،  ترین موانع سازمانی عبارتند از:  برخی از مهم

ها و  ها به حفظ روال گریزی مدیران شبکۀ بانکی، مقاومت و تمایل بانکعدم تخصیص منابع مالی، ریسک

زیرساخت سنتی،  بانکرویکردهای  پایین  توانایی  و  فناوری  موروثی  نگهداشت  های  و  جذب  برای  ها 

های نوآوری دیجیتال باز را  رانپس   (2022)  استعدادهای دیجیتال. در همین خصوص راد سعید و همکاران

بانک مقاومت  کردند.  بررسی  بانکداری  صنعت  سازمانی در  فرهنگ  و  سازمان  ل ختی  تغییر،  مقابل  در  ها 

های این پژوهش در یک راستا قرار های نوآوری دیجیتال باز هستند که با یافته ران ترین پسنامناسب از مهم

( موانع نوآوری را در شش بعُد شامل موانع مالی، مدیریتی، نیروی  2021)  دارند. شریفی مرجقل و همکاران

دسته بازاریابی  و  محیطی  دانشی،  می انسانی،  ریسکبندی  عدم  ساختارهای  کنند.  نبودن  و  مدیران  پذیری 

نتایج پژوهش حاضر است. همچنین تجهیز  حامی نوآوری از یافته  با  های پژوهش مذکور است که مطابق 

شدۀ پول و شدت رقابت نوآورانه در صنعت  تمام   قیمت ها و اثر آن بر افزایش  قیمت توسط بانکمنابع گران 

ده بودن تعداد زیادی از گیری و نوآوری و زیانها بر جهت بانکداری، تأثیر نرخ کفایت سرمایۀ پایین بانک 

بانک فیزیکی  به  ها سه مانع جدید راهبرد نوآوری بانک شعب  پرداخته    هاآن ها هستند که پژوهش حاضر 

 است.  

ها با سایر نهادهای حاکمیتی های فناوری ملی برای تسهیل برقراری ارتباط بانککافی نبودن زیرساخت

تحریم و شکل  دیجیتال،  نوآوری و  اکوسیستم  و  گیری  قوانین  فناورانه،  و  مالی  بازدارنده سیاست های  های 

ها در هنگام تدوین و اجرای راهبرد نوآوری در بستر دیجیتال با آن  موانع کلانی هستند که بانک  ازجمله

( موانع راهبردی برای بانکداری دیجیتال را به دو دستۀ کلی 2023)  شوند. رشیدی و همکارانرو میروبه 

تقسیم کرده  بیرونی  از موانع مهمی  درونی و  فناوری، مالی و فرهنگی  ابعاد سیاسی، حقوقی،   حساببه اند. 

( هنگام تدوین  2023)  است. براساس مطالعۀ عبدواخی دونا آیند که پژوهش حاضر نیز به آن دست یافته  می

سیاست قوانین،  مانند  محیطی  عوامل  گرفتن  نظر  در  نوآوری  قیمت راهبرد  مالیاتی،  غیره های  و  گذاری 

داند. از سوی دیگر در ضروری است. پژوهش حاضر نیز این عوامل را در تدوین راهبرد نوآوری مؤثر می
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بانک  گرایش  تورمی  بنگاه شرایط  به  طولانی ها  همچنین  است.  نوآوری  راهبرد  اتخاذ  از  بیشتر  بودن  داری 

به  نیز  مالی  مقررات  و  قوانین  تغییر  از فرآیند  مقوله  دو  این  است.  شده  شناسایی  کلان  مانع  یک  عنوان 

 های مختص این پژوهش است که در مطالعات کمتر به آن پرداخته شده است.  یافته

های پژوهش مشخص گردید اعتبارسنجی مشتریان با هوش مصنوعی، بانکداری  براساس یافته  درنهایت

ها و قوانین در حوزۀ مالی، حکمرانی دیجیتال و نظارت هوشمند، خودکارسازی  روزرسانی سیاستباز، به 

نوآوری   زیرساخت،  و  داده  مدیریت  کارکنان،  و  مشتریان  دیجیتال  تجربۀ  مدیریت  هوشمند،  فرآیندهای 

ارزش به  منجر  راهبردی  نوسازی  و  ریسک  هوشمند  مدیریت  ذینفعان، دوسویه،  جهت  دیجیتال  آفرینی 

 پیامدهای سازمانی و پیامدهای فراسازمانی خواهد شد.  

تخصیص   درواقع  است.  حاضر  پارادایمی  مدل  راهبردهای  از  مصنوعی  هوش  با  مشتریان  اعتبارسنجی 

بانک از وظایف ذاتی  از گام منابع یکی  اعتبارسنجی و رتبه هاست که  بندی مشتریان است.  های اصلی آن 

نوآوری   راهبرد  طراحی  برای  پژوهش  نتایج  دیجیتال    منظوربه براساس  بستر  نوآورانه در  تسهیلات  اعطای 

هوشمند و با دقت بالا انجام    صورتبه های دیجیتال  نیاز است که اعتبارسنجی مشتریان با استفاده از فناوری 

( که بر تقویت نظام اعتبارسنجی در سطح 2021)  های پاینده و همکارانپذیرد. این نتایج تاحدودی با یافته 

کند سازگار است. مطالعات می  تأکیدها،  تکها و فین ملی، با هدف کاهش ریسک راهبرد همکاری بانک 

اسمیتز مانند  همکاران2023)  متعددی  و  قنبری  و  را  2022)  (  مصنوعی  هوش  با  مشتریان  اعتبارسنجی   )

کرده   صورتبه  بررسی  نوآوری  راهبرد  بر  تمرکز  بدون  و  اعتبارسنجی کلی  به  حاضر  پژوهش  اما  اند، 

به  با هوش مصنوعی  ها در بستر دیجیتال توجهی عنوان یکی از اجزای مدل راهبرد نوآوری بانک مشتریان 

 .خاص کرده است

ها  بانکداری باز نیز تأثیر عمیقی بر راهبرد نوآوری در عصر دیجیتال دارد. با اجرای بانکداری باز بانک

اشتراکمی طریق  از  داده توانند  طرفگذاری  با  خود  و  های  محصولات  ایجاد  برای  را  زمینه  ثالث  های 

نوآوری ایجاد  های جدیدی برای همکاری و ایجاد اکوسیستمخدمات نوآورانه فراهم کنند. این امر فرصت

همکاران می و  آسپیرانتی  شرکای  2023)  کند.  انتخاب  بانک،  بازبودن  که  دادند  نشان  خود  مطالعۀ  در   )

راهبرد  خارجی، روش ایجاد  بر  تأثیرگذار  مهم  عناصر  از  همکاری رسمی  فرآیندهای  و  باز  نوآوری  های 

در   و  هستند  مالزی  دیجیتال  بانکداری  صنعت  در  باز  داده نوآوری  فناوری  زمینه  بسیار این  بزرگ  های 

است. نزدیک  حاضر  پژوهش  نتایج  با  تاحدودی  که  است،  فرهنگ   اثرگذار  و  باز  نوآوری  رویکرد 

بانک  به  میکارآفرینی  اجازه  ایده ها  پذیرای  تا  فناوری دهد  و  این  ها  باشند.  سازمان  از  خارج  جدید  های 
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های نوآوری باز و کارآفرینی را در ها و فرصت ( که چالش2018)  های نامبیسان و همکارانمسئله با یافته 

 راستاست. اند هم ها بررسی کرده سازمان

ها و قوانین در حوزۀ مالی یکی از راهبردهای اثرگذار در صنعت بانکداری است.  روزرسانی سیاستبه 

راهبرد و  اهداف  پیشبرد  برای  مقررات حقوقی لازم  قوانین و  اهمیت  بر  مقوله  نوآورانه در حوزۀ این  های 

حقوق می  تأکیددیجیتال   از  حفاظت  برای  لازم  اجرایی  ضمانت  حمایتی،  مقررات  و  قوانین  وجود  کند. 

داده  خصوصی  حریم  رعایت  و  محرمانگی  حفظ  فکری،  میمالکیت  مشتریان  مالی  راهبرد های  تواند 

ها کند سیاست می  تأکید ( که  2023)  ها با نتایج مطالعات سپهر و همکاراننوآوری را تضمین کند. این یافته 

(  2023) کنند و همچنین عبدواخی دوناو قوانین بالادستی نقش مهمی در راهبرد نوآوری در صنعت ایفا می

نوآوری سازمان نیز  که راهبرد  نشان داده است،  تأثیر قوانین کشوری که در آن فعالیت دارند  ها را تحت 

همکاران و  کرده 2022)  دیمدیرس  اشاره  که  می(  حقوقی  قوانین  زمینه اند  راهبرد تواند  برای  مساعد  ای 

های پژوهش بازنگری در قوانینِ شیوۀ نوآوری سبز ایجاد نماید مطابقت دارد. از سوی دیگر براساس یافته 

ها و بانک مرکزی در اکوسیستم نوآوری و دیجیتال نقش بسیار مهمی در اتخاذ تکها، فینهمکاری بانک 

بانک  نوآوری  فین راهبرد  با  تعامل  برای  یافتهتکها  با  نکته  این  دارد.  ( در 2022های ونگ و همکاران)ها 

طور مؤثر  گذاری، به عنوان بخشی از سیستم سیاستتک، به صنعت مالی تایوان که نشان دادند دولت از فین 

با گسترش سیاستاستفاده نکرده است و پیشنهاد دادند که دولت می  های مناسب صنعت مالی را به  تواند 

 های نوآورانۀ کارآفرینی و ایجاد یک راهبرد مناسب تشویق کند تاحدودی مشترک است. توسعۀ فعالیت 

هوشمند نظارت  و  دیجیتال  با    حکمرانی  رهبرانی  داشتن  است.  مدل  اثرگذار  اجزای  از  یکی 

آیندهچشم بستر انداز  در  بانک  هدایت  در  اساسی  نقشی  تغییرات،  پذیرش  در  جسارت  و  نگر 

فرصت شناسایی  با  بتوانند  باید  رهبران  این  دارد.  راهبردهای دیجیتال  دیجیتالی  تهدیدهای  و  ها 

بانک  مناسب نوآوری را تدوین و اجرا کنند. پشتیبانی مدیران ارشد  تأثیر مهمی بر تعهد، حمایت و  ها 

برنامه  توانایی  نظارت درونیموفقیت راهبرد نوآوری دارد.  از سازی و بهره شبکه ،  ریزی، هماهنگی،  مندی 

نشان   (2015)   نیلن و هولمسترومهای مهم یک رهبر دیجیتال است.  سبک رهبری دیجیتال از شایستگی

کنند هایی که نوآوری در محصولات و خدمات خود را با فناوری دیجیتال ادغام میدادند شرکت

هستند.   نیازمند  دیجیتال  فناوری  خاص  ماهیت  با  مدیرانی  مطالعات  به  در  رهبران  نقش  اهمیت 

دنی کلای و  تالی  پری وی  است.  داده شده  نشان  فونتانا2023)  متعددی  و  پوتری  این  2022)  (،   )

های نوآوری به نظارت و پایش مستمر نیاز دارد. اند. راهبرد نوآوری و پروژه اهمیت را یادآور شده
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از    ها آنشوند که بررسی  های مشتریان مواجه میها در فضای دیجیتال با حجم زیادی از دادهبانک

استفاده از فناوری قانونگذاری پذیر نیست. نوآوری در نظارت و  های نظارت سنتی امکانطریق شیوه

چالش  بر  غلبه  اجتناببرای  نظارتی  کارتیهای  سی  ام  مانند  مطالعات  از  برخی  در  (،  2023)  ناپذیراست. 

( بر نظارت هوشمند در بانکداری دیجیتال تمرکز شده است، با این تفاوت که  2024)  والاویل و همکاران

 عنوان یکی از اجزای مدل راهبرد نوآوری شناسایی شده است.  در پژوهش حاضر نظارت هوشمند به 
بانک  به  قابلیت  این  راهبردهاست.  از  دیگر  یکی  هوشمند  فرآیندهای  میخودکارسازی  امکان  تا  ها  دهد 

طراحی و مدیریت کنند که زمینه را برای پذیرش و موفقیت راهبرد   ایگونه به فرآیندهای داخلی خود را  

هوشمند  مجدد،  مهندسی  آورند.  فراهم  دیجیتال  و  نوآوری  مستمر  بهبود  خودکارسازی    درنهایتسازی، 

هایزار و  ها با نتایج مطالعات متعدد مانند  های این مقوله است. این یافته شاخص  ازجملههای هوشمند  فرآیند

به 2020)  همکاران را  فرآیند  نوآوری  که  کرده (،  معرفی  نوآوری  راهبرد  یک  تاحدودی  عنوان  اند، 

آن   ؛سوست،هم به  کمتر  محققان  که  است  هوشمند  فرآیندهای  خودکارسازی  بر  مطالعه  این  تفاوت  اما 

شیوه  پرداخته که  داده  نشان  مطالعات  بررسی  اصل  همین  بر  رواند.  فرآیندهای    یکردهایو  مدیریت 

های  وکار برای نوآوری در بستر دیجیتال هنوز در مراحل ابتدایی مطالعات قرار دارد و انجام پژوهش کسب

(، وان  2020)  (، بایر و همکاران2020)   بیشتر در این زمینه در مطالعات متعددی مانند مندلینگ و همکاران

 ( پیشنهاد شده است. 2020) (، احمد و وان لوی 2021)  لوی

های مناسب  اتخاذ شیوه توان به  از نکات مهم در مقولۀ مدیریت تجربه دیجیتال مشتریان و کارکنان می

تصمیم و  مشتریان  تجربۀ  ارتقای  نیازجهت  براساس  تمایلات  گیری  و  کرد.    ها آن ها  خصوص  دراین اشاره 

در   سرعتبه ها هنگام هدایت راهبرد نوآوری دیجیتال، که  ( نشان دادند که شرکت2015)  نلین و هولمسترم 

حال تغییر است، به یک دیدگاه جامع از نوآوری دیجیتال نیاز دارند. مدیریت تجربۀ کاربران اولین حوزۀ 

ها به آن توجه کنند. در همین خصوص باید ارزشی که هر یک از  کلیدی است که ضروری است سازمان

می ایجاد  مشتریان  برای  دیجیتال  خدمات  و  به محصولات  یافته کنند  که  شود،  تبیین  پژوهش  وضوح  های 

نشان می را  همین مسئله  نیز  ارائه؛  دهدحاضر  پژوهش حاضر در مدل  مقوله اما  به  های فرعی جدیدی  شده 

و   تجاری  شرکتی،  )خرد،  جامع  بانکداری  مشتریان  از  هوشمند  مراقبت  کارکنان،  تجربۀ  ارتقای  مانند 

فناوری از  استفاده  با  نقشۀ سفر و پرسونای مشتریان  شخصی، اختصاصی و مجازی(  های دیجیتال، طراحی 

 های مختلف نیز پرداخته است.  کردن تجربۀ دیجیتال مشتریان در کانال بانک، یکپارچه 
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یافته داده براساس  امنیت  و  با هدف تضمین کیفیت  داده که  پژوهش، مدیریت  انجام میهای  شود یک ها 

ها جهت تدوین راهبرد نوآوری در عصر ها برای استفاده و محافظت از داده رسان به سازمانابزار مهم یاری 

دهد،  ها ارتقا می گیری بر مبنای داده را در بانک دیجیتال است. مدیریت داده و زیرساخت قابلیت تصمیم 

می روشکه  برای  بهتری  جایگزین  تصمیم تواند  بانکهای  سنتی  ویال گیری  اساس  همین  بر  باشد.    ها 

ها در نوآوری دیجیتال بسیار محدود  کند دانش علمی و عملی درخصوص مدیریت داده ( اشاره می2023)

اند  هایی که بر انواع نوآوری متمرکز بوده ( نشان داد شرکت 2020)  های مطالعات او و همکاراناست. یافته

کرده  کسب  داده  مدیریت  از  را  مزایا  یافته بیشترین  این  و  نزدیک اند،  پژوهش  این  نتایج  با  تاحدودی  ها 

نیازهای تحول دیجیتال است، اما کند مدیریت داده از پیش( اشاره می2022)  کلی یوکسل   صورتبه است.  

قرار گرفته است،   پژوهشگران  دیجیتال کمتر مورد توجه  بستر  نوآوری در  راهبرد  داده و  ارتباط مدیریت 

شناسایی شده است. از  راهبرد نوآوری  عنوان یکی از اجزای مدل  که این بعُد در پژوهش حاضر به درحالی

های دیجیتال و نوآوری باز های لازم برای پلتفرم زیرساختسوی دیگر مدیریت زیرساخت با هدف ایجاد  

های سنامر و های مهم مدل راهبرد نوآوری است، که با یافته ها یکی دیگر از مقولهو بازآرایی شعب بانک 

 اند نزدیک است.  ( که راهبردهای نوآوری را در اکوسیستم پلتفرم برجسته کرده 2021) فریشام مر

های پژوهش، با توجه  عنوان یکی دیگر از راهبردها مطرح شده است. براساس یافتهنوآوری دوسویه به 

بانک  بانکداری کشور  بتوانند  به وضعیت موجود در صنعت  باید  برای حفظ حیات  ارائه    کهیدرحالها  به 

زمان در پی توسعه و معرفی خدمات و محصولات نوآورانۀ دیجیتال  دهند همخدمات سنتی خود ادامه می

های آینده را نشان  های کنونی و نوآوری آمیز فعالیتها در ترکیب موفقیتباشند. این مقوله توانایی بانک

بانک می منظور  این  برای  هم دهد.  دیجیتال  بستر  در  نوآوری  راهبرد  تدوین  در  باید  رویکرد ها  زمان 

بتوانند ضمن بهره کوتاه  تا  بلندمدت را مدنظر قرار دهند  از فرصت مدت و  های موجود در صنعت  برداری 

فرصت  حالن یدرعبانکداری   اکتشاف  حفظ  به  میان  لازم  تعادل  قابلیت  این  کنند.  توجه  نیز  جدید  های 

حوزه  در  پیشگامی  و  فعلی  میموقعیت  برقرار  را  جدید  یافته های  این  هلتیک کند.  مطالعات  نتایج  با   ها 

( که نشان دادند که دوسوتوانی به موفقیت نوآوری دیجیتال کمک 2023)  ( و ادورو و دی نیسکو 2020)

همکارانمی و  مولر  و  بهره 2021)  کند  نوآوری  راهبرد  نقش  که  با  (  تقابل  در  را  اکتشاف  و  برداری 

( که بر اهمیت دوسوتوانی 2023)  اند و همچنین حکیمی و غلامی آواتیهای دیجیتال برجسته کرده فناوری

 خوانی دارد. اند همنموده  تأکید در نوآوری 
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از راهبردهای شناسایی توانایی پیش مدیریت هوشمند ریسک یکی  این اساس  بر  بینی  شدۀ مهم است. 

های اثرگذار  عنوان یکی از شاخصهای نوین بههای نوآوری با استفاده از فناوری وکنترل هوشمند ریسک

بانک  نوآوری  راهبرد  مدل  فناوری در  با  نوآوری  درواقع  است.  شده  معرفی  دیجیتال  عصر  در  های  ها 

ریسک  دیجیتال  خدمات  و  محصولات  ارائه  و  تازه دیجیتال  ریسک های  کنار  در  برای  ای  معمول  های 

توجه و  بانک مستلزم  ایجاد کرده، که  بانک   ی ریگیپها  بتوانند ریسک مداوم است.  باید  و  ها  های مختلف 

از پروژه  اقتصادی و اجتماعی هر یک  نوآوری را در هنگام تدوین و اجرای راهبرد پیامدهای مالی،  های 

چین و رایانش  نوین مانند بلاک   یهای تکنولوژتوانند از طریق  ها مینوآوری ارزیابی و پایش نمایند. بانک

تواند ریسک و هزینۀ نوآوری را  های نوآوری که میهای نوین را رصد کنند. یکی از راهبردابری ریسک

برون  دهد  فین کاهش  به  بانکی  محصولات  و  خدمات  توسعۀ  فین تکسپاری  با تکهاست.  مقایسه  در  ها 

ها از چابکی بالاتری برخوردارند. درواقع راهبرد نوآوری و مدیریت ریسک از هم جدا نیستند. این  بانک

دهد هر مرحله از راهبرد نوآوری باید با ( که نشان می2017)  های مطالعۀ کورابلا و همکاراننتایج با یافته 

مدیریت ریسک همراه باشد و ارزیابی ریسک در سطوح کلان، میانی و خرد سبب تحقق اهداف نوآوری  

این می و  مناسبشود  انتخاب  ریسک که  با  متناسب  باید  سازمان  هر  در  نوآوری  راهبرد  آن  ترین  پذیری 

یافته  با  همچنین  دارد.  مطابقت  باشد  میگلیاسازمان  کرتی  و  اگز  داسیلوا  پژوهش  که  2019)  های    تأکید ( 

نیاز ها و ابزارهایی برای رسیدگی به ریسککند مدیریت ریسک نوآوری به رویه می های پیچیده و مبهم 

با یافته ؛  دارد سازگار است بر استفاده از   تأکید کند  های مطالعات پیشین متفاوت میاما آنچه این مقوله را 

بر هوشمندی در  های نوین دیجیتال مانند بلاکفناوری ابری برای پایش ریسک و تمرکز  چین و رایانش 

 مدیریت ریسک در هنگام تدوین و اجرای راهبرد نوآوری است. 

مقوله  از  یکی  راهبردی  شامل  نوسازی  مقوله  این  است.  مدل  این  در  شده  شناسایی   ییهات یفعالهای 

شدۀ سنتی و حرکت در مسیر نوین تحول دیجیتال برای ارتقای  ها به دلیل تغییر مسیر تعییناست که بانک

میقابلیت  انجام  خود  بانک های  راستا  این  در  توجه  دهند.  با  را  موفقیت  کلیدی  عوامل  باید  ، اندازه به ها 

چشم  و  به مأموریت  که  کنند،  بازنگری  دیجیتال  تحول  رویکرد  با  سایر انداز  و  نوآوری  راهبرد  آن  تبع 

میراهبرد قرار  تأثیر  تحت  هم  سازمان  و  های  راهبردی  یکپارچگی  به  توجه  راهبردی  نوسازی  در  گیرند. 

ار ضروری است. از مفاهیم شناسایی شده در این  وکار بانک بسیراستایی راهبرد نوآوری با راهبرد کسب هم

درآمدهای کارمزدی و نوآورانه است. این    به سمتهای درآمدی بانک و حرکت  مقوله نوآوری در مدل 

وکار در ( که نوسازی راهبردی را با ایجاد تغییر در مدل کسب2021)  ها با مطالعۀ علیپور و همکاران یافته
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هم  تاحدودی  تعریف کردند  تحول دیجیتال  است.  بستر  و همکاران  طورکلیبه جهت  از  2023)  ویشلقی   )

به  راهبردی  نوسازی  پیرامون  اندک  برده مطالعات  نام  پژوهشی  محدودیت  یک  پژوهش  عنوان  آنچه  اند. 

به  راهبردی  نوسازی  شناسایی  متفاوت کرده  را  از مقوله حاضر  بانک عنوان یکی  نوآوری  راهبرد  با  های  ها 

 رویکرد تحول دیجیتال است.  

ای،  دهد راهبرد نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال با در نظرگرفتن عوامل زمینه نتایج پژوهش نشان می

آفرینی دیجیتال جهت ذینفعان، پیامدهای  سازی راهبردهای شناسایی شده، منجر به ارزشگر و پیاده مداخله 

بانک فراسازمانی خواهد شد.  سازمانی در  پیامدهای  و  ارزش جدید، شخصیها  و  خلق  سازی محصولات 

است. بر همین  آفرینی دیجیتال  ارزششده برای  های فرعی شناساییآوری از مقوله خدمات و ارتقای تاب 

همکاران و  انجرج  صنعت  2019)  مبنا  بررسی  با  بستر   ی هتلدار(  در  نوآوری  راهبرد  که  دادند  نشان 

میفناوری مشتریان  برای  بیشتر  ارزش  ایجاد  باعث  نوین  ک های  رشد    درنهایت ه  شود،  و  پایداری  به  منجر 

هتل در  بلندمدت  یافته اقتصادی  با  نکته  این  و  شد،  است.  ها خواهد  هماهنگ  پژوهش حاضر  راهبرد  های 

شود. ارتقای عملکرد شامل افزایش سهم نوآوری مناسب در بستر دیجیتال سبب ارتقای عملکرد بانک می

بهره  ارتقای  بازار،  بانک از  اجتماعی  سرمایۀ  و  مشتریان  رضایت  سودآوری،  پایدار،  رقابتی  مزیت  وری، 

های فناورانه و نوآوری در کشور و  ها با سایر بخشارتباط بانک تواند بر  است. همچنین راهبرد نوآوری می

تجاری یکپارچه جهت  متعدد  ذینفعان  دانش  راستا کردن  این  در  باشد.  اثرگذار  بانک  در  نوآوری  سازی 

مپژوهش  اثر  متعددی  سازمان  های  عملکرد  بر  را  نوآوری  راهبرد  داده ثبت  نتایج  نشان  که  با    هاآن اند، 

 (، آرگو و کرو2019)  (، ژائو و همکاران2023)  های این پژوهش سازگار است. کاراسکو کارواجالیافته

هستند.  2024) محققان  این  زمرۀ  از  بازار"کاهش    حالن یدرع(  به  کارفرمایی"و    "زمان  برند  دو    "ارتقای 

شناسایی فرعی  مدلمقولۀ  در  که  است  پژوهش  سازمانی  پیامدهای  در  به  شده  کمتر  نوآوری  راهبرد  های 

می  هاآن فراسازمانی  پیامدهای  خصوص  در  است.  شده  اگر توجه  که  کرد  اشاره  نکته  این  به  توان 

بانکسیاست مدیران  و  زمینه گذاران کلان  شرایط  مداخله ها  شناساییای،  راهبردهای  و  مدنظر شدگر  را  ه 

شدن موانع سازمانی و کلان، تدوین راهبرد نوآوری مناسب  شدن زمینۀ مساعد و برطرف قرار دهند، با فراهم

می تسهیل  بانکداری  صنعت  در  دیجیتال  تحول  رویکرد  بانکبا  نوآوری  راهبردهای  اجرای  و  ها  شود 

ها در سطح کلان کشور، تقویت نظام احراز ، متمرکزشدن داده یطیمحستیزتواند رفاه جامعه، پایداری  می

هزینه  کاهش  و  الکترونیک  دولت  توسعۀ  ملی،  سطح  در  هوشمند  شاخصهویت  بهبود  دولت،  های  های 

قرار دهد. دراین تأثیر  را تحت  مالی کشور  نظام  ثبات  و  اقتصادی  نتایج مطالعات چرپ و  کلان  خصوص 
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های مالی و  های صنعتی به ثبات فعالیت اجرای راهبرد نوآوری در بنگاه   داد که( نیز نشان  2024)  همکاران

کنندۀ بهبود اقتصاد و توسعۀ کشور است.  کند، که به نوبۀ خود تضمین اقتصادی و افزایش رقابت کمک می

و  بانک نیازها  با  متناسب  را  خود  خدمات  و  محصولات  بتوانند  تا  بگیرند  نظر  در  را  عوامل  این  باید  ها 

یافته  با  نتایج  این  به عوامل کلان طراحی کنند.  با توجه  و  های پژوهش حاضر نزدیک ترجیحات مشتریان 

(اشاره شده است که راهبرد نوآوری موجب توسعه پایدار صنعت  2019)   است. در مطالعه ژائو و همکاران

( با ارائه مدل راهبرد  2020)  همچنین کتکوا استریتسکا و پروکوب.  شودی مبانکداری چین و رشد اقتصادی  

شبکه  طریق  از  نوآوری  که  دادند  نشان  پویا  مینوآوری  همکاری  که   تواندهای  باشد،  اقتصادی  محرک 

یافته  با  بانک تاحدودی  ابعاد شناساییهای پژوهش حاضر سازگار است. درنهایت  بتوانند  شده در  هایی که 

سازی کنند قادر خواهند بود که با ارائه راهبرد نوآوری مناسب در عرصۀ  مدیریت و پیاده   یخوببه مدل را  

 رقابتی دیجیتال پیشگام باشند و مزیت رقابتی پایداری را به دست بیاورند. 
 پیشنهادها

شده پیشنهادهای  گر، راهبردها و پیامدهای شناساییای، مداخله درمجموع با درنظرگرفتن عوامل علیّ، زمینه 

های این پژوهش و  توانند از یافته ها میگیران در بانک شود. مدیران ارشد و تصمیم کاربردی زیر ارائه می

با شرایط سازمان خود پیشنهادهای مطرح شده در آن برای تدوین یک راهبرد نوآوری مناسب و متناسب 

ببرند. سیاست این  بهره  از  استفاده  با  بود  قادر خواهند  نیز  بانکداری  نظارتی در صنعت  نهادهای  و  گذاران 

زیرساخت بانک مدل،  نوآوری  راهبرد  از  و حمایت  تشویق  برای  فراهم   های لازم  دیجیتال  در عصر  را  ها 

 کنند.

استان • در  مشتریان  متفاوت  انتظارات  و  نیازها  شناسایی  میبرای  توصیه  کشور  مختلف  شود  های 

فناوریداده  از  استفاده  با  مشتریان  تیم های  و  نوین  از  های  متشکل  دیجیتال،  تخصصی  های 

 ها، تحلیل شده و راهبرد نوآوری بانک براساس نتایج حاصله تدوین شود.  کارشناسان استان

توصیه   • بانکی  مشاورۀ  و  پشتیبانی  فروش،  نقاط  به  عملیاتی  نقاط  از  نقش شعب  تغییر  به  توجه  با 

سیاستمی بانک شود  مدیران  توجه  مورد  دیجیتال  کار  محیط  ایجاد  برای  لازم  قرار  گذاری  ها 

با نقشها همبازآرایی شعب بانک   منظوربه بگیرد و منابع مالی لازم   های جدید در راهبرد  راستا 

 نوآوری اختصاص داده شود.

بانک  • نوآوری  مراکز  اثرگذار  نقش  به  توجه  پیشنهاد  با  نوآوری  راهبرد  تدوین  در    شودیمها 

بانک نوآوری  مراکز  الگوی  و  مرکز   یموردبازنگرها  ساختار  بانک،  تعامل  شیوۀ  و  گرفته  قرار 
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فین  و  بتوانند    یاگونه به تک  نوآوری  ذاتی خود  نقش  براساس  نوآوری  مراکز  که  شود  هدایت 

 تک و مشتری تسهیلگری کنند. عنوان یک واسط بین بانک، فین به 

بانک • جذب  ظرفیت  ارتقای  راستای  میدر  پیشنهاد  آینده ها  واحد  یک  در شود  چابک  پژوهی 

بانک سازمانی  فرصت ساختار  مناسب  نوآوری  راهبرد  یک  تدوین  برای  که  شود  ایجاد  های  ها 

 های دیجیتال را پایش کند. فناوری  ۀو توسعشناسایی  سرعتبه جدید را  

پیاده زیرساخت • و  استقرار  برای  لازم  بانکهای  در  هوشمند  دانش  مدیریت  سیستم  با  سازی  ها، 

 های نوین، فراهم شود.هدف اکتساب دانش فناوری 

به پیاده  • ریسک  هوشمند  مدیریت  سیستم  اولویتسازی  از  یکی  صنعت  عنوان  در  مهم  های 

چین و  داده، بلاک های نوین مانند کلانها قرار بگیرد. فناوری بانکداری مورد توجه مدیران بانک 

های نوآوری را تحلیل کند. قابلیت یادگیری ماشین  تواند حجم زیادی از داده هوش مصنوعی می

ریسک می را  تواند  نوآوری  انتخاب    صورتبههای  درواقع  کند.  مدیریت  و  کنترل  هوشمند 

پیش پروژه  به  منوط  باید  نوآوری  راهبرد  نوآوری در  ارزیابی هوشمند ریسکهای  ها در  بینی و 

 بستر دیجیتال باشد. 

بانک • نوآوری  راهبرد  راستای  توصیه  در  مشتریان  به  منابع  تخصیص  برای    شود یمها 

از  زیرساخت استفاده  با  بانک  مشتریان  اعتبارسنجی  فرآیند  در  نوآوری  برای  لازم  های 

های نوین مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در اولویت نهادهای نظارتی مانند بانک  فناوری

 مستمر بهینه شود. صورتبه مرکزی قرار بگیرد و این فرآیند 

فین   منظوربه  • و  بانک  همکاری  نوآوری  راهبرد  میتکتسهیل  پیشنهاد  قوانین،  ها  بازنگری  شود 

ها در دستور  تکها و فینهای مرتبط با شیوۀ تعامل نهاد نظارتی، بانکها و بخشنامه دستورالعمل

 گذاران صنعت بانکداری کشور قرار بگیرد. کار سیاست

ابزارهای هوش تجاری جهت تجمیع و تحلیل داده بانک • به  برای تسلط  های موجود  های کشور 

برنامه در سامانه  های تحلیلی  ریزی کرده و منابع لازم را فراهم کنند. گزارشهای داخلی کشور 

تجاری می و  هوش  داخلی  اثرگذار  عوامل  و  بانک  وضعیت  مدیران درخصوص  شناخت  تواند 

 خارجی را ارتقا دهد، که در تدوین یک راهبرد نوآوری موفق در فضای دیجیتال اثرگذار است.  

انسانی در راهبرد نوآوری و درنظرگرفتن ترکیب موجود منابع انسانی در   • با توجه به نقش منابع 

به بانک کشور،  بزرگ  بانکهای  گسترده ویژه  طیف  شامل  که  دولتی،  با  های  کارمندان  از  ای 
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بلندمدت می استخدام  قراردادهای  و  سال  بیست  بالای  توانایی  سابقۀ  دیگر  از سوی  نیز  و  باشد 

های منابع  شود سیاستها برای توسعه و نگهداشت استعدادهای دیجیتال، پیشنهاد میپایین بانک 

های  ها در راستای جذب، استخدام، ارتقا، انتصاب و مدیریت عملکرد براساس نقشانسانی بانک

های  جدید کارکنان در محصولات نوآورانۀ دیجیتال بازنگری شود. مدیریت آموزش از فناوری 

روش و  توانمند دیجیتال  برای  آموزشی  نوین  و های  نموده  استفاده  کارکنان  دیجیتال  سازی 

دیجیتالیزیرساخت برای  لازم  سیستم های  از  شدن  استفاده  با  انسانی  منابع  فرآیندهای  و  ها 

 های نوین فراهم شود. فناوری

های نوآوری در راهبرد نوآوری  شود تهیۀ پیوست تجربۀ مشتری برای هر یک از پروژه توصیه می •

پروژه  هر  درواقع  شود.  میالزامی  مطرح  نوآوری  راهبرد  در  که  میای  در  شود  نقشی  بایست 

به  مشتری  تجربۀ  ارتقای  و  باشد  داشته  کارکنان  یا  مشتریان  تجربۀ  از  ارتقای  یکی  عنوان 

 های نوآورانه مدنظر قرار بگیرد. گیری موفقیت پروژه های اندازه شاخص

مدت و بلندمدت را در نظر بگیرند.  رویکرد کوتاه   ها در هنگام تدوین راهبرد نوآوری دوبانک •

کوتاه  بلندمدت  رویکرد  رویکرد  و  فعلی  شرایط  در  سودآوری  راستای  در   منظوربه مدت 

شده در  های اشاره وکار اتخاذ شود. در این راستا لازم است قابلیت نگری و پایداری کسب آینده 

در   دانش  مدیریت  و  تجاری  هوش  یادگیری،  و  جذب  ظرفیت  همکاری،  قابلیت  مانند  مدل 

 صنعت بانکداری تقویت شود.  

های حوزۀ و فناوری (SupTech) های حوزۀ نظارت  های لازم برای استفاده از فناوریزیرساخت •

توسط بانک مرکزی در راستای انجام نظارت هوشمند بر    (RegTec)تطبیق با مقررات رگ تک  

فناوری تکفین شود.  فراهم  شفاف ها  ضمن  نظارتی  فینهای  عملکرد  کاهش  تککردن  و  ها 

های نوآوری همکاری  ها و اتخاذ راهبردتکها به فین خطرات حملات سایبری، بر اعتماد بانک

 در شبکۀ بانکی اثرگذار هستند.  

قانون  • همکاری  با  مرکزی  فناوری  بانک  و  ارتباطات  وزارت  مانند  مرتبط  نهادهای  و  گذار 

ناوری نوین و منابع مالی( برای  های مورد نیاز )قوانین، فاطلاعات در خصوص تأمین زیرساخت

 هویت هوشمند مشتریان اقدام نماید.   زااحر

اتخاذ   • و  نوآوری  برای  چابک  فرآیند  یک  استقرار  هدف  با  نوآوری  فرآیند  در  بازنگری 

 ها قرار بگیرد. های انگیزشی برای کارکنان مدنظر مدیران بانک سیاست
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بودن سواد دیجیتال کارکنان شبکۀ بانکی و نقش مؤثر منابع انسانی در  درنهایت با توجه به پایین  •

می پیشنهاد  نوآوری  سیاستراهبرد  توانمند شود  هدف  با  کشور،  کلان  نیروی  گذاران  سازی 

راهبرد  دیجیتال،  حوزۀ  در  کشور  ارائه  انسانی  برای  همچنین  نمایند.  اتخاذ  مناسب  های 

در  آموزش تکمیلی(  تحصیلات  سطح  تا  ابتدایی  )از  کشور  آموزش  سیستم  در  کاربردی  های 

 ریزی شود.در حوزۀ امنیت دیجیتال، برنامه  بالأخصراستای قابلیت توسعۀ دیجیتال نسل جدید، 

 

 هامحدودیت

بین بانک  بین در مطالعۀ حاضر  با توجه به تفاوت  های دولتی و خصوصی تفکیکی صورت نگرفته است. 

توانند مدل راهبرد نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در تحقیقات آتی می   یو خصوصهای دولتی  بانک

می بانک توصیه  دهد.  قرار  مقایسه  مورد  را  و خصوصی  دولتی  یک های  انجام  با  آتی  پژوهشگران  شود 

ابعاد و   از    یهامقوله پژوهش کاربردی  برای تدوین راهبرد نوآوری در یکی  از این پژوهش را  مستخرج 

ها در بستر دیجیتال  کاربردی استفاده کنند. بررسی تأثیر راهبرد نوآوری بانک  صورتبه های کشور  بانک

بر ابعاد کلان کشور )اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناوری( نیز موضوع مهمی است که نیازمند بررسی 

 طور خاص به آن پرداخته شود. های آتی به شود در پژوهش بیشتر و مطالعات تکمیلی است و پیشنهاد می 
 

  سپاسگزاری 

 .شودتقدیر می ،اندعنوان نمونۀ آماری در این پژوهش همکاری کرده از کلیۀ افرادی که به 
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