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Abstract
Studying academic procrastination among students can provide scientific support and 
necessary decision-making strategies for higher education institutions to promote students’ 
mental health. This study aimed to model academic procrastination among graduate 
students and identify strategies for dealing with it, through a qualitative approach and 
using data-based theory. A total of 15 faculty members participated in this study and were 
interviewed purposefully and based on the rule of theoretical saturation. Data analysis 
was conducted based on three stages of open, axial, and selective coding. Scientific and 
research incompetence, inefficiency of the university system (weak mechanisms of the 
student recruitment system, ineffective management and educational laws, weak effective 
communication between the university and industry and society, and lack of justification 
education), the labor market and job opportunities are among the causal conditions for the 
formation of procrastination. In contrast, students use passive or active strategies (adaptive 
strategy and illegitimate opportunity strategy) against procrastination. Social beliefs, the 
existence of shortcuts, family support, and academic alienation of professors as intervening 
conditions, and the nature of academic disciplines (in the humanities and basic sciences), 
lack of scientific and research equipment, multiple roles, and in-person or virtual education 
as background conditions affect strategies. The consequences of this behavior are the 
weakening of scientific credibility and professional ethics, and the weakening of the cultural 
capital of society. In general, continuous procrastination behavior can be a meaningful 
response to social, cultural, and organizational conditions. This behavior is not only a result 
of individual factors, but also a reaction to macrostructures and social expectations, which at 
the same time indicates individual agency in managing the situation. 
Keywords: Educational Policymaking, Academic Procrastination, Graduate Students, 
Data-Based Theory.
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1. Introduction
Studying academic procrastination among students can provide scientific support 
and necessary decision-making strategies for higher education institutions to 
promote students’ mental health.

The recent occurrence of a public crisis, such as COVID-19, has had 
unprecedented impacts on all levels of education (Toquero, 2020), particularly 
affecting students’ psychological well-being and learning. The challenge of 
COVID-19 not only disrupts students’ academic and daily lives, but also exacerbates 
the problems of academic procrastination (Gamage et al., 2020; Tarkar, 2020). 
Since, in addition to the delay in graduation, students, even highly motivated 
individuals, may procrastinate on some tasks at some point in time, it is important to 
scientifically examine why and how this issue occurs. It also seems that personality 
and psychological factors explain only a part of student procrastination, and social, 
economic, cultural, environmental, and organizational conditions, in addition to 
individual factors, can greatly stimulate or mediate learner behavior (Steele and 
Klingsick, 2016), because learning and studying in higher education usually takes 
place in some kind of social system and is often organized in a system of social 
actions (Kappenburg and Klingsick, 2022). Therefore, examining organizational 
policies and culture, academic skills and abilities, social needs and expectations, 
and other environmental and cultural factors, along with personality variables, helps 
to provide a comprehensive analysis of student procrastination. Procrastination, 
or more precisely, academic procrastination, is not considered in this study as an 
individual characteristic variable or a generalized habit, but rather at the individual, 
academic, and societal levels. Instead of pointing the finger of blame at the individual 
for the phenomenon of academic procrastination, the aim of the present study is 
also to identify other variables that are beyond the individual’s control and cause 
procrastination. So far, no similar sociological study has been conducted in Iran that 
seeks to examine the concept of academic procrastination and discover the specific 
experiences of the professors’ group in relation to students. Therefore, the main aim 
of this study is to study academic procrastination with a sociological approach from 
the perspective of faculty members of Shahid Chamran University of Ahvaz and to 
present a paradigmatic model based on the grounded theory method. 

2. Materials and Methods
This research was conducted using a qualitative grounded theory method. The study 
population was faculty members of Shahid Chamran University of Ahvaz, who were 
selected as participants due to their direct experience with students and awareness of 
their academic challenges. Sampling was purposive and continued until theoretical 
saturation was reached. Finally, 15 semi-structured interviews were conducted with 
faculty members. The data were analyzed in three stages: open, axial, and selective 
coding. In the open coding stage, raw data were transformed into primary concepts. 
In the axial coding stage, these concepts were organized around the main axes, and 
finally, in the selective coding stage, the core category was identified and expanded.
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3. Data
The research findings showed that academic procrastination among graduate 
students as a purposeful action is rooted in structural and organizational causes. The 
paradigmatic model presented in this study includes causal conditions, contexts, 
intervening conditions, strategies, and consequences of procrastination.

Causal conditions: These conditions include knowledge disability (poverty of 
scientific knowledge), research disability, and inefficiency of the university system, 
labor market, and job opportunities. Knowledge disability refers to weakness in 
academic reading and lack of scientific inference and analysis. Research disability 
is also related to students’ lack of mastery of research methods and weakness in 
knowledge production. Inefficiency of the university system includes weakness of 
student recruitment mechanisms, ineffective management and educational laws, 
weak university-industry and community relations, and lack of justification training.

- Contexts: This section includes the nature of academic disciplines, multiple 
roles, in-person or virtual education, and lack of scientific and research equipment. 
The nature of academic disciplines, especially in the fields of basic sciences and 
humanities, can affect the level of procrastination. The multiplicity of roles of 
students (such as family or work responsibilities) can also lead to role conflict and 
increased procrastination.

- Intervening conditions: These conditions include family support, the 
presence of intergenerational patterns, social beliefs, and academic alienation of the 
professor. Family support can affect students’ motivation and behavior, while the 
presence of intergenerational patterns and social beliefs such as degree orientation 
can lead to a decrease in academic motivation. Academic alienation of the professor 
can also help to reinforce procrastination.

- Strategies: Students use two types of strategies when faced with procrastination: 
passive and active. Passive strategies include giving up and avoiding assignments, 
while active strategies include adaptive strategies (such as trying to catch up) and 
illicit opportunities (such as buying a thesis or copying). Consequences: Academic 
procrastination can lead to the weakening of academic credibility and professional 
ethics, the reduction of the cultural capital of society, and the reproduction of 
incompetent individuals. These consequences not only affect students’ academic 
performance, but also have negative effects on social and economic structures.

4. Discussion
His present study showed that academic procrastination is a complex and multifaceted 
phenomenon that is rooted in the interaction of individual, structural, organizational, 
cultural, and social factors. This phenomenon not only affects students’ academic 
performance, but also has broad implications for society. To effectively deal with 
this phenomenon, a comprehensive and multidimensional approach is needed that, 
in addition to reforming educational structures, also pays attention to cultural and 
social changes. The findings of this study can be used as a basis for future research 
and educational policy-making at the macro level. It is suggested that reviewing 
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educational practices, strengthening university relations with industry and society, 
and teaching research skills to students should be considered as effective strategies 
to reduce academic procrastination.

5. Conclusion
In general, persistent procrastination can be a meaningful response to social, cultural, 
and organizational conditions. This behavior is not only a result of individual 
factors, but also a reaction to macrostructures and social expectations, which at the 
same time indicates individual agency in managing the situation.

In general, the continuous performance of procrastination behavior can be a 
meaningful response to social, cultural, and organizational conditions. This behavior 
is not only a result of individual factors, but also a reaction to macrostructures and 
social expectations, which at the same time indicates individual agency in managing 
the conditions. Students’ behavior in the face of procrastination is a combination of 
structural and agency influences. Some students avoid completing tasks by adopting 
passive strategies, while others try to compensate for their shortcomings by using 
active or illegitimate strategies. These behaviors reflect the complex interaction 
between the inefficient structures of the educational system and the individual 
agency of students. To improve this situation, it is necessary to review student 
recruitment policies, define clear educational goals, strengthen interaction between 
professors and students, and promote a meritocratic culture. In conclusion, it can 
be said that academic procrastination is a complex and multifaceted phenomenon 
that is rooted in the interaction of individual, structural, organizational, cultural, and 
social factors. This phenomenon not only affects students’ academic performance, 
but also has widespread consequences for society. To effectively deal with this 
phenomenon, a comprehensive and multidimensional approach is required that, 
in addition to reforming educational structures, also pays attention to cultural and 
social changes. The findings of this study can be used as a basis for future research 
and educational policymaking at the macro level.
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چکیده
مطالعــۀ اهمــال کاری تحصیلــی درمیــان دانشــجویان می توانــد حمایــت علمــی و اســتراتژی های تصمیم گیــری ضــروری 
بــا هــدف  ایــن پژوهــش  کنــد.  روانــی دانشــجویان فراهــم  ارتقــای ســامت  بــرای  بــرای مؤسســات آموزش عالــی  را 
مدل ســازی اهمــال کاری تحصیلــی درمیــان دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی و شناســایی راهبردهــای مواجهــه بــا آن، 
ازطریــق رویکــردی کیفــی و بــا اســتفاده از نظریــۀ داده بنیــاد انجــام شــده اســت. درمجمــوع، 15 عضــو هیئــت علمــی در 
ایــن مطالعــه شــرکت کردنــد و به صــورت هدفمنــد و براســاس قاعــدۀ اشــباع نظــری مــورد مصاحبــه قــرار گرفتنــد. تحلیــل 
کارآمــدی  داده هــا براســاس ســه مرحلــۀ کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی صــورت گرفــت. ناتوانــی علمــی و پژوهشــی، نا
کارآمــد، ضعــف  سیســتم دانشــگاهی )ضعــف مکانیزم هــای سیســتم جــذب دانشــجو، مدیریــت و قوانیــن آموزشــی نا
ارتبــاط مؤثــر دانشــگاه بــا صنعــت و جامعــه و فقــدان آمــوزش توجیهــی(، بــازار کار و فرصت هــای شــغلی ازجملــه شــرایط 
ــی شــکل گیری اهمــال کاری اســت. در مقابــل دانشــجویان از اســتراتژی های منفعانــه و یــا فعانــه )راهبــرد انطباقــی و 

ّ
عل

راهبــرد فرصت هــای نامشــروع( در برابــر اهمــال کاری اســتفاده می کننــد. باورهــای اجتماعــی، وجــود راه  هــای میان بــر، 
حمایــت خانوادگــی و بیگانگــی دانشــگاهی اســاتید به عنــوان شــرایط مداخله گــر و ماهیــت رشــته های دانشــگاهی 
)در حــوزۀ علوم انســانی و علوم پایــه(، کمبــود تجهیــزات علمــی و پژوهشــی تعــدد نقــش و حضــوری یــا مجــازی بــودن 
آمــوزش به عنــوان شــرایط زمینــه ای بــر راهبردهــا تأثیــر می گذارنــد. پیامدهــای ایــن رفتــار تضعیــف اعتبــار علمــی و 
ــد  ــار اهمال کارانــه، می توان ــی، انجــام مــداوم رفت اخــاق حرفــه ای، تضعیــف ســرمایۀ فرهنگــی جامعــه اســت. به طورکل
پاســخی معنــادار به شــرایط اجتماعــی، فرهنگــی و ســازمانی باشــد. ایــن رفتــار نه تنهــا نتیجــه ای از عوامــل فــردی، بلکــه 
کنشــی بــه ســاختارهای کان و انتظــارات اجتماعــی اســت، کــه هم زمــان نشــان دهندۀ عاملیــت فــردی در مدیریــت  وا

شــرایط اســت.
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ســــال 13، شــــــمارۀ 25، پایـــــیز و زمــــستان  1403 

1.‌مقدمه
کوویــد-19، تأثیــرات بی ســابقه ای را بــر تمــام ســطوح  وقــوع اخیــر بحــران عمومــی، ماننــد 
ــرو، 2020(؛ به ویــژه بــر رفــاه روانــی و یادگیــری  آموزشــی ایجــاد  کــرده اســت )تــوکارو، 2020(، )توکِ
روزمــرۀ  و  تحصیلــی  زندگــی  نه تنهــا  کوویــد-19،  چالــش  می گــذارد.  تأثیــر  دانشــجویان 
تشــدید  نیــز  را  تحصیلــی  اهمــال کاری  مشــکلات  بلکــه  می کنــد،  مختــل  را  دانش آمــوزان 
کیــد می کننــد کــه عواملــی  می کنــد )گامــاج و همــکاران، 2020؛ تــارکار، 2020(. مطالعــات علمــی تأ
ماننــد: بهزیســتی روان شــناختی، رضایــت از زندگــی، و محیــط یادگیــری بــه تغییــرات در رفتــار 
اهمــال کاری تحصیلــی کمــک می کننــد )پِیشــوتو و همــکاران، 2021(؛ بنابرایــن، بررســی عوامــل 
اجتماعــی و زمینــه ای در پشــت رفتــار اهمــال کاری تحصیلــی دانشــجویان، نه تنهــا بــرای درک 
بهتــر تغییــرات روان شــناختی و تعدیل هــای رفتــاری آن هــا ضــروری اســت، بلکــه بــرای توســعۀ 

ــت.  ــی اس ــاه تحصیلــی نیــز حیات ــرای بهبــود عملکــرد و رف ــر ب ــتراتژی های مؤث اس
از افــراد مشــاهده  کــه در بســیاری  یــا بــه تعویــق انداختــن، عادتــی اســت  اهمــال کاری 
می شــود تــا جایی کــه محققــان معتقدنــد، یکــی از تمایــلات ذاتــی انســان اســت. اهمــال کاری در 
بســیاری از مــوارد بــا مــا همــراه اســت و در شــرایط مختلــف تحت تأثیــر فرهنــگ بیــان می شــود 
)آرایا-کاســتییو و همــکاران، 2023(. درمیــان انــواع اهمــال کاری، اهمــال کاری تحصیلــی یــک 
موضــوع نســبتاً رایــج در محیــط هــای علمــی  و آموزشــی اســت و به عنــوان تمایــل غالــب در 
بــه تعویق انداختــن فعالیت هــای تحصیلــی تعریــف شــده اســت کــه معمــولاً بــا ناراحتــی روانــی 
و اضطــراب همــراه است)آبراموفســکی، 201۸؛ وانــگ، 2022( مصــداق بــارز آن، تأخیــر مطالعــۀ 
دروس تــا شــب امتحــان، افزایــش اشــتباهات در انجــام تکالیــف و فرآینــد یادگیــری اســت 

)ذکایــی و اســماعیلی، 1394(. 
نظــام آموزشــی ایــران در ســال های اخیــر و تحت تأثیــر فشــارهای اقتصادی و سیاســت های 
گــون نســبت بــه کارآمــدی  نادرســت دولت هــا در وضعیتــی قرارگرفتــه اســت کــه در ســطوح گونا
آن تردیدهــای جــدی وارد شــده اســت. از نــگاه جامعه شــناختی و حکم رانــی نیــز نظــام آموزشــی 
کشــور هنــوز نتوانســته اســت وظایــف خــود را در قبــال جامعــه و دولــت به درســتی انجــام دهــد 
کمیت  )حریریان توکلــی، 1401(. مجموعــۀ ایــن مســائل زمانــی می توانــد بهبــود یابــد کــه نــگاه حا
بــه ایــن عرصــه، از نگاهــی روزمــره و خدمــات محــور بــه نگــرش و سیاســت گذاری بلندمــدت و 
گرچــه اهمــال کاری همیشــه  راهبــردی در حــوزۀ علــم و فنــاوری تغییــر یابــد )کولمــان، 2010(. ا
ــه  ــه دســتیابی ب ــا جلوگیــری از توســعه و ن ــد ب مشکل ســاز نیســت، امــا در بیشــتر مــوارد می توان
اهــداف، بــا پیامدهــای نامطلــوب و غیرقابــل جبــران همــراه باشــد. به طورکلــی بــه تعویــق 
 انداختــن کارهــا و تکالیــف پیامدهــای منفــی زیــادی هــم بــر ســلامت جســمی، روانــی و هــم 
بــر توانایــی افــراد در دســتیابی بــه اهــداف دارد )روزنتــال، 2014(. یافته هــای روان شناســان 



305 باقری و همکاران  

مدل سازی اهمال کاری تحصیلی دانشجویان و راهبردهای مواجهه...

کــه اهمــال کاری تحصیلــی بــا متغیرهــای شــخصیت و رفتــار مرتبــط اســت.  نشــان می دهــد 
مطالعــه ای توســط »بــارت«11 بــرای تعییــن تجربــۀ رفتــار اهمــال کاری در دانش آمــوزان انجــام 
شــد و گــزارش شــد کــه افــراد بــرای اجتنــاب از انتقــاد )تــرس از ارزیابــی منفــی و ارائــه تصویــری 
مثبــت از خــود به عنــوان فــردی توانــا و ارزشــمند(، ایــن رفتــار را مرتکــب شــوند )کریمی مغانلــو، 
کــه باوجــود وجــود تعریــف و اظهارنظــر  2017(. »کاظمــی« در پژوهــش خــود اظهــار داشــت 
گاهــی نتایــج متناقضــی در  در مــورد اهمــال کاری، دلایــل آن هنــوز نامعلــوم اســت و حتــی 
گرچــه حقایــق مربــوط  این زمینــه به دســت آمده اســت؛ هم چنیــن »اســتیل« معتقــد اســت کــه ا
بــه اهمــال کاری شناســایی شــده اســت، امــا هنــوز موضوعــی ناشــناخته اســت )کاظمــی، 2010(. 
بــه تعویــق انداختــن یــک پدیــدۀ متنــوع و پیچیــده اســت کــه اغلــب بــا اســتفاده از ابزارهــای 
خودگزارشــی ماننــد پرسشــنامۀ اهمــال کاری »آیتکــن« )19۸2(، مقیــاس ارزیابــی اهمــال کاری 
بــرای دانش آمــوزان )ســولومون و روتبلــوم، 19۸4( و مقیــاس اهمــال کاری عمومــی )GPS؛ لــی، 
19۸۶( مــورد مطالعــه قــرار می گیــرد )ساپلایفســکا و جرکونکــووا، 201۸(؛ بنابرایــن، بســیاری از 
تحقیقــات تجربــی بــر روش هــای متغیــر محــور تکیــه کرده انــد کــه عمدتــاً بــر تنــوع کلــی تمرکــز 

دارنــد. 
درمــورد  مختلــف  ایده هــای  و  تعاریــف  باوجــود  کــه  اســت  ایــن  اهمیــت  حائــز  نکتــۀ 
در  کــه  دلایلــی  و  اســت  ناشــناخته  هنــوز  اهمــال کاری  جامعه شــناختی  دلایــل  اهمــال کاری، 
این زمینــه موجــود اســت، عمدتــاً بــر متغیرهــای روان شــناختی، ازجملــه تــرس از موفقیــت، 
گاه کــه منجــر  ــا ناخــودآ گاهانــه ی تــرس از شکســت، رفتارهــای خود تخریبــی )رفتارهــای خودآ
بــه شکســت/خودآزاری فــرد می شــود(، اجتنــاب از کارهایــی کــه فــرد تمایلــی بــه انجــام آن هــا 
گاهــی پاییــن  نــدارد، کمال گرایــی، ســطح پاییــن تحمــل و توانایــی مقابلــه بــا مشــکلات و خودآ
مبتنــی اســت. فقــدان انگیــزه بــرای انجــام کار، ســختی کار، رویدادهــای غیرقابــل پیش بینــی، 
نگــرش منفــی نســبت بــه سیســتم نظارتــی و ســاختار ســازمانی، کمبــود دانــش و مهــارت لازم 
بــرای انجــام کار، غیر عملــی بــودن و نداشــتن تحــرک، وضعیــت بــد جســمانی نیــز در مــواردی 
گفــت،  می تــوان  این اســاس  بــر   .)2017 )کریمی مغانلــو،  اســت  گرفتــه  قــرار  بررســی  مــورد 
اهمــال کاری یــک مشــکل چندجانبــه اســت )مــان، 201۶( و متعاقبــاً دلایــل مختلفــی وجــود 
دارد کــه باعــث می شــود دانشــجویان از کار به موقــع روی وظایــف تحصیلــی خــودداری کننــد؛ 
و بایســتی در کنــار عوامــل متعــدد شــناختی، عاطفــی و رفتــاری بــه عوامــل محیطــی و ســازمانی 
ــر اهمــال کاری )عوامــل  ــر ب ــوان عوامــل مؤث ــا نــگاه جامــع و چندجانبــه می ت ــز توجــه کــرد. ب نی

ــرد. ــه ک ــکل 1 ارائ ــازمانی( را در ش ــی و س ــردی، محیط ف
کادمیک می تواند مکان محور، فرهنگ محور و زمان محور  از آنجا که مفهوم اهمال کاری آ
الگوی آن در مناطق و فرهنگ های مختلف متفاوت باشد، محور  و  و به عبارتی نوع  باشد 
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شکل‌1:‌عوامل‌مؤثر‌بر‌اهمال‌کاری‌تحصیلی‌)نگارندگان،‌1402(.
Fig. 1: Factors affecting academic procrastination (Authors, 2023).

این مطالعه، دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز و  مشارکت کنندگان 
در این پژوهش اعضای هیئت علمی این دانشگاه می باشند. در بررسی های اخیر دانشگاه، 
به نظر می رسد تنها دو-سوم دانشجویان در زمان تعیین شده در مقررات آموزشی، تحصیلات 
دانشجویان  غ التحصیلی،  فار زمان  تأخیر  کنار  در  آنجایی که  از  می رسانند.  پایان  به  را  خود 
درخصوص  است  ممکن  زمان  از  برهه ای  در  برخوردارند  بالایی  انگیزۀ  از  که  افرادی  حتی 
این  بررسی علمی چرایی و چگونگی وجوه  اهمیت  بپردازند،  اهمال کاری  به  برخی وظایف 
مسئله را ضروری می کند؛ هم چنین به نظر می رسد عوامل شخصیتی و روانی تنها یک بخش 
فرهنگی،  اقتصادی،  اجتماعی،  شرایط  و  می دهند  توضیح  را  دانشجویان  اهمال کاری  از 
را  یادگیرنده  رفتار  زیادی  به میزان  می تواند  هم  فردی  عوامل  کنار  در  سازمانی  و  محیطی 
تحریک یا واسطه کند )استیل و کلینگیسیک، 201۶(، زیرا یادگیری و تحصیل در آموزش عالی 
معمولاً در نوعی از سیستم اجتماعی صورت می گیرد و اغلب در نظامی از کنش های اجتماعی 
سازماندهی می شود )کوپن بورگ و کلینگیسیک، 2022(؛ بنابراین بررسی سیاست ها و فرهنگ 
سازمانی، مهارت ها و توانایی های علمی، نیازها و انتظارات اجتماعی و سایر عوامل محیطی 
و فرهنگی،  همراه با متغیرهای شخصیتی به تحلیل جامعی از اهمال کاری دانشجویان کمک 
می کند. اهمال کاری یا به طور دقیق تر اهمال کاری دانشگاهی در این مطالعه، تنها به عنوان 
سطوح  در  بلکه  نیست،  موردنظر  تعمیم یافته  عادت  یک  یا  فردی  خصیصه ای  متغیر  یک 
مورد  در  اتهام  انگشت  آن که  به جای  و  می گیرد  قرار  مدنظر  جامعوی  و  دانشگاهی  فردی، 
پدیدۀ اهمال کاری دانشگاهی صرفاً متوجه فرد باشد؛ هدف پژوهش حاضر شناسایی سایر 
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کنون در  کنترل فرد می باشد و موجب اهمال کاری می گردد. تا ج از  که خار متغیرهایی است 
دانشگاهی  اهمال کاری  مفهوم  بررسی  به دنبال  که  مشابه ای  جامعه شناختی  مطالعۀ  ایران 
نشده  انجام  باشد،  دانشجویان  با  ارتباط  در  اساتید  گروه  خاص  تجربه های  کشف  و  باشد 
است؛ لذا هدف اصلی این پژوهش مطالعۀ اهمال کاری تحصیلی با رویکرد جامعه شناسی از 
منظر اعضای هیئت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز و ارائه مدل پارادایمی براساس روش 
آنان  اهمال کاری دانشجویان،  بر  اثرگذار  تا دریابیم علاوه بر عوامل  نظریۀ داده بنیاد است؛ 
چه استراتژی هایی را در برابر رفتار اهمال کارانه خود در پیش می گیرند و این استراتژی ها چه 

پیامدهایی بر آموزش عالی و جامعه خواهد داشت. 

1-1.‌چارچوب‌تجربی‌پژوهش
مختلفی  زمینه های  در  می تواند  که  است  بین رشته ای  موضوعات  از  یکی  اهمال کاری 
تاریخ  و  بهداشت  اجتماعی،  علوم  اقتصاد،  مدیریت،  تربیتی،  علوم  روان شناسی،  ازجمله: 
گیرد )پارفنوا و روماشوا، 2020(. رویکرد غالب در پژوهش های انجام شده در  مورد بررسی قرار 
حوزۀ اهمال کاری، به ویژه اهمال کاری تحصیلی، تمرکز بر عوامل فردی و روان شناختی بوده 
است. این امر منجر به تسلط نوعی تقلیل گرایی روان شناختی در تبیین پدیدۀ اهمال کاری 
تحصیلی شده است، به گونه ای که این مفهوم عمدتاً برآمده از گرایش ها و ویژگی های فردی 
کمبود پژوهش هایی  کی از  گرفته شده است. در این راستا، بررسی نظام مند متون حا درنظر 
باشند.  پرداخته  تحصیلی  اهمال کاری  بروز  در  اجتماعی  عوامل  نقش  بررسی  به  که  است 
تا  است  شده  تلاش  مطالعه  این  در  ایران،  در  خصوصاً  پژوهشی  محدودیت  این  باوجود 
آن دسته از پژوهش های پیشین که به طور مستقیم یا غیرمستقیم به تأثیر عوامل اجتماعی 
تحلیل  تا  گیرند  قرار  کاوی  وا مورد  و  شناسایی  داشته اند،  اشاره  تحصیلی  اهمال کاری  بر 

جامع تری از این پدیده در بستر اجتماعی ارائه شود. 
رابطۀ  توصیفی-هم بستگی،  روش  با  پژوهش  یک  در   ،)1403( »محمدوند«  و  »اسدی« 
کارشناسی  دانشجویان  بین  در  را  تقلب  به  نگرش  و  تحصیلی  اهمال کاری  با  اخلاق ورزی 
با  اخلاق ورزی  که  نشان داد  نتایج  کردند.  بررسی  ارومیه  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه 
اهمال کاری تحصیلی و نگرش به تقلب رابطه ای منفی و معنادار دارد. بر این اساس، توجه 
کمک  دانشجویان  درمیان  تقلب  و  اهمال کاری  کاهش  به  می تواند  اخلاق ورزی  ابعاد  به 
روی  که  توصیفی-هم بستگی  نوع  از  مطالعه ای  در   ،)1401( همکاران  و  »صادقی«  کند. 
رسیدند،  نتیجه  این  به  شد،  انجام  صومعه سرا  شهرستان  متوسطۀ  مقطع  دانش آموزان 
اضطراب کووید-19 به صورت مستقیم و غیرمستقیم ازطریق اعتیاد به شبکه های اجتماعی 
از  استفاده  با   )1401( همکاران  »روشن زاده«  دارد.  معناداری  تأثیر  تحصیلی  اهمال کاری  بر 
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روش پیمایش درمیان دانشجویان دانشکدۀ پرستاری شهرکرد به این نتیجه رسیدند که بین 
اعتیاد به اینترنت و اهمال کاری تحصیلی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. این مطالعه 
که افزایش استفاده از اینترنت بدون مدیریت صحیح، به تأخیر در انجام وظایف  نشان داد 
تحصیلی منجر می شود. »قره آغاجی« و همکاران )139۸( در پژوهشی با رویکرد داده بنیاد 
یادگیری،  به  ابزاری  نگرش  که  نشان دادند  تبریز  متوسطۀ  دورۀ  دانش آموزان  بر  تمرکز  با  و 
گاهی ذهنی پایین از عوامل کلیدی مؤثر بر  ضعف در برنامه ریزی، مدیریت زمان ضعیف و آ
اهمال کاری در انجام تکالیف هستند. »سلیمانی« و همکاران )139۶( با انجام یک پیمایش 
درمیان دانشجویان دانشگاه شهید باهنر کرمان دریافتند که استفاده بیش از حد از اینترنت، 
به ویژه بدون فرهنگ سازی مناسب، از علل مؤثر بر اهمال کاری است. آن ها هم چنین انواع 
از خستگی جسمانی  ناشی  اهمال کاری  اهمال کاری عمدی،  را شامل:  اهمال کاری  مختلف 
»رستگارتبار«  و  »عنایتی«  کردند.  شناسایی  بی برنامگی  از  ناشی  اهمال کاری  و  روانی  و 
مازندران  علوم پزشکی  دانشگاه  دانشجویان  درمیان  که  پیمایشی  پژوهشی  در   )139۶(
و  دانشگاه  به  دانشجویان  نگرش  بین  که  نشان دادند  انجام داده اند،  ساری  اسلامی  آزاد  و 
معناداری  رابطۀ  دانشگاهی  اهمال کاری  میزان  با  دانشگاهی  تحصیلات  از  آن ها  انتظارات 
وجود دارد. یافته های آن ها بر اهمیت تطابق انتظارات دانشجویان با تجربۀ واقعی دانشگاه 
کید داشت. »خواجه دادمی« و همکاران )1395( با بررسی دانشجویان تحصیلات تکمیلی  تأ
گروه بالاتر از حد  که میزان اهمال کاری در این  کردند  گزارش  دانشگاه سیستان وبلوچستان، 
متوسط بوده و بیشتر ناشی از خستگی جسمانی و روانی است. آن ها هم چنین رابطۀ منفی و 
کلاس، طراحی  معناداری بین میزان اهمال کاری و عوامل مختلف آموزشی ازجمله مدیریت 
کلاس  کنترل  و  نظارت  و  کلاسی  ارزش یابی  نحوۀ  آموزشی،  رهبری  کلاس،  سازماندهی  و 
اهمال کاری  کاهش  برای  آموزشی  فرآیندهای  بهبود  لزوم  بر  پژوهش  این  کردند.  شناسایی 

کید داشت. تأ
»ونگ« و همکاران2 )2022( در یک مطالعه ای پیمایشی برروی دانشجویان تحصیلات 
و  راهنما  استاد  بین  ارتباط  کیفیت  میان  منفی  و  معنادار  رابطۀ  که  دریافتند  چین  تکمیلی 
هرچه  که  می دهد  نشان  یافته  این  دارد.  وجود  دانشگاهی  اهمال کاری  میزان  و  دانشجو 
تحصیلی  اهمال کاری  میزان  باشد،  حمایتی تر  و  قوی تر  دانشجو  و  راهنما  استاد  بین  رابطۀ 
در دانشجویان کاهش می یابد. »کوپنبورگ« و »کلینگسیک«3 )2022( در پژوهشی پیمایشی 
به میزان  انفرادی  فعالیت های  در  که  دانشجویانی  دریافتند،  آلمانی  دانشجویان  روی  بر 
زیادی اهمال کاری دارند، زمانی که فعالیت های گروهی انجام می دهند از میزان اهمال کاری 
کامالاتاداس« و همکاران4 )2022( در مطالعه ای  آن ها به میزان زیادی کاسته می شود. »چاترا
پیمایشی برروی دانشجویان تایلندی، به این نتیجه رسیدند که تأثیر معناداری بین حمایت 
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نشان  یافته  این  دارد.  وجود  دانشگاهی  اهمال کاری  بر  کلاس  سازماندهی  نوع  و  مربی 
می دهد که حمایت مربیان و اساتید از دانشجویان و هم چنین نحوۀ سازماندهی و مدیریت 
و  »ساری«  کند.  ایفا  تحصیلی  اهمال کاری  کاهش  در  مهمی  نقش  می تواند  درس،  کلاس 
که  دریافتند  اندونزیایی،  دانشجویان  برروی  پیمایشی  مطالعه ای  در   )2019( »فخرودیانا«5 
وجود هم بستگی منفی و معنادار بین حمایت اجتماعی و اهمال کاری دانشگاهی وجود دارد. 
این یافته نشان می دهد که هرچه دانشجویان از حمایت اجتماعی بیشتری )ازطرف خانواده، 
کمتر  دوستان و هم کلاسی ها( برخوردار باشند، احتمال بروز اهمال کاری تحصیلی در آن ها 
که  انگلستان نشان داد  برروی دانشجویان  است. »هی«۶ )2017( در یک مطالعۀ پیمایشی 
۸5% از دانشجویان وجود اهمال کاری در رفتارهای تحصیلی خود را پذیرفته و 4۸% از آن ها 
به میزان زیادی اهمال کاری می کنند. این پژوهش تنبلی، بی انگیزگی، استفاده بیش از حد 
کرد.  کار را به عنوان عوامل اصلی اهمال کاری دانشگاهی معرفی  از فضای مجازی و سختی 
رابطۀ  شد،  انجام  ترکیه  دانشجویان  درمیان  که  پیمایشی  پژوهشی  در   )2014( »کاندمیر«7 
یافته ها  این  کرد.  گزارش  تحصیلی  اهمال کاری  و  زندگی  از  رضایت  بین  معناداری  و  منفی 
رفتارهای  کاهش  در  زندگی  از  دانشجویان  کلی  رضایت  و  روان شناختی  عوامل  اهمیت  بر 

کید دارد. اهمال کارانه تأ
مؤثر  اجتماعی  عوامل  با  مرتبط  مطالعات  که  شد  مشخص  پیشین،  تحقیقات  مرور  با 
روش های  با  و  جزئی  به صورت  عموماً  و  بوده  محدود  بسیار  دانشگاهی  اهمال کاری  بر 
اهمال کاری  که  است  درحالی  این  شده اند.  انجام  استاندارد  پرسشنامه های  مبتنی بر  کمی 
دانشگاهی به عنوان پدیده ای پیچیده و چندبعدی، نیازمند رویکردهای عمیق تر و جامعی 

است که به نظر می رسد روش های تحقیق کیفی بتوانند به طور مؤثرتری به آن بپردازند.
پژوهش حاضر با ارائه نوآوری هایی تلاش کرده است تا این خلاء را پر کند. نخست، این 
منظر  از  دانشگاهی  اهمال کاری  پدیدۀ  تحلیل  به  جامعه شناختی،  رویکرد  اتخاذ  با  مطالعه 
این  بررسی  امکان  دیدگاهی  چنین  است.  پرداخته  اجتماعی  و  فرهنگی  ساختاری،  عوامل 
روش  از  بهره گیری  با  پژوهش  دوم،  می آورد.  فراهم  گسترده تر  اجتماعی  بافت  در  را  پدیده 
مداخله گر  و  زمینه ای  علّی،  شرایط  که  است  داده  ارائه  جدید  مدلی  زمینه ای،  نظریۀ  کیفی 
در شکل گیری اهمال کاری دانشگاهی را تبیین می کند و راهبردها و پیامدهای مرتبط با آن 
که در تحقیقات پیشین  را موردتوجه قرار می دهد. این مدل به موضوعاتی پرداخته است 
کمتر مورد بررسی قرار گرفته اند. سوم، پژوهش حاضر با تمرکز بر دیدگاه های اساتید دانشگاه، 
به عنوان افرادی که تجربۀ مستقیم و مشاهده دقیقی از این پدیده دارند، تلاش کرده است تا 
شناختی جامع تر و دقیق تر از اهمال کاری دانشگاهی ارائه دهد. این تمرکز، درک عمیق تری 
از ابعاد مختلف این مسأله را ممکن می سازد و به تحلیل واقع بینانه تری از آن کمک می کند.
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1-2.‌چارچوب‌مفهومی‌پژوهش
با علایق پژوهشی خاص و مجموعه ای  را  کیفی، پژوهشگران مطالعات خود  در تحقیقات 
یافتن  توانایی  نظری،  حساسیت  می کنند.  آغاز  نظری  حساسیت  به نام  خاص  مفاهیم  از 
ارجاع  آن  به  یا  می کند  تسهیل  را  معنا  استنباط  که  است  داده هایی  در  جزئیات  و  سرنخ ها 

می دهد )محمدپور، 1400: 2۸۶(.
1992م.  سال  در  »میلگرام«۸  توسط  اهمال کاری  درمورد  تاریخی  واقعی  تحلیل  اولین 
ل کرد که جوامع صنعتی و پیشرفته، نیازمند تعهدات و ضرب الاجل های  نوشته شد. او استدلا
متعددی هستند که باعث به تعویق انداختن کار می شود که در جوامع کشاورزیِ توسعه نیافته 
را اتخاذ  وجود نداشت. »فراری«9، »جانسون«10 و »مک کاون«11 )1995( نیز موضع مشابهی 
که تعلل در طول تاریخ وجود داشته است، اما تنها با ظهور انقلاب  کردند  کردند، آن ها ادعا 
صنعتی )حدود 1750م.( به عنوان مفهوم منفی شناخته شد. قبل از آن، به تعویق انداختن 
کار، حتی می توانست به عنوان یک مسیر معقول برای اجتناب از کاری، تفسیر شود )استیل، 
که  است  پویا  پدیدۀ  یک  تحصیلی  اهمال کاری  شد،  گفته  قبلاً  همان طورکه   .)۶۶  :2007
اهمال کاری  پویا  ماهیت  درمورد  تحقیقات  این حال،  با  است.  تغییر  مستعد  زمان  طول  در 
تحصیلی درمیان دانشجویان نسبتاً محدود باقی مانده است. به علاوه، کندوکاو در مقدمات 
مطالعه  این  بالقوه،  پیش آیندهای  بررسی  با  دارد.  خاصی  اهمیت  تحصیلی  اهمال کاری 
پایین تر حرکت  یا  بالاتر  تعویق انداختن  به  به سمت مسیرهای  زمان  که در طول  را  عواملی 

می کنند، روشن می کند.
وجود  انزوا  در  افراد   ،)1992( »برونفنبرنر«12  بوم شناختیِ«  »سیستم های  نظریۀ  براساس 
ندارند یا رشد نمی کنند. رشد آن ها نه به یک عامل منفرد، بلکه به ترکیبی از تأثیرات ناشی 
سیستم های  نظریۀ  دارد.  بستگی  آن ها  شخصی  عامل  و  هم سالان  مدرسه،  خانواده،  از 
بوم شناختیِ برونفنبرنر )1979( بیان می کند که خانواده ریزسیستم اولیه ای است که بر رشد 
به  منجر  می تواند  هم چنین  والدین  بالای  انتظارات  می گذارد.  تأثیر  تفکرات  شکل گیری  و 
که یک عامل خطر شناخته شده برای اهمال کاری تحصیلی است  کمال گرایی شود  افزایش 
این که  درمورد  افراد  باورهای  به  خودکارآمدی  »بندورا«13،  نظر  از   .)2013 همکاران،  و  )چن 
را به پایان برسانند، اشاره دارد. خودکارآمدی تحصیلی، مقولۀ  کار خاص  آیا می توانند یک 
گیران درمورد توانایی خود و توانایی عمل به  خاصی از خودکارآمدی است و به قضاوت فرا
اهداف تعیین شدۀ یادگیری برای اجرا و دستیابی اشاره دارد. از طرف دیگر، نیل به اهداف 
تحصیلی یا پیشبرد پروژه های تخصصی، علاوه بر اراده و تلاش، نیازمند تسلط بر دانش های 
بنیادین است. نظریه های »کنش« و »خودتنظیمی« بر اهمیت دانش در هدایت رفتارهای 
گاهی از اهداف، شرایط اجرایی و روش های دستیابی  کید دارند. این دانش شامل آ هدفمند تأ
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به آن ها است. نبود این دانش می تواند به ابهام در وظایف منجر شود و مانعی برای اجرای 
کرده اند؛ 1(  اقدامات هدفمند باشد. »کان«14 و همکاران )19۶4( سه نوع ابهام را شناسایی 
ابهام  کار(، 2(  انجام یک  برای  رویه های لازم  از  گاهی  آ کار )یعنی  ابهام درمورد روش های 
درمورد توالی فعالیت ها )یعنی ابهام و ناتوانی در تعیین اولویت ها، تعیین کدام یک از وظایف 
گاهی از  رقابتی باید ابتدا تکمیل شوند، و 3( ابهام در مورد معیارهای عملکرد )که به عدم آ
ابهامات نه تنها استرس  انتظارات مربوطه دلالت دارد. این  ارزیابی عملکرد و  شاخص های 
محدود  را  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  در  فرد  توانایی  بلکه  می کنند،  ایجاد  انگیزه  افت  و 

می سازند )ویلند و همکاران، 2022: 113(.
با اتخاذ رویکردی کلان نگر، می توان پدیدۀ اهمال کاری تحصیلی درمیان دانشجویان را از 
منظر نظام کنش اجتماعی »پارسونز«15 مورد تحلیل قرار داد. وی در کتاب ساخت اجتماعی، 
اجتماعی،  -فرهنگی،  خرده نظام  چهار  تعامل  از  که  می داند  فرآیندی  را  اجتماعی  کنش 
شخصیتی و زیستی- به  وجود می آید. این چهار نظام، در الگوی موسوم به »اجیل«، به مثابه 
کارکرد متقابل آن ها، شرط لازم بقاء و پایداری  که  کشیده شده اند  کل به تصویر  اجزای یک 
کم را درونی می کند و به افراد  نظام اجتماعی است. نظام فرهنگی؛ ارزش ها و هنجارهای حا
جهت دهی می کند. نظام اجتماعی؛ با تنظیم هنجارهای تعامل، نقش ها، وظایف، حقوق و 
برقرار می سازد. نظام شخصیتی؛ مکانیزم درونی سازی  را  اجتماعی  انسجام  افراد،  تعهدات 
یا  زیستی  نظام  سرانجام،  می شود.  شامل  را  فردی  هیجانات  و  نقش ها  انتظارات  ارزش ها، 
در  حیاتی  نقشی  خرده نظام ها،  دیگر  برای  منابع  و  انرژی  تأمین کنندۀ  به عنوان  ارگانیسم؛ 
گاهانۀ افراد  کید بر نقش فعال و آ پایداری کل نظام اجتماعی ایفا می نماید. این دیدگاه، با تأ
می دهد  ارائه  را  جامعه  از  چندلایه ای  و  پیچیده  تصویر  اجتماعی،  نظم  حفظ  و  ساخت  در 
به  جامع تر  نگاهی  می توان  پارسونز،  نظریۀ  از  استفاده  با   .)1۶1-1۶2  :1393 )آزادارمکی، 
و  شخصیتی  اجتماعی،  فرهنگی،  مختلف  عوامل  و  داشت  دانشجویان  اهمال کاری  پدیدۀ 
زیستی را در تحلیل آن مدنظر قرار داد. این رویکرد به ما کمک می کند تا مداخلات مؤثرتری 
برای کاهش اهمال کاری در محیط های دانشگاهی طراحی کنیم. در ادامه، می توان از نظریۀ 
ازجمله  انحرافی  رفتارهای  بروز  چگونگی  تبیین  برای   )193۸( »مرتون«1۶  ساختاری  فشار 
کید بر فشار ساختاری معتقد است؛  اهمال کاری در محیط دانشگاهی بهره برد. مرتون با تأ
شکست  باعث  اهداف،  آن  به  رسیدن  برای  مشروع  وسایل  و  فرهنگی  اهداف  بین  شکاف 
نادرست  رفتارهای  به  منجر  است  ممکن  که  می شود  اجتماعی  و  فردی  سطح  در  ارزش ها 
نظریه،  این  براساس   .)149-150  :1391 همکاران،  و  )عباس زاده  شود  جامعه  آنومی  در  و 
زمانی که اهدافی چون موفقیت تحصیلی و کسب مدرک مطلوب باشد و بر راه های دستیابی 
کنترل چندانی صورت نگیرد، این ناهماهنگی می تواند افراد را به  به این اهداف نظارت و 
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استفاده از روش های نامشروع برای دستیابی به اهداف سوق دهد. در این میان، اهمال کاری 
که  انتظار است  این زمینه قابل  انحراف در  و  کم کاری  از مصادیق  تحصیلی به عنوان یکی 

می تواند تحت شرایط فرهنگی و اجتماعی تشدید شود. 
»بوردیو«17 )جامعه شناس فرانسوی قرن 20م.( هرچند نظریۀ خاصی دربارۀ اهمال کاری 
کادمیک ندارد، اما مفاهیم بوردیو ابزارهای مفیدی برای تحقیق و پژوهش دربارۀ اهمال کاری  آ
دانشگاهی است. او جامعۀ مدرن را جامعه ای می داند که در آن وحدت اولیۀ جامعۀ سنتی از 
بین رفته و به فضاهای خُرد متعددی )میدان ها( که متنوع و نسبتاً خودمختارند تجزیه شده 
کنشگران اجتماعی در این میدان ها چهار نوع سرمایه: سرمایۀ اقتصادی )دارایی(،  است. 
و  زبان شناختی(  شایستگی های  )مدارک،  فرهنگی  سرمایۀ  )روابط(،  اجتماعی  سرمایۀ 
دست یابند  بهتری  موقعیت  به  تا  می کنند  مبادله  یک دیگر  با  را  )پرستیژ(  نمادین  سرمایۀ 
)فکوهی، 13۸4: 45(. بوردیو )19۸4( در تحلیل عوامل مؤثر بر زندگی اجتماعی فرد، علاوه بر 
کید  تأ او  می کند.  توجه  نیز  فرهنگی  سرمایۀ  نقش  به  اجتماعی،  و  اقتصادی  سرمایه های 
که در مقایسه با سرمایۀ اقتصادی، سرمایۀ فرهنگی نقشی مهم و در عین حال ظریفی  دارد 
در وضعیت اجتماعی هر فرد ایفا می کند. بوردیو سه منبع اصلی سرمایۀ فرهنگی را معرفی 
می کنند: سرمایۀ فرهنگی عینیت یافته، درونی شده و نهادینه شده. منابع عینیت یافته شامل 
کالاهای فرهنگی است؛ درحالی که منابع درونی شده شامل  آثار هنری، موسیقی و  کتاب ها، 
و  ج تحصیلی  نیز شامل مدار نهادینه شده  و ترجیحات فردی هستند. منابع  زبان، شیوه ها 
مدارک آموزشی می باشد )بوردیو، 1393(. در پژوهش حاضر، سرمایۀ فرهنگی به عنوان یکی 

از متغیرهای تأثیر گذار در فرآیند اهمال کاری موردتوجه قرار می گیرد.

2.‌روش‌پژوهش
اهمال کاری  رفتار  چگونگی  و  چرایی  درک،  نحوۀ  از  گاهی  آ به منظور  پژوهش  این  در 
رویکرد  برمبنای  زمینه ای  نظریۀ  روش  از  دانشگاهی،  کنشگران  منظر  از  دانشگاهی، 
انگلیسی  اصطلاح  معادل  زمینه ای  نظریۀ  است.  شده  استفاده  »کوربین«19  و  »اشتراوس«1۸ 
نظریۀ  داده بنیاد،  نظریۀ  هم چون:  معادل هایی  فارسی  زبان  در  و  است  تئوری«20  »گراندد 
بر  نیز دارد. محققان نظریۀ زمینه ای جهت فهم جهان اجتماعی  بنیادی و نظریۀ مبنایی 
زمینۀ  به  وابسته  اجتماعی  کنش  معنای  معتقدند،  و  دارند  کید  تأ اجتماعی  زمینۀ  و  بستر 
که واقعۀ موردنظر در آن پدیدار می شود و درنهایت براساس داده هایی  اجتماعی ای است 
را  نظریه ای  شده اند،  تحلیل  و  گردآوری  هدفمند  و  منظم  به صورت  پژوهش  جریان  در  که 

استخراج می کنند )نوغانی و همکاران، 139۸: 1۸(.
این که  به  توجه  با  و  است  اهواز  چمران  شهید  دانشگاه  حاضر  پژوهش  انجام  میدان 
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اعضای هیئت علمی دانشگاه به عنوان مطلعین و متخصصین صاحب نظر در این حوزه، در 
فرآیند تحصیل و آموزش به طور مستقیم و از نزدیک با دانشجویان در تعامل قرار دارند و از 
موانع و چالش های موجود در این زمینه اطلاعات دقیقی دارند، به عنوان  مشارکت کنندگان 
این پژوهش انتخاب شدند تا به پژوهشگر در درک و فهم بهتر مسئله اهمال کاری دانشگاهی 
کمک کنند. از آنجا  که در پژوهش های کیفی، اعتبار داده ها براساس عمق و غنای اطلاعات 
گردآوری شده و نه صرفاً حجم نمونه ارزیابی می شود، به منظور انتخاب نمونۀ موردنظر از روش 
استفاده شد. هم چنین  که واجد شرایط هستند(،  افرادی  به  )مراجعه  نمونه گیری هدفمند 
تلاش شد تنوع لازم در نمونه گیری لحاظ شود و نمونه گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه 
یافت. در اینجا با انجام 15 مصاحبۀ نیمه ساختاریافته با اعضای هیئت علمی دانشگاه، که 
به طور متوسط هر مصاحبه حدود 50دقیقه به طول انجامید، اشباع نظری حاصل شد؛ اشباع 
آن  به وسیلۀ  محقق  که  است  نشده  پیدا  جدیدی  داده  هیچ  که  است  این معنی  به  نظری 
نفر  این پژوهش شامل 7  در  که  به ذکر است  را توسعه دهد. لازم  بتواند ویژگی های مقوله 
که ۶ نفر در زمان مصاحبه سمت معاون آموزشی  استادیار و ۸ نفر دانشیار مشارکت داشتند 
یا مدیر گروه را برعهده داشتند. سابقۀ تدریس دانشگاهی ۸ نفر از  مشارکت کنندگان بیش از 
10 سال می باشد. این امر به غنای مصاحبه های انجام شده افزوده است. انتخاب اساتید 
گون  گونا از دانشکده های مختلف به منظور دستیابی به تنوع در دیدگاه ها و پوشش ابعاد 
پدیده بوده است. تحلیل داده ها بعد از انجام نخستین مصاحبه و مشاهده آغاز می گردد و با 
استفاده از نمونه گیری نظری به مصاحبه و مشاهدۀ بعدی منجر می شود و به همین ترتیب 
مصاحبه ها  ابتدا  بدین منظور  می یابد.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  چرخه  یک  در  کار 
کدگذاری  به صورت متن پیاده سازی شدند و سپس تحلیل داده ها در فرآیند سه مرحله ای، 
به دست آمده  مقوله های  درنهایت  و  شد  دنبال  گزینشی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز، 
در قالب مدل پارادایمی بازنمایی شد؛ هم چنین اعتبار یافته ها با استفاده هم زمان از چند 
پژوهشگر برای تحلیل و رمزگذاری و ارزیابی توسط اعضاء حاصل شد. پایایی نتایج پژوهش 
نیز با مقایسه داده ها با رمز های تولید شده پژوهشگران و کنترل عضو )ارجاع نتایج و تحلیل ها 

به برخی از مشارکت کنندگان( تأمین گردید )جدول 1(.

3.‌یافته‌های‌پژوهش
در این بخش مدل پارادایمی و زمینه های شکل گیری اهمال کاری دانشگاهی دانشجویان 
مداخله گر،  شرایط  بسترها،  علّی،  شرایط  شامل  که  شد  خواهند  گزارش  تکمیلی  تحصیلات 

استراتژی ها و پیامدهای اهمال کاری دانشگاهی است. 
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جدول‌1:‌سیمای‌مشارکت‌کنندگان‌)نگارندگان،‌1402(.
Table 1: Participants’ profile (Authors, 2023).

کد  
 کننده مشارکت

  ۀمرتب دانشكده  رشته  سن جنس 
 علمي 

سوابق 
 )سال( تدريس

عات و علم اطلا 42 زن 1
 شناسي دانش

 21 دانشيار  علوم تربيتي 

علوم تربيتي و   تربيتي  علوم 51 مرد 2
 شناسي روان

 20 دانشيار 

علوم اقتصاد و  مدیریت 38 مرد 3
 اجتماعي 

 5 استادیار 

اقتصاد و علوم  شناسي جامعه 37 زن 4
 اجتماعي 

 4 استادیار 

علوم تربيتي و   شناسي روان 50 زن 5
 شناسي روان

 18 دانشيار 

علوم تربيتي و   تربيتي علوم 38 مرد 6
 شناسي روان

 5 استادیار 

 4 استادیار  ریاضي و کامپيوتر  کامپيوتر  37 زن 7

اقتصاد و علوم  شناسي جامعه 47 مرد 8
 اجتماعي 

 15 استادیار 

 12 دانشيار  علوم پایه  ي شناسستیز 43 مرد 9

 8 دانشيار  علوم پایه  شيمي - زن 10

 11 دانشيار  علوم پایه  شناسي زیست - مرد 11

 9 استادیار  ادبيات و علوم انساني فارسي ادبيات 39 زن 12

 23 دانشيار  مهندسي آب  آب مهندسي 50 مرد 13

 4 استادیار  علوم پایه  فيزیک  40 زن 14

 18 دانشيار  کشاورزی  کشاورزی  - مرد 15
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ی
ّ
3-1.‌شرایط‌عل

مدل  طبق  بر  بنابراین  می دهند؛  شکل  را  پدیده محوری  که  هستند  شرایطی  علّی،  شرایط 
پارادایم به دست آمده از داده های کیفی، شرایط علّی مربوط به پدیدۀ اهمال کاری دانشگاهی 
کارآمدی  نا پژوهشی،  ناتوانی  علمی(،  دانش  )فقر  دانشی  ناتوانی  عبارتنداز:  دانشجویان 

سیستم دانشگاهی، بازار کار و فرصت های شغلی است.

3-1-1.‌ناتوانی‌دانشی‌دانشجو‌)فقر‌دانش‌علمی(
هر رشتۀ علمی دارای یک نظام مفهومی است و به مطالعۀ مهارت ها و نگرش های معینی 
را  گیران باید مهارت ها و نگرش های لازم جهت مطالعۀ بهتر آن علم  می پردازد؛ بنابراین فرا
»پیروزان«  می شوند.  مواجه  مشکل  با  بعدی  مطالعۀ  در  این صورت  غیر   در  آورند،  به دست 
نظام  در  تحصیلات  برای  آن ها  ناآمادگی  با  را  دانشگاه  در  دانشجویان  ضعیف  عملکرد 
آموزش عالی مرتبط دانسته است )پیروزان، 1400: 11-10(. طبق تفاسیر مشارکت کنندگان یکی 
از مشکلات دانشجویانی که دچار اهمال کاری در دورۀ تحصیلی می شوند، ناتوانی دانشی است 
که دربرگیرندۀ ضعف خوانش دانشگاهی )ضعف مطالعۀ علمی و منبع خوانی( و عدم استنباط 
و تحلیل علمی )ناتوانی در درک، تفکر انتقادی و نتیجه گیری( است. مشارکت کنندۀ شمارۀ 4 
اظهار می دارد: »به دانشجو می گیم برو کتاب بخون، میگه استاد کتاب! حاضر نیست بره کتاب 

بخونه، جزوه می خواد. دانشجوی دکتری ما دربارۀ یک نظری پرداز چند تا کتاب می خونه؟«
گرفتن  که با اهدافی مثل سرگرمی،  مشارکت کنندۀ شمارۀ 10 بیان می دارد: »دانشجویی 
رو  اون مقطع  کشش  نبوده؛ دیگه  اصلیش علم  این مقطع شده، هدف  وارد  ارتقای شغلی 
دروس  دانشجو  از  کلاس،  سر  میرم  »وقتی  می دارد:  بیان   2 شمارۀ  مشارکت کنندۀ  نداره«. 
کارشناسی ارشد را می پرسم، بلد نیستن. صفرِ صفرن. صفر مطلق. الفبای روش  کارشناسی و 
تحقیق رو بلد نیستند. من ناچارم مجدد از صفر شروع کنم. خب این پیشرفتی توی علمش 

هم حاصل نمی شه«.

3-1-2.‌ناتوانی‌پژوهشی‌)دانشجو(
ناتوانی پژوهشی یکی دیگر از مشکلاتی است که دانشجوی تحصیلات تکمیلی با آن روبه رو 
است و به معنای عدم تسلط بر روش های تحقیقاتی، ضعف در فرآیند پژوهش )عدم توانایی 
آن ها در انجام پژوهش های علمی( و ناتوانی در تولید دانش )تحلیل داده ها و گزارش دهی 

مناسب( است.
را  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  اهمال کاری   ،۶ شمارۀ  مشارکت کنندۀ  این زمینه  در 
ح تحقیق می داند:  عمدتاً در عرصۀ پژوهشی و ندانم کاری دانشجو در انتخاب موضوع و طر
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»اهمال کاری از اونجایی شروع می شه که باید از فاز آموزشی وارد فاز پژوهشی بشن و حالا باید 
دنبال کلیات و عنوان بگردن و به نوشتن پروپوزال بپردازن«. در همین رابطه، مشارکت کنندۀ 
پایان نامه رو هم می گن نمی دونیم.  شمارۀ 5 می گوید: »این دانشجویان حتی فصل بندی 

خب پاشین اقلاً چند تا پایان نامه تو کتابخونه ورق بزنید. ببینید چه شکلیه.«

3-1-3.‌ناکارآمدی‌سیستم‌دانشگاهی
دانشگاه  کم بر  حا رویه های  و  ساختار  به  زیادی  به میزان  دانشگاهی  کنشگر  تربیت  فرآیند 
دانشگاهی،  محیط  در  علمی  ارزش های  نهادینه شدن  از  عمده ای  بخش  است.  وابسته 
تحت تأثیر ساختارهای آموزشی و پژوهشی آن شکل می گیرد؛ بنابراین یکی از مسائلی که در 
زمینۀ اهمال کاری دانشجویان نقش دارد، ناتوانی علمی نظام دانشگاهی است. این ناتوانی 
را می توان در شاخص های چندگانه مورد تأمل قرار داد: ضعف مکانیزم های سیستم جذب 
کارآمد، ضعف ارتباط مؤثر دانشگاه با صنعت و جامعه،  دانشجو، مدیریت و قوانین آموزشی نا

فقدان آموزش های توجیهی.

-ضعف‌مکانیزم‌های‌سیستم‌جذب‌دانشجو
بخشی از مشکل نظام گزینش دانشجو به سیاست های افزایش کمی  و کاهش سطح تراز علمی 
غ التحصیلان اشاره دارد. مشارکت کنندۀ  خ اشتغال فار در پذیرش دانشگاه و عدم توجه به نر
شمارۀ 2: »استانداردهای ورود دانشجو به دانشگاه ازجمله تحصیلات تکمیلی چندان قوی 
گر  ا من  به نظر  و  کنید  شرکت  کنکور  توی  بری  کافیه  راحت  خیلی  شما  الان  یعنی  نیست؛ 
این قدر  میشی.  قبول  جایی  یه  نگیری،  اصطلاح  به  منفی  نمرۀ  که  بدید  سفید  رو  برگه تون 
غ التحصیلاش وارد بازار کار نمی شوند، چرا  گر رشته ای فار راحت!« مشارکت کنندۀ شمارۀ 1: »ا

باید این قدر ارشد و دکترا بگیره«.

-‌مدیریت‌و‌قوانین‌آموزشی‌ناکارآمد
ارکان اصلی نظام دانشگاهی، نقش مهمی در  از  مدیریت و قوانین آموزشی، به عنوان یکی 
این  در  کارآمدی  نا این حال،  با  می کند؛  ایفا  دانشجویان  تحصیلی  رفتارهای  به  شکل دهی 

حوزه می تواند منجر به تقویت اهمال کاری شود.
مشارکت کنندۀ شمارۀ 1 می گوید: »به نظر می یاد یک سردرگمی، به اصطلاح عامیانه یک 
بلوشویی راه افتاده توی نظام آموزش عالی و این نیازمند بازنگری اساسی در نظام آموزشیه. 
را شناخت و مدلی برای اون ها  این نسل، نسل متفاوتی هستند باید ویژگی های این نسل 
آئین نامه ها  تا  بگیر  درس ها  سرفصل های  از  نیفته؛  اتفاق  بازنگری ها  این  گر  ا و  بشه  ارائه 
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کارآمدی‌سیستم‌دانشگاهی‌و‌کدهای‌مرتبط‌با‌آن‌)نگارندگان،‌1402(. جدول‌2:‌مقوله‌نا
Table 2: The category of inefficiency in the university system and its related codes 
(Authors, 2023).

18 
 
 

 
 کدهای خام )اولیه(  فرعی  ۀمقول اصلی ۀمقول

هی 
شگا

 دان
ستم

 سی
دی

ارآم
ناک

 

های ضعف مکانیزم
 جذب

بودن استانداردهای ورود دانشجو به دانشگاه، عدم  ی  ضعیف و کمّ
نبودن   اولویت  در  کار،  بازار  نیاز  و  دانشجو  جذب  بین  تناسب 

رتبه  دانشگاه دانشجویان  برای  چمران  برتر،  شهید    ۀ مسابقهای 
 . مدارانه به دانشجوینگاه مشتر، دانشجو رشیها در پذدانشگاه

مدیریت و قوانین 
 آموزشی ناکارآمد

دور طول  فرصت،  ی آموزش  ۀکاهش  ساختارهای  ساز  فقدان 
صلاح  خلاصهآموزشی،   مقاله  یعلم  تیشدن  چاپ  و  نمره  ، در 

کار برای  گرفتن مدرک برای دانشجویان اهمالبودن مسیر    فراهم
انجام تغ  عیو سر  ینگاه ضربت  سالیان متمادی. ،  ی آموزش  راتیی در 

و   محتوا  ماندن  علثابت  دروس  تغیرسرفصل   عیسر  راتییغم 
سرفصل،  جامعه  بودن    ن یقوانناقص    یاجرا ی،  آموزش  یهانارسا 

شده تحصیلات،  ابلاغ  دانشجو  ظرفیت  از  استفاده    ،تکمیلی  عدم 
 .ندادن فرصت ابراز وجود به دانشجو دکتری

  مؤثرضعف ارتباط 
دانشگاه با صنعت و  

 جامعه 

شفاف طرح  تیعدم  صنعتدر  با  مرتبط  مطالعات  و    ی متقاض،  ها 
برا ن صنعت  دانشگاه   یبودن   یدسترس  تیمحدودی،  خدمات 

دانشجو  دیاسات مراکز صنعت   انی بندانش  یهابه شرکت  انیو  ی،  و 
  ی در همکار  ضعف،  ها بودجه و ساختار نامناسب پژوهشکده  کمبود
دانشگاه  رسالت اجتماعی  از    غفلتی،  مجر  ینهادها  انیم   یا حرفه

ارتقا اقتصاد  یاجتماع   ، یفرهنگ   یدر  بودن    رنگکم،  جامعه  یو 
به دل  یعلم  یهاارزش از  هاارزش  ییجاهجاب  لیدر جامعه  ، غفلت 

 . پژوهیرویکردهای آینده
های  فقدان آموزش
 توجیهی 

ها و مقررات آموزشی  نامهینئرسانی کافی در مورد آعدم اطلاع  
مقطع   دانشج ، تحصیلی هر  اداری،  ناآگاهی  فرآیندهای  از  ویان 

ها،  ها، کنگرهگذاری کافی همایشتأثیرعدم    .و پژوهشی  آموزشی
مسئولیت ارتقای  در  سمینارها  دانشجوو  پیوست  ،  یانپذیری  نبود 

برنامه-فرهنگی در  برای  آموزشی  دانشگاهی  بر    تأثیرهای 
تحصیلی میان    رفتارهای  ارتباط  تبیین  در  های  برنامهضعف 

 . فرهنگی و اهداف آموزشی
 

به     2 شمارۀ  مشارکت کنندۀ  می بینه.«  آسیب  آموزشی  نظام  به شدت  آموزشی،  شیوه های  و 
اما  کارشناسی ارشد دو سال است،  گفت: »طول دورۀ رسمی  و  کرد  اشاره  آئین نامه ها  ضعف 
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دانشجویان با تأخیرهای طولانی، بدون الزام به رعایت استانداردها، از طریق پرداخت شهریه 
و کمیسیون موارد خاص دانشگاه تحصیل خود را ادامه می ده. این سیستم فاقد ساختارهای 
با  مشخص  زمانی  محدودۀ  در  باید  من  که  بشه  متوجه  دانشجو  که  است  قوی  بازدارندۀ 
گواهی صلاحیت پایان دوره را بگیرم.« مشارکت کنندۀ شمارۀ  یک استاندارد های مشخصی 
گر دانشگاه برنامه هاش  3، چنین می گوید: »دانشجو محصول و برند یک دانشگاه است. ا
کادمیک می تونه یک فرد توانمند برای جامعه  مشخص و برنامه ریزی  شده باشه، فضای آ
که توانمندی های خودش رو میشناسه به هرجا بره می گن ایشون  پرورش بده. شخصیتی 
رو  مختلفی  دوره های  می کنه،  کار  داره  مدل  و  سیستم  این  با  دانشگاهه،  فلان  دانشجوی 
هم  دانشجو  خود  به  باشه.  مؤثر  ما  دانشجوی  پذیرش  روی  می تونه  برند  این  خود  دیده. 

اعتماد به نفس می ده«.

-‌ضعف‌ارتباط‌مؤثر‌دانشگاه‌با‌صنعت‌و‌جامعه
ویژگی های  از  یکی  آن  تحولات  و  زمینه  به  حساسیت  و  پیرامون  محیط  صنعت،  با  ارتباط 
کارآفرین است. حساسیت به تحولات جامعه و بی تفاوت نبودن، می تواند  کلیدی دانشگاه 
بُرد-بُرد  بازی های  منطق  از  تابعی  و  باشد  مؤثر  و  مفید  نیز  آن  مأموریت  و  دانشگاه  برای 
صنعت،  و  دانشگاه  بین  فاصلۀ  به دلیل  کاری  تجربۀ  و  مهارت  عدم  مانند  مفاهیمی  است. 
نامشخص بودن رسالت هر رشته در ارتباط با صنعت، عدم پذیرش اساتید توسط صنعت، 
دغدغه هایی  ازجمله  عملکرد،  سنجش  چگونگی  و  برنامه ها  شفافیت  عدم  مافیا،  وجود 
کرده اند. این مشکلات می توانند منجر  ح  که اساتید مشارکت کننده در پژوهش مطر هستند 
کاهش انگیزه  کاهش درک هدفمندی تحصیلی، غیرکاربردی دانستن رشته تحصیلی و  به 

و برنامه ریزی دانشجویان شوند، که درنهایت آن ها را به سمت اهمال کاری سوق می دهد.
مشارکت کنندۀ شمارۀ 1 می گوید: »وزارت علوم باید مأموریت هر رشته ای رو مشخص کنه 
کارش رو بیاره من دانشگاهی  که هست صنایع تو را بپذیرند. صنعت باید  و مأموریت هرچه 
کنم.« در زمینۀ ارتباط با صنعت مشارکت کنندۀ شمارۀ 10 می گوید: »در زمینۀ ارتباط با  حل 

کز نشدم، چه برسه به دانشجوهام.« صنعت من استاد هنوز موفق به همکاری با این مرا

-‌فقدان‌آموزش‌های‌توجیهی
برنامۀ  از  مهمی  بخش  مقررات،  و  قوانین  دربارۀ  دانشجویان  به  دادن  گاهی  آ و  آموزش 
گاهانه  آ به طور  می توانند  دانشجویان  قوانین،  از  پیروی  و  گاهی  آ با  می باشد.  تحصیلی 
از  شوند.  بهره مند  بهتری  تحصیلات  از  به طورکلی  و  کنند  استفاده  تحصیلی  فرصت های  از 
مزایای شناخت قوانین، پیشگیری از بروز مشکلات قانونی می باشد. عدم شناخت دانشجو 
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از قوانین و مقررات، او را با مشکلاتی مانند تأخیر در تحصیلات، لغو تحصیل، پرداخت جریمه 
و احتمالاً از دست دادن فرصت های آینده روبه رو می کند.

»دانشجوی  می گوید:  این باره  در   ،)5 شمارۀ  )مشارکت کنندۀ  روان شناسی  گروه  دانشیار 
ارشد گاهاً تو فضای دوران کارشناسی موندن تصویر روشنی از فعالیت های دوران تحصیلات 
و  مقاله  ثبت  و   rms سامانۀ  با  کار  نمی دونن  دقیق  رو  آیین نامه ها  ولی  ندارن.  تکمیلی 
این ها.« مشارکت کنندۀ شمارۀ ۸ می گوید: »خیلی از دانشجویان ما اصلاً قوانین آیین نامه ها 
مثلاً  داریم؛  شیوه نامه  یک  دوره  هر  برای  ما  یک بار.  حتی  نخوندن،  اصلاً  دستورالعمل ها  و 
شیوه نامۀ دورۀ دکترا، شیوه نامۀ دورۀ ارشد و یک آیین نامه وزارتی داریم. من فکر می کنم که 
خوشبینانه 90، ۸0% از دانشجویان ما اصلاً این آیین نامه ها و شیوه نامه ها را ندیدن. این که 

فرآیندی که دانشجو باید در این دوره طی کنه چیه؟«

3-1-4.‌بازار‌کار‌و‌فرصت‌های‌شغلی
کار و فرصت های شغلی به طور قابل توجهی بر رفتارهای تحصیلی و میزان اهمال کاری  بازار 
دانشجویان  انگیزۀ  می تواند  مناسب  شغلی  فرصت های  وجود  می گذارد.  تأثیر  دانشجویان 
را  کار  بازار  که  دانشجویانی  دیگر،  به عبارت  دهد؛  افزایش  تحصیلی  وظایف  انجام  برای  را 
امیدوارکننده می بینند، معمولاً با انگیزه بیشتری به تحصیل پرداخته و از اهمال کاری دوری 
که احساس می کنند فرصت های شغلی محدودی  می کنند. در مقابل درواقع، دانشجویانی 
دارند، ممکن است به دلیل ترس از عدم موفقیت و دنبال کردن فعالیت های اقتصادی، به 

اهمال کاری در وظایف تحصیلی روی آورند.
مشـــارکت کنندۀ شـــمارۀ 5: »چـــون فرصت هـــای شـــغلی تـــوی جامعـــۀ مـــا هـــم خیلـــی کمـــه 
ــح مـــی ده  ــه درس ترجیـ ــح مـــی ده بـ ــو ترجیـ ــتی بقاپـــی. اونـ ــد دو دسـ ــد بایـ ــرت اومـ ــا گیـ و هرجـ
کـــه شـــغلش رو بچســـبه. مـــن خـــودم هـــم باشـــم دانشـــجو بگـــه شـــغل یـــا درســـم؟ مـــن می گـــم 
کثـــر دانشـــجوهای مـــا دغدغـــۀ  شـــغلت.« مشـــارکت کنندۀ شـــمارۀ 10: »در یـــک جامعـــه ای کـــه ا
مالـــی دارنـــد، مـــن چقـــدر می تونـــم این هـــا رو بیـــارم به ســـمت کاری کـــه بـــه زور درش قـــرار 
گرفتـــه! وقتـــی نمی تونـــه خونـــوادش رو ســـاپورت کنـــه، مجبـــوره بـــره ســـر کار و منبـــع مالـــی 
گـــرم  نـــداره، مـــن چـــه کار کنـــم؟ آیـــا می تونـــم مجبـــورش کنـــم بگـــم حـــق نـــداری ســـر کار بـــری! ا

کوتـــاه بیـــام، هیچـــی دیگـــه دانشـــجو ضعیـــف میـــاد بـــالا«.

2-3.‌بسترها
که  دارد  زمینه ای  به  بستگی  اهمال کاری،  پدیدۀ  به  مربوط  راهبردهای  توسعۀ  و  اتخاذ 
کم می نامند. در این پژوهش بسترهای  که این زمینه را بستر حا خ داده است  پدیده در آن ر
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یا  حضوری  آموزش  نقش،  تعدد  دانشگاهی،  رشته های  ماهیت  عبارتنداز:  شده  شناسایی  
مجازی، کمبود تجهیزات علمی و پژوهشی.

3-2-1.‌ماهیت‌رشته‌های‌دانشگاهی‌)در‌حوزۀ‌علوم‌انسانی‌و‌علوم‌پایه(
کاربردی نیاز به هزینه های بیشتری برای جمع آوری  به طور خاص، رشته های علوم پایه و 
داده، تجهیزات و تحلیل داده ها دارد، در مقابل تحقیقات علوم انسانی نیاز به شبکه های 
کانت های تخصصی و پایگاه های داده های  اجتماعی مرتبط با پژوهش و نیز دسترسی به ا
علمی برای دسترسی به جدیدترین تحقیقات دارند. هر رشته ای شیوۀ تفکر، مجموعه ای 
از متون، روش های پژوهش، جهت گیری آموزشی و پژوهشی و معیارهای اعتبار خاص خود 
»اهمال کاری  می گوید:   11 شمارۀ  مشارکت کنندۀ  این باره  در   .)241  :139۶ )همتی،  دارد  را 
که در فرآیند پژوهش عوامل زیادی  به ماهیت رشته برمی گردد. رشتۀ ما به گونه ای هست 
داریم.  رو هم  پروپوزال  نتایج شود. حتی تعویض  به  تأخیردر دستیابی  باعث  ممکن است 
ممکن است اطلاعات جمع آوری شده توسط دانشجو زنده نمانند یا نمونه هایی را که قرار بر 

جمع آوری آن ها بود پیدا نشوند؛ بنابراین این جا تعمدی در کار نیست«.

3-2-2.‌تعدد‌نقش
و  نقش  تعدد  داشتن  می شود  دانشجویان  اهمال کاری  به  منجر  که  مهمی  مسائل  از  یکی 
که می تواند منجر به تعارض در نقش، ایجاد تنش و عدم  انتظارات نقشی متفاوت است. 
مسئولیت های  هم زمان  که  دانشجویانی  مثال،  به عنوان  شود؛  زمان  مدیریت  در  توانایی 
خانوادگی دارند یا شاغل هستند، ممکن است نتوانند زمان کافی را برای تحصیل اختصاص 
 :1 شمارۀ  مشارکت کنندۀ  روی آورند.  تحصیلی  وظایف  تعویق انداختن  به  درنتیجه،  و  دهند 
کنه.  که دروس دکتری براشون خیلی سنگینی  »چندشغله بودن خانم ها هم باعث می شه 
کار رو  که  که متأهلن بچه دارن. چند مسئولیتی بودن خانم ها باعث شد  داریم خانم هایی 
بعدِ  آقایون  از  »یکی   :5-1 شمارۀ  مشارکت کنندۀ  کنند.«.  رهاش  این که  نه  ببرن  جلو  کندتر 
اصلاً  دیگه  چون  زد.  زمینش  مسئولیت  همین  و  دادن  بهش  مسئولیت  دکتری،  به  اومدن 
وقت سر خاروندن نداشت. ایشون هم آزمون جامع رو داد. یه مقدار اول روی موضوع موند، 

تا توافق شد و دیگه اصلاً کار انجام نداد«.  

3-2-3.‌حضوری‌یا‌مجازی‌شدن‌آموزش
آموزش  شد،  تبدیل  ضرورت  یک  به  آموزش  مجازی شدن  کووید-19،  شیوع  دوران  در 
گذاشت و مسائلی  تأثیر  رفتارهای تحصیلی دانشجویان  بر  این دوران به شدت  مجازی در 
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مانند اهمال کاری را تشدید کرد. مشارکت کنندۀ شمارۀ 9 بیان می کند: »کرونا و مجازی شدن 
وجود  نیز  کم کاری هایی  که  بود  انکار  غیرقابل  واقعیت  یک  این  زد.  زیادی  آسیب  آموزش 
انتظار  یعنی  باقی مانده اند؛  فاز  همان  در  هنوز  دانشجویان  دوره،  این  از  پس  اما  داشت. 
آنلاین  سیستم  در  دانشجویان  حضور  برروی  کنترل  نیایند.  و  باشد  مجازی  کلاس ها  دارند 
دشوار بود.« مشارکت کنندۀ شمارۀ 1-10 در این زمینه می گوید: »پس از بازگشایی دانشگاه ها 
به صورت حضوری، دانشجویان با مشکلات زیادی مواجه شدند. آن ها با فضای کلاس های 
حضوری ناآشنا بودند و از کار بازمی ماندند. برگزاری آزمون هایی که پیش تر به صورت مجازی 
آموزش مجازی، سطح دانش  به دلیل دو سال  گرچه  ا بود؛  برای شان دشوار  انجام می شد، 

کنون وضعیت بهبود یافته است«.  آن ها کمی کاهش یافته بود، اما ا

3-2-4.‌کمبود‌تجهیزات‌علمی‌و‌پژوهشی
یکی  باشد.  فرد  مطالعات  واقعی  خاتمۀ  و  قصد  در  مهم  عامل  یک  می تواند  بودجه  کمبود 
انجام  در  تأخیر  باعث  که  تجربی  علوم  حوزۀ  در  به ویژه  پژوهش،  امر  در  مهم  مشکلات  از 
است  آزمایشگاهی  مواد  و  وسایل  دستگاه ها،  به  دسترسی  می شود؛  دانشجویی  پروژه های 
کرده است. مشارکت کنندۀ شمارۀ  که نگرانی های زیادی را برای اساتید و دانشجویان ایجاد 
11 در مورد عدم وجود دستگاه های آنالیز داده در محیط دانشگاه می گوید: »به علت نبود 
امکانات آزمایشگاهی خصوصاً دستگاه ها، آنالیز را شرکت های دیگه انجام می دهند اینجا هم 
فرصت دانشجو سوخت می شود، بعد از سه ماه توقف، ممکن است نتیجه نگیرد. دانشجو 
نیاز به مواد و امکانات دارد«. مشارکت کنندۀ شمارۀ 7 نیز بر اهمیت همگام بودن دانشگاه با 
کید می کند و در این باره می گوید: »هرچه تکنولوژی  تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی روز تأ
در خدمت دسترسی هرچه بهتر دانشجو به منابع علمی باشه، احتمال اهمال کاری دانشجو 

کمتر می شود«. 

3-3.‌شرایط‌مداخله‌گر
موجب  و  می شود  مربوط  پدیده  یک  با  مرتبط  کنش/تعامل  استراتژی های  به  شرایط  این 
تسهیل یا محدودیت راهبردهایی می شوند که در درون یک زمینۀ خاص قرار دارند )نوغانی 
خانوادگی،  حمایت  عبارتنداز:  پارادایمی  مدل  در  این شرایط   .)123  :139۸ همکاران،  و 

الگوهای میان بر زن، باورهای اجتماعی، بیگانگی دانشگاهی استاد.

3-3-1.‌حمایت‌خانوادگی
خاستگاه خانوادگی نقش مهمی در شکل گیری رفتارهای تحصیلی دانشجویان ایفا می کند. 
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بر  می تواند  والدین،  ازسوی  مالی  و  عاطفی  حمایت های  نوع  و  خانواده  ارتباطی  الگوهای 
میزان اهمال کاری دانشجویان تأثیرگذار باشد.

خانواده  این که  فرهنگیه،  عامل  یک  هم  »خانواده  می گوید:   7 شمارۀ  مشارکت کنندۀ 
در  خانواده  مطالعۀ  سطح  هست،  قائل  اهمیت  دانش  کسب  و  علم آموزی  برای  میزان  چه 
که متأسفانه سطح فرهنگی خانواده های دانشجویان ما در اهواز به میزان  چه حدی است، 
اون  به دنبال  و  گرفته بشه  که مدرکی  این هستند  دنبال  و فقط  پایین هست  قابل توجهی 
»یک سِری   :۶ شمارۀ  مشارکت کنندۀ  کنن«.  خودشون  آن  از  را  درآمدی  پر  شغل  بتونن 
که تا یک سنی از دختر ها می شه، اما از پسرها نمی شه،  حمایت های اجتماعی و خانوادگی 

دختر رها نمی شه. این به خاطر جنسیت و عقاید فرهنگیه«.

3-3-2.‌وجود‌الگوهای‌میان‌بُر‌زن‌
فضای  در  منحرفانه  رفتار های  اجتماعی  یادگیری  به  معطوف   زن  میان بر  الگوهای  وجود 
کاربست انواع ترفندها و فشارها توسط دانشجو برای  دانشگاهی است و اشاره به مشاهده و 
غ التحصیلی ست، دارد. بنابراین می توان  رسیدن به اهداف مد نظر خود که عموماً نمره و فار
افراد  برای  می تواند  دانشجویی،  زیست جهان  در  انحرافی  الگوهای  وجود  گرفت  نتیجه 
دیگر، شرایطی را برای تکرار آن الگوها ایجاد کند و درنهایت منجر به تنزل سطح علمی کلیۀ 

دانشجویان می گردد.
مشارکت کنندۀ شمارۀ 2 بیان می دارد: »دانشجویان سر کلاس درس وقتی یک هم کلاس 
بشه.  خودشون  مثل  می کنند  وادار  اون رو  و  می کنند.  بایکتش  به نوعی  می بینند  زرنگی 
 4 شمارۀ  مشارکت کنندۀ  می کنن«.  استحاله  اون رو  کنند  پیشرفت  اون  مثل  این که  به جای 
می گوید: »اساتید خیلی وقت ها از کم کاری های علمی چشم پوشی می کنند. این تو گروه عرف 

می شه و سطح توقعات دانشجویان دیگه رو می بره بالا«. 

3-3-3.‌باورهای‌اجتماعی‌
ک شده ای هستند که در فضای سازمانی و جامعه به طور  کلیشه های اجتماعی باورهای ادرا
نگاه  در  ایلیچ«21  »ایوان  تأثیرگذارند.  افراد  تصمیم گیری  و  رفتار  در  و  شده اند  پذیرفته  کلی 
انتقادی خود به مدرسه بیان می دارد که وجود مدارس حاوی این پیام است که صادر کنندۀ 
این  می کنند.  ایفا  را  بالا  پایگاهی  موقعیت های  به  نیل  برای  مجوز  نقش  که  است  مدارکی 
شناختی  رشد  به جای  و  می کند  برجسته  را  شغلی  پایگاه  و  تحصیلی  مدارک  بین  پیوند  امر 
میزان  بین  نزدیک  پیوند  بدین ترتیب،  می برد؛  بین  از  را  فکری  استقلال  حس  عقلانیت،  و 
بلکه  نیست،  جامعه  شدن  شایسته تر  و  عقلانی تر  بیان کنندۀ  شغلی  پایگاه  و  تحصیلات 
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نشان دهندۀ این باور غلط است که آموزش و پرورش رسمی مترادف با تعلیم و تربیت است 
ع پور، 13۸5: ۶7-۶۶(؛ ازجمله باورهای  ک و معیار شایستگی نیست )شار و این که مدرک ملا
کثر مشارکت کنندگان است، رواج مدرک گرایی  که مورد اشاره ا قالبی استخراج شده در اینجا 
به جای کفایت علمی،گره خوردن پست های مدیریتی به مدرک تحصیلات تکمیلی، فرهنگ 

نگاه ابزاری به علم است.
مشارکت کنندۀ شمارۀ 2 می گوید: »فردا هم بخواد بره تو جامعه خیلی  روی این نمرۀ 19 یا 
12، نمی تونه مانور بده. مدرکه مهمه. از کجا هم گرفتی مهم نیست. استاد راهنمات هم مهم 
گه پارتی هم داشتی میری یک جایی  نیست. مهم اینه که شما یک فوق لیسانسی داری که ا
در  علمی  صلاحیت  عمومیه،  صلاحیت  مهم  هم  استخدامی  آزمون های  تو  میشی.  شاغل 
مشارکت کنندۀ  همه چیزه.  گویای  پرورش  و  آموزش  استخدام های  اخیراً  نیست.  اولویت 
شمارۀ 1 می گوید: »یه نفر دانشجو داشتم که اومد بهم گفت که ما دور و برمون درس خونده 
زیاد داریم، همه می گن ما اشتباه کردیم درس خوندیم! تو مسائل اولیه زندگیشون، موندن. 
استاد من برای چی باید انگیزه داشته باشم. خاله ام الان استاد دانشگاه، زندگی آن چنانی 
نداره. هرکه می بینم درس خونده می گه اشتباه کردیم. نگاه جامعه و افرادی که دور و برشان 

می بینند، مسیر درس خواندن آن ها را خیلی تحت تأثیر قرار میده.

3-3-4.‌بیگانگی‌دانشگاهی‌استاد‌
بیگانگی دانشگاهی اساتید نه تنها بر سبک و شیوۀ تدریس تأثیر می گذارد، بلکه نقش مهمی 
در تعیین نگرش آن ها نسبت به رفتارهای اهمال کارانه دانشجویان دارد. علاقمندی اساتید 
به فعالیت های دانشگاهی می تواند بهبود علمی دانشجویان را تسهیل کند )قانعی راد، 13۸5: 
10(. بیگانگی دانشگاهی استاد شامل سه مقولۀ اصلی است: بیگانگی از خود، بیگانگی از کار 
بیگانگی  براساس مصاحبه ها،  اداری.  و  از همکاران علمی  بیگانگی  و  و محصولات علمی، 
استاد از خود به دو شکل قابل مشاهده است؛ سطحی بودن وابستگی و تعلق علمی استاد 
بوده  مهم  برایش  قبلاً  که  آن چه  با  استاد  موارد،  این  در  بی قدرتی.  و  استیصال  احساس  و 
سمت  این  در  استاد  گرچه  ا می کند.  بیگانگی  احساس  کنون  ا می کرده،  همسان پنداری  و 
مشغول به کار است، اما فعالیت های دانشگاهی برایش به دل مشغولی و سرگرمی تبدیل شده 
و معنای واقعی خود را از دست داده اند، که درنهایت او را از خودش بیگانه کرده است )یگی، 
1395: 210(. مشارکت کنندۀ شمارۀ ۶ می گوید: »استاد هیچ ذهنیتی نداره، حوزۀ علاقه مندی 
نداره، براش فرقی هم نمی کنه«.  مشارکت کنندۀ شمارۀ 1: »خیلی از همکاران رشتۀ خودم که 
اصلاً به روز نیستند. استادی که همون حرف های 20سال پیش که درمورد کسب وکار می زده 
کنند«. در فرآیند بیگانگی، استاد  رو به دانشجو می گه،... استاد ها باید خودشون رو به روز 
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دیگر  و  می شود  بی تفاوت  و  جدا  )محصول(  دانشگاهی اش  فعالیت های  کم وکیف  از  حتی 
مشارکت کنندۀ  می دهد.  انجام  چه نحوی  به  را  فعالیت ها  دانشجو  که  نیست  مهم  برایش 
چ می کنه، کپی پیست می کنه.  شمارۀ 4: »... دانشجو هم برای رفع تکلیف چهار تا مقاله رو سر

میگه بفرما استاد. منم نگاهش نمی کنم، فردا هم یک نمره بهش میدم و تمام«. 

3-4.‌استراتژی‌ها‌
می گیرند.  صورت  مرکزی  به  مقولۀ  پاسخ  در  که  هستند  کنش هایی  درواقع  استراتژی ها 
محوری  پدیدۀ  از  که  خاصی  برهم کنش های  یا  کنش ها  انجام شده  مصاحبه های  براساس 
منتج می شوند، به دو دستۀ کلی تقسیم می شوند؛ راهبرد منفعلانه )رهاسازانه( و راهبردهای 
فعالانه. راهبردهای فعالانه خود به دو بخش راهبردهای انطباقی و فرصت های غیرمشروع 

تقسیم می شوند. در ادامه، به بررسی هر یک از این راهبردها پرداخته خواهد شد.

3-4-1.‌راهبرد‌منفعلانه‌)رهاسازانه(
 در این راهبرد، دانشجو بدون انجام هیچ اقدام مؤثری برای جبران اهمال کاری، وضعیت را 
به حال خود رها می کند و از پیگیری تکالیف و وظایف دانشگاهی اجتناب می ورزد. این رفتار 

نشان دهندۀ نوعی تسلیم یا بی تفاوتی نسبت به پیامدهای اهمال کاری است. 
یه جورایی  نیست  علم  هدفش  که  »دانشجویی  می گوید:   3 شمارۀ  مشارکت کنندۀ 
سردرگمه. نهایتاً یک جورایی کج دار و مریض ادامه می ده تا بالأخره مدرکش رو بگیره. ممکنه 
ادامه نده«. مشارکت کنندۀ شمارۀ ۸  و دیگه  کنه  یا شغلی پیدا  کنه  ازدواج  یا  راه هم  وسط 
که حضور منظم و پیگیری نداره معمولاً اُفت عملکرد تحصیلی پیدا  می گوید: »دانشجویی 
می کنه، حتی به جلسۀ دفاع نمی رسه. و درنهایت کارش به ترک تحصیل می کشه. اخیراً هم 

نامه های اخراجی زیاد شده.« 

3-4-2.‌راهبرد‌فعالانه
به مجموعه اقداماتی اطلاق می شود که به منظور مواجهه با چالش ها و فرصت ها به کار گرفته 
فرصت های  و  انطباقی  راهبرد  دو  شامل  فعالانه  استراتژی های  مدل  این  در  که  می شوند؛ 

نامشروع می شود.
که دانشجو پس از دریافت تذکرات  -‌راهبرد‌انطباقی: این راهبرد زمانی اتخاذ می شود 
گاهی از عقب افتادگی خود در فرآیند تحصیل، تلاش می کند تا کوتاهی ها  از سوی اساتید یا آ
کند. در این حالت، دانشجو با اتخاذ رویکردی فعال به انجام  و تأخیرهای پیشین را جبران 

وظایف عقب افتاده پرداخته و برای هماهنگی مجدد با روند تحصیلی اقدام می کند.
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کم کار، بی انگیزه اند. معمولاً استاد با  کثر دانشجویان  مشارکت کنندۀ شمارۀ 1می گوید: »ا
دادن انگیزه و امیدواری به آن ها و درگیرکردن آن ها در مسائل علمی بعد از یک مدت دوباره 
به کار برمی گردند.« مشارکت کنندۀ شمارۀ 10 می گوید: »دانشجوم به خاطر مشکلات یکسالی 
در کارش وقفه افتاده بود، اما بعد اون برگشت و تمام تلاش خودش رو کرد و پایان نامۀ خوبی 

هم ارائه داد«.
غیراخلاقی  روش های  از  استفاده  شامل  راهبرد  این  نامشروع:  فرصت‌های‌ راهبرد‌ ‌-
یا غیرقانونی برای جبران عقب ماندگی ها است. نمونه هایی از این رفتارها عبارتنداز: خرید 
به  التماس  و  لابی  دیگران،  کار  از  غیرمجاز  استفاده  و  کپی برداری  پایان نامه ها،  و  مقالات 
در  اساتید  به  پژوهشی  امتیازات  ارائه  موارد،  برخی  در  و  یا مساعدت،  برای تخفیف  اساتید 

قالب نوعی باج دهی.
برای  و برن.  کنن  اومدن تموم  مشارکت کنندۀ شمارۀ 9 می گوید: »یه عده هستند فقط 
که  کثراً هم موفق می شن آن قدر این پروسه رو طولانی می کنن  کار علمی. ا رفتن اومدن نه 
ح  راهنما طر استاد  تا  این قدر هی تمدید می کنن  رو خسته می کنن،  راهنما و سیستم  استاد 
می کند بیا یه چیز رو بگذرون و برو تمامش کن.« مشارکت کنندۀ شمارۀ 2 می گوید: »دانشجو 
بعد چند سال بازگشت به تحصیل می گیره بعدم خواهش و تمنا و پای بچه و خونواده رو 
نون بُری  نمیاد  دلشون  باز  ولی  نمی تونه،  ایشون  که  قبول دارن  هم  اساتید  وسط،  می کشه 
کمیت گرایانه باعث  کنن، می گن یه نمره بدیم بره«. مشارکت کنندۀ شمارۀ 3: »رواج قوانین 

می شه که دانشجویان پناه ببرن به خرید پایان نامه و مقاله«. 

3-5.‌پیامدها
خروجی های حاصل از استخدام راهبردها می باشد که در این پژوهش عبارتند از:

3-5-1.‌تضعیف‌اعتبار‌علمی‌و‌اخلاق‌حرفه‌ای
اهمـــال کاری تحصیلـــی بـــا تأثیرگـــذاری بـــر رونـــد توســـعۀ علمـــی و اخـــلاق حرفـــه ای، کارکردهـــای 
اصلـــی دانشـــگاه را مختـــل می کنـــد. به جـــای این کـــه دانشـــگاه به عنـــوان نهـــادی بـــرای تولیـــد 
گاه عمـــل کنـــد، صرفـــاً بـــه مکانـــی بـــرای صـــدور مـــدارک تبدیـــل  دانـــش و تربیـــت شـــهروندان آ
ـــد  ج شـــده و چرخـــه ای منفـــی در تولی می شـــود. در این شـــرایط، یادگیـــری واقعـــی از اولویـــت خار
دانـــش شـــکل می گیـــرد. اســـتفاده از روش هـــای غیراخلاقـــی ماننـــد خریـــد مقالـــه و پایان نامـــه 
یـــا ارائـــه کارهـــای فاقـــد ارزش علمـــی، اعتبـــار مـــدارک دانشـــگاهی و جایـــگاه علمـــی را کاهـــش 
ــواردی کاهـــش  ــه رواج بی اخلاقـــی علمـــی و در مـ ــر بـ ــا منجـ ــد و گســـترش ایـــن روش هـ می دهـ

انگیـــزۀ ســـایر دانشـــجویان می شـــود.



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر326

ســــال 13، شــــــمارۀ 25، پایـــــیز و زمــــستان  1403 

کردن در مباحث علمی مدرک  که بدون غور  مشارکت کنندۀ شمارۀ 7 می گوید: »کسانی 
گرفتن از طریق دور زدن قانون و در تنگنا قرار دادن اساتید به هدف  تحصیلات تکمیلی رو 
خود رسیده اند، این ها در حقیقت بی سوادانی هستند که جایگاه علم را ضعیف می کنند. این 
دانشجوها نه فقط خودشون پیشرفت نمی کنن، بلکه انگیزۀ دیگران رو هم با بی مسئولیتی 
می کنن«.  متزلزل  جامعه  توی  رو  دانشگاه  و  علم  جایگاه  می دن.  کاهش  خودشون 
گر دانشگاه بخواهد با همین فرآیند هاش بره جلو، دیگه  مشارکت کنندۀ شمارۀ 2 می گوید: »ا
با یک مرده فرقی نداره. نه مرجعیت علمی داره و نه مشروعیت علمی، نه قدرت راهبردی 
داره و نه قدرت نفوذ«. مشارکت کنندۀ شمارۀ 10 می گوید: »فردی که با بنیۀ علمی ضعیف وارد 
جامعه می شه، مدرک داره اما مهارت نداره. این می تونه تأثیرات منفی بالایی روی صنعت و 

اجتماع داشته باشه. حتی رتبۀ دانشگاه رو بیاره پایین«.

3-5-2.‌تضعیف‌سرمایۀ‌فرهنگی‌جامعه
این مقوله به پیامدهای اجتماعی و فرهنگی اهمال کاری تحصیلی می پردازد. اهمال کاری 
و  ناتوان  افراد  بازتولید  ازطریق  بلکه  فردی منجر نمی شود،  اُفت عملکرد  به  تنها  تحصیلی 
بدون  که  دانشجویانی  حضور  می کند.  تضعیف  نیز  را  اجتماعی  ساختارهای  بی مهارت، 
شایستگی واقعی از نظام آموزشی عبور می کنند، به تقویت فرهنگ حداقل گرایی و بازتولید 
ناتوانی در ساختار اجتماعی منجر می شود. این افراد نه تنها در موقعیت های شغلی عملکرد 
مطلوبی ندارند، بلکه به دلیل نفوذ در موقعیت های مدیریتی، به تضعیف نهادهای اجتماعی 

و اقتصادی دامن می زنند.
مشارکت کنندۀ شمارۀ 9: »همین افراد ضعیفی که مدرک می گیرن، همین ها بعداً پست ها 
رو می گیرند. چون خودشون شدن قانون نویس و قانونگذار و تأثیرگذار، بهره وری بالا دیگه 
کارش  کرده، توی  که اهمال کاری تحصیلی  دیده نمی شه.« مشارکت کنندۀ شمارۀ 2: »آدمی 
هم همین کار رو می کنه. آدمی که دور زد استانداردها رو، تو زندگیش هم می خواد با حداقل 
کثر نتیجه رو بگیره«. مشارکت کنندۀ شمارۀ 13: »این افراد باعث می شن از علم  تلاش، حدا
فقط مدرکش باقی بمونه و بس. این چرخه تداوم پیدا می کنه و بازتولید ناتوان ها منجر به 

حذف تدریجی افراد توانمند می شه«.

3-6.‌مقولۀ‌هسته:‌اهمال‌کاری‌به‌مثابه‌کنشی‌هدفمند
کردن  کردن یا متوقف  اهمال کاری به معنای به تعویق انداختن،به تأخیر انداختن، طولانی 
از  یکی  شنبه،  از  کتاب  در  »بهرام پور«   .)2019 فخردیانی،  و  )ساری  است  کار  یک  انجام 
کار نکردن و عدم استفاده از همۀ توانمندی های  اهمال کاری های بسیار حرفه ای را، خوب 
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مثابه  به  »اهمال کاری  هسته  مقولۀ  پژوهش  این  در   .)45  :1395 )بهرام پور،  می داند  خود 
کنشی هدفمند« ازطریق فرآیند کدگذاری باز، محوری و انتخابی در روش گراندد تئوری شکل 
به  مصاحبه ها(  عبارات  و  جملات  )مانند:  خام  داده های  باز،  کدگذاری  مرحلۀ  در  می گیرد. 
این مفاهیم حول محورهای  کدگذاری محوری،  در مرحلۀ  تبدیل می شوند.  اولیه  مفاهیم 
کدگذاری  مرحلۀ  در  درنهایت،  می شود.  کشف  آن ها  بین  روابط  و  شده  سازماندهی  اصلی 
انتخابی، مقولۀ هسته به عنوان مفهوم مرکزی که قادر به تبیین کل پدیده است، شناسایی 
کنش هدفمند باشد. این رویکرد برخلاف  و بسط داده می شود. اهمال کاری می تواند نوعی 
مانند  فردی  ضعف های  از  ناشی  صرفاً  را  اهمال کاری  که  روان شناختی  رایج  تفسیرهای 
بی انگیزگی یا ضعف در مدیریت زمان می دانند، بر معنا و هدفی که افراد در رفتار اهمال کارانۀ 
کید دارد. از منظر جامعه شناسی و نظریۀ کنش، اهمال کاری می تواند  خود دنبال می کنند، تأ
پاسخی معنادار به شرایط اجتماعی، فرهنگی و سازمانی باشد. این رفتار نه تنها نتیجه ای از 
افراد ممکن  انتظارات اجتماعی است.  کلان و  کنشی به ساختارهای  عوامل فردی، بلکه وا
کنترل  حفظ  نظیر  اهدافی  گاهانه،  آ یا  گاه  ناخودآ به طور  وظایف،  انجام  در  تأخیر  با  است 
شخصی، اجتناب از شکست، یا مقاومت در برابر فشارهای ساختاری را دنبال کنند. از منظر 
ساختار  تقاطع  در  هدفمند  کنشی  به عنوان  اهمال کاری  عاملیتی،  و  ساختاری  نظریه های 
ساختاری  محدودیت های  به  پاسخی  به عنوان  می تواند  رفتار  این  دارد.  قرار  عاملیت  و 
ابهام در وظایف( تفسیر شود، درحالی که هم زمان  یا  کار، فشار زمانی،  )مانند: حجم بالای 

نشان دهندۀ عاملیت فردی در مدیریت شرایط است )نمودار 1(.

4.‌نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با هدف بررسی پدیدۀ اهمال کاری تحصیلی درمیان دانشجویان تحصیلات 
کیفی  از روش  بهره گیری  با  و  از منظر جامعه شناختی  اهواز  تکمیلی دانشگاه شهید چمران 
گراندد تئوری انجام شده است. این پژوهش با بررسی دقیق تجربیات زیستۀ اساتید دانشگاه، 
مدلی  و  دست یافته  پدیده  این  پیامدهای  و  مداخلات  زمینه ها،  علل،  از  عمیقی  درک  به 
پارادایمی برای تبیین آن ارائه داده است. این مدل، اهمال کاری تحصیلی را نه صرفاً یک 
مسئله فردی و روان شناختی، بلکه پدیده ای چندوجهی و برآمده از تعامل سطوح مختلف 
فردی، ساختاری، سازمانی و فرهنگی معرفی می کند. نتایج حاصل شامل 1۶ مقولۀ اصلی و  

45 مقولۀ فرعی و درنهایت یک مقولۀ هسته )اهمال کاری به مثابه کنشی عقلانی( بود. 
یافته های این پژوهش نشان داد که اهمال کاری تحصیلی درمیان دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی ریشه در علل ساختاری و سازمانی دارد. ضعف مکانیزم های جذب دانشجو، مدیریت 
کارآمد، ضعف ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، و فقدان آموزش های  و قوانین آموزشی نا
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نمودار‌1:‌مدل‌پارادایمی‌پژوهش‌)نگارندگان،‌1402(.
Graph. 1: Research paradigm model (Authors, 2023).

با  یافته ها  این  دارند.  نقش  پدیده  این  شکل گیری  در  به نوعی  همگی  مناسب،  توجیهی 
نجاتی حسینی   ،)139۸( کرصالحی  ذا و  آذر   ،)1401( فراستخواه  و  حریری توکلی  پژوهش 
و  ساختار  در  تحول  زمینۀ  در   )1390( حسین قلی زاده  و   )139۶( اعتمادی فر   ،)139۶(
سیاست های آموزشی و نقش اجتماعی دانشگاه در ایران همسو است که نشان می دهد نظام 
آموزشی کشور هنوز نتوانسته است وظایف خود را در قبال جامعه به درستی انجام دهد. عدم 
تسلط دانشجویان بر دانش و روش های پژوهشی، یکی دیگر از عوامل زمینه ساز اهمال کاری 
شناخته شد. ضعف سواد دانشگاهی و ناتوانی در خوانش متون تخصصی، ضعف در انجام 
تحصیلی  پیشرفت  مسیر  در  جدی  موانعی  همگی  داده ها،  تحلیل  و  علمی  پژوهش های 
دانشجویان به شمار می روند. فقر دانش علمی و پژوهشی به سرمایه های یک دانشجو در 
در  ریشه  اما  باشد،  که هرچند می تواند مقوله ای فردی  مربوط می شود  آموزش عالی  فضای 
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نوع و کیفیت آموزش هایی دارد که دانشجو در مراحل و مقاطع قبلی بدان دست یافته است 
و لذا می توان این مقوله را هم بازتابی از ناتوانی علمی و پژوهشی سیستم آموزشی دانست 
کمیت محور در آموزش و ارزیابی توانمندی ها، اقتصاد محور  که درنتیجۀ اتخاذ رویکردهای 
شدن آموزش مورد بررسی قرار داد. بهبود روش های جذب دانشجو، اصلاح قوانین و مقررات 
به  تحقیق  مهارت های  آموزش  و  جامعه،  و  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط  تقویت  آموزشی، 
دانشجویان، همگی گام های اساسی در این مسیر هستند. نتایج به دست آمده با پژوهش های 
»فاضلی« )1397( در زمینۀ مسئله مندی نوشتن، »فیروزجائیان« و »شریفی مقدم« )139۶(، 
کامالاتاداس«22 و همکاران )2022( و »کولینز«23 و  »خواجه دادمی« و همکاران )1395(، »چاترا
همکاران )200۸( در زمینۀ برنامه ریزی ضعیف و کمیت محور بودن آموزش عالی سازماندهی 
متون  خواندن  و  تحقیق  مهارت های  آموزش  اهمیت  بر  یافته ها،  این  است.  همسو  کلاس 
کید می کند و لزوم بازنگری در روش های آموزشی  تخصصی در مقاطع مختلف تحصیلی تأ

دانشگاه را یادآور می شود.
راهبردهای  شکل گیری  در  مهمی  نقش  نیز  زمینه ای  شرایط  ساختاری،  عوامل  کنار  در 
رشتۀ  ماهیت  مانند  عواملی  می کنند.  ایفا  تحصیلی  اهمال کاری  با  مواجهه  در  دانشجویان 
به  دانشجو  نیاز  آن ها،  انجام  چگونگی  و  موردنیاز  زمان  فعالیت ها  نوع  به لحاظ  تحصیلی 
تجهیزات علمی و آزمایشگاهی و میزان فراهم بودن این امکانات، تعدد نقش های دانشجو 
یا  )حضوری  آموزش  ارائه  شکل  و  دانشگاهی،  تکالیف  انجام  برای  زمان  مدیریت  نحوۀ  و 
کنش، بر  مجازی( همراه با میزان نظارت و پیگیری موجود، به عنوان بستری برای انجام 
عوامل  به نقش  هم چنین  پژوهش،  این  تأثیرگذارند.  دانشجویان  استراتژی های  انتخاب 
اجتماعی-  کلیشه های  زن،  میان بر  الگوهای  وجود  خانواده،  حمایت  ازجمله:  مداخله گر 
یا  تسهیل گر  به عنوان  عوامل،  این  دارد.  اشاره  اساتید  دانشگاهی  بیگانگی  و  سازمانی، 
می گذارند.  تأثیر  دانشجویان  راهبردهای  و  اهمال کاری  شکل گیری  روند  بر  محدودکننده، 
به عنوان نمونه، انتظارات بالای خانواده از دانشجو و حمایت های مالی و عاطفی در دوران 
غ التحصیلی می تواند بر انگیزه و رفتار دانشجو تأثیر بگذارد. علاوه بر این،  تحصیل و پس از فار
اجتماعی-سازمانی  باورهای  و  جامعه،  و  دانشگاهی  محیط  در  زن  میان بر  الگوهای  وجود 
هم چون باورهای مدرک گرایانه، تنزل جایگاه علم و استاد، و تقدم منافع مادی بر دانش، 
همراه با نگرش ابزاری به تحصیل و رابطه گرایی در اشغال مناصب شغلی، ازجمله عواملی 
یافته های  شوند.  منجر  دانشجویان  تحصیلی  انگیزه های  کاهش  به  می توانند  که  هستند 
پژوهش حاضر در این زمینه با نتایج تحقیقات »ذکایی« و »اسماعیلی« )1397( هم خوانی 
از فعالیت های دانشگاهی و عدم به روز بودن آن ها در  دارد. علاوه بر این، بیگانگی اساتید 
زمینۀ علمی نیز می تواند به تقویت اهمال کاری تحصیلی کمک کند. این شرایط، دانشجویان 
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را به اتخاذ راهبردهای مختلف سوق می دهد. برخی از دانشجویان با رویکردی منفعلانه، از 
گروهی  انجام وظایف تحصیلی خودداری می کنند و بی تفاوتی را پیشه می کنند. در مقابل، 
دیگر با اتخاذ استراتژی های فعالانه، تلاش می کنند عقب ماندگی های خود را جبران کنند یا 
از روش های نامشروع مانند خرید پایان نامه بهره می گیرند. این رفتارها، نشان دهندۀ تعامل 
میان ساختار و عاملیت است؛ به گونه ای که دانشجویان در برابر شرایط ساختاری و محیطی 
صرفاً منفعل نیستند، بلکه عاملیت خود را از طریق اتخاذ استراتژی های متنوع به نمایش 
می گذارند. یافته های این پژوهش با نظریه های جامعه پذیری و نقش محیط در شکل گیری 
که شرایط اجتماعی و ساختاری می توانند به طور  کید دارد  رفتارهای فردی همسو بوده و تأ

مستقیم یا غیرمستقیم رفتارهای تحصیلی دانشجویان را شکل دهند.
می گذارد،  منفی  تأثیر  دانشجویان  تحصیلی  عملکرد  بر  نه تنها  تحصیلی،  اهمال کاری 
حرفه ای،  اخلاق  و  علمی  اعتبار  تضعیف  دارد.  جامعه  برای  گسترده تری  پیامدهای  بلکه 
کاهش سرمایۀ فرهنگی جامعه و بازتولید افراد فاقد شایستگی، ازجمله مهم  ترین پیامدهای 
که بر نقش نظام  اهمال کاری هستند. این یافته ها با نظریه های انتقادی آموزش و پرورش 

کید دارند، هم خوانی دارد. آموزشی در تولید نابرابری های اجتماعی تأ
نظریــۀ اجیــل )AGIL( پارســونز، یکــی از چارچوب هــای برجســتۀ کارکردگرایــی ســاختاری، 
بــه تحلیــل سیســتم های اجتماعــی از طریــق چهــار کارکــرد تطبیــق )Adaptation(، دســتیابی 
 )Latency( الگوهــا  حفــظ  و   )Integration( یکپارچگــی   ،)Goal Attainment( هــدف  بــه 
می پــردازد. یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه ضعــف در مکانیزم هــای جــذب دانشــجو، 
کلیــدی  عوامــل  از  پژوهشــی  امکانــات  کمبــود  و  کارآمــد،  نا آموزشــی  قوانیــن  و  مدیریــت 
شــکل گیری اهمــال کاری تحصیلــی اســت. نظــام آموزشــی کشــور، بــا تمرکــز بیــش از حــد بــر 
ــن  ــرای تأمی ــاختارهای لازم ب ــع و س ــته مناب ــور، نتوانس ــای اقتصادمح ــی و رویکرده کمّیت گرای
نیازهــای دانشــجویان را فراهــم کنــد؛ ایــن نقص هــا نشــان دهندۀ ناتوانــی سیســتم در تطبیــق 
بــا الزامــات محیطــی اســت. علاوه بــر ایــن، مشــکلاتی نظیــر ضعــف ســواد دانشــگاهی، ناتوانــی 
کارآمدی سیســتم دانشــگاهی  در انجــام پژوهش هــای علمــی و رویکــرد ابــزاری بــه تحصیــل و نا
بیانگــر نقــص در دســتیابی بــه هــدف اســت. انتظــارات غیرواقعــی و عــدم تطابــق میــان اهــداف 
نظــام آموزشــی و نیازهــای دانشــجویان، ســردرگمی و اهمــال کاری آن هــا را افزایــش داده اســت. 
بیگانگــی اســاتید از فعالیت هــای دانشــگاهی و عــدم نظــارت کافــی بــر فرآیندهــای آموزشــی نیــز 
ــۀ میــان دانشــجویان و اســاتید را بیشــتر  موجــب کاهــش یکپارچگــی در سیســتم شــده و فاصل
کــرده اســت. این شــرایط، همــراه بــا عوامــل فرهنگــی هم چــون مدرک گرایــی و تقــدم منافــع 
مــادی بــر دانــش، بــر حفــظ الگوهــای ارزشــمند آموزشــی تأثیــر منفــی گذاشــته اســت؛ به عبارتــی 
کم بــر جامعــه )نظــام فرهنگــی( می تواننــد از طریــق ســاختار  دیگــر، ارزش هــای فرهنگــی حا
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ــر ویژگی هــای شــخصیتی دانشــجو )نظــام  ــی( ب ــام اجتماع ــاتید )نظ ــارات اس ــگاه و انتظ دانش
شــخصیتی( تأثیــر بگذارنــد و درنهایــت منجــر بــه اهمــال کاری شــوند. هم چنیــن، وضعیــت 
اقتصــادی، جســمانی و روانــی دانشــجو )نظــام زیســتی( می توانــد بــر نحــوۀ تعامــل او بــا محیــط 

اجتماعــی و فرهنگــی تأثیــر بگــذارد.
که  کرد  ل  استدلا می توان  مرتون،  نامشروع  فرصت های  نظریۀ  چارچوب  در  هم چنین 
کید بیش از حد بر مدرک گرایی، بدون درنظر گرفتن کیفیت آموزش و فراهم سازی ابزارهای  تأ
رفتارهای  شکل گیری  زمینه ساز  می تواند  تحصیلی،  اهداف  به  دستیابی  برای  مشروع 
احساس  دانشجویان  زمانی که  دیگر،  به عبارت  شود؛  نامشروع  فرصت های  و  اهمال کارانه 
کافی بر فرآیندهای  کنند مسیرهای مشروع برای موفقیت تحصیلی مسدود شده یا نظارت 
آموزشی وجود ندارد، ممکن است برای دستیابی به اهداف خود به رفتارهای اهمال کارانه یا 
استفاده از ابزارهای نامشروع روی آورند. این وضعیت نه تنها به تضعیف اخلاق علمی منجر 
می شود، بلکه بازتولید نابرابری های ساختاری را نیز درپی دارد. هم چنین یافته های موجود 
در این پژوهش نشان می دهد که ساختار اجتماعی سهم عمده ای در شکل گیری عادت واره 

اهمال دانشجویی در مقایسه با ویژگی های فردی دارد.
عاملیتی  و  ساختاری  تأثیرات  از  ترکیبی  اهمال کاری،  با  مواجهه  در  دانشجویان  رفتار 
است. برخی دانشجویان با اتخاذ راهبردهای منفعلانه، از انجام وظایف خودداری می کنند، 
جبران  سعی در  نامشروع،  یا  فعالانه  راهبردهای  از  استفاده  با  دیگر  گروهی  درحالی که 
ساختارهای  میان  پیچیده  تعامل  نشان دهندۀ  رفتارها  این  دارند.  خود  عقب ماندگی های 
کارآمد نظام آموزشی و عاملیت فردی دانشجویان است. برای بهبود این وضعیت، بازنگری  نا
در سیاست های جذب دانشجو، تعریف اهداف آموزشی شفاف، تقویت تعامل میان اساتید و 

دانشجویان، و ترویج فرهنگ شایسته سالاری ضروری است.
در نتیجه می توان گفت اهمال کاری تحصیلی، پدیده ای پیچیده و چندوجهی است که 
پدیده،  این  دارد.  اجتماعی  و  فرهنگی  سازمانی،  ساختاری،  فردی،  عوامل  تعامل  در  ریشه 
برای  گسترده ای  پیامدهای  بلکه  می گذارد،  تأثیر  دانشجویان  تحصیلی  عملکرد  بر  نه تنها 
که  جامعه دارد. برای مقابلۀ مؤثر با این پدیده، نیازمند رویکردی جامع و چندبُعدی است 
علاوه بر اصلاح ساختارهای آموزشی، به تغییرات فرهنگی و اجتماعی نیز توجه داشته باشد. 
یافته های این پژوهش می تواند به عنوان مبنایی برای تحقیقات آتی و سیاست گذاری های 

آموزشی در سطح کلان مورداستفاده قرار گیرد. 

4-1.‌پیشنهادهای‌کاربردی
- با توجه به این که اهمال کاری و به ویژه اهمال کاری تحصیلی پدیده ای نسبتاً شایع است 
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و با پیشرفت فناوری رو به افزایش است و با توجه به تأثیرات آن بر سلامت جسمی و روانی 
انسان و نیز پیامدهای آن بر پیشرفت تحصیلی و فعالیت های اجتماعی، یافته های پژوهش 
گرفتن اقدامات لازم برای پیشگیری و مقابله با آن برای تأمین سلامت  حاضر، لزوم درنظر 
این منظور  برای  است.  جامعه  پیشرفت  به  کمک  و  آنان  تحصیلی  عملکرد  ارتقای  افراد، 
آموزش راهبردهای مؤثر به دانشجویان برای تعیین اهداف جزئی و برنامه ریزی مؤثر برای 
انجام تکالیف تحصیلی برای کاهش اهمال کاری تحصیلی با مشاوره و استفاده از خودآموزی 

توصیه می شود.
نبودن  اثربخش  به  منجر  که  کشور  سیاست گذاری  نظام  در  مهم  آسیب های  از  یکی   -
سیاست ها شده است، ضعف در شناخت و تعریف مسئله های جامعه و درنتیجه وضع نشدن 
که باعث می شود باوجود تلاش های  کثر جامعه است  ا سیاست ها براساس نیازهای واقعی 
زیاد، مسائل جامعه به درستی حل نگردد؛ به عبارت دیگر، در فرآیند تدوین سیاست ها اهتمام 
جدی برای شناخت وضعیت جامعه در لایه های مختلف وجود ندارد و سیاست گذاران، در 
از این رو مولرد  یک حالت اضطرار سعی در تدوین سیاست ها و ثبت آن به نام خود می کند؛ 

ذیل پیشنهاد می شوند.
ارائه  آزمون پایان ترم و  از اشکال سنتی  کلاس داری سنتی و تغییر  - بازنگری در شیوۀ 
مقالۀ کاغذی به روش های آموزشی فعال در حل مسائل موجود در جامعه، صنعت و تقویت 

تفکر استدلالی و انتقادی دانشجو.
با  افراد متعهد و متخصص  آموزش، پرورش  از رسالت های اصلی  که یکی  آنجایی  از   -
ارائه  جامعه  به  را  کیفیت تری  با  و  بهتر  علمی  خدمات  بتوانند  تا  است  لازم  توانمندی های 
دهند، یافته های پژوهشی اهمیت توجه به برنامه ریزی و سازماندهی منظم را نشان می دهد. 
فعالیت ها، شناسایی عوامل مرتبط با اهمال کاری برای پیشگیری از آن و آموزش راهکارهای 

لازم برای پرهیز از رفتارهای اهمال کاری از موارد لازم اجراست.

4-2.‌پیشنهاد‌پژوهشی
 - با توجه به این که در این پژوهش، جامعۀ موردمطالعه دانشگاه شهید چمران اهواز بود؛ 
پیشنهاد می گردد پژوهش های دیگری در سایر دانشگاه ها به منظور بررسی عمیق تر پدیدۀ 

اهمال کاری دانشگاهی صورت گیرد.
- سنجش فرضیه های تولید شده از این تحقیق در پژوهشی کمّی و آماری، به منظور رفع 

تعمیم ناپذیری نتایج.
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