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 ی ک یباختگان سوانح ترافکاهش جان یو فرهنگ یاجتماع هایابعاد و مؤلفه

 

   

 

 چکیده
 ،هاآن  نیترهستند. مهم  لیدخ   یکیباختگان سوانح ترافکاهش جاندر    یعوامل مختلف

رانندگان    یفرهنگ  ی واجتماع  یها یژگ یو   ریتواند تحت تأثیاست که م  یانسان  عامل
کاهش    یو فرهنگ  یاجتماع  یهالفهؤ ابعاد و م  ییشناسا  پژوهش،  نی. هدف اردیگبقرار  
و از نظر   دیکاربر،  از نظر هدف  پژوهش حاضر   ی است.کیباختگان سوانح ترافجان

از نوع اکتشافی است. جامعۀ آماری در بخش کیفی، خبرگان دانشگاه   ، آمیختهروش
امین و ستاد پلیس راهور فراجا و در بخش کمّی، کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهور  

نرم از  استفاده  با  مضمون  تحلیل  روش  از  کیفی،  بخش  در  بودند.  افزار فراجا 
MAXQDA2020    منظور بهکمی، از تحلیل عاملی تأییدی بهره برده شد.  و در بخش

 افزارنرم  معادلات ساختاری ویابی  اعتبارسنجی مدل حاصل از بخش کیفی، از مدل
کاهش     یو فرهنگ  یعوامل اجتماع  استفاده شد.  Smartpls3تحلیل عاملی تأییدی  

و ارزش    منزلت های  ترتیب شامل مؤلفهدر بخش کیفی به  یکیسوانح ترافباختگان  جان
اطلاعات و مراقبت    نظامی و  منیا  کردیرو،  رییتغ  جادی به ا  لیو تما   تقاضا،  هاجان انسان

ها به همان ترتیب مورد تأیید کارشناسان  بود و در بخش کمی، تمامی مؤلفه  حوادث
  ، 8/ 043ی با مقدار  من یا  کرد یروکه در این بخش، مؤلفۀ  گرفت؛ ضمن اینآن بخش قرار  

با    نظام اطلاعات و مراقبت حوادث  ، 13/ 380برابر با    هامنزلت و ارزش جان انسان
تما  و  6/ 657مقدار   و  ا  لی تقاضا  مقدار    رییتغ  جادیبه  اساس    ./هستند185با  این  بر 

باختگان جانبه کاهش    دنتوانیم  اجتماعی و فرهنگیعوامل  توان اظهار داشت که  می
 . نددر کشور کمک ک  یکیسوانح تراف 

 

 .یک یباختگان، سوانح تراف جان ،یو فرهنگ  یعوامل اجتماع  ها:کلیدواژه 

 
 

  یو فرهنگ  یاجتماع  هایابعاد و مؤلفه    . یی رسخا  م ب،  ی  میسل  شناس م،  حق  ،ی سریام  استناد)ونکوور(:◄

 . 70-57(: 4)11 ؛1403 ،سیپل  یمطالعات فرهنگ .یکیباختگان سوانح ترافکاهش جان
 

  ی اجتماع  یهاابعاد و مؤلفه  (.1403)  .یی، رسخای، م ب،  میسل  م،  ،شناسحق،  .س  ،یریام      (:APAاستناد)◄

 . 70-57 ،(4)11 ،سیپل یمطالعات فرهنگ . یک یباختگان سوانح ترافکاهش جان  یو فرهنگ
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 مقدمه
 رعایت قواعد اجتماعی، ضـامن بقـا و دوام امنیـت و نظـم

که چنین قوانینی زیر پا گذاشته   صورتی  اجتماعی است. در

انسـانی درتهدید بی های اجتماعی  هنجاریشـود، حیـات 

می بهقرار  پاس  ،ترتیـب   این  گیرد.  نظـم بـرای  داشـت 

وحفظ کرامت انسانی، قوانین تدوین شده و در ایـن راسـتا  

شـوند )عشایری و رستمی،  مـی  خاطیـان آن نیـز مجـازات 

از مشکلات   ی کسوانح ترافیکی یاز    یناش  ریوم مرگ(.  1393

ی ناتوان،  ازجمله مرگو بار بزرگی  است    یبهداشت عموم

به جامعه تحمیل    ،عیوس  اس یدر مق  ی بسیاری راهانهیهزو  

 (. 2019:45، 1)موهان  کندیم

رقابت  نهادینه رانندگی،  و  راهنمایی  قوانین  نشدن 

های  روحیۀ مناسب، هیجان  ناسـالم بـا دوسـتان، نداشـتن

ابراز وجود کردن و فردی   پنداشتن رفتار راننـدگی کاذب، 

شود. در کنار عامل  رانندگی میگیری تخلف منجر به شکل

کارایی قانون در مواجهه با انسان    انسانی، کاهش کـارکرد و 

می  به   منجرنیز   رانندگی  صـارمیتخلفات  )امین  و    شود 

بهداشت  (.  38  :1394  همکاران، سازمان  گزارش  براساس 

سال  2جهانی  کشته2018  در  افراد  تعداد  در  ،    سوانحشده 

هزار نفر رسیده است   350میلیون و    1ترافیکی در سال به  

ثانیه در جهان ناشی از    24که معادل مرگ یک انسان در هر  

رانندگی  تصادف ایناست.  ات  اثر    درمرگ    که خطرضمن 

سه برابر بیشتر از   ،ی با درآمد پایینیدر کشورها  اتتصادف

بالایکشورها  درآمد  با  ب  ی  قربانیان  است.  از  نیمی  از  یش 

سواران و  حوادث ترافیکی در جهان، عابران پیاده، دوچرخه

در طراحی سیستم حمل و   که هنوز  موتورسواران هستند 

، البته اندنقل زمینی در بسیاری از کشورها نادیده گرفته شده

  ، ایمنی راه رخ داده  ۀهایی در سراسر جهان در زمینپیشرفت 

یک صورت  به  ها  پیشرفت  این  استاما  نبوده    نواخت 

جهانی،   بهداشت  شناسایی  هدف  (.  2018)سازمان  از 

اجتماعی   و  فرهنگی  حوادث   یریشگیپرویکردهای  از 

که    نیا  یکیتراف ترافیکیدر    دینبا  کسچیهاست    سوانح 

 کرد و استفاده  ، عملیمجروح شود و طراح  شدتبه  ای کشته  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

افراد   ازی ن  مورد  یبا استانداردهاباید  ونقل  حمل  ستمیاز س

شود  قیطبتجامعه     یی شناسا  .(2019  ،)موهان  داده 

اجتماعی    یکردهایرو و  حوادث   یریشگیپفرهنگی  از 

ی  هاب یآسو    مرگبر این اصول استوار است که    یکیتراف

ی بوده و همچنین بر  ریشگیپ  قابلناشی از سوانح ترافیکی  

  قابل اخلاقی    نظر  ازاین اصل اخلاقی استوار است که هرگز  

  کشتهی  اجاده  ونقلحملنیست که مردم در سیستم    قبول

  ی کردهایرویا جراحت شدید ببینند. از اصول دیگر    شده

اجتماع  یفرهنگ را    یو  انسانی  خطاهای  که  است  این 

و  نیبشیپ کرده  یا می  جهیدرنتی  مرگ  کاهش  باعث  تواند 

به    کردهایرو این    ی شود.کیسوانح ترافجراحات ناشی از  

که رفتارهای صحیح ایمنی، آموزش  ندنک یماین مهم اشاره 

سیستم  ایجاد  برای  ترافیک  ایمنی  رعایت  به  اجبار  و 

همچنین،    ونقلحمل هستند.  ضروری    ی کردهایروایمن 

بر تغییر رویۀ مسؤولیت ایمنی ترافیک    یو اجتماع یفرهنگ

وجود دارند    یکلدر اکثر کشورها قوانین    چراکهدارد،    دیتأک 

به باید  راه  کاربران  تصادفات  که  از  که  کنند  رفتار  نحوی 

ی رخ دهد، کاربر  احادثهاجتناب شود. طبق این تعریف اگر  

را کلی  قانون  یک  حداقل  سیستم    راه  بنابراین  و  شکسته 

اما،    تواندیمقانونی   کند.  اقدام  مورد  این   یکردهایرودر 

اجتماع  یفرهنگ اظهار    طوربه  یو    که   کندیمواضح 

مسؤولیت ایمنی سوانح ترافیکی شامل هم طراحان سیستم  

 و هر دو در برابر آن مسؤولیت دارند  است و هم کاربران راه  

 .  (2003 ،)تینگوال و همکاران

در بین کشورهای با درآمد متوسط، ایران بالاترین میزان  

بنابراین، اقدامات  ؛  ناشی از سوانح ترافیکی را دارد  ریوممرگ

)سوری و    اساسی برای مقابله با این مسأله ضروری است 

نشان  (2018  ،یدنژایوسفی مطالعات  میزان   دهدیم.  که 

حدود    2002مرگ ناشی از سوانح ترافیکی در ایران در سال  

در سال    26000 و  بوده    23000حدود    2010مورد  مورد 

قانونی   پزشکی  سازمان  گزارش  طبق  بر  همچنین،  است. 

سال   در  بر    1402ایران،  از    19500بالغ  ناشی  مرگ   نفر 

1- Mohan-  

2- World- Health- Organization 
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کنترل   و  اطلاعات  )مرکز  است  داده  رخ  ترافیکی  سوانح 

این   ضرورت  از  بنابراین،  فراجا(.  راهور  پلیس  ترافیک 

  ی فرهنگ  یکردها یرو  ییشناساپژوهش همین کافی است که  

  در کشور   ترافیکی  باختگان سوانحکاهش جان یو اجتماع

ی انسان  هاضعفهم رویکرد سیستمی داشته و هم خطاها و  

  در و    ردیگ یمو بعد اخلاق و مسؤولیت مشترک را درنظر  

سطح  اقتصاد  درآمد  از  ی ادرجه  هر   با  و  کشور  هر و  ی 

 . دارد ییاجرا ت یقابل یاتوسعه

با عنایت به مطالب فوق، هرگونه اقدام عملی در این   

زمینه دقیق  و  علمی  شناخت  با  عوامل  زمینه،  و  ها 

امکان آن  پژوهش  مساعدکنندۀ  با  امر  این  که  است  پذیر 

می حاصل  بنابراین،هدفمند  پژوهش نتایج شود.  tاین 

میاجرایی  درصورت  اولویت  و ضرورتcازtتواندشدن 

نتیجۀ باشد؛gبرخوردار خاصی  به تواند می پژوهش زیرا، 

سازمانریزیبرنامه آتی  برای های  ترافیک  در  دخیل  های 

 از همگان و کند کمک ترافیکیباختگان سوانح  کاهش جان

با کمک به    ۀ حاضرمطالععلاوه،  شوند. به مندبهره آن نتایج

 تواندیم  گذاراناست یسو آگاهی مسؤولین و  دانش    ارتقاء

ناشی    ر یوممرگنسبت به    هاآننقش مهمی در تغییر دیدگاه  

و    ی فرهنگکارهای  از سوانح ترافیکی و ایمنی راه و ارائۀ راه

 ایفا کند.   حوادث رانندگیباختگان کاهش جان یاجتماع

عدم دارند که اظهار می(  1401) و همکاران دوست حق

رانندگ   ییراهنما  نیقوان  یکاف  ت یرعا  ،یریپذسکیر  ،یو 

به   یبندیپا  ت،یعصبان  کرد راننده،باورها و هنجارها، عمل 

عوامل    ،یو منبع کنترل خارج  ی و رانندگ   ییراهنما  نیقوان

  ی اجاده   کیمستعد تصادفات تراف  ۀرانند  یفرهنگ   -یاجتماع

راستا   همین  در  )باباهستند.  همکاران  و  عنوان    (1401یی 

که  می اجتماع  نیبکنند  و مطالعه  یاقتصاد-ی عوامل  شده 

 رسدی  وجود دارد. به نظر م  یداریمعن  ارتباط  ب،یشدت آس

  ی هات ی حما  ،یو بهداشت عموم  یرفاه  یتوجه به راهبردها

ب  ی برا  یمعنو   و  یماد   د یقدرت خر  شیافزا  ماران،یبهبود 

فرهنگ خانواده بهبود   یتخصص  یهاآموزش   ،یسازها،    و 

 ممکن است موجب کاهش تصادفات    یخودروساز  صنعت 

 
1- Arisukwu،- Igbolekwu 

2- Fiore,- Florea,- &- Pérez- Lechuga 

 

 

 

 

آس شدت  شو آن  ب یو  همین صورت،  ها  به    و آریسوکو د. 

که می ( 2020)  1ایگبلوکو در    نویسند  اجتماعی  مشارکت 

سزایی هها نقش بپیشـگیری از ارتکاب جرائم و کنترل آن

افزایش مشارکت اجتماعی از میزان ارتکاب جرائم   ادارد و ب

توان به  ها نیز میعلاوه، در دیگر حوزه. به کاسته می شود

و   پرزلچوگا  نمونه  برای  پرداخت،  پژوهش  این  موضوع 

آنجلیو2019)  2همکاران و  مسائل2017)  3(  به    ۀتوسع  ( 

در ایمنی  اطلاعات  یفناور ی هاحلراه و هوشمند مدیریت 

پرداخته داریم،  ترافیک  جامع  دیدی  که  اکنون  ایاند.  ن در 

به    یو اجتماع  یعوامل فرهنگ  پژوهش، در پی آنیم که »آیا

 انجامد یا خیر؟« می در کشور یکیباختگان ترافکاهش جان

 

 روش پژوهش 
حاضر هدف،  پژوهش  نظر  روش،   دیکاربر  از  نظر  از  و 

مصاحبۀ    4آمیخته کیفی،  بخش  در  است.  اکتشافی  نوع  از 

خبرگان دانشگاه جامع علوم انتطامی امین و ستاد  اکتشافی با  

گیری غیر احتمالی از نوع  نمونه   به روش پلیس راهور فراجا  

نفر از خبرگان این حوزه انجام شد   12، با  قضاوتی هدفمند

آنکه علاوه نظری،    بر  اشباع  از حصول  اطمینان   دوبرای 

مصاحبۀ دیگر نیز انجام شد و هیچ مفهوم و طبقۀ جدیدی  

داده مصاحبهاز  نیامدبه  های  گفت دست  بهو.  صورت  گوها 

پرسش و  نیمه دوطرفه  مصاحبۀ  از  و  انجام  باز  -هاى 

به شد.  استفاده  دادهساختاریافته  تحلیل  جمعمنظور  -های 

-از روش تحلیل محتوای کیفی با استفاده از نرم شدهآوری

XXXافزار   QDA0000   مدل اعتبارسنجی  برای  و 

مدل روش  از  کیفی،  بخش  از  معادلات مستخرج  یابی 

مصاحبه، اتمام  از  پس  است.  شده  استفاده  در   ساختاری 

ابعاد به ابتدا  از بخش کیفی،  باز رمزگذاری شد و  صورت 

آمد و بعد از آن، براساس مفاهیم   دستها، مفاهیم بهمقوله

محو کسب رمزگذاری  سپس شده  گردید،  انجام  ری 

بهشاخص زیرمقولهدست های  طریق  از  مفاهیم آمده  های 

که قبل  شد  ساخته تدوین  محوری در قالب پرسشنامۀ محقق 

 از توزیع، اعتبار آن از طریق روایى محتوایى و براى بررسى 

3- Angelidou 

4- Mixed- Method  
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روایى آن از نظر مدیران ستاد پلیس راهنمایی و رانندگی  

کمی، بخش  در  گردید.  استفاده  داده  بر  فراجا  های  اساس 

مطالعات محقق  ۀپرسشنام  شدۀاستخراج براساس  ساخته 

مورد ارزیابی  و  ی نظری و مصاحبه با خبرگان طراحی  نمبا

ادامه در  گرفت.  شامل  قرار  کمی،  بخش  آماری  جامعۀ   ،

روش توصیفی کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهور فراجا به

مورگان،    220تعدادبهپیمایشی   با جدول  برابر  که  بود  نفر 

ای انتخاب  گیری تصادفی طبقهروش نمونهنفر به  140تعداد  

 ها بین کلیۀ افراد مورد نظر اقدام پرسشنامه  و نسبت به توزیع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( جدول  مشخصات  2در  شناختی  جمعیت (، 

  یهالفهؤ ابعاد و م  ییشناساکنندگان بخش کمی در  مشارکت 

 ی ک یباختگان سوانح ترافکاهش جان   یو فرهنگ یاجتماع

سن، جنس، تحصیلات و  شامل متغیرهای توصیفی شامل

کار طبق جدول ) تجزیه1سابقۀ  بررسی و  مورد  وتحلیل  ( 

 قرار گرفته است. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

لازم جمع اطلاعات  تحلیل  و  و  تجزیه  مورد  آورى شد و 

قرار گرفت. بررسى روایى صوری و پایایی از طریق آلفای  

  شده های محاسبهمجموع مقولهکرونباخ محاسبه گردید که  

از   که    0/ 78بیش  آن  بود  تأییدمیزان  جهت  است.    مورد 

داده با    شدهگردآوری هایتحلیل  تأییدی  عاملی  تحلیل  از 

aaaافزااستفاده از نرم rtpl    1 بهره برده شد . 

 

 هایافته
 های توصیفی الف( یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- Smart- PLS3 

کاهش   یو فرهنگ یاجتماع یها لفهؤابعاد و م ییشناسا ییشناساکنندگان بخش کیفی درمشارکتشناختی مشخصات جمعیت -1جدول 

 ی کیباختگان سوانح ترافجان

 درصد  فراوانی  کنندگانمشارکت

 جنسیت 
 75 9 مذکر 

 25 3 مؤنث 

 

 سن

40-30 3 25 

50-40 7 33/58 

 62/16 2 50بالای 

 

 سابقۀ کاری 

25-20 4 32/33 

30-26 6 50 

 63/16 2 به بالا 30

 

 سطوح مصاحبه 

 50 6 متخصصان دانشگاهی 

 64/16 2 مدیران میانی 

 32/33 4 مدیران عالی 
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1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاى بخش کیفى ب( یافته

مفاهیم   آن  طی  که  باز  رمزگذاری  فرآیند  اول:  مرحلۀ 

ویژگیشناسایی و  مفهوم شده  هر  به  مربوط  ابعاد   و   ها 

)به جدول  در  است،  آمده  است.  3دست  مشاهده  قابل   )

شده براساس  مطابق با سؤالات پژوهش و ابعاد در نظرگرفته

شوندگان در پاسخ به سؤالات کاملا  مبانی نظری، مصاحبه 

 های مد طور کلی در مقولهاز هر نظر آزاد بوده و سؤالات به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رمزگذار انجام  از  مشخص  یپس  و    و   هامؤلفه  شدنباز 

 انجام  یمحور  یرمزگذار پژوهش،  یاصل  هایشاخص

 تلفیق  ب،یترک  یمحور ی . ضمنا، هدف از رمزگذاردیگرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
شوندگان از زوایای مختلف به بیان گردیده و مصاحبهنظر  

-ها و مفهومیافتن مصاحبهموضوع پرداختند. بعد از پایان

از   هرکدام  م  ییشناساسازی  و  و    یاجتماع  یهالفهؤ ابعاد 

جان  یفرهنگ ترافکاهش  سوانح  استخراج کیباختگان  ی 

 گردید که در جدول زیر نشان داده شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  باز   یرمزگذار  مرحلۀ    در    که  است   هاییداده  بندیدسته  و

  رمزگذاری  در.  اندمختلف احصاء شده  هایدل مصاحبه  از

باز  یرمزگذار یدیکل   هایمؤلفه نتریاز مهم یکی یمحور

 شناختی کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهور فراجاهای جمعیتویژگی -2جدول  

 درصد  فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت 
 %88 123 مرد 

 %12 17 زن

 تحصیلات 

 %35 48 ی کارشناس

 %58 80 ارشد  یکارشناس

 %7 12 دکتری 

 محدوده سنی 
 %40 55 سال 40تا  31

 %60 95 سال به بالا  41

 سابقه کار
 %38 53 سال20زیر 

 %62 87 سال 20بالای 

 %100 135 کل  جمع مجموع متغییرها 

 

 یکیباختگان سوانح تراف کاهش جان یو فرهنگ یاجتماع  یهالفهؤابعاد و م ییشناساسازی نتایج رمزگذاری باز و مفهوم  -3جدول 

 فراوانی شاخص  مؤلفه

 رویکرد ایمنی 

 ایمنی ترافیک اعتقاد به  

 ک ی تراف یمنیا  شیافزا یتقاضا

 اهمیت توجه به ایمنی ترافیک 

7 

7 

6 

 

 منزلت و ارزش جان انسان ها 

 توجه به اخلاق 

 نگاه منطقی به انسان 

 دیدگاه ارزشمند بودن جان انسان 

8 

7 

7 

 

 نظام اطلاعات و مراقبت حوادث 

 افزایش مراقبت های پس رویدادی سوانح ترافیکی 

 بانک اطلاعاتی جامع ایجاد 

 نظارت دقیق در ثبت آمار سوانح ترافیکی 

6 

5 

4 

 

 تقاضا و تمایل به ایجاد تغییر 

 تمایل به تغییر رویکردها 

 انعطاف پذیری در تغییر رویکردها 

 ایجاد تقاضای کاهش سوانح ترافیکی 

7 

6 

6 
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عنوان مقوله یا پدیدۀ اصلی انتخاب شده و در مرکز فرآیند  به

می مقولهقرار  سایر  سپس  و  دادهگیرد  ارتباط  آن  به   ها 

   از     حاصل  پژوهش،      مفهومی  مدل  (،  1شود. در شکل )می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های بخش کمی ج( یافته

، ابتدا بر روی  ساختهپرسشنامۀ محقق  سنجش پایایی   جهت

ی آزمون  تصادفصورت  آماری به  نمونۀ  کارشناساننفر از    17

تعیین و    تسؤالا  وتحلیلتجزیهبرای    مجدد  اجرا گردید و

استفاده  ها  آنهمبستگی   کرونباخ  آلفای  برای  که  شد  از 

(  4های مربوط به متغیرها طبق جدول شمارۀ )تمامی مقوله

قرار    مورد تأییدآن    پایایی   میزان  بود و   0/ 78همگی بالاتر از  

این  گرفت.   عامل  پژوهش،در  تحلیل  برای  شااکت   یاز  فی 

مصاحبهتعیین   نیمهنتایج    یی شناساجهت    ساختاریافتههای 

 باختگان  جانکاهش  های اجتماعی و فرهنگیابعاد و مؤلفه

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

داده برگرفته تحلیل  نرم  های  با  مصاحبه  افزار  از 

XXX ) DA0000  .آورده شده است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ستفاده شد و  ا  نظر نخبگاناز نقطه  در کشور  یکیسوانح تراف

های آن مشخص شد که در  ها و شاخصهر یک از  مؤلفه

نظر   پلبخش کمی طبق  ارشد ستاد    راهور   سیکارشناسان 

گرفت مورد  فراجا   قرار  این.  ارزیابی  برای  ضمن  که 

یابی  اعتبارسنجی مدل حاصل از بخش کیفی، از روش مدل

-معادلات ساختاری، تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم

)))افزار RPPSS3 برداری شد که نتایج حاصل از بهره 

ها تک مؤلفهافزار شامل بارهای عاملی تکهای نرمخروجی

 ( ارائه گردیده است. 4) قالب جدولها در و شاخصه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

 

 آلفا   بیو ضر پژوهش یهااطلاعات مربوط به پرسشنامه  -4 جدول

 آلفا  بی ضر تعداد پرسش  شاخص مؤلفه 

 رویکرد ایمنی
 اعتقاد به ایمنی ترافیک

 کیتراف یمنی ا شی افزا یتقاضا
 اهمیت توجه به ایمنی ترافیک

4 

3 
3 

82% 
78% 
79% 

 
 ها انسانمنزلت و ارزش جان  

 توجه به اخلاق 
 نگاه منطقی به انسان 

 دیدگاه ارزشمندبودن جان انسان

3 
3 
3 

78% 
81% 
77% 

 
 نظام اطلاعات و مراقبت حوادث 

 رویدادی سوانح ترافیکیهای پسافزایش مراقبت
 ایجاد بانک اطلاعاتی جامع

 نظارت دقیق بر ثبت آمار سوانح ترافیکی

3 
3 
3 

87% 
78% 
81% 

 
 تمایل به ایجاد تغییرتقاضا و 

 تمایل به تغییر رویکردها
 پذیری در تغییر رویکردهاانعطاف

 ایجاد تقاضای کاهش سوانح ترافیکی

3 
3 
3 

76% 
78% 
79% 
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بهترین    ۀارائ  سؤالات پژوهش جهت در ادامه با توجه به  

از    هامؤلفهمیزان بار عاملی در روابط تحلیل مسیر  از    نتایج

aaa رافزانرم در استنباطیر آما rt LL33گردید.  تفاده اس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  دهد که مینشان    اسمارت پی.ال.اس  افزارنرمخروجی  

اندازه مدل  مرکب  پژوهش  مقولهگیری  اعتبار  اصلی  های 

کاهش   یو فرهنگ  یاجتماع  یهالفهؤ ابعاد و م  ییشناسابرای  

  0/ 5ها، بالای  در تمامی مؤلفه  یکیباختگان سوانح تراف جان

به مقادیر  به  توجه  با  و    ول بق  قابلهمگی    آمده،دستبود 

گیری ی مدل اندازهیهمگراو  بررسی روایی  هستند. جهت  

اصلیمقوله هر ب مر  های  به  میانگین  ک وط  از  متغیرها  از  دام 

برای در  آن    مقدار  که  گردیدشده استفاده واریانس استخراج

  ها شامل رویکرد ایمنی، منزلت و ارزش جان تمامی مؤلفه

ها، نظام اطلاعات و مراقبت حوادث، تقاضا و تمایل  انسان

مدلی که با کار کیفی  است. یعنی،  0/ 5به ایجاد تغییر بالای 

کدام از ایم، هیچو براساس مصاحبه با خبرگان به آن رسیده

بهمقوله مرحله  این  در  آن  فرعی  و  اصلی  وسیلۀ  های 

پل ستاد  ارشد  و    فراجا  راهور  سیکارشناسان  نگردیده  رد 

 شده وجود دارد. نتایج های احصاءهمبستگی لازم بین مقوله

  ی و فرهنگ  یاجتماع  یهالفهؤ ابعاد و م   ییشناسابرازش کلی  

 نشان  (7)در جدول   یک یباختگان سوانح ترافکاهش جان

 داده شده است. 

 

 

 

 

ابعاد    ییشناسا(، میزان روایی و همگرایی  6در جدول )

باختگان سوانح  کاهش جان  یو فرهنگ  یاجتماع  یهالفهؤ و م

 نشان داده شده است.  یکیتراف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری پژوهش اندازه روایی و همگرایی مدل  -5جدول 

 شده استخراج انسیوار  نیانگیم اعتبار مرکب  شاخص  مؤلفه 

 رویکرد ایمنی

 اعتقاد به ایمنی ترافیک 

 ک ی تراف یمنیا  شیافزا یتقاضا

 اهمیت توجه به ایمنی ترافیک 

718/0 

928/0 

934/0 

748/0 

861/0 

873/0 

 

 ها منزلت و ارزش جان انسان

 توجه به اخلاق 

 انسان نگاه منطقی به 

 دیدگاه ارزشمند بودن جان انسان 

946/0 

926/0 

936/0 

895/0 

862/0 

877/0 

 

 نظام اطلاعات و مراقبت حوادث 

 رویدادی سوانح ترافیکیهای پسافزایش مراقبت

 ایجاد بانک اطلاعاتی جامع 

 نظارت دقیق بر ثبت آمار سوانح ترافیکی 

895/0 

896/0 

744/0 

801/0 

803/0 

797/0 

 

 تمایل به ایجاد تغییر تقاضا و 

 تمایل به تغییر رویکردها 

 ایجاد تقاضای کاهش سوانح ترافیکی 

 پذیری در تغییر رویکردها انعطاف

911/0 

964/0 

911/0 

829/0 

930/0 

830/0 
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1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مرتبط با  ها و شاخص(، تمامی مؤلفه7درجدول )

مؤلفه  ییشناسا و  اجتماعابعاد  فرهنگ  یهای  کاهش    یو 

 است و   0/ 5بالاتر از    در کشور  یکیباختگان سوانح ترافجان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد  تحلیل عاملی همگی از همبستگی بالایی برخوردارند. 

( ارائه شده است. 3( و )2شکل )در ها و مؤلفه

 یک یباختگان سوانح ترافکاهش جان یو فرهنگ یاجتماع یها لفهؤابعاد و م ییتی متغیرهای شناسا ۀضرایب و آمار -7جدول

 

 ها ها و شاخصمؤلفه 

 راهور سیکارشناسان ارشد ستاد پل

 فراجا 

 ضریب

 (R2)بتا

سطح معنی   T آمارۀ 

 داری

 000/0 043/8 929/0 ی منیا کردیرو  <- یکی باختگان سوانح ترافکاهش جان یو فرهنگ  یهای اجتماعابعاد و مؤلفه ییشناسا

منزلت و ارزش جان   <- یکی باختگان سوانح ترافکاهش جان یو فرهنگ  یهای اجتماعابعاد و مؤلفه ییشناسا

 انسان ها
865/0 380/13 000/0 

نظام اطلاعات و  <- یکی باختگان سوانح ترافکاهش جان یو فرهنگ  یهای اجتماعابعاد و مؤلفه ییشناسا

 مراقبت حوادث
742/0 657/6 000/0 

به   لیتقاضا و تما <- یکی باختگان سوانح ترافکاهش جان یو فرهنگ  یهای اجتماعابعاد و مؤلفه ییشناسا

 ر ییتغ  جادیا
798/0 185/11 000/0 

 000/0 993/15 796/0 ک یتراف  یمنیاعتقاد به ا <-یمنیا کردیرو

 000/0 127/33 885/0 ک یتراف   یمنیا شیافزا یتقاضا  <-یمنیا کردیرو

 000/0 600/42 871/0 ک یتراف   یمنیتوجه به ا تی اهم  <-یمنیا کردیرو

 000/0 995/54 860/0 توجه به اخلاق  <-هامنزلت و ارزش جان انسان

 000/0 013/43 816/0 نگاه منطقی به انسان  <-هاانسانمنزلت و ارزش جان 

 000/0 101/46 795/0 دیدگاه ارزشمندبودن جان انسان <-هامنزلت و ارزش جان انسان

 000/0 357/28 943/0 افزایش مراقبت های پس رویدادی سوانح ترافیکی   <-نظام اطلاعات و مراقبت حوادث

 000/0 583/6 944/0 ایجاد بانک اطلاعاتی جامع   <-نظام اطلاعات و مراقبت حوادث

 000/0 760/2 899/0 نظارت دقیق در ثبت آمار سوانح ترافیکی <-نظام اطلاعات و مراقبت حوادث

 000/0 739/37 817/0 تمایل به تغییر رویکردها  <-تقاضا و تمایل به ایجاد تغییر

 000/0 757/106 875/0 ایجاد تقاضای کاهش سوانح ترافیکی  <-تقاضا و تمایل به ایجاد تغییر

 000/0 922/33 927/0 پذیری در تغییر رویکردها انعطاف <-تقاضا و تمایل به ایجاد تغییر

 

 
 ی کیباختگان سوانح ترافکاهش جان یو فرهنگ یهای اجتماعابعاد و مؤلفه ییشناسا ضرایب رگرسیونی -2 شکل
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(، مقدار بارهای عاملی  3( و )2های )شکلبا توجه به  

مؤلفه شاخصبین  و  با  ها  مرتبط  و    ییشناساهای  ابعاد 

باختگان سوانح  کاهش جان  یو فرهنگ  یهای اجتماع مؤلفه

با ضریب    یکیتراف ارتباط  معنی  22در  در سطح  دار  باید 

از    0/ 95 به    0/ 05بیش  با توجه  بهباشد.  آمده  دست مقادیر 

روابط نسبتا قوی بین    0/ 95قابل مشاهده است که در سطح  

 های مورد بررسی وجود دارد و روابط  ها و شاخصمؤلفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

هستند. همچنین، طبق نمودار تحلیل عامل مقادیر  دار  معنی

است    1/ 96آمده از آزمون مذکور بالاتر از  دست آزمون تی به

ها دار بوده و بین تمامی مؤلفهدهد آزمون معنیکه نشان می

بررسی  های حاصل رابطۀ قوی وجود دارد. جهت  و شاخص

ارائه مدل  شاخصکفایت  از  طبق شده  برازش   های 

شرح زیر  ( استفاده شده و نتایج آن به9( و )8های )جدول 

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ی کیباختگان سوانح ترافکاهش جان یو فرهنگ  یهای اجتماعابعاد و مؤلفه ییضرایب تی شناسا -3شکل 

 

 

 نتایج آزمون کفایت مدل  -8جدول 

 Q2 شاخص  RMSE شاخص  ها مؤلفه

 539/0 191/0 ها منزلت و ارزش جان انسان

 469/0 204/0 تقاضا و تمایل به ایجاد تغییر 
 423/0 257/0 رویکرد ایمنی

 411/0 289/0 نظام اطلاعات و مراقبت حوادث 
 

 نتایج آزمون کفایت مدل  -9جدول 

 Q 2 شاخص RMSE شاخص ها شاخص  ها مؤلفه

 
 ها منزلت و ارزش جان انسان

 توجه به اخلاق 
 نگاه منطقی به انسان 

 دیدگاه ارزشمند بودن جان انسان 

178/0 

189/0 
196/0 

748/0 
861/0 
873/0 

 
 تقاضا و تمایل به ایجاد تغییر 

 تمایل به تغییر رویکردها 
 ایجاد تقاضای کاهش سوانح ترافیکی 

 پذیری در تغییر رویکردها انعطاف

236/0 
199/0 
187/0 

895/0 
862/0 
877/0 

 رویکرد ایمنی
 اعتقاد به ایمنی ترافیک 

 ک ی تراف یمنیا  شیافزا یتقاضا
 ترافیک اهمیت توجه به ایمنی 

267/0 
223/0 
217/0 

801/0 
803/0 
797/0 

 
 نظام اطلاعات و مراقبت حوادث 

 رویدادی سوانح ترافیکیافزایش مراقبت های پس
 ایجاد بانک اطلاعاتی جامع 

 نظارت دقیق بر ثبت آمار سوانح ترافیکی 

289/0 
276/0 
255/0 

829/0 
930/0 
830/0 
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مهم از  شاخصیکی  مدلترین  برازندگی  های  های 

نرم در  ساختاری  aaaافزار  معادلات  rtll شاخص   33

( است. این مقدار RCCC1خطای جذر میانگین مربعات ) 

برای   و  است  آزادی  درجۀ  انحراف  آزمون  همان  درواقع 

باشند، باید مقداری بین هایی که برازندگی خوبی داشته  مدل

از باشد.  یک  و  مدلاینصفر  میانگین  رو،  عدد  که  هایی 

ها بیشتر از مقدار یک باشد، از برازش خطای مجذورات آن 

تری برخوردار هستند. دومین شاخص برازش مدل ضعیف

بینی  است. این شاخص قدرت پیش  ooساختاری، شاخص  

هایی که دارای برازش قابل  مدل را مشخص کرده و مدل

پیش قابلیت  باید  هستند،  درونقبول  متغیرهای  را  بینی  زا 

داشته باشند. به این مفهوم که اگر در یک مدل، روابط بین 

ها  درستی تعریف شده باشند، سازهها بهها و شاخصمؤلفه

بر یک و فرضیهتأثیر خوبی  گذاشته  بهدیگر  نیز  درستی  ها 

بت باشد، نشان  مث  22شوند. اگر مقدار شاخص  تعریف می

دهد که برازش مدل مطلوب بوده و مدل از قدرت بالایی  می

 بینی برخوردار است.  برای پیش

 

 گیری بحث و نتیجه
مؤلفه  ییشناسا و  اجتماعابعاد  فرهنگ  یهای  کاهش    یو 

و    دارد  یستمیس  کردیهم رو  ی،کیباختگان سوانح ترافجان

  تیولؤانسان و بعد اخلاق و مس  یهاهم خطاها و ضعف

  ی او در هر کشور و با هر درجه  ردیگ یمشترک را درنظر م

دارد.   یی اجرا  ت ی قابل  یاو سطح توسعه  یاز درآمد اقتصاد

ا به  اهتمام  مس  نیعدم  انتخاب  باعث  و    ریموضوع 

سبب    تیدرنهاو    شودمیو اشتباه    یاصول  ری غ  یکردهایرو

ترافباختگان  جان  شیافزا شد.  یکی سوانح    هدف   خواهد 

گیری در این مورد است که  تصمیم  ،اصلی پژوهش حاضر

زمان  صرف  کدام یک از مسائل اصلی، استحقاق توجه و  

در جهت کاهش  را  ابعاد اجتماعی و فرهنگی    ی دربیشتر

ترافیکی  جان سوانح  انجام    جینتا  .داردباختگان  از  حاصل 

 با خبرگان دانشگاه جامع علوم انتظامی امین و ستاد  مصاحبه  

 
 

 

 
 

 پلیس راهور فراجا که شناخت کافی از عوامل اجتماعی و  

جان کاهش  در  و فرهنگی  دارند  ترافیکی  سوانح  باختگان 

دارای سابقۀ کار اجرایی در این حوزه بودند نشان داد که 

باختگان  کاهش جان  یو فرهنگ  یهای اجتماعابعاد و مؤلفه

مؤثر در کاهش سوانح ترافیکی در کشور،    یک یسوانح تراف

  جاد یبه ا  لیتقاضا و تما ،  هامنزلت و ارزش جان انسانشامل  

-می  اطلاعات و مراقبت حوادث  نظامی،  منیا  کردیرو،  رییتغ

 شود. 

بخش شده در  احصاءاز عوامل    کیهر   یرگذاریثأت  زانیم

نشان داد   یجنتا  و  قرار گرفت   ارزیابیمورد    کمی پژوهش

مؤلفه و  ابعاد  اجتماعکه  فرهنگ  ی های  هم    یو  به  نسبت 

پ و  تنگاتنگ  باختگان  کاهش جانو    دارند  یاوستهیارتباط 

ترافیکی   پسپیش  ازمندینسوانح  و   رویدادی رویدادی 

که در  ها است. ضمن اینتمامی حوزه رفع موانع در  نیازمند  

مؤثر در     یو فرهنگ  یعوامل اجتماعبخش کمی، اولویت  

جان بهکاهش  کشور  در  ترافیکی  سوانح  ترتیب  باختگان 

به    لیتقاضا و تما،  هامنزلت و ارزش جان انسانهماهنگی  

مراقبت    نظامی،  منیا  کردیرو،  رییتغ  جادیا و  اطلاعات 

بودند که نظر کارشناسان ارشد ستاد پلیس راهور    حوادث

مصاحبه  خبرگان  نظر  با  مؤلفهفراجا  شناخت  در  ها شونده 

عاملی  ت بارهای  در  تفاوت  مقداری  فقط  و  نداشت  فاوت 

 ها وجود داشت.  شاخص

داده تحلیل  و  تجزیه  عاملی،  با  تحلیل  از  حاصل  های 

شاخص مبنای طراحی ابزار بخش    82مؤلفه و    5درنهایت  

منزلت و ارزش جان  کیفی و کمی قرار گرفت. برای مؤلفۀ  

اخلاق،  هاانسان به  منطق،  توجه  انسان  ینگاه    دگاه ید،  به 

انسان جان  مؤلفۀ  ارزشمندبودن  برای  تما  تقاضا؛  به    ل یو 

کاهش    یتقاضا  جادیا،  کردهایرو  رییبه تغ  لیتما،  رییتغ  جادیا

تراف تغ  یریپذانعطافی،  کیسوانح  برای کردهایرو  رییدر  ؛ 

ا  اعتقادی،  منیا  کردیرومؤلفۀ     یتقاضا ،  کیتراف  یمنیبه 

ا   ت یاهم ،  کیتراف  یمنیا  شیافزا به  و    کیتراف   یمنیتوجه 

حوادث  نظامهای  مؤلفه مراقبت  و   شیافزا ،  اطلاعات 

تراف  یدادیروپس  یها مراقبت   بانک    جاد یای،  کیسوانح 

1- Root- Mean- Square- Error 

67
 ام

جاد
س

ری
ن 

ارا
مک

و ه
ی 

/ 
فه

مؤل
و 

اد 
ابع

¬
ی

ها
 

ماع
جت

ا
 ی

نگ
ره

و ف
 ی

ان
 ج

ش
اه

ک
نح

سوا
ن 

گا
خت

با
/...

57-
70 

  
جا

 نا
 و

گ
جن

ن 
ازا

جانب
در 

 



   

 

 
 

 

ی  کیدر ثبت آمار سوانح تراف   قیدق   نظارتو    جامع   یاطلاعات

 بود.  

کنندگان، یکی از عوامل مؤثر بر  از دیدگاه سایرمشارکت 

جان کشور،  کاهش  در  ترافیکی  سوانح  و  باختگان  تقاضا 

ا  لیتما آن   رییتغ  جادیبه  عقیدۀ  به  بود.  بدون سیستم   ها 

تغ  لیتماپذیرش   عدم    کردهایرو  رییبه   یتقاضا  جاد یاو 

  کردها یرو  رییدر تغ  یریپذانعطافی و  کیکاهش سوانح تراف 

توان انتظار موفقیت در حوزۀ سوانح ترافیکی و کاهش  نمی

 باختگان را داشت. جان

و  مؤلفه  یطورکلبه و  عوامل  های  شاخصها  اجتماعی 

جان  فرهنگی کاهش  بر  در مؤثر  ترافیکی  سوانح  باختگان 

رسیدن به وضع مطلوب در کاهش    که  دهدینشان م  کشور 

دارای   ترافیکی  از گی دیچیپسوانح  و  است  خاص  های 

  قرار دارد که   یاریبس  ۀکنندنییدر معرض عوامل تعطرفی،  

اجتماعی و  عوامل    قرار دارند.  عوامل   گر ید  ریخود تحت تأث

ترکیب    فرهنگی با  مطالعه  این  های  و شاخص  هامؤلفهدر 

بهاستخراج کاهش  بر    رگذاریتأث  عوامل   عنوان شده 

باختگان سوانح ترافیکی هستند. براساس نتایج حاصل،  جان

 پیشنهادهای این پژوهش در زیر قابل مشاهده هستند: 

به مسألۀ ایمنی ترافیک   − ایجاد تغییر رویکرد نسبت 

تصمیم بین  تصمیمدر  و  سازان،  متولیان  گیران، 

 کاربران ترافیک.  

-ایجاد حس مسؤولیت در بین کلیۀ متولیان و ذی −

و  ن اجتماعی  عوامل  اهمیت  و  ماهیت  از  فعان 

جان کاهش  بر  مؤثر  سوانح  فرهنگی  باختگان 

 ترافیکی. 

توجه به اخلاق و ارزش جان انسان در رویکردهای   −

 باختگان ناشی از سوانح ترافیکی. کاهش جان

حمایت  − گسترش  و  از  افزایش  ی  هاسازمانطلبی 

طریق   از  خصوصی  و  و  هارسانهدولتی  سمعی  ی 

 بصری.

اجتماعی    یدستورالعمل بوم  یطراح − الگوی عوامل 

جان کاهش  فرهنگی  حوادث  و  از  ناشی  باختگان 

 .پژوهش نیای هامؤلفه براساس ترافیکی

 

 

 
 

 
-پارچۀ رسیدگی سریع و مراقبت ایجاد سیستم یک −

پسه بهای  ترافیکی  سوانح  مجروحین  -رویدادی 

 باختگان. منظور کاهش جان

 

 منابع 
)عباس  ،یکاشانانپوریآر .۱ کامل  (.  1389.  فرهنگ 

 . تهران  ،ریرکب یام  :. جلد پنجم، انتشاراتیفارس  یسیانگل
https://www.gisoom.com/book/150571 

موسی.   .۲ الگوی(1394)امیری،    سوانح   مدیریت   . 

 کاربردی   تحقیقات  ایران، انتشارات: مرکز   در  ترافیکی

 فراجا، تهران.  رانندگی و راهنمایی پلیس

https://www.gisoom.com/book/11434420/-کتاب

  /الگوی-مدیریت-سوانح-ترافیکی-در-ایران

۳. ( مهدی.  تهران:  1377الوانی،  عمومی،  مدیریت   .)

 انتشارات نی؛ تهران. 
https://www.adinehbook.com/product/6009483263 

ش  ؛دیمج  ، ییبابا .۴ زاده،    ؛اله  ب ی حب  رنژاد،یپ  ؛ لایحسن 

(. 1401. )رجیا  ،یزهرا و محب  ،یازخانین؛  رعنا  ،ینیحس

ساز تاث  یمدل  بر    یاقتصاد-یاجتماع  رگذاریعوامل 

رانندگان با استفاده از   یکیحوادث تراف  ب یشدت آس

تحقکی لجست  ونیرگرس جامعه،    قاتی.  در  سلامت 

8(2 ،)1-11 . 
https://sid.ir/paper/1120418/fa 

کشورد .٥ وزارت  نقل  و  حمل  )فتر  راهنمای   (.1386. 

های مدیریت ترافیک در    شناسایی و بکارگیری روش

کشور دبیرخانهشهرهای  هماهنگی    عالی  شورای  ، 

 کشور.  شهرهای ترافیک
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=4793217

780782305205 
واجان  ،رسیپ .٦ )نسونیراب  ی،بچارد یر  ی   .1396  .)

ترجمه    .، اجرا و کنترل  یزیر  برنامه-یراهبرد  ت یریمد

 ی، انتشارات سمت، تهران. نیحس  دمحمودیدکتر س
https://ajansbook.ir . 

غلام رضا؛ زواره، داود؛   ،یحق دوست، زهرا؛ معصوم .۷
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