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Today, the significant impact of entrepreneurship on the economic and social growth and 

development of countries has become well established, to the extent that some experts have 

referred to this era as the age of entrepreneurship. One of the necessities for developing 

entrepreneurship in society is the precise critique and examination of processes and the 

identification of factors contributing to success and failure, which can help in formulating 

appropriate policies and strategies to increase the success rate of entrepreneurs. Accordingly, 

this study, using a qualitative approach and narrative analysis method, seeks to explore the 

economic life stories of entrepreneurs who, during their activities, faced failure and were 

forced to shut down their businesses.To collect data, purposive sampling was employed, and 

open-ended interviews were conducted in the form of conversations with several entrepreneurs 

who had experienced failure in their businesses. Data analysis was performed using thematic 

analysis steps, leading to the identification of seven main themes: a personal need to expand 

the business, responding to environmental demands for creating new companies, immaturity in 

starting the business, the introduction of a partner at a critical moment as a destructive factor, 

reconstructing both positive and negative mental schemas, unfavorable external economic 

conditions, and inflation, which gradually caused internal destruction over time.The main 

categories of the research indicate that business decline is not a sudden phenomenon. This 

process begins when a business is launched in an environment and framework mismatched 

with the main need, and, through various internal and external factors, it ultimately leads to 

failure. 
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امروزه تاثیر چشمگیر کارآفرینی بر رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها به خوبی مشخص شده است،تا جاییکه 
اند.یکی از ضروریات توسعه کارآفرینی در جامعه، نقد و  را عصر کارآفرینی نامیدهنظران این دوران  برخی از صاحب

های  ها و استراتژی تواند به تدوین سیاست بررسی دقیق فرایندها و شناسایی عوامل موفقیت و شکست است که می
کیفی و با استفاده از  مناسب برای افزایش میزان موفقیت کارآفرینان کمک کند. براین اساس پژوهش حاضر با رویکرد

-روش تحلیل روایت به دنبال داستان زندگی اقتصادی کارآفرینانی است که در طول فعالیت خود با شکست مواجه شده
ها با استفاده از نمونه گیری هدفمند اند. برای گردآوری دادهاند و به اجبار به تعطیل نمودن کسب و کار خود رو  آورده

مواجه شده با شکست در طول کسب و کار خود مصاحبه باز در قالب گفتگو انجام گرفت. تجزیه  با تعدادی از کارآفرین
های تحلیل مضمون انجام شد و موجب شناسایی هفت مضمون اصلی شامل نیاز و تحلیل داده ها با استفاده از گام

جدید، ناپختگی برای شخصیتی برای گسترش کسب و کار، شنیدن تقاضای محیط در خصوص ایجاد کسب و کارهای 
ای به عنوان عاملی مخرب، بازسازی طرح واره ذهنی مثبت و منفی، شرایط شروع کسب و کار، ورود شریک در برهه

های اصلی پژوهش بیانگر آن نامساعد بیرونی از نظر اقتصادی و تورم، باعث تخریب از درون به مرور زمان شد. مقوله
گهانی نیست که در کسب و کار رخ دهد. این فرآیند از ابتدا که کاری در زمینه و ای نااست که افول کسب و کار پدیده

 گردد.بستر، به شکل نامتناسب با نیاز اصلی آغاز گشته و طی عوامل مختلف درونی و بیرونی به شکست منتهی می
 

(، 1)10 بررسی مسائل اجتماعی ایران، پژوهی کارآفرینان ورشکسته در شهر یزد،  تافول تدریجی: روای(. 1008. )سیده نگین، ملجاو  مسعود، زاده میمندی حاجی: : استناد

89-00 . 
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 87پژوهی کارآفرینان ورشکسته در شهر یزد    افول تدریجی: روایت

 

 

 مقدمه و بیان مسأله
اشتغال به خوبی مشخص شده  امروزه تاثیر چشمگیر کارآفرینی بر رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعی در کشورهای پیشرفته و ایجاد

های اقتصادی، به تحول  اند. کارآفرینان با هدایت انقلاب نظران این دوران را عصر کارآفرینی نامیده است، به حدی که برخی از صاحب
بعد به  به 1790اینکه در کشورهای پیشرفته دنیا از اواخر دهه  رغم علی (.1770، 1کنند )بایگریو و نوسازی اقتصاد جهانی کمک می

این موضوع را مورد توجه  1730موضوع کارآفرینی توجه جدی شده و حتی در بسیاری از کشورهای درحال توسعه هم از اواخر دهه 
شروع اجرای برنامه سوم توسعه، توجه چندانی به کارآفرینی نشده بود . حتی در محافل علمی و دانشگاهی �اند، در کشور ما تا قرار داده

موجب  1830بینی حادتر شدن آن در دهه  رد بسیار نادر، فعا لیتی در این زمینه صورت نگرفته بود. مشکل بیکاری و پیشنیز به جز موا
شد که در زمان تدوین برنامه سوم توسعه، موضوع توسعه کارآفرینی مورد توجه قرار گیرد. در برنامه اخیر، توسعه کارآفرینی در سطح 

جهاد کشاورزی، صنایع و معادن و فلزات و همچنین  فناوری، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی،  های علوم، تحقیقات و وزارتخانه
با وجود اهمیت کارآفرینی، نرخ شکست در این حوزه  . های آنها، مطرح شده است مؤسسه جهاد دانشگاهی به دلیل ارتباط با فعالیت

(. آخرین آمار 8008، 8آورند )گینسبرگ س بیش از سه سال دوام میوکارهای تازه تاسی درصد از کسب 80بالاست؛ به طوری که تنها 
 1380دهد ارائه گردیده است نشان می 8080شکست کسب و کار که با پشتوانه تحقیقات بین المللی جمع آوری شده است و در سال 

 خورند یسال اول شکست م 10درصد در  6086، خورند یسال اول شکست م 0درصد در  0789، خورند یدرصد در سال اول شکست م
 ینیکارآفر یندهایفرا قیدق یابیو ارز لیضرورت تحل انگریآمار ب نیا(. 8،8080)ژو کنند یسال م 10از  شیدرصد آن را ب 80 تنهاو 
یکی از ضروریات توسعه کارآفرینی در جامعه، نقد و بررسی دقیق فرایندهای آن و شناسایی .ها است آن تینرخ موفق شیافزا یبرا
توانند جامعه را برای ظهور کارآفرینان بالقوه با احتمال موفقیت بیشتر آماده کنند.  ها می وامل موفقیت و شکست است. این تحلیلع

-های مدیریت و کسب و کار ارائه شده است. این تعاریف را میها نشان میدهد که تعابیر متفاوتی از شکست در اندیشهبررسی پژوهش
دیدگاه اول شکست را معادل  (.08011الیاس نوتاش(در قالب سه دیدگاه به صورت زیر دسته بندی کرد  توان در یک سنخ شناسی

دهد و آن را معادل شکست دیدگاه دوم تعریف دقیق تری از شکست ارائه می (.0،8008تعطیل شدن و انحلال کسب و کار میداند )هد
کند ( شکست را لزوما به معنای انحلال کسب و کار تلقی نمی8008) 9شفرد(.در دیدگاه سوم 6،8009داند)کورنر و پاولوویچتجاری می

کند بلکه از شکست به عنوان دست نیافتن کارآفرینان به اهداف تعیین شده در زمان تأسیس یا مدیریت کسب و کار خود یاد می
 (.78001، ادموندسون،31778)سیتکین کنون،

تواند در موارد مختلفی رخ دهد؛ به  ه همان اندازه شایع و رایج است. این پدیده میورشکستگی تقریباً یک مفهوم قدیمی است که ب
شود، یا در یک  فروشی کوچک که ناتوان در پرداخت اجاره است و به همین دلیل مجبور به تعطیلی می عنوان مثال، در یک مغازه خرده

ها  افتد. این وضعیت های مکرر، ورشکستگی اتفاق میانشرکت تولیدی بزرگ که به دلیل نداشتن منابع مالی کافی و تجربه زی

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1  Bygrave 

2  Ginsberg 

3  Luisa Zhou 
4  Elias Notash 
5  Headd 
6  Singh, Corner, & Pavlovich 
7  Shepherd 
8  Sitkin Canon 

9  Edmondson 



 

 

 

 

 

 1008، بهار و تابستان 1، شماره 10بررسی مسائل اجتماعی ایران، دوره   80 

  

 

ای در محیط کسب و کارها رخ دهد، از کوچکترین واحدهای تجاری  تواند به صورت گسترده دهنده این است که ورشکستگی می نشان
وامع و اقتصادها دارد. ای بر ج (.ورشکستگی یک پدیده اقتصادی است که تأثیرات گسترده1830،ها های بزرگ صنعتی )حاجی تا شرکت

 تواند باعث از بین رفتن مشاغل، افزایش نرخ بیکاری، و حتی تخریب اعتبار و اعتماد عمومی به نظام اقتصادی شود این امر می
شوند. این مشکل  ها در عصر رقابتی حاضر با آن روبرو می هایی است که شرکت (.ورشکستگی یکی از مهمترین چالش1773، 1)نیوتون

د تهدید جدی برای هدف اصلی هر شرکت باشد، یعنی تداوم در ارتباط و بقا در بازار، زیرا ورشکستگی نه تنها منجر به از دست توان می
 گردد گذاران می کنندگان، و سرمایه شود، بلکه نیز باعث از بین رفتن اعتماد مشتریان، تأمین دادن منابع مالی و اقتصادی شرکت می

 (. 1878)صحت ،
ها در جوامع مختلف، با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  ت در فرایند کارآفرینی و میزان تاثیر آنعوامل شکس

های مناسب برای حمایت از کارآفرینان و افزایش  ها و استراتژی تواند به تدوین سیاست متفاوت است .شناخت و تحلیل این عوامل می
واحد خرد، متوسط و  600ه آمار به دست آمده در استان یزد در حال حاضر بیش از سه هزار و ها منجر شود و با توجه ب نرخ موفقیت آن

کلان صنعتی و تولیدی در حال فعالیت هستند و یکی از بالاترین میزان نرخ مشارکت اقتصادی و نسبت اشتغال کشور را تجربه کرده 
(.تحقیق در مورد افرادی که کارآفرین بودند و 1008ارد )وزارت کشور،های اقتصادی و اجتماعی دکه نیاز به بررسی بارزتری در زمینه

تر از دلایل و عواملی که منجر به  تواند اطلاعات مهمی را فراهم کند که به درک عمیق اند، می در حال حاضر ورشکسته شده
قتصادی مواجه شده با شکست، آغاز کسب تواند  با بررسی روایت فعالان ا کند. این تحقیق می اند، کمک می ورشکستگی آن افراد شده

تواند به عنوان راهنمایی برای سایر  اند، شناسایی نماید. این اطلاعات می ها شده و کار و  مواردی که منجر به شکست کسب و کار آن
ن یک منبع ارزشمند فعالان اقتصادی در جلوگیری از این خطاها و ارتقای مدیریت کسب و کارشان مورد استفاده قرار گیرد و به عنوا

به طور کلی، تحقیق در این .های بهتر در مدیریت کسب و کار و پیشگیری از ورشکستگی خدمت کند برای دیگران برای انجام تصمیم
گیرند، کمک کند و  هایی که در مسیر موفقیت کسب و کارها قرار می تر از مسائل و چالش تواند به دستیابی به شناخت عمیق زمینه می

در مدیریت کسب و کار و ارتقای سطح عملکرد آنها را تسهیل نماید.در پژوهش پیش رو روایت کارآُرینان مواجه شده با شکست  بهبود
اند مورد بررسی قرار گرفته تا با مطالعه از شروع کسب و کار تا علل پدید آمدن افول که در تجارت،تولید،بازار و صنایع فعالیت داشته

 ت وقوع  این امر در فعالیت اقتصادی به کاهش آن کمک نماید.کسب و کارها، به شناخ

 پیشینه پژوهش
هایی که به بعد حقوقی و مذهبی توجه پژوهش توان تقسیم نمود:حوزه فعالان سابق اقتصادی را ذیل چند دسته می ادبیات پژوهش

-هایی که به بررسی بعد اجتماعیاند و پژوهشهای اقتصادی پرداختههایی که بیشتر به تبیین اقتصادی و مدلاند، پژوهشنموده
اند، که البته بعد اقتصادی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در این جا به طور مختصر چند پژوهش خارجی و اقتصادی توجه نموده

 ایم: داخلی مرتبط با شکست کارآفرینان را بررسی نموده
ام دادند دریافتند الگوی یادگیری کارآفرینانه مبتنی بر تجارب شکست انج 1008ی در پژوهشی که سال حجازی و نی،حسیسلطان

های هر های مدل و در کیفی اندازه اثر مقولهها و سازهکارآفرینان برتر ایران شامل هفت سازه و در نتایج کمیّ وجود رابطه بین مقوله
های سازی برنامهفرینان نوپای ایران پیشنهاد شد که با پیادهسازه، بالاتر از متوسط و قوی ارزیابی شد و درنهایت ، به مدیران و کارآ

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
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کارگیری مدل پژوهش، با اصلاح برخی فرآیندهای بازدارنده، سعی در افزایش هر چه بهتر و بیشتر پیامدهای عملیاتی مناسب، جهت به
 استفاده از تجارب شکست کارآفرینان باشند.

انجام دادند دریافتند که کارآفرینان با موانع فرهنگی مانندنبودفرهنگ  1000سال  رضایی، افراسیابی، و حافظیان در پژوهشی که
خلاقیت8 نپذیرفتن شکست8 نگرش منفی به ریسک8 بی اعتقادی به توانمندی زنان8 وجود فرهنگ مرد سالاری درجامعه و سازمان ها 

تایج دربخش کمی نشان دادمیزان نپذیرفتن شکست ومخالفت والدین با فعالیت های کارآفرینی دختران روبرو هستند. همچنین ن
  .درجامعه مطالعه شده بسیاراست و کارآفرینان با دادن فرصت دوباره به افرادشکست خورده موافق هستند

پارسانژاد، رضوی، و فروتن بایگی در سال به این نتیجه رسیدند که ضعف در تیم استارت آپی به عنوان مهم ترین عامل شکست 
ی است8 و پس از آن به ترتیب استراتژی های اشتباه8 بازاریابی نادرست8 دشواری صنعت8 محصول ضعیف و عوامل مالی در کارآفرین

رتبه های بعدی اهمیت قرار گرفتند. در میان پیامدهای شکست نیز بیشترین هزینه تحمیل شده بر کارآفرین8 هزینه های روانی و 
 .سپس اجتماعی و مالی بوده است

اندازی حداقل دو  با روش تحقیق روایتی/تحلیل گفتمان از میان کارآفرینان کارکشته دارای تجربه راه 1878ر سال نوتاش د
های شکست کارآفرینان، پیامدهای شکست، اقدامات برگزیده برای  های مختلف صنعت که در بر گیرنده ریشهوکار در بخش کسب

 شکست دست یافتند. های حاصل ازمواجهه با شکست و در نهایت آموخته

به این نتیجه رسیدند که شکست کارآفرینان در ایران شامل سه عامل خارجی جو اقتصادی  1837آراستی و غلامی در سال 
ها و سه عامل داخلی تغییر انگیزه نامناسب جامعه، قوانین و مقررات دولتی و تامین نامناسب منابع مالی از راه سرمایه گذاران و بانک

 و دل سردی از کار، ارزیابی غیرواقعی طرح و عضویت نداشتن در شبکه ها و گروه های مرتبط با کسب وکار است. ها، خستگی
به این نتیجه دست یافتند که  8088در سال  آموآه، ظهیر خان، سیمئون اِمزانا ایفر، ریچارد بی نیور، هدی خان-جوزف امانکوا

افتد، برای شروع  وکار اتفاق می نگ اجتماعی که پس از بسته شدن کسبکارآفرینان اغلب به دلیل مشکلات اقتصادی و ا
 گردند. ها بازمی گذاری دیگری انگیزه دارند و نشان دادند که چگونه کارآفرینان از شکست سرمایه

ه شکست دریافتند کارآفرینانی که تجرب 8080کلمنتین هگارتی، سایمون استفنز، پادریگ گالاگر و ایزوبل کانینگهام در سال 
 ممکن است توانایی های افزایش بیشتری در زمینه مدیریت منابع، خدمات داشته و ابتکارات بیشتری را به کار بگیرد.

افتد یک مدل مفهومی که تجربیات  هدف بررسی آنچه پس از وقوع شکست شرکت اتفاق می 8080در سال  آدسووا اومرده
هایشان همچنین راه هایی را در کند، ارائه نمودند. یافته شرکت را توصیف می های کارآفرین از شکست و نحوه مدیریت این شکست

 تواند به بحث در مورد شکست کمک کند، ارائه نمود.مورد اینکه چگونه تحقیقات آینده می
فرینی از شکست، هایی در مورد تمام مراحل فرآیند یادگیری کارآبه بینش 8080لاتاچر، ولفگانگ؛ ودویاک، مالگورزاتا آنا در سال 

به ویژه ماهیت شکست و تأثیر محرک آن برای تأمل، عوامل مؤثر بر تأمل، محتوای یادگیری حاصل و کاربرد آنها در ظهور مجدد 
 کارآفرینی دست یافتند.

ورد ماهیت هایشان، بلکه در م گذاری نشان دادند کارآفرینان نه تنها در مورد خودشان و نابودی سرمایه 8011جیسون کوب در سال 
 پذیری چیزهای زیادی برای یاد دادن دارند. مدیریت ریسک« نقاط فشار»ها و روابط و  شبکه

های متعدد بیشتر دریافتیم در خصوص کارآفرینان مواجه شده با باتوجه به پیشینه ذکر شده برای این موضوع و بررسی پژوهش
شکست،با استفاده از این روش که عوامل اجتماعی مرتبط با شکست در فعالیت اقتصادی را با روش تحلیل روایت مدنظر قرار دهد صورت 

 در این زمینه پژوهشی انجام داده و به شناسایی عوامل جامعه شناختی مرتبط با پدیده ورشکستگی بپردازیم.نپذیرفته است، برآن شدیم تا 
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 مبانی نظری پژوهش
های خود  شود که یک بازرگان یا شرکت تجاری از پرداخت بدهی در قانون مجازات اسلامی، ورشکستگی به عنوان حالتی تعریف می

(. در فرهنگ و بستر مالی، ورشکستگی به 1896طور معمولی انجام دهد )صفری ، ای بازرگانی خود را بههتواند پیمان ناتوان شده و نمی
توسط دان و  "شرکت ورشکسته"تعریف شده است.اصطلاح  "توصیف یا حقیقت نداشتن یا عدم کفایت وجوه در کوتاه مدت"عنوان 

دلیل واگذاری یا ورشکستگی یا توقف انجام عملیات جاری با زیان  شود که عملیات خود را به هایی اطلاق می براد استریت به شرکت
 (.1773کنند )نیوتون،  توسط بستانکاران متوقف می
های  های نظری گوناگون ضروری است. چارچوب تر از ورشکستگی کارآفرینان، استفاده از چارچوب برای درک بهتر و جامع

تر این موضوع کمک کنند و ما را در شناسایی عوامل مؤثر بر ورشکستگی و  اتیکتر و سیستم توانند به ما در تحلیل عمیق نظری می
تواند در این زمینه مورد استفاده قرار گیرد، نظریه اثر گذار در  همچنین پیامدهای آن یاری دهند. یکی از نظریات مهمی که می

های تر، بحث کارآفرینی است و اینکه چطور کنشهای شومپیمطرح شد. در قلب نوشته 1زمینه کارآُفرینی است که توسط شومپیتر
دهد. از نظر سوئدبرگ تئوری شومپیتر بهترین نظریه در خصوص کارآفرینی است که کارُآفرینان اقتصاد را تحت تاثیر قرار می

زنیم  م میمسئله ژورف شومپیتر این است که مفروضاتی که ما با آن واقعیت جهان را نگاه کرده و بر مبنای آن دست به اقدا
نادرست هستند )مفروضات اقتصاد نئوکلاسیک مبتنی بر تعادل بازار( . اقتصاد و محیط ایستا نیستند و بنابراین تئوریهای اقتصادی 

های درستی به مسائل درست بدهند. بنابراین لازم است تا لنز شناخت و اقدام متناسب با همین  توانند پاسخ مبتنی بر ایستایی نمی
ا باشد. به طور کلی مسئله شومپیتر این است که ماهیت واقعیت چیست و چگونه باید با آن مواجه شد؟ او در پاسخ به واقعیت پوی

اما در محیط پویا، اشخاصی باید باشند  .کند را معرفی می منظر تغییر این مسئله واقعیت را امری پویا می داند و نگاه به واقعیت از
. 8هستند؛ مردان عمل 8یرونی را کنار زده و با ناملایمات دست و پنجه نرم کنند. این افراد رهبرکه این سدها و موانع درونی و ب
شان،  ها ایستا که با رفع نیازهای اولیه ورزند. بر خلاف انسان تابند و به فراتر رفتن از آن مبادرت می کسانی که وضع موجود را بر می

دارد. بنابراین بازهم  خلق و انگیزه قدرت هایی بیشتر، از جمله انگیزه رد عمل انگیزهشود، م شان برای حرکت بیشتر تمام می انگیزه
توانند بینهایت حالت را  های جدید می ین ترکیب دهد ارائه می های جدید کارآفرین کسی است که ترکیب بنابراین روند. جلوتر می

دسته کلی از  0های جدید کارآفرینی،  برای ترکیب معیار کلیدیبه عنوان �عامل سوددهی شامل شوند، اما شومپیتر با در نظر گرفتن
کند  های تولید جدید را معرفی می های جدید را به قرار محصول جدید، بازار جدید، مواد اولیه جدید، سازماندهی جدید و روش ترکیب

آفرینان برای ترکیب جدید، تأسیس گیرند. در این میان، وجه مشترک کار های دیگر زیر مجموعه آنها قرار می که تمام ترکیب
های جدید را مرکزیت فرآیند اقتصادی به طور  شومپیتر ترکیب .دهد شرکت جدید است که موارد گفته شده را تحت پوشش قرار می

 (.0،8008)سوئدبرگداند عام و کارآفرینی به طور خاص می

کرده  انیب ینیو د یاجتماع یفرهنگ یستیره چهار نظام زخود را دربا اتیکه نظر ییکایجامعه شناس مشهور آمرپارسونز همچنین 
 زهیکه در پرتو آن انگ داندینهاد خانواده و مدرسه م ریو تحت تأث یو ابتکار را محصول نظام اجتماع تیاست توسعه فرهنگ خلاق

رشد و انسجام  زانیم یریجامعه پذ وهیاز ش دیباره با نیدر ا ابدییم شیافزا یدیولت یهابر عهده گرفتن نقش یکنشگران برا

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Joseph Schumpeter 
2 Leader 
3 Man of Action 
4 Swedberg,Richard 



 

 

 

 

 

 88پژوهی کارآفرینان ورشکسته در شهر یزد    افول تدریجی: روایت

 

 

نماید و این عوامل را در جهت یاد می یپشتکار و وقت شناس یاز کار در جامعه سخت کوش یطرز تلق یاستقلال فرد تیشخص
 (.160: 1837کند)ویسی و کریم زاده،دستیابی به کارآفرینی بسیار مهم تلقی می

، کنتیون کارآفرینان را به عنوان عاملانی توصیف کرد 1900ت. در سال مطالعه کارآفرینان از دوران قدیمی تاکنون ادامه داشته اس
پردازان اوایل مانند آدام اسمیت، مفهوم کارآفرینی را مطرح کردند که با  گیرند. نظریه که خطرات را برای کسب سود به عهده می

 .مفهوم صاحب شرکت تفاوتی نداشت

کرد و کارآفرین را به عنوان فردی تعریف کرد که هم خطرپذیر است و هم  در کار خود، هر دو مفهوم را ترکیب آلفرد مارشال
کنند،  ها را شناسایی می مدیر. او کارآفرینانی را شناسایی کرد که مسئول اطمینان از عملکرد تولیدی در یک شرکت هستند، فرصت

 :بندی کرد آفرینان را به شرح زیر دستهدهند. مارشال در تئوری خود، کار دهند و سود را افزایش می ها را کاهش می هزینه

 د(کارآفرینان فعال )کسانی که راه های جدیدی پیدا می کنن ≠

 (.8007کارآفرینان منفعل )کسانی که تمایل دارند مسیر موجود را دنبال کنند( )فرناندز،  ≠

 "تجمع"ای دارد. در اینجا،  قابل ملاحظه های کارآفرینی تأثیر علاوه بر این، مفهوم اقتصادات تجمعی مارشال نیز معمولاً بر فعالیت
به تمایل بارش بازدهی افزایشی به دلیل تجمع منابع در یک مکان جغرافیایی اشاره دارد. مارشال به ذکر این نکته پرداخت که دو 

 :شکل اصلی تجمع عبارتند از

به اشتراک گذاشتن منابع )مانند های مشابه در یک منطقه جغرافیایی تجمع کنند، امکان  تجمع صنعتی: وقتی که شرکت
 .شود ها، نیروی کار و تکنولوژی( و ایجاد اشتغال و رشد اقتصادی بیشتر فراهم می زیرساخت

کنند، تجمع کنند، این باعث افزایش احتمال ایجاد  تجمع شهری: وقتی که مردم به عنوان افرادی که در یک شهر زندگی می
 .کند های جدیدی ایجاد می شود که به نوبه خود فرصت افراد میروابط تجاری و ارتباطات اجتماعی بین 

مک کله لند نیز )روانشناس اجتماعی معاصر( از جمله اندیشمندانی است که معتقد بود جوامعی که انگیزه پیشرفت کمی دارند نرخ 
معی که میزان انگیزه پیشرفت بالا است سرمایه گذاری و ریسک پذیری نیز در آنها کم است و به تبع آن توسعه نیافته هستند و در جوا

نرخ سرمایه گذاری و ریسک پذیری نیز زیاد است. در این جوامع برخی افراد کسب و کارهای جدیدی راه اندازی میکنند شرکت یا 
کارآفرین می واحد اقتصادی را سازماندهی می نمایند و ظرفیت تولید و بهره وری آن را افزایش میدهند مک کله لند چنین افرادی را 

نامد و عواملی نظیر شیوه جامعه پذیری روشهای تربیتی والدین طبقه اجتماعی والدین ایدئولوژی حاکم مذهب و تحرک اجتماعی را 
ترین شیوه جامعه پذیری را عوامل مؤثر بر توسعه فرهنگ کارآفرینی می داند. وی در بحث کارآفرینی به فرهنگ توجه میکند و مناسب

 (.108: 1،8000داند که موجب کارآفرینی میشود )براکهاوس و هرویتزل فردی و ایجاد اعتماد به نفس میتقویت استقلا

 روش پژوهش
( روایت روشی است 8000) 8پژوهش حاضر از نوع مطالعات کیفی و به روش روایت پژوهی انجام شده است. از نظر کلاندینین و کانلی

های روایت پژوهی از روش تحلیل روایت تجربه محور شود. از میان انواع رهیافتمی که تجربه به واسطه آن به نمایش گذاشته
(. به طور کلی عناصر 8009ا،8کنند )وبستر و مرتوواستفاده شده است که تجارب افراد را درباره یک موضوع یا رخداد خاص بررسی می
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افتد(، زمینه یا محیطی که داستان در آن اتفاق می اصلی در تحلیل روایت با شخصیت ها)افراد درگیر در داستان(،موقعیت)
-دهند( می(،اقدامات)مراحلی که شخصیت ها برای رفع مشکل انجام می.مسأله)موضوع یا تعارض محوری در داستان

افراد (. پژوهش حاضر نیز با توجه به اشخاصی که تجارب ناموفقی در زمینه کسب و کار داشته، به دنبال روایت 1،1000باشد)کرسول
اند و تجاربی که در این مسیر کسب کرده بوده و یا مغازه را دارا بوده کارآفرین از نظر اقتصادی در قالب فعالیت تولیدی،تجاری، شرکت

باشد. بنابراین مشارکت کنندگان پژوهش حاضر افرادی بودند که اند میو به دنبال شناسایی اقداماتی که برای رفع این امر انجام داده
 باشد.اند، میو بعد از مدتی با شکست مواجه شده چند سال گذشته سابقه فعالیت اقتصادی را دارا بوده در

 : مشخصات مشارکت کنندگان1جدول 

 شماره
نام 

 مستعار
 سن

سن  شروع کسب و 

 کار
 حیطه شغلی تحصیلات

مدت زمان 

 فعالیت

شروع افول کسب و 

 کار

 تاسیس چندماه بعد از سال 0 کارخانه مواد غذایی کارشناسی فنی 80 68 محمود 1

 کارشناسی ارشد بازرگانی 86 09 مهدی 8
 تولیدی صنایع دستی-
 مشاوره کسب و کار-

 چندماه بعد از تاسیس سال 8

 88 89 پریسا 8
کارشناسی ارشد مدیریت 

 مالی
 ماه بعد از تاسیس 8 ماه 3 بازرگانی کاشی

 کارشناسی ارشد مکانیک 88 08 حمید 0
کارخانه قند و نبات و 

 شکر
 ال بعد از تاسیسس 1 سال 8

 80 83 محمد 0
کارشناسی ارشد صنایع 

 دستی
 ماه بعد از تاسیس 3 سال 1 کارگاه چوب و کاشی

 ماه بعد از تاسیس 1 سال 1 کارگاه سفال کارشناسی ارشد ادبیات 88 80 سارا 6

 ماه بعد از تاسیس 3 سال 8 تابلو فرش دیپلم 81 69 علی 9

 
شیوه نمونه گیری به صورت هدفمند بر اساس معیار بوده است به این معنا که افرادی که در طول زندگی خود کسب و کاری 
راه اندازی نموده بودند و حداقل  این کسب کار یک بار به شکست انجامیده بود شناسایی شدند و عملیات نمونه گیری تا اشباع 

ها تکراری شده و در جریان مصاحبه هیچ اطلاعات جدیدی به دست نیامد و روایت افراد  یعنی تا جایی ادامه پیدا کرد که داده
فعال اقتصادی مصاحبه باز و در قالب گفت و گو انجام شد.  9مشارکت کننده تکمیل و مضامین اصلی ساخته شد. در مجموع با 

فرایند تحلیل شد. بر اساس تقسیم بندی رایزمن  دقیقه به طول انجامید و سپس وارد 70دقیقه تا نزدیک به  60مصاحبه ها از 
(، تحلیل داده در روایت به چهار نوع؛ تحلیل مضمونی، ساختاری، گفتمان و تحلیل عملکرد، تفکیک دادنی است که در 8003)

در این  پژوهش حاضر از تحلیل مضمونی یا همان تحلیل تماتیک استفاده شده است. تکنیک تحلیل مضمون انواع مختلفی دارد که
(، فرایند گام 8010( و کینگ و هاروکس )8006(، براون و کلارک )8001استیرلینگ ) -پژوهش ترکیبی از روش پیشنهادی آترایدا 

شود. در پژوهش حاضر فرایند تحلیل مضمون در قالب سه مرحله تجزیه و به گام و جامعی به منظور تحلیل مضمون ارائه می
شود که مراحل شش گانه این ، ادغام و یکپارچه کردن متن و شش گام و بیست اقدام معرفی میتوصیف متن تشریح و تفسیر متن

 پژوهش به صورت زیر انجام شده است.

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
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گام اول آشنایی با داده ها پژوهشگر برای رسیدن به  عمق و غنای محتوای داده ها متن رونویسی شده هر مصاحبه را چندین بار 
ها ای را از ایده های موجود در دادهد کدهای اولیه پژوهشگر بعد از مطالعه و آشنایی داده ها فهرست اولیهگام دوم ایجا.کندمطالعه می

شود که همه داده ها کند. گام سوم جست و جوی و شناخت مضامین اولیه این گام زمانی شروع میها تهیه میو نکات جالب آن
های مختلف در مجموعه داده ها شناخته شود. همچنین این گام به تحلیل در کدگذاری اولیه شده باشند و فهرست طولانی از کد

سطحی کلان تر از کدها تمرکز دارد. گام چهارم ترسیم شبکه مضامین در این گام شبکه مضامین ترسیم میشود؛ سپس پژوهشگر در 
شوند و بعضی مضامین نیز به مضامین جداگانه یابد برخی از مضامین پیشنهادی که با یکدیگر همپوشانی دارند باید با هم ترکیب می

ای ترکیب شوند. گام پنجم تحلیل شبکه مضامین در این گام مضامین به دست آمده برای تحلیل داده ها نام گذاری، تعریف و تعدیل 
 (.1870همکاران ،کند )عابدی جعفری و شود. گام ششم تدوین گزارش پژوهشگر در این گام مضامین نهایی را تحلیل و تدوین میمی

اعتبار پذیری به منظور اطمینان از پایایی و روایی پژوهش حاضر یا به عبارت دیگر دقیق بودن یافته ها، اقدامات زیر انجام شد که 
های بحث ( نفر تمرکز شد؛ داستان9ها را برای یک پژوهش روایی خوب بیان کرده است بر تعداد افراد کمی )( آن1000کرسول )

ز و مهم مرتبط با زندگی افراد گردآوری شده است؛نوعی تقویم نگاری ارائه و مراحل و ابعاد مختلف داستان به هم مرتبط شده برانگی
است؛در قسمت نتیجه گیری داستانی گفته شده است که بازگویی داستان مشارکت کنندگان مطالعه است؛داستان متقاعد کننده و به 

تری انجام شود؛ خود را به گونه ای بازاندیشانه به ه شده از داستان گزارش شده است تا تحلیل وسیعای ادبی بود؛مضامین برساختشیوه
( و مذاکره بر سر معنا انجام شده است. در روایت پژوهی یکی از مضامین اصلی چرخش به سمت آن 1000مطالعه وارد کرده )کرسول ،

کنند. دو طرف بر سر آموزند و تغییر میهر دو طرف از برخوردشان نکته مینوع رابطه بین پژوهشگر و پژوهش کننده است که در آن 
ها به افزایند. و در نهایت کنترل به وسیله اعضا، یعنی ارجاع روایت مکتوب توصیفمعنای داستان مذاکره و اعتبار تحلیل پژوهش را می

ر توسط هر دو محقق به عنوان راهبرد ناظر بر کنترل اعتبار یک مشارکت کننده به منظور اعتبار درونی بیشتر و بررسی روند انجام کا
 بیرونی انجام شد.

 ها یافته
 ارائه کوتاهی از روایت افراد مواجه شده با شکست در کارآفرینی به تفکیک افراد مشارکت کننده در جدول ذیل آمده است.

ما خط تولید شیرینی جات یزدی راه انداختیم خیلی هم خوب بود، از آزمایشگاه، تامین مواد  :1 خرده روایت مصاحبه شونده شماره

فمون اولیه همه چیز رو از بهترین بعدش وارد شدیم و راه انداختیم. تو شهرهای مختلف تبلیغ میکردیم، به مغازه ها یک عالمه از محصولات مختل

رایگان هدیه میدادیم. اما مشکلی که باهاش مواجه شدیم این بود که بعد از مدتی محصولاتمون شروع کردن به فاسد شدن، فرمول نگهدارنده رو 

 مون جواب نمیداد. خط تولید رو بستیم و تمرکز کردیم روی اینکه ببینیم چطوری میتونیم به فرمول درست برسیم، چسبیده بودیم به آزمایش و

شتن شیرینیا رو از شهرهای مختلف پس میفرستادن، ضرر پشت ضرر، میرفتیم بانک وام بگیریم اذیت میکردن، حمایت نمیکردن ،.وام همه دا

جوری های درصد سود بالا میدادن و خیلی شرایط روز به روز سخت تر میشد. آخر سر مجبور شدیم به این وام ها رو بیاریم، باید هزینه ها رو یه 

سود وام و مالیات خیلی  .یم.هرچی وام میگرفتیم نمیتونستیم هزینه های کارخونه رو تامین کنیم، پیش بینی این ها رو نکرده بودمتامین میکرد

 زیاد بود فرمول هم داشت جواب میداد اما دیگه نمیشد ادامه داد، نمیتونستیم هزینه های بالای کار رو تامین کنیم برای همین کارخانه رو

 تونیم قسط های وام ها رو بدیم.فروختیم تا ب
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من تو دانشگاه تهران رشته بازرگانی میخوندم. یک بار رفته بودیم شمال و با زنایی مواجه شدیم  :2 خرده روایت مصاحبه شونده شماره

تی بدونن جهانی بشن، که زندگیشون رو میچرخوندن و مسئول تامین هزینه های زندگی بودن. ما این توانایی رو توی این محصولات میدیم که ح

مون هم بهمون یه سری چیزا یاد داده بود مصمم تر هم بودیم. با دوستم با هم تصمیم گرفتیم یه کاری چون ما درسش رو هم خونده بودیم و رشته

کنیم.همه چیز رو از اول  راه بندازیم و بهشون کمک کنیم.یه شرکت تولیدی راه انداختیم که بیایم از این زنایی که سرپرست خانواده بودن حمایت

سال تمام بدون داشتن حتی ذره ای درآمد ادامه دادیم. به شهرهای مختلف مراجعه  8همونطور که توی درسامون شبانه روز میخونیدیم پیش بردیم.

لات خودشونو یا میکردیم و این محصولات انقدر تو شهرهای دیگه به جز همون شمال کشور خواهان نداشت، شمالی ها هم که خودشون محصو

بعد از مدتی که نتونستیم هزینه ها رو مدیریت کنیم نتونستیم هزینه ها رو تامین کنیم محبور شدیم با یک .تهیه میکردن یا خودشون تولید میکردن.

م بریم دنبال کار جدید، عالمه قرض و بدهی کارگاه رو ببندیم، یک عالمه بدهی بالا آوردیم و رفتیم دنبال کارمون اما تا مدت ها جرئت نمیکردی

 هرکاری میخواستیم راه بندازیم تصویر اون لحظه های شکست میومد توی ذهنم، میترسیدم، وحشت داشتم.

سال کار کرده بودم،  8سال بود که کار کرده بودم، توی شرکتم که حدودا  8تو کارخونه حدود :۳ خرده روایت مصاحبه شونده شماره

که میشناختم هم بهشون پیشنهاد کار دادم و اونا هم بعضیاشون قبول کردن و بعضیاشون هم قبول نکردن،  یه سری همکارا و آدمای خوبی

ه خلاصه با تمام پس اندازی که داشتم یه جایی اجاره کردم و چندتا میز و صندلی و شروع کار، کارمند استخدام کردم، بهشون یاد دادم و دیگ

ینه هاش رو هیچکس به من نگفته بود، من نمیدونستم کارخونه ها با توجه به اعتبار هر شرکت و شروع کردیم به کار ولی یه سری پیش زم

میزان کار و مشتریشون محصولاتشون رو طبقه بندی میکنن و پخش میکنن، من از ابتدا بلند پروازی کرده بودم و تعداد کارمندم رو هم زیاد 

میکردم، حقوق میدادم، پورسانت میدادم، همه اینها بود، چون شرکت تازه تاسیس بود و استخدام کرده بودم، انقدری که خب باید بیمه رد 

ر نمیشناختن خیلی توجه نمیکردن، خرید نمیکردن و ترجیح میدادن بیشتر با کسایی کار کنن که قبلا هم باهاشون کار میکردن کار کنن و اعتبا

چون میترسیدن ما جنس بد بهشون بدیم، یا مثلا بی اعتبار باشه کارمون و نشه خودشونو پیش اون شرکتایی که همو میشناختن خراب نکنن، 

 رومون حساب باز کرد.

یه روز یکی از رفیقای خوب و قدیمیم اومد که بیا باهم کارخونه قند و نبات و شکر و آبنبات و :۴ خرده روایت مصاحبه شونده شماره

ی و اینطور چیزها خوب بودن تو زمینه هایی مثل مدیریت و کارخونه و این همه کارمند بتونم های فناینا بزنیم.من کارم خوب بود ولی تو زمینه

ه مدیریت اداره کنم تواناییش رو نداشتم، کارگر و کارمند و اینا استخدام کردیم، منم از همون ابتدا به دوستم گفتم من نمیتونم کارمند و کارخون

لدم انجام میدم.دیگه شروع کردیم و منم کار خودمو دیگه باید تعطیل میکردم چون باید میچسبیدیم کنم، من تو همون زمینه فنیش کارایی که ب

مده به این کار خیلی سرمایه گذاشته بودیم،تا جایی که دیگه دیدیم فروشمون مثل قبل نیست، هزینه ها هم اتفاقا کمتر میشه اما مغازه ها و ع

پیگیری کردم و رفتم دنبال اینکه ببینم چرا دیگه مثل قبل ازمون سفارش نمیگیرن دیدم همه میگن  فروشیا مثل قبل ازمون خرید نمیکنن، وقتی

را کیفیت محصولتون مثل قبل نیست و اون مزه قبلنا رو نداره و این ها.وقتی به مسئول خرید کارخونه رجوع کردم و رفتم دنبال اینکه ببینم چ

انکه هزینه ها رو کاهش بده و سود رو زیادتر کنه کیفیت مواد اولیه رو آورده پایین .وقتی ازش  اینطوری شده متوجه شدم که بله شریکم برای

سال طول میکشه، شرکتای  100پرسیدم چرا اینکارو کردی گفت من اینکارو کردم که سود توام بره بالا وگرنه اینطوری بخوایم کار کنیم که 

رن خیلی و اونا با توجه به کیفیت محصول و کاری که انجام میدادن، خب بهتر بود و دیگه هم اومده بودن که الان برای خودشون مشهو

 خودشون رو هم خراب نکرده بودن و کارشون هم خوب بود و همونطورب مونده بودن. در نهایت ما نتونستیم مثل قبنا کارمون رو نگه داریم.
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از همون دوره طول تحصیل هم خیلی کار میکردم، میفروختم و پولش رو پس انداز میکردم،  :۵ خرده روایت مصاحبه شونده شماره

تا کارگاه  8بعد از اینکه ارشدم تموم شد گفتم وارد بازار کار بشم ، تصمیم گرفتم که کار خودم رو راه بندازم، رفتم دنبالش و کارگاه اجاره کردم، 

، کنار هم اجاره کردم و یکسری دستگاه های محدود برای کار چوبم گرفتم، یه کوره هم برای گرفتم یه کارگاه چوب و یکی هم کاشی سرامیک

کارگاه کاشی سرامیک گرفتم.برای کاشی سرامیک یه طرحی زدیم اسمش طرح آبشاری بود، خیلی طرح قشنگی بود و اتفاقا خیلی هم گرفت و 

تا کارگاه داشتم دیگه  8به شهرهای دیگه میفرستادیم و خیلی خوب بود. خب منم  همه استقبال کردن. نمایشگاه میزدیم، تولید انبوه میکردیم

کنم  کارگاه نجاری هم داشتم. تو کارگاه نجاری با چوب کار میکردم، وسایلم محدود بود، نیاز به یکسری وسایل پیدا میکردم که نمیتونستم تهیه

گاه اون کارگاه که مثلا با وسایل اونا یه کار کوچیک انجام بدم و باز هم کارام میموند و و قیمتشون بالا بود و کارا میموند، باید میرفتم این کار

تاخیر میخورد، تو دوران کرونا من بدترین شرایط رو تجربه کردم، داشتم سعی میکردم کمی رشد کنم، کار کنم و رونق بدم اما خب شهرهای 

های مختلف میگفتن. انقدر معطل کردن که هرچی رفتم دنبال حمایت از جانب سازمان دیگه بازارها رو بسته بودن، سفارشای محدود میگرفتن،

 .اصلا دیگه نمیشد کاریش کرد

و نیم سال پیش نزدیکای عید بود شروعش کردم یه مغازه بود توی بافت تاریخی اجاره کردم، البته  8حدودا  :۶مشارکت کننده شماره 

دستی انجام میدادم یه مغازه بود قسمت چارسوق اونجا گرفتم.یه چندماه قبلش کارو شروع کرده بودم ولی بزار از قبلش کوره خریدم کارای صنایع 

 خب میدادم کوره های بیرون برام پخت بزنن.یکی از دوستام شریکم شد و همینجوری کار میکردیم و آنلاین شاپ داشتیم و از طریق اون کار رو

و رسوندیمش به مغازه.قبلش در کنار آنلاین شاپایی که میزدن غرفه داشتیم و کار میکردیم، مدام شروع کردیم که بعدا کمی گسترشش دادیم 

یدا باشریکم بحثمون میشد و نمیتونستیم مثل قدیم با هم بسازیم، همین مارو بیشتر به سمت شکست نزدیک میکرد ، اگر آدم بتونه سرمایه گذار پ

اگر بتونه نهادی رو پیدا کنه که کمک کنن به گسترش کسب و کارش خیلی بهتر میشه.شرایط کنه که رو کارش سرمایه بده و جذب کنه یا 

م نمیتونه برای چیزهایی که براش ضرورت خریدی ندارن سرمایه بگذاره و جذب کنه، در نهایت هم مجبور دجامعه هم به شکلی هست که آ

 میشه که به اقلام ضروری قانع بشه.

کارم استعفا دادم و با چند نفر مشورت کردم گفتن کار خیلی خوبیه ، خونمون رو درست کردیم و کارگاهش  .از :۷مشارکت کننده شماره 

د و کردیم و چند نفر کارآموز و کارمند گرفتیم و شروع کردیم. فقط تنها ایرادی که داشت این بود که کارمندها تا یه کمی دستشون راه میافتا

ای خودشون کار کنن و کار ما کمی عقب میافتاد. با خانمم رفتیم سمت تبریز و شهرستان های اطرافش کارشون خوب میشد خودشون میرفتن بر

دیدک چه طرح ها و نقش های قشنگی میزنن و الحق که بعضی طرح هاشون واقعا استثنایی بود.ازشون الگو و نقشه خریدیم تا بتونیم مثل اونا 

خت ،رفتیم تبریز یه سری از این تابلو فرش هایی که طرح های خاصی داشتن رو خریدیم بزنیم، ولی هم خانمم طرح های اون ها واسش س

وآوردیم، میشکافتیم، خانمم امضای خودش رو میزد و میفروختیم. کم کم سود و فروشمون باهم کم تا جایی که دیدم تابلو فرش ها دارن 

میدیدم قسمت پایینش کاملا خورده شده و نمیدونستم باید چیکار کنیم.نه  میشن و از بین میرن. میرفتم سر یه تابلو فرش« ترده:نوعی حشره»

مون نخش بود که بتونیم ببافیم نه اصلا میتونستیم ببافیم، تابلو ها هی خراب شدن و از بین میرفتن، هرجا میرفتیم نصفه قیمت هم میدادیم از

 مون رفته بود.نمیخریدن، تمام سرمایه
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( و کینگ 8006(، براون و کلارک )8001استیرلینگ ) -های حاصل از روایت ها از روش پیشنهادی آترایدا ر فرایند تحلیل داده د
( استفاده و در قسمت روش درباره آن توضیح داده شد که فرایند گام به گام و جامعی به منظور تحلیل مضمون 8010و هاروکس )

ترش کسب و کار، شنیدن تقاضای محیط در خصوص ایجاد کسب و مضمون اصلی شامل نیاز شخصیتی برای گس 9است. در نهایت 
واره ذهنی مثبت و  ای به عنوان عاملی مخرب، بازسازی طرحکارهای جدید، ناپختگی برای شروع کسب و کار، ورود شریک در برهه

جدول زیر خلاصه ای از مفاهیم منفی، شرایط نامساعد بیرونی از نظر اقتصادی و تورم، تخریب از درون به مرور زمان تشکیل شد. در 
 های تشکیل دهنده آمده است.و زیر مضمون

 ها: یافته2جدول

 مضامین اصلی مضامین فرعی مفاهیم

 نقاط آغاز

 میانه

 پایان

 احساس نیاز برای ایجار کار،کار متناسب با تخصص،نیاز مالی گسترده،نیاز به کار بهتر،مفید بودن
 کارآفرینی،نیاز به گسترش کار، توسعه خلاقیتهای لازم برای تحقق آرزوها،استقلال بیشتر،مهارت

 انگیزه کارآفرینی
 

 عزم راسخ

نیاز شخصیتی برای 
 گسترش کسب و کار

روایت آغاز کسب 
 و کار

تاثیر شرایط محیطی،فشار محیط،استفاده بهتر از شرایط محیطی،نامساعد بودن شرایط کار محیط ،توجه 
 بیشتر به محیط

 های کسب وکار،کردن افراد توانمند،استفاده از تخصص،جذابیتمواجهه با نیازهای جدید،پیدا 
 گذار ،بازاریابی گسترده،تبلیغاتتر،پیدا شدن سرمایهایجاد خط تولید،سرمایه گذاری گسترده

های بیشتر ،توصیه افراد گذار،محصولات جدید،واماستفاده از متخصصین،استخدام افراد جدید،نیاز سرمایه
 کارآفرین

 طینیازهای محی
مواجه با نیاز 

 جدید
 های بالقوهسرمایه

توصیه 
 متخصصین

شنیدن تقاضای 
محیط در خصوص 

ایجاد کسب و 
 کارهای جدید

های کسب و کار، ضعف بازاریابی  نداشتن دانش کافی، عدم داشتن تجربه مرتبط، عدم آشنایی با مهارت
 های جایگزین، مشکلات مالی ،عدم پیش بینی راه

،عدم تخصص کافی در رشته کاری ،عدم تحقیق کافی در فیلد تخصص ،محقق نشدن  اصرار بر خطا
اهداف،پیش زمینه نامناسب ،ناامیدی ،دلسردی،تلاش بی موقع،تلاش ناکافی، عدم شناخت درست 

ها ،تحمل ناکافی بازار،ضعف در مدیریت منابع انسانی، عدم تعیین شفاف محدوده فعالیت ،تغییر انگیزه
 ها ،خوش بینی بیش از حدتغییر خواسته،بی تجربگی ،

 دانش ناکافی
عدم تخصص 

 کافی
 بی تجربگی

ناپختگی برای شروع 
 کسب و کار

روایت حین کسب 
و کار )رو به افول 

 بردن(

شراکت نا مناسب، رقابت با شریک کاری، دروغ و تقلب در شراکت، تحمل ناکافی در شراکت، خوش 
 بینی بیش از حد در شراکت،

عیین شفاف محدوده شراکت، ، دلسردی شریک کاری، کنار کشیدن شریک کاری، عدم شناخت عدم ت 
 درست شریک، عدم تخصص شریک کاری، دخالت نامناسب شریک کاری

ضعف در مدیریت 
 شراکت

دخالت در کار 
 شریک

شریک کاری 
 نامناسب

ورود شریک در 
ای به عنوان برهه

 عاملی مخرب

ها، تلاش برای اصلاح خطا، جلوگیری از برای تشخیص ریشه تشخیص و پذیرش مشکل، تلاش
شکست ، تلاش برای عدم تکرار خطا، احتیاط و دقت بیشتر،فراگرفتن اصول کسب و کار، ارتباطات 

 جدید
ها،فشار عصبی، ترس از کسب دانش جدید، افزایش مهارت کارآفرینانه، تغییر روش، پیش بینی سناریو

 ریسک، مشکلات جسمی و روحی
های زندگی، مشکلات خانوادگی، مشکلات اجتماعی، افسردگی،ترس از شکست، از اتلاف بهترین سال

دست دادن رفاقت،از دست دادن ارتباطات،از دست خانواده، هدر رفتن زمان و انرژی، زیان مالی،کاهش 

جلوگیری از 
تبدیل بحران به 

 شکست
واره های طرح

 جایگزین
 

موانع فردی و 

واره  بازسازی طرح
 ذهنی مثبت و منفی



 

 

 

 

 

 87پژوهی کارآفرینان ورشکسته در شهر یزد    افول تدریجی: روایت

 

 

 مضامین اصلی مضامین فرعی مفاهیم

 نقاط آغاز

 میانه

 پایان

کمک عملکرد،فروش اموال شخصی،از دست دادن تمام سرمایه، ، شرایط زندگی فردی، عدم توانایی 
 گرفتن از جانب دیگران،شرایط و موانع مالی ،عدم حمایت روحی،از دست دادن روحیه

 شخصیتی
انحلال کسب و 

 کار

نگین، سودهای بالای بانک، عدم وجود های ستوصیه افراد کارآفرین،شرایط اقتصادی کشور، وام
های مردمی در کشور، ، شرایط بد ها، محیط بد کسب و کار، جنبشمتخصصین، عدم کمک سازمان

 زندگی اقشار جامعه، اثرات تحریم و تورم بر زندگی شهروندان، شرایط محیطی، تغییر در سیاست دولت، 

 تورم بالا
های تحریم

 اقتصادی
وصول نشدن 

-کتمطالبات شر
 ها

شرایط نامساعد 
بیرونی از نظر 
 اقتصادی و تورم

روایت اواخر کسب 
و کار)به شکست 
رساندن کسب و 

 کار(

های نامناسب، عدم توانایی جبران مالی، عدم دستیابی به سود، عدم ارتباط لازم با دریافت مشاوره
 کارآفرینان، ، تقلب همکاران، هزینه آزمون و خطا، 

دم آشنایی کافی با تکنولوژی مجازی، مشکلات نقدینگی، مشکلات حسابداری، تغییرات تکنولوژیکی،ع
مشکلات گروهی، رقبای قدر، عرضه محصولات جایگزین به بازار ،مشکلات فنی، ،حوادث فاجعه آمیز 

 ،ضرر مالی مدیران ،به هم ریختن شرایط اقتصادی، 
ت بین المللی، نگرش نادرست در جامعه ها ، تحولاعدم آشنایی با موارد حقوقی، ارتباط ضعیف با شرکت
 ، نوسانات تجاری، نوسانات اقتصادی ،نظام حکمرانی

ارزیابی غیر 
 واقعی

ضعف در مدیریت 
منابع درونی و 

 بیرونی
نامساعد بودن 

 محیط کار

تخریب از درون به 
 مرور زمان

 روایت آغاز کسب و کار

 کار نیاز شخصیتی برای گسترش کسب و
های شخصیتی است که به موفقیت و پایداری آن  ها و مهارت ای از ویژگی شروع یک کسب و کار و فعالیت اقتصادی نیازمند مجموعه

ترین ویژگی،  کند.این مضمون دارای دو زیر مضمون از جمله انگیزه کارآفرینی و عزم راسخ است.  اولین و مهم کمک می

ها و  ک کارآفرین باید توانایی انگیزه دادن به خود را داشته باشد و بتواند در مواجهه با چالشاست که ی عزم راسخو  خودانگیختگی

کند تا از موانع عبور کرده و به اهداف بلندمدت خود  ها، پافشاری و استقامت نشان دهد. این خودانگیختگی به او کمک می ناکامی
 .دست یابد

تواند عامل مهمی برای آغاز و یا حتی دست کشیدن از نقش اساسی دارند که میعوامل متعددی در زمینه آغاز یک کسب و کار 
شروع فعالیت اقتصادی ایفا نمایند.زمانی که افراد قصد شروع کاری را دارند که در مواجه با محیط احساس کمبود یا نیاز به شروع 

با عواملی نظیر نیاز به شروع کاری متناسب با  ای از زمان نیز جوانانی مشارکت کنندگان در برههکاری دست دهد.طبق گفته
هایی برای آینده خود، نیاز به کسب استقلال ترغیب به شروع کاری متناسب با تخصص تخصص خود، دست یابی به آرزوها و خواسته

ر خود احساس نموده به های کارآفرینی را دگردند. در این زمینه نیز مشارکت کنندگان معتقد بودند که مهارتهای خود مییا خواسته
توانسته یافتند، از همین رو به با شروع نادرستی در این زمینه کم کم تمام عوامل میطوری که باید با اقدام مهمی به آن دست می

 است به کاهش کارایی منجر گردد.
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یشترین لاین فروشش با من ب ماه پس از تاسیس(: 8ساله،بازرگانی کاشی، شروع افول کسب و کار  89) 8مشارکت کننده شماره 
بود، اصن سود اصلی شرکت رو من میچرخید، اول هم که وارد شرکت شدم اصلا به عنوان حسابدار و اینا وارد شدم، ولی از بس دیدن 

باط کار بلدم و میتونم بفروشم منتقل شدم به لاین فروش، یه روز خود کارخونه کاشی سرامیکی که بیشتر باهاش کار میکردیم و در ارت
بودیم بهم زنگ زدن و پیشنهاد خوبی بهم دادن، گفتن بیا اینجا کار بازاریابی انجام بده و دوبرابر حقوق شرکت رو پیشنهاد،خیلی اینکار 
بهم اعتماد به نفس داده بود، فکر میکردم دیگه همه رو حریفم و رو دستم نیست، چون کارخونه هم خیلی بی اعتبار نبود، با وجود من 

هم بیشتر شده بود و عمده میفروختیم با درصدا و سودای بالا، بعد با خودم گفتم من که انقدر کارم خوبه و همه بهم  فروششون
 پیشنهادای خوب میدن چرا همش بمونم برای دیگران کار کنم پول و سود بره تو جیب اونا؟ میرم برای خودم کار میکنم.

یه روز برادرم اومد گفت بیا با هم یه کارخونه راه  افول:چندماه پس از تاسیس(:ساله،کارخانه کاشی،  68)1مشارکت کننده شماره 
بندازیم، پول از تو کار از من.میگفت من اونقدری پول ندارم که بخوام کارخونه راه بندازم ، اما هم مدیریتش رو بلدم هم میدونم باید 

 چیز دیگه.چیکار کنیم و ایده هام خوبن و توش پول فراوون هست و هزار تا 

کشاند که وارد عرصه جدید و ها را به این سمت میدر نتیجه شخصیت و نیازهای اجتماعی و روانی به شروع کسب و کارها انسان
 حتی نا آشنایی از زندگی و آینده خود شده که مسیر نامعلومی داشته و ممکن است فرد را به سمت فراز یا فرود بکشاند.

 ایجاد کسب و کارهای جدید شنیدن تقاضای محیط در خصوص
های بالقوه و شرایط محیطی به عنوان مضمون اصلی دارای سه زیر مضمون از جمله نیازهای محیطی، مواجه با نیاز جدید، سرمایه

های ناشی از تحولات تکنولوژیکی است که  توصیه متخصصین است که شامل نیازها و تقاضاهای بازار، فشارهای رقابتی و فرصت
وکارها نه تنها به صورت فشارهای  گذارند. تأثیر شرایط محیطی بر کسب وکارها تاثیر می های کسب گیری عوامل بر تصمیم همه این

وکارها باید توانایی تطبیق با این شرایط را داشته باشند تا بتوانند از  تواند باشد. کسب های مثبت نیز می منفی بلکه به صورت فرصت
توانند به شروع زمانی که افراد در خود توانایی وجودی، شخصیتی و روانی را که می.ل ممکن استفاده کنندها به بهترین شک این فرصت

شرایط محیط، سرمایه گذاران، تقاضای محیطی  ;یک کسب و کار، مدیریت و ایجاد یک فیلد جدید شغلی بپردازند مشاهده کردند
د. مشارکت کنندگان معتقد بودند نیازهای محیطی یا سرمایه گذاران مشارکت کنندگان را به شروع کسب و کاری ترغیب کرده بو

ها را به شروع ای که در کنار خود داشتند و یا حتی پیدا کردن افراد متخصص و شرایط محیطی متناسب با شروع کاری بود آنبالقوه
 کارهایی متناسب با محیط خود ترغیب نموده بود.

:  من تو دانشگاه تهران رشته بازرگانی میخوندم. یک یع دستی، افول چندماه پس از تاسیس(ساله، صنا 09) 8مشارکت کننده شماره
بار رفته بودیم شمال و با زنایی مواجه شدیم که زندگیشون رو میچرخوندن و مسئول تامین هزینه های زندگی بودن، خیلی محصولات 

های همون شمال اون محصولات رو داشتن ود، اون موقع فقط طرفکردن واقعا زیبا بقشنگ و عجیبی داشتن، محصولاتی که تولید می
و جاهای دیگه به سادگی این  محصولات میتونست به فروش بره. ما این توانایی رو توی این محصولات میدیم که حتی بدونن جهانی 

 تر هم بودیم.مون هم بهمون یه سری چیزا یاد داده بود مصمم بشن، چون ما درسش رو هم خونده بودیم و رشته
اون خونه سنتی ها هم هست که اتاق دارن از اونا هم اجاره  ماه پس از تاسیس(: 1ساله،کارگاه سفال، 80) 6مشارکت کننده شماره 

میکردیم و غرفه میزدیم.قبل از اون سالی که مغازه داشتیم تعطیلی قبلش که عید بود تو کوچه های مسحد جامع میز گذاشته بودیم، 
ور بود که گذرگاه بود هرکی رد میشد نگاهی میکرد و خرید میکردن و از اونجاها اون خرده فروشی ها بود که تونستیم دستفروشی ط

پول جمع کنیم و اصلا مغازه بزنیم.یزد به خاطر اینکه شهر تاریخی به حساب میاد و جهانی هم شده خیلی این چیزا توش مورد 
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هم از جانب بقیه شهرها و خارجی ها هم که خیلی دوست داستن. کلا همه میگفتن یزده و استقبال بود، هم از جانب خود یزدی ها و 
 های سفالی و چیزایی با طرح سفال، اصلا میبد هم که اطراف یزده خودش معدن سفال و چیزای این شکلیه.خونه

سب و کارهای جدید باشد. شرکت تواند به عنوان عامل موثری در ترغیب افراد برای ایجاد کمی تقاضای محیط برای ایجاد 
-ها را در ایجاد کاری متناسب با شرایط ترغیب کردهگر در اطراف، میل آنها و شرایط مداخلهکنندگان معتقد بودند محیط زیست آن

ای متناسب نیز افراد را به این سمت سوق داده بود بود که بخواهند در چارچوب تخصص خود است. همچنین تخصص در زمینه
توانند به عنوان نیروی محرک  الیت نموده به ایجاد کاری متناسب با علاقه و تخصص خود بپردازند. به طور کلی عوامل محیطی میفع

 تواند به رشد آن کمک اساسی نماید.  های جدید می گذاری در تحقیق و توسعه و فناوری برای نوآوری عمل کند و سرمایه

 دن(وایت حین کسب و کار )رو به افول برر

 ناپختگی در شروع کسب و کار

شود. این مضمون شامل سه  تجربگی در اداره کسب و کار یکی از عوامل مهم شکست کسب و کارها محسوب می کم تخصصی و کم
های مرتبط با کسب و  زیر مضمون از جمله دانش ناکافی، عدم تخصص کافی و بی تجربگی است. عدم داشتن دانش کافی در زمینه

شود کارآفرینان نتوانند تصمیمات صحیح و به موقع بگیرند. مشارکت کنندگان بیان نمودند که  ن تجربه لازم، باعث میکار و فقدا
توانند موفق شوند، اما غافل از این که دانش و تجربه از عوامل حیاتی  ای خوب و منابع مالی کافی می تصور کرده که با داشتن ایده

یابد که  کار است. بدون این دانش و تجربه، احتمال اشتباهات استراتژیک و عملیاتی افزایش میآمیز کسب و  برای مدیریت موفقیت
های کسب و کار به شدت بر عملکرد کسب و کار  عدم آشنایی مشارکت کنندگان با مهارت.تواند منجر به شکست کسب و کار شود می

 تأثیر گذاربوده است.

های فنی و من کارم خوب بود ولی تو زمینه سال پس از تاسیس(: 1قند و نبات، افول ساله، کارخانه  08) 0مشارکت کننده شماره
اینطور چیزها خوب بودن تو زمینه هایی مثل مدیریت و کارخونه و این همه کارمند بتونم اداره کنم تواناییش رو نداشتم، بالاخره آدم 

ای خوب نیست، نمیتونه کاریش هم بکنه.خلاصه کارگر و کارمند و اینا ای خوبه تو یه زمینهنمیخواد خودشو که گول بزنه تو یه زمینه
 استخدام کردیم، منم از همون ابتدا به دوستم گفتم من نمیتونم کارمند و کارخونه مدیریت کنم.

ندم رو هم میدونید من از ابتدا هم گوش نداده بودم به حرف بقیه، بلند پروازی کرده بودم و تعداد کارم :8مشارکت کننده شماره
زیاد استخدام کرده بودم، انقدری که خب باید بیمه رد میکردم، حقوق میدادم، پورسانت میدادم، همه اینها بود، خب نمیشد بعدشم 
کاریش کرد، خیلیاشون دوستا و همکارای سابقم بودن.یه سری مشکل پیش اومد که فکرشم نمیکردیم، مثلا کارمندا زنگ میزدن به 

ا به کارفرماها و اونا چون شرکت تازه تاسیس بود و نمیشناختن خیلی توجه نمیکردن، خرید نمیکردن و ترجیح شرکتا به مغازه ه
میدادن بیشتر با کسایی کار کنن که قبلا هم باهاشون کار میکردن کار کنن و اعتبار خودشونو پیش اون شرکتایی که همو میشناختن 

 خراب نکنن.

های مختلف به درستی برخورد کند و از اشتباهات گذشته  ها و چالش دهد که با موقعیت را میتجربه و تخصص به فرد این امکان 
 .تواند منجر به از دست دادن منابع، زمان و انرژی شود شود که می ها، احتمال بروز اشتباهات بیشتر می درس بگیرد. بدون این مهارت

بینی مشکلات و موانع بوده است. افراد با تجربه و  ناتوانی در پیشبه اعتقاد مشارکت کنندگان یکی از پیامدهای بی تجربگی، 
های مناسبی ارائه دهند. اما افراد بدون تجربه  حل های بالقوه را قبل از وقوع شناسایی کرده و راه توانند چالش تخصص، معمولاً می
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همچنین، نبود تخصص .ف وقت و هزینه شودتواند باعث اتلا ممکن است تا زمان بروز مشکل، متوجه آن نشوند که این موضوع می
پذیرتر کرده است. علاوه بر این، ناکامی در ارائه نتایج مطلوب  اعتماد به نفس را کاهش داده و فرد را در مقابل فشارهای کاری آسیب

ر قرار داده است. عدم های آینده را نیز تحت تأثی به کاهش اعتبار فرد و شرکت منجر شده بوده است و این امر روابط کاری و فرصت
های شغلی و  تواند به کاهش اعتماد مشتریان و همکاران منجر شود و در نهایت، فرصت ها و وظایف مهم می موفقیت در پروژه

 ای را محدود کند. پیشرفت حرفه

 ای به عنوان عامل مخربورود شریک در برهه
بل توجهی شود، اما در برخی موارد، به عنوان عاملی که به شکست های قا تواند منجر به موفقیت شراکت در کسب و کار، اگرچه می

شود. این مضمون شامل سه زیر مضمون از جمله ضعف در مدیریت شراکت، دخالت در کار  شود، شناخته می کسب و کار منجر می
شکست شراکت کمک تواند به  ی مشارکت کنندگان یکی از عوامل مهمی که میشریک و شریک کاری نامناسب است. طبق گفته

اند به توافق در مورد هدف نهایی و های کسب و کار است. زمانی که شرکا نتوانسته کند، عدم هماهنگی در اهداف و استراتژی
همچنین شراکت عاملی برای عدم  .های نامناسب و عدم هماهنگی در اجرا به وجود آمده است گیری راهبردهای اساسی برسند، تصمیم

بوده است. مشارکت کنندگان معتقد بودند این مسئله معمولاً به دلیل انتخاب نادرست شریک کاری آغاز شده، زیرا پایداری و شکست 
های کسب و کار شده است. به علاوه، ضعف در  ها و رویه انتخاب نادرست شریک منجر به تضادها و ناسازگاری در اهداف، ارزش

ها و اختلافات  تواند به سوءتفاهم میان شرکاء به درستی مدیریت نشود، که این میمدیریت شراکت باعث شده که تفاهمات و تعاملات 
 های مشترک شود. وری و از بین رفتن فرصت تواند باعث کاهش بهرهرقابت بین شرکاء به جای همکاری، می.مداوم منجر شود

اینکه ببینم چرا اینطوری شده متوجه شدم که وقتی به مسئول خرید کارخونه رجوع کردم و رفتم دنبال  : 0مشارکت کننده شماره 
بله شریکم برای انکه هزینه ها رو کاهش بده و سود رو زیادتر کنه کیفیت مواد اولیه رو آورده پایین .وقتی ازش پرسیدم چرا اینکارو 

کشه ولی من معتقد بودم سال طول می 100کردی گفت من اینکارو کردم که سود توام بره بالا وگرنه اینطوری بخوایم کار کنیم که 
آدم اگر چندسال اول با کیفیت بالا کار کنه سودشم کم باشه یهو به شکل صعودی رشد میکنه میره بالا.اما خب اون اینطوری فکر 

 نمیکرد، مشتریا هم حق داشتن، چرا باید همون محصول رو با همون قیمت با کیفیت پایین تر بخرن؟
ه تو دیگه سودی نداری، کاری هم دیگه سود نداره تو دیگه اون کشش رو نداری، اعصاب و : بعد اینک 6مشارکت کننده شماره 

روانت به هم میریزه و اولین کسی که باهاش درگیر میشی و دچار برخورد باهم میشید اون شریک کاری شماست.ما هم دچار اختلاف 
همین مارو بیشتر به سمت شکست نزدیک میکرد کلا اگر با  شدیم، مدام باهم بحثمون میشد و نمیتونستیم مثل قدیم با هم بسازیم،

 شریک کاریتون با هم به اختلاف بربخورید و نتونید مثل قدیم باهم بسازید ، کلا دیگه نمیشه خیلی ادامه داد.

ند که ممکن هایی نیز دربر دار توانند به طور کلی مزایای زیادی داشته باشند، اما همچنین خطرات و چالش ها می اگرچه شراکت
-است به نقض هدف اصلی یک کسب و کار منجر شوند. زمانی که دو یا چند نفر مالکیت و مدیریت را به طور اشتراکی بر عهده می

گیری شود و تأثیر  یابد. این ممکن است منجر به تعطیلی فرایندهای تصمیم گیرند، احتمال اختلاف نظر در مسائل مختلف افزایش می
 ت عمل و پاسخگویی سازمانی داشته باشد. مخربی بر روی سرع
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 های ذهنی مثبت و منفیوارهبازسازی طرح
هایی  واره وقوع شکست یک واقعیت در هر فعالیت کسب و کاری است، اما مهم این است که چگونه به شکلی موثر و با استفاده از طرح

-مون از جمله جلوگیری از تبدیل بحران به شکست، طرحاین مضمون شامل چهار زیر مض.قوی و خلاقانه، بتوان به جلو حرکت کرد
های مثبت  واره ها دریافتیم استفاده از طرحهای جایگزین، موانع فردی و شخصیتی و انحلال در کسب و کار است. در طی مصاحبهواره

هاست. این ز آنبرای جبران شکست به معنای آمادگی برای تشخیص دقیق مشکلات، پذیرش خطاها و تلاش برای یادگیری ا
های مشکلات و اصلاح آنها کمک کنند، از جلوگیری از تبدیل بحران به شکست و تکرار خطاها  توانند به تشخیص ریشه اقدامات می

توانند از  های منفی اثر عکسی بر عملکرد فرد دارد که اساساً شامل الگوها، رفتارها و احساساتی است که می واره طرح جلوگیری کنند.
 ه و کارایی فرد کاسته و در نهایت به شکست و ناکامی منجر شوند.انگیز

آخر سر برادرم تونست از اداره شون واسم  ماه پس از تاسیس(: 3ساله،کارگاه چوب و کاشی، افول  83) 0مشارکت کننده شماره 
لبکارا رو دادم و رفتم سراغ کارای دیگه وام جور کنه که من فقط بتونم کوره ام رو نگه دارم و نفروشم، به هر زور و ضربی بود پول ط

اش رو که بتونم بازم سرمایه جمع کنم، من خیلی به این کار علاقه دارم و نمیتونستم بیخیالش بشم ولش کنم بره، به هرحال تجربه
دارم با طرحای محدود و هم داشتم و نمیتونستم بیخیال تجربه هام هم بشم.در نهایت بعد از کرونا باز یه کارگاهی اجاره کردم و الان 

کوچیک تولید میکنم، بیشتر هم وسایلای مصرفی مثل ماگ و لیوان و اینطور چیزا تولید میکنم که بتونم بفروشم، الان فروشم بد 
 نیست خداروشکر.

از بین : تمام سرمایه مون چشم بر هم زدنی  ماه پس از تاسیس( 3ساله،کارگاه تابلو فرش، افول 69) 9مشارکت کننده شماره 
رفت، همسرم هم دیگه دلسرد شد و کار نمیکرد، منم مجبور شدم برای جبران خسارت هامون برم کار کنم تا بتونم سرمایه جمع کنم، 
دیگه خانمم راضی نشدو و میگفت اینا همش به خاطر این بود که ما کار اشتباهی میکردیم.دیگه به خاطر ترسی که خانممن داشت 

ها رو اصلاح کنیم، تغییر بدیم و بفروشیم اما دیگه خانمم میترسید و ا کنیم، میتونیتسم باز با کمک هم تابلو فرشنتونستیم کارمونو احی
 قبول نکرد از اول شروع کنیم.

توانند  ها و رویکردهایی اشاره دارند که کسب و کارها می های مثبت برای جبران شکست و عقب رفت اساساً به استراتژی واره طرح
در این راستا گام اساسی ،  .ها بهره بگیرند هایی مناسب پس از مواجه با مشکلات و شکست حل دیریت و فراهم آوردن راهبرای م

های مشکل و اصلاح خطاها است و  ها است. همچنین تلاش برای تشخیص ریشه تشخیص دقیق مشکلات و پذیرش واقعیت
ای  نرژی فرد کاسته و باعث تأثیرات منفی بر عملکرد و پیشرفت شخصی و حرفهتوانند از انگیزه و ا میهای منفی وارهبرعکس آن طرح
های اند از طریق بازسازی و احیای روحیه خود، استفاده از راهای از زمان از نظر مشارکت کنندگان آنان توانستهاو شوند.در برهه

بی هدایت کنند و برعکس آن در حالی است که افراد جایگزین و بهره گیری از رویکردهای مثبت در کار، مشاغل خودرا به سمت خو
-های خودرا نداشته و از کار خود و تجاربی که در طول کار به دست آوردهبه خاطر یک بار شکست دیگر توانایی مقابله با افکار و ترس

 اند.اند به سادگی دست کشیده و به سمت ورشکستگی رفته
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 دن کسب و کار(روایت اواخر کسب و کار )به شکست منتهی ش

 تخریب از درون به مرور زمان
های اقتصادی و وصول نشدن مطالبات شرکت نا به سامانی شرایط سازمانی و بیرونی دارای سه زیر مضمون از جمله تورم بالا، تحریم

و خدمات منجر شوند.  توانند به ناپایداری و مشکلات در تولید و عرضه محصولات است. این امر به عوامل مختلفی اشاره دارد که می
از نظر مشارکت کنندگان  .این عوامل ممکن است از داخل یا خارج سازمان به وجود آیند و بر عملکرد کلان شرکت تأثیر گذار باشند

ها ممکن است به کندی انجام شود و هماهنگی بین  گیری ها فاقد یک ساختار مشخص و هماهنگ باشند، تصمیم زمانی که سازمان
های بازار شوند. از نظر افراد  ها و از دست دادن فرصت توانند موجب ایجاد تاخیر در اجرای پروژه هش یابد. این مشکلات میها کا بخش

توانند به سرعت و به طور مؤثر به تغییرات بازار پاسخ دهند، ممکن است سهم بازار خود  هایی که نمی در شرایط رقابتی امروز، سازمان
 د و در نهایت دچار شکست شوند.را به رقبا واگذار کنن

رفتم سمت کار چوب و شروع کردم با وسایل محدودی که داشتم سفارش گرفتن و زدن.ولی خب واسه  :0مشارکت کننده شماره 
اونم مشکلی که پیش اومد این بود که وسایلم محدود بود، نیاز به یکسری وسایل پیدا میکردم که نمیتونستم تهیه کنم و قیمتشون 

بود و کارا میموند، باید میرفتم این کارگاه اون کارگاه که مثلا با وسایل اونا یه کار کوچیک انجام بدم و باز هم کارام میموند و بالا 
تاخیر میخورد، همش میموندم باید چیکار کنم، باید پیش کی برم.اصلا نمیفهمیدم مشکل از کجاست و باید چیکار کرد، در نهایت هم 

یدیدم با این وسایل محدودی که دارم و هی باید برم پیش این و اون و کار ببرم و بیارم و تاخیر بخوره و جریمه هرچی فکر میکردم م
بدم اصلا نمیشه این کارگاه رو نگه داشت و دخل و خرجش باهم یکی در میاد، کارگاه چوب رو پس دادم و وسایلش رو فروختم و 

 ید گرفتم که اونم راضی شد با مبلغ کم واسم طرح بزنه و شروع به تولید کردم.تمرکز کردم روی کار کاشی و سرامیک، طراح جد
: فروشمون هم خوب بود، تعداد زیادی آدمم استخدام کرده بودیم و اداره میکردیم اما مشکلی که باهاش  1مشارکت کننده شماره 

مول نگهدارنده مون جواب نمیداد. خط تولید رو مواجه شدیم این بود که بعد از مدتی محصولاتمون شروع کردن به فاسد شدن، فر
بستیم و تمرکز کردیم روی اینکه ببینیم چطوری میتونیم به فرمول درست برسیم، چسبیده بودیم به آزمایش و همه داشتن شیرینیا رو 

یگفتن حالا چرا از شهرهای مختلف پس میفرستادن، ضرر پشت ضرر، میرفتیم بانک وام بگیریم اذیت میکردن، حمایت نمیکردن م
 همه دارن کارخونه میزنن و ضرر میدن.وام های درصد سود بالا میدادن و خیلی شرایط روز به روز سخت تر میشد.

ها دچار ناهماهنگی و  تواند یکی از عوامل اصلی شکست کسب و کارها باشد. زمانی که سازمان نا به سامانی شرایط سازمانی می
ها و کاهش کیفیت  شوند، مشکلاتی همچون کاهش کارایی، افزایش هزینه ندها و ارتباطات خود میعدم یکپارچگی در ساختار، فرآی

توانند به نارضایتی مشتریان، کاهش فروش و در نهایت از دست دادن سهم  آید. این مشکلات می خدمات یا محصولات به وجود می
تواند باعث ایجاد محیطی پر از تنش و استرس  مانی در سازمان میهمچنین، به اعتقاد مشارکت  کنندگان نا به سا بازار منجر شوند.

برای کارکنان شود و به اعتقاد افراد چنین مشکلاتی عاملی برای  کاهش توان رقابتی سازمان و نهایتاً یکی از عوامل مهم در سوق به 
 سمت افول فعالیت است.

 زمان نامساعد بیرونی از نظر اقتصادی و تورم
توانند به طور چشمگیری بر عملکرد کسب و کارها و تولید و عرضه  نامساعد و تورم به عنوان مقوله اصلی می شرایط اقتصادی

محصولات و خدمات تأثیر گذار باشند. این مضمون شامل سه زیر مضمون از جمله ارزیابی غیرواقعی، ضعف در مدیریت منابع درونی و 
توانند به طور قابل توجهی  اقتصادی نامساعد و تورم، دو عامل کلیدی هستند که میبیرونی و نامساعد بودن محیط کار است. شرایط 
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های اقتصادی تأثیر بگذارند. در شرایط اقتصادی نامساعد، معمولاً رکود اقتصادی، کاهش تقاضا، و کاهش  بر کسب و کارها و فعالیت
توانند منجر به کاهش قدرت خرید مردم  دگان این شرایط میی مشارکت کننشود. به گفته ها مشاهده می درآمدهای خانوارها و شرکت

وکارها، این وضعیت منجر به کاهش فروش، کاهش سودآوری و  های تولید و عرضه محصولات شوند. برای کسب و افزایش هزینه
 .ناتوانی در تامین مالی برای رشد و توسعه شده است

خیلی نوسان داشت و تغییر میکرد، تو یزدم قبول نمیکردن این همه تغییر : به خاطر تورم قیمت هاشون 9مشارکت کنندگان شماره 
قیمت ها رو، منم رفتم هرچی پس انداز داشتیم باهاش این تابلو فرش ها رو خریدم، خانمم همشون رو امضا میزد و قاطی فرش هایی 

 که خودشون میبافتن اونا رو هم میفروختیم.
قتصادی جامعه این شکلیه که آدم رو به این سمت سوق میده که نمیتونه خیلی ادامه کلا هم شرایط ا :6شرکت کننده شماره 

بده.ماهیتا وقتی بازار خراب باشه تو نمیتونی شرایط خوبی رو برای کار خودت رقم بزنی، کلا هم این شکلی هست که اگر آدم بتونه 
نه نهادی رو پیدا کنه که کمک کنن به گسترش کسب و کارش سرمایه گذار پیدا کنه که رو کارش سرمایه بده و جذب کنه یا اگر بتو

خیلی بهتر میشه.شرایط جامعه هم به شکلی هست که آم نمیتونه برای چیزهایی که براش ضرورت خریدی ندارن سرمایه بگذاره و 
خوراک خودشون کار  جذب کنه، در نهایت هم مجبور میشه که به اقلام ضروری قانع بشه.الان مردم بیشتر محبورن برای خورد و

کنن و درآمد داشته باشن، درسته چیزای دیگه هم میخرن ولی به نسبت قبل خیلی کمتر شده و شاید توانایی خرید کالای لوکس رو 
 دیگه نداشته باشن.

 
 : مدل روایت کارآفرینان مواجه شده با شکست1شکل 
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ا، ههای اقتصادی را به سمت افول کشانده، وامشرایط اقتصادی نامساعد در کشور عامل بسیار مهمی بوده است که فعالیت
ی کنند کسب و کار خود را نجات دهند اما بیشتر به عرصههای اقتصادی و ... عوامل بسیار مهمی هستند افراد تلاش می تلاش

ی مشارکت کنندگان وکارها تأثیر بگذارند.طبقه گفته توانند به چندین شکل مختلف بر کسب روند. این شرایط میشکست فرو می
شود که این عوامل نیز  های سنگین و سودهای بالای بانک می نامساعد شامل عواملی همچون وامعلاوه بر تورم، شرایط اقتصادی 

 وکارها تأثیر منفی بگذارد. ها و توسعه کسب گذاری تواند بر سرمایه می

 بحث و نتیجه گیری
 از آغاز تا رو به افول رفتن و شکست در کسب و کار خود دارند؟ سوال اصلی این است که کارآفرینان چه روایتی

ای ناگهانی نیست که در کسب و کار رخ دهد. این فرآیند از ابتدا که کاری در زمینه و بستر، به شکل افول کسب و کار پدیده
دنبال شناسایی فرآیند و زمینه ناکام ماندن انجامد.این پژوهش به گردد رو به افول رفته و به شکست مینامتناسب با نیاز اصلی آغاز می

مضمون اصلی شامل : نیاز شخصیتی برای گسترش  9ورشکستگان در زمینه فعالیت اقتصادی بوده است. با تجزیه و تحلیل داده ها 
 کسب و کار، شنیدن تقاضای محیط در خصوص ایجاد کسب و کارهای جدید، ناپختگی برای شروع کسب و کار، ورود شریک در

واره ذهنی مثبت و منفی، شرایط نامساعد بیرونی از نظر اقتصادی و تورم، تخریب از  ای به عنوان عاملی مخرب، بازسازی طرحبرهه
هاست و مضامین در آن نمایانگر هستند درون به مرور زمان احصا شد و در ادامه روایت کلی که ماحصل نقاط مشترک تمام روایت

 گردد.بیان می
گان اذعان داشتند که برای شروع هر کسب و کاری، افراد نیازمند توجه به تخصص شخصی، نیازهای محیطی و کنند مشارکت

اند را در  اند تا تجاربی که در طول زندگی و کسب و کار خود به دست آورده های کارشناسان هستند. این افراد تلاش کرده توصیه
ها، اغلب به شکست ل، به دلیل نظری بودن این تجارب و عدم اجرای عملی آنسازی کنند. با این حا های جدید خود پیاده فعالیت

انجامیده و افراد را به مسیرهای نادرست هدایت کرده است. یکی از عوامل موثر دیگر در شروع کسب و کار، وجود بستر مناسب برای 
عکس آن وجود بستر مناسب برای ایجاد شغلی مانند آن فعالیت بوده است. به عنوان مثال، عدم وجود شغل خاصی در یک منطقه یا بال

پس از شروع کسب و کار، اکثر افراد تجربه کافی برای مدیریت یک .ها سوق داده است صنایع دستی، افراد را به سمت آغاز این فعالیت
میمات نادرست در مواقع بحرانی شده اند. این کمبود تجربه منجر به اتخاذ تص کسب و کار بزرگتر یا با تعداد بیشتری از افراد را نداشته

بار، که در برخی موارد غیر  و افراد را از مسیر بهبود و توسعه کسب و کار بازداشته است. ناپختگی در مدیریت و اتخاذ تصمیمات زیان
 .اند، باعث افول و ناکامی در کسب و کارها شده است قابل جبران بوده

اند. اما عدم  دای فعالیت یا در طول آن، به دلایل مالی یا تخصصی به دنبال شریک کاری بودهدهد که افراد در ابت ها نشان می مصاحبه
تعیین حدود فعالیت و وظایف، مشکلاتی ایجاد کرده که به اختلافات، ناتوانی در مدیریت مشترک و حتی اختلال در کار یکدیگر منجر 

سب و کار تبدیل کرده و بسیاری از افراد، شراکت را عامل اصلی شکست در شده است. این اختلافات، شراکت را به عاملی برای تخریب ک
اند، در حالی که شریک دیگر  اند. در مواجه با مشکلات، برخی از شرکا تلاش برای اصلاح و بازسازی کسب و کار داشته میانه راه دانسته

کسب و کار شده و حتی به خود افراد نیز سرایت کرده ناامید شده و از ادامه راه سرباز زده است. این اختلافات منجر به سقوط 
های کاری و فکری از ابتدای کار، افراد را در میانه راه با مشکلات جدی مواجه کرده است. عدم تعیین  همچنین، عدم تعیین چارچوب.است

های کسب و کاری، افراد  لیتدر جریان فعا .وظایف مشخص برای هر فرد، موجب بروز مشکلات جدی در مدیریت کسب و کار شده است
اند. شرایط اقتصادی جامعه، تورم، نوسانات قیمت و نامشخص بودن آینده کسب و کارها، موانع بزرگی  با مشکلات متعددی مواجه بوده



 

 

 

 

 

 09پژوهی کارآفرینان ورشکسته در شهر یزد    افول تدریجی: روایت

 

 

یط اقتصادی، برای فعالان اقتصادی ایجاد کرده و بسیاری را تا مرز شکست پیش برده است. تعداد زیادی از افراد توان مقابله با این شرا
این مشکلات تنها به عوامل .اند ها، مجبور به تسلیم شده تورم، نوسانات قیمت و عدم فروش محصولات را نداشته و با وجود تمام تلاش

المللی و مشکلات ناشی از این عوامل  سامانی داخلی مانند نبود امکانات، کاهش تعاملات، تحولات بین خارجی محدود نبوده و عوامل نابه
های داخلی و خارجی داشته و افراد را به سمت شکست سوق داده  یز تاثیرات منفی بر کسب و کارها داشته است. این عوامل، ریشهن

ها برآمده است هایی است که از دل مصاحبهاست.مجموعه این عوامل که از آغاز تا پایان شرح داده شده جمع بندی مشترک تمام روایت
ین کسب وکارها مشترک بوده ویک خط داستانی را تشکیل داده است و مجموع این عوامل و شرایط موجب رو به و از آغاز تا پایان در ب

 افول رفتن کسب و کارها و ناکام ماندن در فعالیت اقتصادی در بین کسب و کارها شده است.
ها به است که هردو این پژوهشکه انجام شد این  1008های پیشین مانند پژوهش سلطانیهای پژوهش بر اساس پژوهشیافته

های کارآفرینانه مبتی بر شکست را مدنظر قرار داده است نمایند با این تفاوت که پژوهش دیگر بررسی مدلابعاد کارآفرینانه توجه می
اند ، درا سامان دادهاند کسب و کار خواند که با استفاده از تجارب ناموفقی که داشتهبه این منظور که کارآفرینانی را مدنظر قرارداده

است. در پژوهش دیگری که توسط نوتاش در همچنین وجه تفاوت دیگر نیز این است که پژوهش سلطانی با روش کمی انجام گرفته
اند انجام گرفته است، این پژوهش نیز در رابطه با کارآفرینان بوده است اما مانند پژوهش سلطانی کارآفرینانی که توانسته 1878سال 
ها را درآورده است، وجه تفاوت همین موضوع است، ولی وجه اشتراک های شکست آندا بعد از شکست خودرا احیا نمایند و ریشهمجد

اند.در پژوهش پژوهش نوتاش با پژوهش حاضر این است که در هردو کارآفرینان با روش کیفی روایت پژوهش مورد بررسی قرار گرفته
ش به علل شکست کارآفرینان و انجام گرفته است نیز مانند پژوهش نوتا 1837می در سال دیگری نیز که توسط آراستی و غلا

 های شکست پرداخته است، با این تفاوت که با روش کمی انجام گرفته است. ریشه
است های تجاری پرداخته انجام گرفت به یادگیری کارآفرینان از شکست 8088در پژوهش جوزف امانکو و همکارانش که در سال 

هایی که با پژوهش هایی که ذکر شد مشترک است ولی با این تفاوت که بیشتر بازارها را مدنظر قرار داده است و سعی در تبیین مدل
با پژوهشی به کارآفرینان شکست  8080داشته است که کارآفرینان از آن استفاده کنند. همچنین هگارتی و همکارانش نیز در سال 

اند و به این مضوع اند سعی در احیای کسب و کار جدید داشتههای پیشین به دست آوردهبا تجاربی که از شکست ای بپردازند کهخورده
اند و ها نموده است که وجه مشترک با پژوهش حاضر کارآفرینانی است که شکست خوردهپرداخته که این تجارب چه کمکی به آن

 ه به کارآفرینانی که در حال احیای کسب وکار جدید هستند کمک نماید.شاید بتوان از این پژوهش نیز به تجاربی رسید ک
دهنده شکست کارآفرینان به دلیل ورود ناپخته و عدم شناخت دقیق  های این پژوهش که نشان فتههمچنین به لحاظ نظری نیز یا

ط دارد. شومپیتر معتقد بود که اقتصاد ثابت از محیط اقتصادی است، به طور مستقیم با نظریه شومپیتر درباره پویایی اقتصادی ارتبا
نیست و کارآفرینان باید برای موفقیت، خود را با تغییرات تطبیق دهند. در این پژوهش، کارآفرینانی که بدون توجه به شرایط پویا و 

ه با تغییرات اقتصادی، تورم و ها اغلب ناشی از عدم توانایی در مواجه اند. این شکست اند، با شکست مواجه شده متغیر وارد میدان شده
ها بوده  های منعطف و دقیق برای تطبیق با این تغییرات، یکی از دلایل کلیدی شکست نوسانات بازار بوده است. همچنین، نبود برنامه
رشد شخصیت به تأثیر نهادهای اجتماعی مانند خانواده و مدرسه در نیز پارسونز  .کند که شومپیتر به اهمیت توجه به آن اشاره می

دهد که بسیاری از کارآفرینان در مسیر خود به دلیل ناپختگی و عدم  های این پژوهش نشان می کند. یافته خلاق و کارآفرین اشاره می
های  اند. این ناپختگی ممکن است ناشی از ضعف در آموزش های کافی در مدیریت و کارآفرینی با شکست مواجه شده داشتن مهارت
کند که نهادهای اجتماعی باید با تقویت  رینی و کمبود حمایت نهادی باشد. در این راستا، نظریه پارسونز تأکید میمرتبط با کارآف

های کارآفرینی کمک کنند. در این پژوهش نیز، نقش  ها و شخصیت کارآفرینان به تربیت افرادی توانمند در مواجهه با چالش انگیزه
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وکار و مدیریت آن، به وضوح به عنوان یک خلأ برجسته  فرینان برای ورود به محیط کسبسازی کارآ نهادهای اجتماعی در آماده
 "منفعل"و  "فعال"پذیری و مدیریت مناسب کارآفرینان تأکید دارد. او کارآفرینان را به دو دسته  مارشال بر اهمیت ریسک .شود می

اند، معمولاً  ریزی صحیح وارد بازار شده بدون تحلیل دقیق و برنامهدهد که کارآفرینانی که  های پژوهش نشان می کند. یافته تقسیم می
وکارها ظاهر شده، نیز به ضعف در مدیریت و  های ناکام که به عنوان عاملی تخریبی در برخی کسب اند. شراکت با شکست مواجه شده

آن پرداخته است: کارآفرینان باید توانایی ای است که مارشال به  گردد. این همان مسئله عدم تعیین وظایف مشخص میان شرکا برمی
های مرتبط با آن را داشته باشند. عدم شفافیت در حدود وظایف و اختلافات بین شرکا از دلایل  مدیریت روابط شراکت و ریسک

ه کند که تجمع منابع در یک منطق مارشال در نظریه خود به مفهوم تجمع صنعتی و شهری اشاره می .شکست محسوب شده است
دهد که برخی از کارآفرینان به دلیل عدم  های این پژوهش نشان می های جدید اقتصادی کمک کند. یافته تواند به ایجاد فرصت می

های محلی مانند ایجاد صنایع دستی  هایی که از فرصت اند. در مقابل، آن هایشان با شکست مواجه شده وجود بستر مناسب برای فعالیت
وکار خود را به خوبی آغاز کنند. این مسئله با نظریه تجمع مارشال مطابقت دارد، که بر  اند کسب اند، توانسته دهدر مناطق خاص بهره بر

مک کله لند به اهمیت انگیزه پیشرفت در موفقیت  .های محلی و جغرافیایی در کارآفرینی تأکید دارد اهمیت استفاده از فرصت
پذیری و نوآوری  افرادی که انگیزه بالایی برای پیشرفت دارند، تمایل بیشتری به ریسککند و معتقد است که  کارآفرینان اشاره می

های جدید،  وکار و ایجاد ترکیب های شخصیتی، مانند نیاز به گسترش کسب دارند. در این پژوهش، برخی از کارآفرینان به دلیل انگیزه
های عملی و مدیریتی، موجب شکست  های فردی با مهارت طبیق انگیزهاند. اما عدم ت های کارآفرینانه سوق داده شده به سمت فعالیت

های پیشرفت همراه با آموزش و پشتیبانی را  در مراحل بعدی شده است. در این زمینه، دیدگاه مک کله لند اهمیت توسعه انگیزه
 .کند برجسته می

های اقتصادی، اولین گام داشتن یک  اکامی در فعالیترسدبرای جلوگیری از نهای پژوهش به نظر میبه طور کلی باتوجه به یافته
مدت و بلندمدت که شامل تحلیل بازار، مدیریت ریسک و تعیین اهداف  های کوتاه ریزی دقیق و استراتژیک است. تدوین برنامه برنامه

به تغییرات بازار و شرایط  ها باید منعطف باشند تا بتوانند تواند به موفقیت کسب و کار کمک کند. این برنامه مشخص باشد، می
های لازم در  ها از دیگر عوامل حیاتی است. کسب دانش و مهارت آموزش و توسعه مهارت.اقتصادی واکنش مناسبی نشان دهند

کند تا  ای به کارآفرینان کمک می های حرفه ها و مشاوره های آموزشی، کارگاه های مدیریتی، مالی و بازاریابی از طریق دوره حوزه
های پیش رو بهتر مقابله کنند. این امر به ویژه برای افرادی که تجربه کافی در مدیریت کسب و  یمات بهتری بگیرند و با چالشتصم

کند. ایجاد یک  ها و اختلافات جلوگیری می ها نیز از بروز ناهماهنگی کار ندارند، بسیار مهم است.تعیین حدود وظایف و مسئولیت
کند و از  های هر فرد به وضوح تعیین شده باشد، به بهبود کارایی تیم کمک می ر آن وظایف و مسئولیتساختار سازمانی مشخص که د

مدیریت صحیح منابع و استفاده بهینه از آنها نیز از جمله عوامل کلیدی در .کاهد ها می بروز مشکلات در مدیریت و اجرای پروژه
وری و کاهش  تواند به افزایش بهره های انگیزشی کارآمد می ده از سیستمجلوگیری از ناکامی است. تخصیص منابع بهینه و استفا

ای به تخصیص درست منابع مالی، انسانی و زمانی خود داشته باشند تا از هدر رفتن  ها کمک کند. کسب و کارها باید توجه ویژه هزینه
کسب و کارها باید به طور مداوم محیط کسب و کار و  در نهایت، تحلیل محیطی و بازار نیز بسیار اهمیت دارد..ها جلوگیری کنندآن

ها  بازار هدف خود را تحلیل کنند تا بتوانند تغییرات و نیازهای جدید را شناسایی کنند و به موقع واکنش نشان دهند. این تحلیل
تواند به کسب  به این عوامل میهای جدید در بازار باشد. توجه  تواند شامل بررسی شرایط اقتصادی، تورم، نوسانات قیمت و فرصت می

 های پیش رو بهتر مقابله کرده و مسیر موفقیت را هموارتر کنند. و کارها کمک کند تا با چالش
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