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The purpose of this study is to investigate the role of social capital components in crisis and 

their impact on the quality of crisis management. The research method was qualitative using 

interviews (focus groups). To achieve the goals, five focus groups were formed based on the 
characteristics of flooded individuals (gender, age, place of residence ,occupation and 

vulnerability) and interviews were conducted using a qualitative method based on a less 

structured and then centralized (funnel) approach. The study case study is the flood crisis of 

2019 in Lorestan province and the study population of flood victims in this province. The 

findings of this study show that the situation of social capital before the flood was not as 

favorable as the economic situation and there were several livelihood problems. With the 
crisis, factors such as distrust, weak social participation, weak social ties ,low volunteerism, 

lack of attention to media capacity in crisis by relief agencies and lack of effective and 

efficient decision-making weakened social capital and had a negative impact on the quality of 

crisis management. In this research, crisis management considered with a critical approach in 

which the crisis considered an opportunity for development. According to the research 
findings, the status of the trust component is more unfavorable than other components, which 

has tangible and intangible effects on the effectiveness of crisis management. 
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 ها:   کلیدواژه

سرمایه اجتماعی، مدیریت بحران، 

 مشارکت، اعتماد، سیل.

بحران است. روش های سرمایه اجتماعی در بحران و تاثیر آنها بر کیفیت مدیریت  هدف این پژوهش بررسی نقش مولفه
های کانونی( انجام شده است. برای تحقق اهداف، پنج گروه کانونی براساس  تحقیق کیفی و با استفاده از مصاحبه )گروه

پذیری( تشکیل شد و با روش کیفی و براساس  زده )جنسیت، سن، محل سکونت، شغل و آسیب های افراد سیل ویژگی
در  1398ها انجام شد. بستر مطالعاتی تحقیق، بحران سیل سال  ف(، مصاحبهیافته و سپس متمرکز)قی رهیافت کمترساخت

دهد که وضعیت سرمایه  های این پژوهش نشان می زدگان این استان است. یافته استان لرستان و جامعه مورد بررسی سیل
با بروز بحران اجتماعی پیش از سیل همچون وضعیت اقتصادی مطلوب نبود و مشکلات معیشتی متعددی وجود داشت. 

توجهی به  رمق، روحیه داوطلبی پایین، کم اعتمادی، مشارکت اجتماعی ضعیف، پیوندهای اجتماعی کم عواملی مانند بی
گیری موثر و کارآمد باعث تضعیف سرمایه  ای در بحران از سوی نهادهای امدادی و نبود تصمیم های رسانه ظرفیت

پذیر مدنظر  بحران داشت. در این تحقیق مدیریت بحران با رویکرد بحران اجتماعی شد و تاثیر بدی بر کیفیت مدیریت
های تحقیق، وضعیت مولفه اعتماد بیش  شود. با توجه به یافته است که در آن بحران فرصتی برای توسعه درنظر گرفته می

 گذارد.  ن میها نامطلوب است که اثرات محسوس و نامحسوسی بر میزان اثربخشی مدیریت بحرا از سایر مولفه

 

بررسی مسائل اجتماعی ؛  1398در سال  نقش سرمایه اجتماعی در مدیریت بحران؛ مطالعه موردی سیل استان لرستان(. 1403. )انوشه، میرمجلسیو  هادی، خانیکی: : استناد
 . 236-219(، 2)14 ایران،
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 مقدمه و بیان مسئله
کند. برخی از این عوامل ملموس ایجاد اختلال  رآیند مدیریت یکپارچه بحرانتواند در ف متعددی می در زمان وقوع بحران عوامل

شوند. اما برخی از  میو... برطرف  منابعمند  و مدیریت نظام نیروهای امدادرسانحضور ، های فنی هستند و با فراهم آمدن زیرساخت
مدت امکان ترمیم و  با کشف به موقع و بررسی دقیق آنها؛ در کوتاه هستند و  عوامل مخل در فرآیند مدیریت بحران ناملموس

های عمیق فرهنگی و اجتماعی دارند، مورد توجه مسئولان و نهادهای مرتبط  اصلاح آنها وجود ندارد. چنین عواملی که اغلب ریشه
های  ای در هر یک از مولفه های سرمایه اجتماعی از این دست عوامل هستند و اگر جامعه گیرد. مولفه بحران قرار نمی با مدیریت

تواند فرآیند  تری خواهد شد و این تعارض می سرمایه اجتماعی دچار اشکال و ضعف باشد، در زمان بحران دچار مشکلات عمیق
ها و بررسی شرایط آنها پیش از بروز بحران و  ای کند. از این رو توجه به این مولفه ردههای گست مدیریت بحران را نیز دچار اختلال

 پس از آن اهمیت بسیاری دارد.
 عدم سیاسی، اعتمادی بی گسترش. شود می سنجیده شهروندان مشارکت و اعتماد میزان با ای جامعه هر در اجتماعی سرمایه

 سرمایه. شود اجتماعی های هنجاری بی و امنیت عدم ریختگی، هم در باعث تواند می نشهروندا و دولت متقابل ناباوری و اطمینان
 .دهد می سوق همبستگی و بقا سمت به را جامعه اجتماعی
 سرمایه چه هر. دارد همراه به را یافتگی توسعه معمولا نیز اقتصادی رشد و شود می موجب را اقتصادی رشد اجتماعی سرمایه رشد
 بالاتر رشد زمینه تنها نه اجتماعی سرمایه ،(1391)مویدفر و رنانی عقیده به. شود می تقویت یافتگی توسعه فرآیند ود،ش تقویت اجتماعی
 .شود می محسوب توسعه های شاخص از خود بلکه آورد می فراهم را اقتصادی

که چه عواملی در است سش های سرمایه اجتماعی در مدیریت بحران و پاسخ به این پر هدف این پژوهش بررسی نقش مولفه
 تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی در زمان بحران اثرگذار است.

آفرینی  دیده، ایجاد هماهنگی و مدیریت بحران، نقش بخشی جوامع آسیب رسانی و آگاهی اطلاع سرمایه اجتماعی در کیفیت
ران در بستری با سرمایه اجتماعی ضعیف کارآیی دیدگان موثر است. ارتباطات بح گری و پیگیری شرایط خسارت اجتماعی، مطالبه

بنابراین توجه به  چندانی ندارد و حل مسائل و مشکلات ناشی از بحران بدون تقویت و ترمیم سرمایه اجتماعی رویایی بیش نیست.
 اهمیت است.ها در فرآیند مدیریت بحران و تاثیر متقابل سرمایه اجتماعی بر اثرگذاری ارتباطات بحران حائز  نقش رسانه

 مردم. باشند آورده دست به عمومی های قضاوت در را اعتماد از قبولی قابل سطح باید اطلاعاتی منابع مخاطره، ارتباطات در
 آنان اطمینان مورد های سازمان یا و ها بنگاه نهادها، به ای گونه به که دارند مخاطراتی از کمتری نگرانی و ترس احساس معمولا
 از ای رسانه اگر (83: 8713 خانیکی،) .شوند می اعتمادسازی این دار عهده هایی موقعیت چنین در ها رسانه رو این از. شوند می مربوط
 شود؛ تبدیل دیده خسارت مردم های نیازمندی و ها خواسته بیان برای پایگاهی به هم، بحران زمان در و باشد برخوردار مردم اعتماد

 ه تقویت سرمایه اجتماعی کمک کند.ب گرفته؛ شکل داعتما از گیری بهره با تواند می
برنامه توسعه »براساس تعریف ای به بحران بیش از پیش وجود دارد؟   تعریف بحران چیست و در چه شرایطی نیاز به توجه رسانه

ه است. اما ریسک، احتمال وقوع یک بحران و در نتیجه آن از دست رفتن جان، سلامتی و مال افراد در یک حادث1«ملل متحد
 ساز بشر است و اثراتش به وسیله خود جامعه قابل ترمیم و جبران است. کنند که عموما دست ای را کمیاب یا استثنایی تعریف می حادثه

ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــ  
1 United Nations Development Programme 
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1یسازمان بهداشت جهان یفتعر براساس
برخوردارند که  یهستند که از چنان شدت یناگهان محیطی یستز های یدهها پد بحران 

زاده  مضانربه نقل از  6: 1390 یری،خارج از وقوع بحران است. )جهانگ یبه اخذ کمک از محل یازآن ن یریتمدو  ییپاسخگو یبرا
 (16: 1395 ی،لسبوئ

. حادترین نوع شوند یم  بندی یمتقس یریو دامنه و سطوح فراگ یداهداف مورد تهد کننده، یجادبه اعتبار علل و عوامل ا ها بحران
زدا را در  ن گیرد و کارگزاران و کنشگران بحرا ها را فرا می که بحران سطوح مدیریت و از جمله رسانه آیند یها وقتی به وجود م بحران

ها همانگونه که بازوی مدیریت بحران هستند در صورت  بنابراین رسانه (85-84: 1387 یکی،دهد )خان قرار می زا نزمرة عوامل بحرا
 ند ایجاد بحران کنند یا به تشدید بحران در یک منطقه دامن بزنند.توان ای می های رسانه توجهی به ظرفیت بی

متفکرانی چون تامل است.  نیز قابل شناسی سیاسی شناسی و جامعه حوزة جامعه علاوه بر نگاه ارتباطی به بحران؛ تعریف بحران در
بحران هژمونی »آنتونیو گرامشی در ، «های هنجاری ضعف همبستگی»، امیل دورکیم در «شرایط اقتدار»ماکس وبر بحران را در 

به  54: 1379)تاجیک،  .اند کردهتعریف « ناتوانی از انجام کارکردهای مورد انتظار»و یورگن هابرماس در « ایدئولوژیک در جامعه مدنی
 (85: 1387 یکی،نقل از خان

ریزی، عملکرد و  حران، فرآیند برنامه( آمده است: مدیریت جامع ب1387در فصل اول قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور)
های دولتی، غیردولتی و عمومی پیرامون شناخت و کاهش سطح مخاطرات و مدیریت  هایی اجرایی است که به وسیله دستگاه اقدام

 (51: 1393پذیرد. )ربیعی،  دیده صورت می عملیات مقابله و بازسازی و بازتوانی منطقه آسیب
که بحران را اساسا پدیده منفی و  2توان سه دیدگاه متمایز را ذکر کرد. دیدگاه سنتی ریت بحران می( در مدی1393به گفته ربیعی)

دانند و علیرغم اینکه  که بحران را جزئی از طبیعت زندگی بشر می 3داند که باید از آن دوری جست. دیدگاه قانون طبیعی نامطلوب می
 4کنند و موضعی منطقی دارند. سومین دیدگاه، دیدگاه تعاملی اما آن را انکار نمی شان مانند دیدگاه سنتی، به بحران منفی است نگرش

است که نگاه متفاوت و نگرشی مثبت به بحران دارد. این دیدگاه، پویا و تعاملی است. تغییر و تحرک اجتماعی در آن مطرح است و 
 جامعه ضروری است. داند که برای رشد و توسعه ها را بخشی از دیالکتیک اجتماعی می بحران

: مدیرانی که راهبرد انفعالی 5گریزی رویکرد بحرانر مدیریت بحران قابل شناسایی است. ها، سه نوع رویکرد د براساس این دیدگاه
ها بلندمدت نیست و تا فشار افکار  ریزی گونه آمادگی قبلی و برنامه مشخصی ندارند و برنامه و واکنشی در قبال بحران دارند. هیچ

ها و مدیران با چنین  : راهبرد فعال نسبت به بحران دارند. سازمان6ستیزی رویکرد بحران دهند. ومی نباشد، واکنشی نشان نمیعم
شوند و  کنند. به محض وقوع بحران وارد عمل می بینی بحران و مقابله موثر با آن استفاده می رویکردی، از همه توان برای پیش

: راهبرد فوق فعال حاکم است و مدیران با چنین رویکردی به کشف 7پذیری رویکرد بحران کنند. ار میفعالانه بحران را کنترل و مه
گرایی و  ای هایی خلاقیت، انعطاف، حرفه پردازند. ویژگی ساختاری چنین سازمان اندازهای نو برای رشد می های جدید و چشم فرصت

برد اهداف خود هستند. )ربیعی،  کنند و به دنبال توسعه و پیش فرصت تلقی میتمرکز است. مدیرانی که چنین رویکردی دارند بحران را 
1393 :86-88) 
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1 World Health Organization (WHO) 
2 Classic View 
3 Natural Law 
4 Interactives 
5 Crisis Flight 
6 Crisis Fight 
7 Crisis Acceptance 
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داشت. در چنین نگرشی، بحران فرصتی برای رشد و توسعه است نه  ای به رویکرد تعاملی خواهیم در این پژوهش، توجه ویژه
 ها. ناامیدی و نابودی ظرفیت

 پذیر موثر باشند. یکی از مهمترین این عوامل سرمایه اجتماعی است: ه رویکرد بحرانتوانند در مسیر رسیدن ب عوامل متعددی می
سنجد. این  های کامیابی در کشورهای دنیا می سرمایه اجتماعی را به عنوان یکی از شاخص 2009موسسه لگاتوم از سال         

کشور ارزیابی شد،  142کند. این شاخص در  عی فراهم میبندی کشورها را بر اساس میزان سرمایه اجتما سنجش امکان مقایسه و رتبه
کشور  30را دارد و جزو  120بندی کشور ایران رتبه  شوند. در این دسته بندی می بر این اساس کشورهای جهان در چهار گروه دسته

ها  آید. از این رو حکومت میشود سرمایه اجتماعی حاصل انباشت تاریخی است و به مرور زمان بدست  بندی است. گفته می پایین رده
ای وارد شود،  شبه خلق کنند؛ در نتیجه توجه حاکمیتی به حفظ آن اهمیت قابل توجهی دارد و اگر به آن خدشه توانند آن را یک نمی

 (66: 1393بان،  های مختلف خواهد بود. )آینده مدت و در حوزه صدمات آن طولانی
( و درجه 2000( فساد اندک، )دلاپورتا، 1999ی بالا با دموکراسی باثبات )اینگلهارت، اند که اعتماد اجتماع تحقیقات نشان داده

 (187: 1393( ارتباط دارد.)روثستاین، 2002پایین نابرابری اقتصادی )اوسلانر، 
یم و امکان دهد، نابرابری اقتصادی بیشتری را شاهد هست ای با سرمایه اجتماعی پایین، فساد بیشتری رخ می بنابراین در جامعه

 پذیر کمتر فراهم خواهد بود. تربیت مدیران کارآمد متناسب با رویکرد بحران
چه پذیر به دنبال پاسخ به این سوال است که  ه به رویکرد بحرانهای سرمایه اجتماعی و توج این تحقیق با در نظر گرفتن مولفه
 ر است.تماعی در زمان بحران اثرگذاعواملی در تقویت یا تضعیف سرمایه اج

 مرور پیشینه پژوهش
زدگان مناطق بندر امام خمینی و  معنای اجتماعی سیل؛ یک مطالعه کیفی از سیل»ای به عنوان  ( در مقاله1402) فرد نژاد و فرحانی علی

 دهد معنای سیل در بین اند. نتایج این پژوهش نشان می به مطالعه اجتماعی معنای سیل پرداخته« جراحی در استان خوزستان
انگاری، احساس طردشدگی و بازتولید ذهنیت منفی نسبت به عملکرد  زدگان به طور عمده از طریق عواملی همچون نادیده سیل

 زدگان شده است. شود و منجر به از جاکندگی مکانی و هویتی سیل افزایی مشکلات برساخته می هممسئولان و 
های سرمایه  آوری اجتماعی براساس شاخص تحلیل تاب»ا عنوان ( در پژوهشی ب1399نیا، محمدی و شکاری) حسینی، یدالله

آوری اجتماعی از  نتایج تحقیق نشان داد که هشت عامل برای تابآوری و سرمایه اجتماعی پرداختند.  به تاب« اجتماعی در شهر تهران
های  پذیری، شبکه ، مشارکتدهنده مشترک، حس تعلق مکانی، آگاهی یها و باورها منظر سرمایه اجتماعی شامل عوامل ارزش

 .ل شناسایی استبپذیری، اعتماد اجتماعی و اعتمادسازی نهادی قا نهادی مدیریت بحران، صمیمیت و مسئولیت-اجتماعی
ای و روانشناختی سیلاب پرداخت؛ در یکی از  به بررسی ابعاد اجتماعی، فرهنگی، رسانه 1398ها که در سال  گزارش ملی سیلاب

 ریاخ ی ها لابیس اجتماعی و نقش آن در امدادرسانی اشاره کرده است. براساس آنچه در گزارش آمده؛  یژه به سرمایهها به طور و فصل
به  یاعتماد یها و ب سکونتگاه هیاست. مقاومت در برابر تخل کننده نییتع ارینجات بس و اعتماد در هنگام امداد نقش نشان داد که

  نشان داد. لابیس تیریمد انیرا در جر یاجتماع یةاعتماد و سرما تیاز اهم ییهانمود زدگان، لیشدن خسارات س پرداخت
و  یاسیس یاعتماد مردم به نهادها زانیمدالّ بر این است که « کارگروه اجتماعی، فرهنگی و رسانه»مطالعات کمّی و کیفی 

در  انیپاسخگو ،دست آمده به جیبر اساس نتا بوده است. ینییپا نسبتاً سطح زده در های سیل همة استان دردولتی، رسان  کمک
بحران و  تیریستاد مد یعنی ،دولت خاص ازدو نهاد  ،مشارکت کردند ریاخ لیکه در حادثه س یمختلف یعملکرد نهادها یابیارز
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)گزارش ملی  .اند بخش به خود اختصاص داده نیرا در ا گاهیجا نیتر نییدولت، پا نهاد عامبه همراه ( رویوزارت ن)سدها  تیریمد
 (52 – 51: 1398ها،  سیلاب

نمونه ؛ یر آن در مدیریت بحران در شهرهاسرمایه اجتماعی و تأث»( در پژوهشی با عنوان 1395سلطانی حبیب و ذاکر حقیقی)
های  و نتیجه گرفته است که بین مولفه و مدیریت بحران توجه کردههای اصلی سرمایه اجتماعی  به مولفه« موردی: شهر همدان

مدیریت بحران و »( در پژوهشی با عنوان 1382سرمایه اجتماعی و مدیریت بحران اجتماعی ارتباط معناداری وجود دارد. محمدی)
های غیردولتی و وضعیت  پذیر، نقش سازمان های آسیب ریزی بحران و وضعیت گروه به بررسی مدیریت و برنامه« سرمایه اجتماعی

  از وقوع توفان و آلودگی آب در یکی از روستاهای کانادا پرداخته است. های اهدایی و بهداشت روانی پس کمک

 پرداخته است وبحران مدیریت در رسانه  به بررسی جایگاه« ای بحران مدیریت رسانه»با عنوان  ( در پژوهشی1387)افتخاری
شده است که  ارائه  ر مبنای آن الگویی عملیاتیطراحی و ب« سرمایه اجتماعی  ـ بحران    ـ رسانه »وجهی و جامع مبتنی بر  ای سه نظریه

ایه اجتماعی: مفاهیم و سرم»ای با عنوان  در مقاله (1381)الوانی و سیدنقویشود.  سیر تکوین، تحول و فعالیت بحران را شامل می
حقق مطرح در حوزه سرمایه های بوردیو، کلمن و پاتنام به عنوان سه م به بررسی مفهوم سرمایه اجتماعی و مقایسه دیدگاه« ها نظریه

تحلیل پویای نقش سرمایه اجتماعی در فرآیند توسعه: رویکردی بین «  مقاله در (1395)نصراللهیبهشتی و  .پردازد اجتماعی می
 .کند به نقش پویای سرمایه اجتماعی در فرآیند توسعه جوامع اشاره می« ای رشته

« بحرانی شرایط در رفاه و اجتماعی سرمایه»ای با عنوان  ( در مقاله2014)هلیول، هوانگ و وانگ. اف های خارجی جان در پژوهش
 نتایج گذارد. می تأثیر ها بحران با مقابله برای آن ظرفیت بر کشور یا جامعه یک اجتماعی ساختار کیفیت چگونه که دهند نشان می

 .دهند می پاسخ گذارها و ها بحران به لیخوشحا با بهتر، اعتماد و اجتماعی سرمایه با هایی ملت و جوامع دهد می نشان

 مبانی نظری تحقیق
 2، شکاف ساختاری1شود. تئوری پیوندهای ضعیف سازی سرمایه اجتماعی از سه تئوری یاد می ( برای مفهوم8-7: 1381)در مقاله الوانی

ها تاکید دارند و تئوری منابع  شبکهتئوری پیوند ضعیف و شکاف ساختاری بر شبکه ارتباطات و ساختار  .3و تئوری منابع اجتماعی
 ها. عی بر محتوای روابط در شبکهاجتما

شدت استحکام روابط یک گروه اجتماعی در داخل گروه، موجب تضعیف روابط اعضای آن گروه با  تئوری پیوندهای ضعیفدر 
های خارجی شده و به ایجاد سرمایه  شود. بنابراین پیوندهای ضعیف درون گروهی موجب ایجاد روابط با افراد و گروه بیرون می

 شود. اجتماعی ختم می
 توان بررسی کرد: را در سه دسته می( سرمایه اجتماعی 1381الوانی )به گفته 
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1 Weak Ties Theory 
2 Structural Hole Theory 
3 Social Resource Theory 
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 (۷: 1۳۸1)الوانی، تعاریف مختلف سرمایه اجتماعی براساس هدف و سطح تحلیل 
 محور

 محقق
 سطح تحلیل هدف تعریف سرمایه اجتماعی

 افراد در حال رقابت با هم )فرد با فرد( رسیدن به سرمایه اقتصادی دهند. هستند که منافع عمومی را مورد ارزیابی قرار میمنابعی  بوردیو

 کلمن
هایی از ساختار اجتماعی است که اعضا از آن به عنوان منبعی برای  جنبه

 کنند. رسیدن به منافع خود استفاده می
 رسیدن به سرمایه انسانی

های فامیلی و اجتماعی )فرد با  وهافراد در گر
 گروه(

 پاتنام
کننده همکاری اعضا برای رسیدن  هایی که تسهیل اعتماد، هنجارها و شبکه

 به منافع مشترک است.
رسیدن به دموکراسی و توسعه 

 اقتصادی
)گروه با   های سیاسی در سطح ملی حکومت

 حکومت ملی(

اعتماد میان   . اگر سرمایه اجتماعی در جامعه رو به کاهش باشد،آنصول فرعی اعتماد هم مولفه سرمایه اجتماعی است هم مح
گیری سرمایه اجتماعی، اعتماد اولیه لازم است اما پس از تولید سرمایه اجتماعی و ایجاد اعتماد، این  یابد. برای شکل مردم کاهش می
 اعی است و به عبارتی تقویت هر دو مفهوم است.شود. تقویت این رابطه به معنای افزایش سرمایه اجتم رابطه تقویت می

های  نهاد تا اتحادیه هاست؛ از موسسات خیریه و مردم ها و انجمن دهنده میزان فعالیت افراد در انواع گروه مشارکت اجتماعی نشان
ها  یزان این شبکهدهنده میزان سرمایه اجتماعی است. هر چقدر م ها در جامعه، نشان کارگری و فرهنگسراها. وجود این شبکه

 تر. تر، سرمایه اجتماعی غنی گسترده
بخشند. وجود هنجار به تنظیم و  همان مقررات مرسومی هستند که به رفتاهای جامعه وحدت میهای مشترک  هنجار و ارزش

 شود.  یدهد. این موضوع به تعادل چندبعدی در جامعه منجر م کند و هزینه تعامل را کاهش می هماهنگی انتظارات کمک می
پردازد. مانند تعداد دوستان، میزان معاشرت، پیوندهای  های غیررسمی سرمایه اجتماعی می به جنبهپیوندهای اجتماعی غیررسمی 

ای بیشتر  ها در جامعه دهنده میزان سرمایه اجتماعی است. هر چه میزان پذیرش تفاوت خانوادگی و قومی. میزان این پیوندها نشان
 شود. گیرد و سرمایه اجتماعی تقویت می تماعی بیشتری شکل میباشد، پیوندهای اج
دوستانه فعالیت  های غیردولتی و انسان کننده این موضوع است که تا چه حد افراد یک جامعه در سازمان بیانی روحیه داوطلب

چه این مولفه تقویت شود، های مردمی است و هر  ها و سازمان دهنده آمادگی افراد برای تشکیل و توسعه شبکه کنند. نشان می
 مشکلات اجتماعی جامعه کمتر است.

کند. روابط غیررسمی روابط خانوادگی،  تقسیم می« غیررسمی»و « رسمی»ها را به دو دسته  ( شبکه1998پاتنام )ها؛  و زیرساخت
ها در یک شبکه  ها و ارتباط تماسهای داوطلبانه و مشابه آن. تعداد  دوستان و همسایگان است و روابط رسمی همان رابطه با سازمان

شود )سلسله مراتب(  )اندازه شبکه(، میزان وابستگی متقابل میان اعضای شبکه )تراکم شبکه( و میزانی که شخص در شبکه موثر می
 (36: 1395به نقل از زارعی متین، محمدیان و مدرسی،  35: 1389زاده،  دهد. )حسن عملکرد شبکه را شکل می

 به توان می)باور یک ،(کردن تسهیل)کارکرد یک ،(داوطلبانه های انجمن/ ها شبکه در فعالانه مشارکت)رفتار یک اجتماعی سرمایه
 ( 107:  1393 روثستاین،. )گیرد برمی در را( مثل به معامله)اجتماعی هنجار یک و( کرد اعتماد دیگران

 مسئولان امدادی، نهادهای از موجود تصویر به توجه ندنیازم بحران مدیریت بر اجتماعی سرمایه های مولفه تاثیر درک برای
 .آنهاست میان پیوندهای کیفیت و افراد میان روابط به توجه و بحران زمینه در گیر تصمیم
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 شناسی روش

ان لرستان هستند که در سیل سال زدگان است ف سیلهای کانونی است. جامعه هد گروه روش آن مصاحبه دراین تحقیق کیفی و 
محل  سن، ،یتجنسهایشان ) براساس ویژگیو افراد  در این تحقیق هدفمند است گیری نمونهمتحمل خسارات زیادی شدند.  1398
کمتر و مصاحبه به روش  بندی شدند دسته  نفره 8-6گروه  5شوندگان به  ند. مصاحبهپذیری( انتخاب شد ، شغل و آسیبزندگی
سازی و  ها پس از پیاده برای تحلیل یافتهی تا حد ممکن کمرنگ بود. نقش میانج یافته و سپس متمرکز انجام شد. ساخت

 تحلیل انجام شد. MAXQDA افزار ها؛ به وسیله نرم سازی گفته ناشناس
و معیارهای  گوها با دستگاه ضبط شد و تناسب روش با موضوع استوار است. در این تحقیق تمامی گفت پایایی در تحقیق کیفی بر

صاحیه، آشنایی محقق با حوزه گر در برقراری ارتباط و انجام م بودن سوالات با موضوع تحقیق، توانایی مصاحبهاساسی برای مرتبط 
 ها در بحث، به پایایی تحقیق کمک کرده است.  شونده نظر و مشارکت همه مصاحبهمورد

شود؛ لذا این تحقیق به دلایل  توجه می ( در بحث ارزیابی تحقیق کیفی به مسئله اعتبار بیش از پایایی414: 1387به گفته فلیک )
تناسب نتایج مصاحبه ، های متفاوت های مختلف و گروه ها، در مکان گروپ تشابه نتایج فوکوس ذیل اعتبار قابل قبولی خواهد داشت:

های  ز تحقیقاستفاده او  شان ها و بیان تجربیات و مشاهدات مشارکت افراد حاضر در گروه، های متمرکز با مشاهدات محقق گروه
 .گذشته و منابع مرتبط با حوزه تحقیق

 های تحقیق یافته
 و «داوطلبی روحیه» ،«اجتماعی مشارکت» ،«مشترک های ارزش و هنجارها» اجتماعی سرمایه های مولفه نظری، مبانی براساس

 یرکدها اشاره شده است.اعداد معرف تعداد دفعاتی است که در گفتگوها به کدها و ز. است شده گرفته نظر در «اعتماد»

 های مربوط به پنج گروه کانونی مولفه
 مجموع گروه پنجم گروه چهارم گروه سوم گروه دوم گروه اول کد و زیرکدها

 

 

 سرمایه اجتماعی

 6 صفر صفر صفر 6 صفر روحیه داوطلبی

 1 صفر صفر صفر صفر 1 های مشترک هنجارها و ارزش

 5 صفر 2 صفر 3 صفر مشارکت اجتماعی

 36 4 1 13 8 10 اعتماد

کمترین میزان مربوط به سرمایه اجتماعی گروه چهارم  ها کم بود. ر همه گروهد« سرمایه اجتماعی»های مربوط به کد  تعداد مولفه
 شود: های تحقیق از پنج گروه کانونی اشاره می ( است. در ادامه به یافتهکشاورزان)

 

استان لرستان است. ز روستای دمرود از توابع معمولان زده ا امل سه خانواده سیلاین گروه ش :جنسیت –گروه کانونی اول 

 هستند.افراد این گروه براساس جنسیت انتخاب شدند و سه نفر مرد و سه نفر زن 
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 مشخصات گروه اول

 توضیحات شغل سن جنسیت ردیف

  راننده ماشین سنگین ساله 50 مرد 1

  نقاش ساختمانی ساله 49 مرد 2

  شغل آزاد ساله 41 مرد 3

 مادر سه فرزند دار خانه ساله 32 زن 4

 مادر دو فرزند دار خانه ساله 39 زن 5

 مادر سه فرزند دار خیاط و خانه ساله 40 زن 6

آباد شدند. این مهاجرت در  شان مجبور به مهاجرت به اطراف شهر خرم این خانواده پس از سیل به علت تخریب صددرصدی منازل
ند و مشکلات معیشتی و مالی فراوانی نیز داشتند. این سه ه بودشان را در سیل از دست داد یطی رخ داد که همه سرمایه زندگیشرا

اباد مهاجرت کنند. این جلسه در منزل یکی از  خانواده نسبت خویشاوندی دارند و بعد از سیل تصمیم گرفتند تا با هم به حومه خرم
های امدادی و خیرین تهیه شد. با این حال  ای کوچک با امکانات بسیار محدود و اولیه که توسط گروه . خانهها برگزار شد همین خانواده

های این خانواده همچنان فراوان  نیازمندی –در لرستان است  98که حدود هفت ماه پس از سیل فروردین  –در زمان انجام مصاحبه 
ها(. وضعیت اشتغال مردان نیز  اشتند )بخاری، پوشاک و امکانات رفاهی برای بچهبود و به برخی از اقلام ضروری زندگی احتیاج د

نامعلوم است و بعد از سیل به دلیل از دست دادن بخشی از تجهیزات، وضعیت اشتغال آنها با مشکل روبرو شده است. یکی از 
ها در بحران است. دو فرزند  جوان این خانوادهموضوعات مهمی که در رابطه با این خانواده مهم است، نقش دو نفر از فرزندان نو

ای که در این مصاحبه حضور دارند، در زمان بحران با برقراری ارتباط با خبرنگاران و مشارکت فعال و تولید محتوا  نوجوان از دو خانواده
داشتند. از جمله اینکه در روزهای  زدگان روستای دُمرود های ضروری سیل سزایی در بیان مشکلات و نیازمندی ها؛ نقش به برای رسانه

زدگان گزارشی تهیه کردند و گرمای هوا و شرایط سخت زندگی در چادر را در آن  ابتدایی بعد از بحران، از وضعیت نامناسب کمپ سیل
 د.مطرح کردند. این موضوع باعث شد تا با کمک خبرنگاران، مبلغی پول نقد جمع شود و تعدادی کولر برای چادرها تهیه ش

زده خدشه وارد شده است. از این رو تعداد بالای  مواردی که به مولفه اعتماد اختصاص یافت مواردی است که به اعتماد افراد سیل
 پایین بودن سرمایه اجتماعی است.  اعتمادی شدید این گروه و این مولفه، نشانه بی

 است: رتبطهای گروه اول به مولفه اعتماد م برخی از مواردی که در گفته
 دربارهمثلا  یا! بریزید خودتون دگفتن یهو بعدش. دیم می}نهادهای مسئول{ خودمون دگفتن چهارماه تا .داریم رانندگان بیمه ما»
 «.دبستن رو ضامن حقوق جلوی دیدیم بعد... ندید د قسطگفتن ؛ها قسط
 «ندادیم. اما چی شد؟ انجام اونا حرف به هم ما. نباشید نگران گفتن می هی»

 «.دبودن خودشون فکر به همه. برد رو مردم ایمان و دین سیل»

 «...رو اتفاق این داشتیم خیلی. نکرده توزیع هیچی اونم و یکی حساب به ریخته پول دیگه شهر یه از خَیر مثلا»

 «.دکردن نمی رحم همبه  مردم»

 «رفت. بین از همه احترام»
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زنان شهر معمولان است. سه نفر از این افراد میانسال و سه نفر  گروه شامل شش نفر از این ن:س –گروه کانونی دوم 

 زدگان انجام شد. منزل یکی از سیلمصاحبه در شهر معمولان و در . اند جوان
 

 مشخصات گروه دوم

 توضیحات وضعیت سن جنسیت ردیف

 مادر شهید بعد از سیل به همراه پسرش مستاجر شده است. ساله 60 زن 1

  کند. از سیل با پسر و عروسش زندگی می بعد ساله 85 زن 2

  ساکن شده است.  دیده از سیل بعد از سیل به همراه همسرش در همان خانه خسارت ساله 65 زن 3

  در زمان سیل فعالیت داوطلبانه امدادی داشته است. ساله 32 زن 4

 فرزندمادر یک  در زمان سیل فعالیت داوطلبانه امدادی داشته است. ساله 30 زن 5

  در زمان سیل فعالیت داوطلبانه امدادی داشته است. ساله 32 زن 6

زیرآب رفت و ساکنان این منطقه با مشکلات متعددی روبرو شدند. از  98فروردین  12وسیعی از شهر معمولان در سیل   منطقه
ندین ماه از سیل؛ آنهایی که توان مالی تخریب صددرصدی منازل تا فرو ریختن دیوارها و ترک برداشتن ساختمان. بعد از گذشت چ

شان بود، در مناطق دیگر خانه اجاره کردند و آنهایی که توان مالی و حمایت کسی را نداشتند؛  داشتند یا کسی از افراد خانواده حامی
شرایط روحی ختند. شان پردا پیش از شروع مصاحبه، افراد میانسال به بیان مشکلات و توقعات ها ساکنند. همچنان در همان خانه

هایشان مدام با بغض همراه بود.  شکننده بود و جملهشماری که با آن دست به گریبان بودند بسیار  میانسالان به علت مشکلات بی
هایشان بود. تا جایی که  اند، ترس از تنهایی و از دست دادن همه داشته که در زمان سیل و پس از آن متحمل شده  بیشترین آسیبی

 .بودند  توجه هایشان بی ه تهیه داروهای ضرورینسبت ب
ترها بعد از سیل به صورت داوطلبانه با نیروهای امدادی همکاری کردند و یک نفر دیگر که پیش از سیل هم به  دو نفر از جوان

د. این خیریه در ای متشکل از زنان معمولانی تشکیل ده شد؛ تصمیم گرفت تا خیریه عنوان فعال اجتماعی در معمولان شناخته می
زده معمولان بودند. این خیریه در زمان انجام مصاحبه مراحل آخر ثبت  همان روزهای ابتدایی سیل تشکیل شد و اعضای آن زنان سیل

های نقدی و غیرنقدی زیادی را جذب کند  باط با خیرین خارج از استان توانست کمککرد. این خیریه، با برقراری ارت قانونی را طی می
 ها را توزیع کند. دیدگان شناسایی شده کمک نیروهای داوطلب، در میان آسیب  و براساس شبکه

اعتماد در این  میزان های مشترک است. ه هنجارها و ارزشدر گروه دوم بیشترین مولفه مربوط به اعتماد و کمترین آن مربوط ب
  نیز پایین خواهد بود.گروه هم پایین است و به تبع آن سرمایه اجتماعی 

 شود، عبارتند از: مربوط می اعتماد در این گروه مولفه هایی که به برخی از گفته
 «ریخت. بهم مردم بین اعتماد»

 «گفتند نمی رو چیز همه رسمی خبرنگارهای. گه نمی کامل رو مشکلات افلاک شبکه»

 «شده! پس کو؟ تکمیل هایی که وعده داده شده بود{ }ساختمانچی همه میگه تلویزیون»

 «درنمیاد.  جور واقعیت با گن می که ها{ }از کمکآمارهایی»

 «کنن. می زیاد و کم رو ما های خبرنگارها حرف»

 «هم. به ندارن رحم مردم»
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 «.هست اینجا مشکل همه این انگار نه انگار»

 

آباد است که  گروه شامل شش نفر از اهالی شهر معمولان و روستای ابراهیم این :شهری و روستایی –وم گروه کانونی س

فروردین. مصاحبه در منزل یکی از ساکنان معمولان  12اند. هم در پنجم فروردین و هم در  دو بار دچار خسارت شده 98در فروردین 
 شد. اش زده بود، انجام  که سیل خسارات بسیاری به خانه

 
 مشخصات گروه سوم

 توضیحات محل سکونت سن جنسیت ردیف
 دار خانه روستا ساله 47 زن 1

 لیسانس تحصیلات فوق –دار  خانه روستا ساله 30 زن 2

 دار خانه روستا ساله 39 زن 3

 بازنشسته شهر ساله 62 مرد 4

 دانشجو شهر ساله 20 مرد 5

آمد به معمولان باید از روی رودخانه خروشان  و مشکل پل ارتباطی دارند و برای رفتهاست که  آباد سال ساکنان روستای ابراهیم
گذرند. تاکنون  از این رودخانه می« گَرگَر»ای به نام  هاست با وسیله کشکان عبور کنند. اما پلی در این منطقه احداث نشده و سال

 ن وسیله قطع شده است.ای )مرد، زن و کودک( با دست بسیاری از اهالی این روستا  انگشت
های قبلی مشهود بود، تفاوت  شان گفتند و در همان ابتدای امر آنچه بیشتر از گروه پیش از شروع گفتگو، افراد حاضر از مشکلات

های دیگری داشتند. گرچه فصل مشترک همه  در تجربیات است. اهالی روستا با مشکلات خاصی روبرو بودند و ساکنان شهر، دغدغه
در این جمع  هم گران محلی یکی از ارتباط .تامل است ها قابل گوها، سیل و مشکلات ناشی از آن بود اما تفاوت در نوع دغدغهاین گفت

های اهالی شهر معمولان  . این فرد پیش از سیل با تاسیس یک کانال تلگرامی، مشغول فعالیت درباره مشکلات و دغدغهحضور داشت
ه ارتباطی، هم پیش از سیل مرجع خبری بخش زیادی از ساکنان این منطقه بود و هم در زمان و روستاهای اطراف بود. این شبک

های جریان اصلی و دور از استان، برای کسب خبر و پوشش  بحران و پس از آن به منبع خبری مهمی تبدیل شد که بسیاری از رسانه
های مردم توانست بخشی از  کانال با تولید محتوا و پوشش دغدغهاین کردند.  این کانال رجوع می رویدادهای سیل در این منطقه؛ به

  های بسیار پایینی دارد. مشکلات و اثرات منفی سیل را کم کند. گروه سوم نیز مانند گروه اول و دوم، در کد سرمایه اجتماعی مولفه
 عبارتند از:اعتماد در این گروه مولفه  های مربوط به برخی از گفته

 «شدن. دروغگو چوپان لمث هم مسئولان»

 «.نبود خبری و کردیم می جمع وسایل خونه رو ما»

 «!فروردینه 5 سیل از کمتر سیل این گفت تلویزیون زیرنویس. نکنیم باور که گفت می چیزی دقیقا هم تلویزیون زیرنویس»

 «.نزد درستی حرف دفعه اون چون. دیگه ندارم کاری تلویزیون به»

 «بیاد. سیل تا هستن آماده انگار. ترسن می ههم مردم باشه بارون اگه»

 «.نشه اینجوری بعد دفعه امیدوارم. داشتن زیاد اشتباه بار این ولی. }اگه مجدد سیل بیاد{نداریم ای چاره»
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در استان لرستان، میزان اعتماد پایین و به تبع آن سرمایه اجتماعی نیز  98دهد در تجربه سیل فروردین  این موارد نشان می
 عیف شده است.تض

 

 حدود افراد این از نفر دو. است معمولان کشاورزان از نفر چهار از متشکل چهارم گروه ن:کشاورزا –گروه کانونی چهارم 

را در اثر سیل از دست  هایشان همگی این افراد زمین .اند وابسته آن از حاصل درآمد و کشاورزی به همچنان و دارند سن سال 80
 اند. داده

 
 روه چهارممشخصات گ

 توضیحات شغل سن جنسیت ردیف

  کشاورز گندم، جو و نخود ساله 47 مرد 1

  کشاورز گندم، جو و باقلا ساله 40 مرد 2

 کشاورز گندم و جو ساله 80 مرد 3
اش بخشی از بستر رودخانه  های زراعی بعد از سیل زمین

 شده است.

 کشاورز گندم و جو ساله 87 مرد 4
اش بخشی از بستر رودخانه  ای زراعیه بعد از سیل زمین

 شده است.

 بالای میزان و اقتصادی بد وضعیت. بود کننده نگران بسیار اشتغال و معیشت موضوع لرستان استان در 98 فروردین سیل از بعد
 جلب خود به را اه رسانه و مردم توجه سیل از پس که مشاغلی همه میان در اما. وجود داشت هم سیل از پیش استان این در بیکاری

ن کشاورزان گندم کشت ای. بود کشاورزان از خاص بخشی به محدود شد بیان مواردی اگر یا نرسید گوش به کشاورزان از صدایی ،کرد
های  های کشاورزی و پمپ ند. بعد از سیل به علت از دست دادن زمینو برخی کشت آبی داشت  کشت دیم و برخی و جو و نخود بود

ها  ها بالاست و این افراد نه توان بازپرداخت این هزینه ها و خرید مجدد پمپ ند. هزینه بازیابی زمینخود را از دست دادب، عملا شغل آ
 را دارند و نه شرایط دریافت وام و پرداخت قسط.

کامل زیر  های کشاورزی به طور سیل و طغیان رودخانه کشکان، باعث شد تا مسیر رودخانه عریض شود و در برخی مناطق زمین
آب رفت. در برخی مناطق حتی زمین کشاورزی پس از فروکش کردن آب رودخانه نیز از بستر رود بیرون نیامد و علت آن تغییر مسیر 

نیز قابل کشت  ست آب، از مسیر رودخانه خارج شدهایی که پس از فرونش رود در برخی مناطق است. از سویی آن دسته از زمین
آلات  ها نیاز به ماشین سازی مجدد این زمین زیادی سنگ و رسوبات با خود به همراه داشته و پاکسازی و آمادهنیستند چون سیل مقدار 
ای در توان کشاورزان این منطقه نیست. این موضوع مشکلات بسیاری را برای این  ای دارد که چنین هزینه سنگین و تلاش گسترده

 دسته از کشاورزان ایجاد کرده است.
س از آن، بیشتر به ها در زمان بروز سیل و پ ها و خیرین است. رسانه ارد دیگر نادیده گرفته شدن از سوی رسانهیکی از مو

در مواردی تنها به  ها بسیار ناچیزی به کشاورزان شد. توجه رسانهند و توجه ضعیت مسکن و معیشت آنها پرداختومشکلات مردم، 
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های کشاورزی خود را از  ( و در این میان سهم کشاورزانی که زمین1رات انجیرسیاه است)لرستان قطب صادبود داران انجیر سیاه  باغ
  اند به وضوح ناچیز است. دست داده

مشارکت »در این گروه بیشترین مولفه مربوط به گروه داشته است.  5ترین میزان سرمایه اجتماعی را در میان  این گروه پایین
گرفته از  شان اشاره دارد و دیگری به مشارکت اجتماعی صورت لاش کشاورزان برای حل مشکلاتاست که یکی از آنها به ت« اجتماعی

 نگاه کشاورزان مرتبط است:
 بقیه کردن. آمادگی اعلام چندنفر فقط اما. ها زمین مالک چندنفر با گذاشتیم جلسه. }مشکلات را حل کنیم{کردیم سعی اتفاقا»

 «.کنن یکار تونن نمی گفتن مالی ضعف خاطر به

 «بهشون. همه بهشون کمک کردن. کرد کمک دولت برد، آب رو هاشون خونه که هایی خانواده»
 دیده است. در این گروه پایین است و نشان از ضعف سرمایه اجتماعی در افراد آسیب« اعتماد»مولفه 

. فرزند معلول دارند تشکیل شد کهو مادرانی  خانواده این گروه از زنان سرپرست  :پذیر گروه آسیب –گروه کانونی پنجم 

 شان را از دست دادند. های کشاورزی گروهی متشکل از هفت نفر که همگی ساکن معمولان هستند و در اثر سیل، خانه و زمین
 

 مشخصات گروه پنجم

 توضیحات شرایط ویژه سن جنسیت ردیف

  مادر چهار فرزند ساله 60 زن 1

 ساله 47 زن 2
یک  ی از فرزندان معلول است.یک –مادر چهار فرزند 

 فرزند هم فوت شده.
به تازگی متارکه کرده و به همراه فرزندش به خانه مادر  شدختر

 برگشته است.

  به تازگی طلاق گرفته است. -مادر یک فرزند  ساله 27 زن 3

  مادر چهار فرزند ساله 61 زن 4

  فرزند 9مادر  ساله 69 زن 5

  یکی از فرزندان معلول است. –زند مادر پنج فر ساله 70 زن 6

  بعد از سیل مسئولیت نگهداری از مادربزرگ را دارد. ساله 27 زن 7

  ها را زیر آب برُد که برخی تا دو متر زیر آب بودند و مردم این منطقه همه وسایل در منطقه معمولان، بخش زیادی از خانه  سیل
کنند. سیل به  سال سن دارند و چند فرزند را سرپرستی می 60این گروه بیش از برخی از افراد  شان را از دست دادند. زندگی

کنند. این  و بدون داشتن پشتوانه مالی پس از سیل، با مشکلات بسیاری دست و پنجه نرم می های بسیاری زد هایشان آسیب هداشت
وانشناس و مشاور و خلاء حمایت روحی از این افراد یکی دادند. نبود گروه ر افراد از ابتدای شروع جلسه با اندوه به سوالات پاسخ می

 شد. زدگان احساس می ر در میان سیلدیگر از نکاتی است که به وفو
. علت فوت فرزند قبلی شرایط بد بودو سال گذشته یک فرزند دیگر خود را از دست داده  یکی از افراد یک فرزند معلول داشت

. این خانواده در زمان سیل، به دلیل شرایط خاص فرزند معلول و وضعیت سخت ک بوده استتوانی در درمان این کوداقتصادی و نا

ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــ  
 به نشانی: 04/03/1396، بازنشانی شده در: سایت وزارت جهاد کشاورزی، سرپرست اداره جهاد کشاورزی پلدختر . 1396سایت وزارت جهاد کشاورزی.  1

https://maj.ir/index.aspx?page_=dorsaetoolsenews&lang=1&sub=0&PageID=34459&PageIDF=0&tempname=Main  

https://maj.ir/index.aspx?page_=dorsaetoolsenews&lang=1&sub=0&PageID=34459&PageIDF=0&tempname=Main
https://maj.ir/index.aspx?page_=dorsaetoolsenews&lang=1&sub=0&PageID=34459&PageIDF=0&tempname=Main
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ای جز این  ای شدند که در سیل هم آسیب دیده بود. اما به دلایل شرایط بد مالی، چاره زندگی در چادر کمپ؛ مجبور به اجاره خانه
 ای خیس و مرطوب، دومی را انتخاب کردند.ای با دیواره  نداشتند و میان زندگی در چادر یا سکونت در خانه

که حتی با  کردند مجرد و همگی با هم زندگی می . سه دختر و دو پسربودسرپرست  و بیدیگری یک فرزند معلول داشت 
منزل مجبور به  های بهزیستی و کمیته امداد، پیش از سیل هم زندگی سختی داشتند. اما بعد از سیل، به دلیل تخریب کامل کمک

ند که همین موضوع مشکلات زیادی به آنها تحمیل کرده است. شرایط اقتصادی لرستان پیش از سیل نیز مطلوب نشینی شد ارهاج
های کشاورزی این موضوع بیشتر محسوس است و فقر مردم  ها، منازل و زمین نبود و بعد از سیل و وارد شدن خسارت به زیرساخت

 پذیر است. ن استان، بسیار شکننده و آسیباین منطقه بسیار عمیق و وضعیت مردم ای
 مرتبط هستند عبارتند از:« اعتماد»هایی که به مولفه  گفته

 «.نیست آماده هنوز و گذشته چندماه اما. است آماده روز فلان ها خونه گفتن می .}در اخبار تلویزیون{همش بود اشتباه آمارها»

 «کنن. تا کمک داره هم بودجه به بسته تازه. بشه تتنوب بدی تا پرونده تشکیل }در کمیته امداد{ باید»

 «!هیچی به هیچی اومدن اما هم خبرنگارها»

 «نه. یا دونن می رو مشکلات دونم نمی اما شناختم های تلگرامی محلی رو{ می }کانال»

اعتمادی در میان  یاز باست که نشان « اعتماد»مانند چهار گروه دیگر پایین و بیشترین مولفه آن مربوط به سرمایه اجتماعی 
و امدادی.  های دولتی شد و هم از بابت کمک ها مخابره می شان در رسانه . هم از بابت اطلاعاتی که از وضعیتزدگان داشت سیل

 نیز میزان سرمایه اجتماعی ضعیف است. بنابراین در این گروه

 گیری نتیجه
زنان بیشتر از  ول که براساس جنسیت تشکیل شد،در گروه اپردازیم.  می های این پنج گروه ابتدا به بررسی یافتهگیری  نتیجه برای

دیدند. مردان به دلیل مراودات اجتماعی بیشتر، نسبت به مشکلات صبر بیشتری دارند. سرمایه اجتماعی در  مردان خود را رهاشده می
های ارتباطات بحران، منجر به  ه عنوان یکی از ظرفیتکمبود هشدارهای اولیه ب مشارکت و اعتماد بسیار پایین بود.زنان به دلیل نبود 

جز در دایره   بودن پیوندهای اجتماعی رسمی، میزان مشارکت پایین بود و مشارکتضعیف اعتمادی در این افراد شد. به دلیل  بروز بی
. این گروه شایعات جاری آوری شد خویشاوندان نزدیک، شکل نگرفت. پیوندهای اجتماعی غیررسمی در این گروه باعث تقویت تاب

زنان در اعتمادند.  درباره علت سیل را )باز شدن سدها( علیرغم تردیدشان پذیرفته بودند و به نهادهای دولتی و خبرهای رسمی بی
های مادران در میان  کردند. مشکلات و نگرانی مقایسه با مردان اطلاعاتشان درباره بحران را از منابع محدودتری دریافت می

 های کلان سهم ناچیزی داشت. گیری یمتصم
ارتباطات بحران کمکی به افراد مسن نکرد و مشکلاتشان جایی در پوشش در گروه دوم که براساس سن افراد تشکیل شده بود؛ 

 سمیو پیوندهای اجتماعی ضعیف و غیررمشارکت اجتماعی  شدت به اعتماد آنها لطمه زد. ناتوانی درای نداشت. این موضوع به  رسانه
ها و  شد. این افراد در تصمیمات امدادی سهم کمی داشتند و نیازمندی بیشتر دیده میکه در میان افراد مسن  بود از دیگر مواردی

شان را غیرقابل حل  شان به صورت مجزا مورد بررسی قرار نگرفت. برخی از این افراد مشکلات درمانی و معیشتی مشکلات
های پرتکرار این گروه بود.  نبود تصمیمات کارآمد از مولفه توجهی به وضعیت سالمندان و ها، بی ع کمکعدالتی در توزی بی دانستند. می

و عدم پاسخگویی، نبود تصمیمات اثربخش و عدم  شان نبود پس از گذشت چند ماه از سیل، کسی پاسخگوی نیازها و مشکلات
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ی نکته مثبت این گروه، روحیه داوطلبی بالا عی این گروه داشت.از مواردی بود که اثر مخربی بر سرمایه اجتماپذیری  مسئولیت
 زدگان مشغول بودند. گیری انجمنی از زنان بود که به حل مشکلات سیل و شکل ترها جوان

پیش از سیل نیز مشکلات زیادی داشتند. از جمله نبود راه ویژگی محل سکونت موردتوجه قرار گرفت. اهالی روستا  در گروه سوم
شان اثر  ها در انتظار احداث پل بر روی رودخانه کشکان هستند. این موضوع به شدت بر روی اعتماد سالمناسب. روستاییان ی ارتباط

 شان نیست. گذاشته است و به گفته خودشان کسی پاسخگوی وضعیت
های شنی و نامناسب  در زمینتا مردم  ین گروه است. خلاء قانون باعث شدهخلاء قانون و حاکمیت قانون مولفه بسیار پرتکرار ا

ها ناعادلانه  خانه بسازند. از سوی دیگر خلاء قانون به عقیده این افراد باعث شده تا در زمان امدادرسانی، هیچ نظارتی نشود و کمک
متمایز  در این گروه با توجه به محل زندگی، مشکلات و توقعات هم کرده است.د. این موضوع عدم امنیت زیادی را ایجاد تقسیم شو

مندند و اهالی شهر نسبت به رها شدن در  های همیشگی و نادیده گرفته شدن در تصمیمات گلایه توجهی بود. اهالی روستا نسبت به بی
 اوج مشکلات سیل. سرمایه اجتماعی در هر دو گروه پایین بود و این موضوع پیش از سیل هم قابل ردیابی است.

ها پس از بحران، بیشترین توجه را به سمت باغداران انجیر سیاه داشتند و  رسانههایشان گفتند.  در گروه چهارم کشاورزان از دغدغه
آلات  از توجه به مشکلات این گروه از کشاورزان غافل بودند. از طرفی بعد از سیل، برخی از کشاورزان که نیاز به تجهیزات و ماشین

شایعات(  سلطهزده پولی برای پرداخت ندارند ) ن تصور اشتباه که مردم سیلهای شهرهای مجاور بودند. اما ای داشتند، منتظر کمک
اعتمادی عمیقی در میان کشاورزان ایجاد کرد و برخی تا شهریورماه  ها به سمت این مناطق نروند. این موضوع بی باعث شد که ماشین

ها داشت با این  یزان سرمایه اجتماعی را در بین گروهآلات موردنیازشان باشند. این گروه کمترین م همچنان منتظر پیدا کردن ماشین
هاست. این گروه علیرغم همه مشکلاتی که  وجود نکته مثبت این گروه، توجه به مشارکت اجتماعی مردم و حل مشکلات خانواده

همدلی و مشارکت عمیق ن از کردند و آن را نشا داشتند، به حضور نیروهای امدادی، خیرین، خبرنگاران و... به دید مثبت نگاه می
 کردند. این موضوع میزان همدلی این افراد با دیگر مردم میاستفاده « کنیم از همه تشکر می»از عبارت  مدام د. تا جایی کهدانستن می

 است. دهد و نکته مثبت را نشان می
همانند سرمایه اجتماعی این گروه  ای به زنان سرپرست خانواده و مادرانی با فرزند معلول شده است. در گروه پنجم توجه ویژه

شیوه مدیریت بحران همانند  ع بعد از سیل نیز تشدید شد.و این موضو شان بسیار بالا بود اعتمادی یزان بیهای دیگر، پایین و م گروه
های بدی به  ع ضربهاین موضو عد از مدتی کاملا فراموش شدند.. در روزهای اول بسیار گسترده و ببود ها توام با شتابزدگی دیگر گروه

علول و مشکلاتی که این توجه به فرزندان م .های اساسی و متنوعی داشتند ، گلایهو نسبت به شیوه حکمرانی رداعتماد این افراد وارد ک
 با متناسبر در چادر سکونت داده شدند که خورد. آنها هم مانند افراد دیگ ند در بحران سیل لرستان، چندان به چشم نمیکودکان داشت

عدم پاسخگویی و مادرانی که در این گروه، فرزندان معلول داشتند، خودشان به فکر حل مشکل بودند. . شرایط ویژه این کودکان نبود
 دیده شد.  های این گروه در گفته هایی که به این افراد مرتبط هستند، نکته منفی دیگری است که پذیری از سوی ارگان نبود مسئولیت

 این سوء آثار و است شده تقویت شان اعتمادی بی کردند؛ تجربه اخیر سیل در آنچه و پیشین تجربیات براساس ادافربه طور کلی 
 .بود خواهد جبران غیرقابل آن های خسارت و تامل قابل آتی های بحران در اعتمادی، بی

های  ری وجود داشت و کمبود آب در سالمیزان آگاهی مردم درباره سیل بسیار پایین بود. نسبت به خشکسالی آگاهی عمومی بیشت
شان از شرایط پیش  اخیر در این استان، ذهنیت مردم را از وقوع سیل بسیار دور کرده بود. از طرفی وضع زندگی مردم و میزان رضایت

 های مختلفی این موضوع رویت شده است.  از سیل نیز مطلوب نبود و در مولفه
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ی نیز به کاهش سرمایه اجتماعی منجر شد و اندیشیدن به مهاجرت و تغییر وضعیت زندگی اعتمادی به عملکرد نهادهای دولت بی
 نتیجه کمبود شدید سرمایه اجتماعی در این استان است که نمی توان به سادگی از آن گذشت.

ودها و توقعاتی در ها بود. بعد از بروز سیل، کمب در گروه« کسی به فکرمون نیست»یا « فراموش شدیم»نکته دیگر تکرار عبارت 
ها و مشکلات باعث شد تا مردم بیش از پیش احساس  میان مردم شکل گرفت اما عدم پاسخگویی منسجم و شفاف به نیازمندی

بیشتر در میان مردم جاری است و این موضوع ضربه بدی به سرمایه اجتماعی « تنهایی»ناامنی را تجربه کنند. به عبارتی حس عمیق 
 زده است. 
عدالتی در زمان امدادرسانی اشاره  ها به عدم پاسخگویی و بی گرایی است. در برخی گروه موارد دیگر، پررنگ بودن طایفه یکی از

های خاص و محدودی اختصاص گرفته، اثرات  ها به طایفه شود. این تصور و ظن که کمک گرایی ختم می شد که گاهی به بحث طایفه
شان باعث ایجاد  ناتوانی مردم از حل مشکلات همچنینزده وارد کرده است.  ه بحرانجامع منفی بسیاری بر سرمایه اجتماعی

 و خیرین حاضر در منطقه شده است. اعتمادی نسبت به نیروهای امدادی و در برخی موارد خبرنگاران بی

 است:  اجتماعی شده  رسیم که باعث کاهش سرمایه به مواردی میهای تحقیق  یافتهبا مرور 
 های امدادی و نبود پاسخگوی واحد، نگی مناسب میان دستگاهعدم هماه -

 ها و عدم حاکمیت قانون در روند امدادرسانی، عدالتی در توزیع کمک بی -

 پذیر)کودکان، زنان و سالمندان( و نیازهای خاص آنها، های آسیب توجهی به گروه بی -

 ها پس از سیل، عدم شفافیت با مردم ماه -

 پذیری نهادها، دن مردم با مشکلات و عدم مسئولیتها، رها ش عملی نشدن وعده -

 گرایی و سوءاستفاده از تعصبات قومی در برخی مناطق، طایفه -

 ها و خیرین و آشفتگی در امدادرسانی، توجهی به سمن بی -

 کاری، نظمی و موازی نهاد با اصول امدادرسانی و بروز بی های مردم عدم آگاهی برخی از سازمان -

 سبت به مسئولان استانی و عملکردشان،اعتمادی قبلی ن بی -

 ها. شایعات در نبود اعتماد به رسانه سلطههای قوی و مستقل در استان و  نبود رسانهو   -

 

 تحقیق یک در را آنها های رتبه و کشور مختلف های استان در را اجتماعی سرمایه ( میزان1386) همکاران و موسوی میرطاهر
یافته،  کاملا توسعه دسته پنج به توسعه های شاخص لحاظ از کشور های استان گرفته صورت طالعاتم طبق .اند کرده تعیین پیمایشی

که استان لرستان در  (72-71: 1387دیگران، و موسایی) .شوند می تقسیم نیافته نیافته و کاملا توسعه یافته، در حال توسعه، توسعه توسعه
استان لرستان با نرخ  981نتایج طرح آمارگیری نیروی کار در زمستان سال با توجه به  از سوییقرار دارد. « نیافته توسعه»دسته چهارم 

دهنده مشکلات متعدد این استان پیش از وقوع  نرخ بیکاری بالاست. همه این موارد نشانبا  درصد سومین استان کشور 16,9بیکاری 
 همچنان با مشکلات عمیقی روبروست.ن این استا ،ها و پس از سیل و با توجه به حجم خسارت استبحران سیل 

ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــ  
 ی:به نشان 17/01/1399، سایت روزنامه، بازنشانی شده در جدول+  استانها بیکاری نرخ پایین و بالاترین ، 1399روزنامه دنیای اقتصاد، سال 1

3641165-eqtesad.com/fa/tiny/news-e-https://www.donya 
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های  گذاری مغفول ماندن آن در سیاست ، وضعیت نامطلوب سرمایه اجتماعی،توان نتیجه گرفت های پژوهش می از یافتهبنابراین 
تان و استان لرس در این استان بوده است. کارآمدز مهمترین علل مدیریت بحران ناتوجهی به اثرات درازمدت این ضعف ا کلان و بی
 بودند.روبرو مشکلات ریز و درشتی  باها پس از سیل  آن تا ماه  زده مردم سیل

زده را به مشارکت وا  ردم بحرانکه م یهای قدرتمند های سرمایه اجتماعی است. مولفه مولفه توجه به تواند راهگشا باشد آنچه می
 خواند.ا بها و هنجارها به تلاش و بهبود اوضاع فر شکند و در بستر مشترکی از ارزان را تقویت ش روحیه داوطلبیدارد،  

شان توجه کرد.  زده در بستر تعاملات اجتماعی برای مدیریت بحران، پیش و بیش از هر چیزی باید به وضعیت مردم بحران
تری بر  های عمیق های سرمایه اجتماعی نتیجه مطلوبی نخواهد داشت و در گذر زمان ضربه مدیریت بحران بدون در نظر گرفتن مولفه

 پیکر نحیف اعتماد و سرمایه اجتماعی مردم وارد خواهد شد. 
 اجتماعی تضعیف شده را احیا کرد: ها می توان به چندنکته عملیاتی دست یافت تا سرمایه  با بررسی دقیق یافته

  98لزوم ایجاد رویه منظم برای مدیریت یکپارچه بحران و بررسی اشتباهات در سیل، 

 مندی از دانش روز ارتباطات بحران، المللی مدیریت یکپارچه سیل و بهره های بین ز پروتکلاستفاده ا 

 آنها،  شناختن  ها و نهادهای مردمی در استان و تقویت و به رسمیت توجه به سمن 

 ای و قومیتی، های طایفه حذف نگرش 

 ت سرمایه اجتماعی،آوری و تقوی پذیر با هدف افزایش تاب های آسیب توانمندسازی مردم و گروه 

 ،تعامل با مردم و پاسخگویی به موقع و شفاف 

 زده، ها و حل مشکلات متعدد مردم سیل عمل به وعده 

  ها. های اعتمادساز در همه حوزه های محلی و توجه به مولفه تقویت رسانهو 
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