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Objective: Parents' behavior about how and amount use of social networks of their children affects 
educational conflicts. The purpose of this study was to investigate the impact of social networks on 
the educational conflicts of students, with an emphasis on the Telegram social network. 
Method: The current research in terms of purpose was applied and in terms of data collection 
method was descriptive from type of survey. The statistical population of this study was all students 
of senior high school of Tehran city, which a sample of 391 people was selected from among them 
whit using a multi-stage cluster sampling method. To collect data were used from researcher-made 
tools including demographic information form and questionnaire of social networks and educational 
conflicts, which its validity and reliability were confirmed. For data analysis were used from 
Pearson's correlation coefficients, analysis of variance and Tukey's post hoc test in SPSS version 23 
software. 
Results: The results of Pearson's correlation coefficients showed that there were a positive and 
significant correlation between the use of social networks and all four its components including the 
methods of being on the Telegram social network, purpose of being on the Telegram social network, 
limiting the use of Telegram by parents and duration use of Telegram with educational conflicts of 
students (P<0.001). Also, the results of the analysis of variance showed that the methods of being 
on the Telegram social network, purpose of being on the Telegram social network and duration use 
of Telegram have no effect on the educational conflicts of students (P>0.05), but limiting the use 
of Telegram by parents has an effect on the educational conflicts of students (P<0.05). In addition, 
the results of Tukey's post hoc test showed that the groups of not limiting the use of Telegram by 
parents, use with parental supervision and use only for lessons in compared to the group of use only 
for communicating with classmates experienced fewer educational conflicts (P<0.05). 
Conclusion: According to the results of this study, the use of social networks like Telegram affects 
the educational conflicts of students. Therefore, it is necessary to plan to reduce the educational 
conflicts of students by managing the use of social networks. 
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گذارد. هدف این مطالعه، تربیتی تاثیر میهای اجتماعی فرزندان خود بر تعارضات رفتار والدین درباره نحوه و میزان استفاده از شبکههدف: 

 آموزان با تاکید بر شبکه اجتماعی تلگرام بود.های اجتماعی بر تعارضات تربیتی دانشبررسی تاثیر شبکه

ها، توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه آماری این مطالعه همه پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده روش:

ای ای چندمرحلهگیری خوشهنفر از میان آنها به روش نمونه 391ای به حجم آموزان دوره دوم متوسطه شهر تهران بودند که نمونهدانش
های اجتماعی و تعارضات شناختی و پرسشنامه شبکهساخته شامل فرم اطلاعات جمعیتها از ابزارهای محققآوری دادهانتخاب شد. برای جمع

ضرایب همبستگی پیرسون، تحلیل واریانس های ها از روشفاده شد که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت. برای تحلیل دادهتربیتی است
 استفاده شد. 23نسخه  SPSSافزار در نرمو آزمون تعقیبی توکی 

های حضور در های اجتماعی و هر چهار مولفه آن شامل روشنشان داد که بین استفاده از شبکه ضرایب همبستگی پیرسوننتایج  ها:یافته

شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین و مدت استفاده از تلگرام با 

های روشتحلیل واریانس نشان داد که (. همچنین، نتایج >001/0Pوجود داشت ) دارآموزان همبستگی مثبت و معنیتعارضات تربیتی دانش
آموزان تاثیر ندارند حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام و مدت استفاده از تلگرام بر تعارضات تربیتی دانش

(05/0P>اما محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین بر ت ،)عارضات تربیتی دانش( 05/0آموزان تاثیر داردP< .) علاوه بر آن، نتایج آزمون
های عدم محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین، استفاده با نظارت والدین و استفاده فقط برای درس گروهتعقیبی توکی نشان داد که 

 (.>05/0Pیتی کمتری را تجربه کردند )ها تعارضات تربنسبت به گروه استفاده فقط برای ارتباط همکلاسی

گذارد. بنابراین، آموزان تاثیر میهای اجتماعی مانند تلگرام بر تعارضات تربیتی دانشطبق نتایج این مطالعه، استفاده از شبکه گیری:نتیجه

 ی ضروری است.های اجتماعآموزان از طریق مدیریت استفاده از شبکهریزی برای کاهش تعارضات تربیتی دانشبرنامه
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 مقدمه

هایی ها و بدعتباشد که با نوآوریمیهای اجتماعی ها داشته شبکههای اخیر یکی از ابزارهای برگرفته از فناوری اطلاعات و ارتباطات که تاثیر زیادی بر همه زمینهدر دهه

 ,Kazmina, Heemskerk, Bokanyi and Takesهای بسیاری مواجه کرده است )مانند نظام ارتباطات اجتماعی و متعاقب آن جامعه را با تغییرها و تحولبی

تواند انند ارزان و سریع بودن گسترش زیادی یافته و از یک سو میهایی مهای اجتماعی برای دریافت اطلاعات و اخبار به دلیل ویژگی(. استفاده از رسانه2024

(. با پیشرفت Chen, Song, Su, Zhao and Zhang, 2022زا داشته باشد )تواند کارکردهای منفی و بحرانکارکردهای مثبت و سازنده و از سوی دیگر می

های بصری، ساختار های اجتماعی افزایش یافته است و آنها به علت داشتن جذابیتزی و شبکهسریع فناوری اطلاعات و ارتباطات ساخت و عرضه انواع ابزارهای مجا

(. Asadi and Hosseini Almadani, 2019دهی و سرعت بالا توسط نوجوانان مورد استقبال زیادی قرار گرفتند )محتوایی، بازخورد سریع، امکان خودجهت

شود و این موضوع سبب افزایش گرایش افراد به های اجتماعی میها و رسانههای شبکههای آنلاین از طریق پلتفرمف تعاملامروزه، زمان قابل توجهی از وقت افراد صر

ترین عنوان مهمهای اجتماعی امروزی به(. شبکهUdomkit, Schreier and Kittidusadee, 2023های اجتماعی شده است )دستیابی به اخبار از طریق رسانه

ای ترین بسترهای تاثیر رسانهای یکی از مهمواسطه جذب مخاطب انبوه و مصرف زیاد رسانههای انسانی اثبات کردند و بهی ارتباطی جایگاه خود را در تعاملهارسانه

ام بر اساس موضوع و هدف (. امروزه، هزاران اپلیکیشن شبکه اجتماعی در اینترنت وجود دارد که هر کدHao, Yang, Min and Loia, 2021شوند )محسوب می

های خود را به اشتراک بگذارند. این ها و فعالیتخواهند علاقههای اجتماعی ایجاد جوامع آنلاین از افرادی است که میاندازی شدند و هدف خدمات شبکهخاصی راه

کنند مناسبی برای پخش محتوا جهت جذب مخاطبان جدید ایجاد می کنند و تنظیماتهای اجتماعی انتشار سریع و گسترده اطلاعات را تسهیل میهای شبکهاپلیکیشن

(Taghipour, Mohammad Taheri and Soltanifar, 2022شبکه .)دهند ها هستند که به کاربران این امکان را میای از پایگاههای اجتماعی مجموعه

ذارند و با افزودن امکاناتی مانند چت، انتقال صدا، انتقال تصویر و غیره امکان ارتباط بیشتر کاربران های خود را با یکدیگر به اشتراک بگها، افکار و فعالیتمندیتا علاقه

 (.Lee, Kim, Youm, Kim and Jung, 2022آورند )ای از روابط فردی و گروهی فراهم میرا در قالب شبکه

صورت شود و بهکنندگان را شامل میهای مصرفها و تجربهای کاربر تولیدشده شامل برداشتهای کاربردی مبتنی بر اینترنت هستند که محتوهای اجتماعی برنامهشبکه

(. Kuang, Hu, Xiang, Zhang, Liu, Tai and et al, 2024آورند )گذارند و امکان دسترسی آسان دیگران را فراهم میآنلاین آنها را به اشتراک می

شوند و جوامع آنلاین صورت مجازی حول یک هسته مشترک جمع میهای اینترنتی هستند و کاربران اینترنت بهسایتوبدهنده نسل جدید از های اجتماعی نشانشبکه

ها، گذاری اطلاعات، نظرها، پیامسازند تا از طریق اشتراکهای خاصی هستند که کاربران را قادر میها یا برنامهسایتها وبدهند. در واقع، این شبکهرا تشکیل می

گرفته از استفاده های صورت(. با بررسیGhomi Avil, Taghipourian, Seresht and Aghajani, 2023تصویرها و غیره با یکدیگر تعامل داشته باشند )

لگرام عضویت دارند که های پژوهش در تدرصد از نمونه 79های مجازی عضویت دارند، درصد از جوانان شهر تهران در شبکه 8/93دهد که کاربران ایرانی نشان می

درصد از  4/6های پیشین بیانگر آن بودند که های مجازی نیز بیشتر بوده و پژوهشها است. همچنین، میزان استفاده از سایر شبکهبیشترین عضویت بین سایر شبکه

(. شبکه اجتماعی تلگرام یک Ahangari, Saroukhani and Soltanifar, 2020کنند )روز از تلگرام استفاده میساعت در شبانه 3جوانان تهرانی بیشتر از 

توان عکس، یرسان است که تمرکزش را روی سرعت انتقال پیام و امنیت گذاشته است و این برنامه بسیار ساده و استفاده از آن رایگان است. با تلگرام مبرنامه پیام

های مختلف تعامل داشته نفر ایجاد کنند و با یکدیگر به شیوه 200هایی با ظرفیت دهد تا گروهاجازه می ویدیو، متن و هر نوع فایلی را ارسال کرد و این برنامه به افراد

میلادی به  2013صورت یک برنامه متن بازطراحی و ساخته شد و نخستین بار در سال (. شبکه تلگرام بهEydiZade and Ahmadi Blotaki, 2018باشند )

ها، امنیت بسیار بالا، امکان ارسال تر، امکانات بهتر در گروههای ارتباطی کاملفرد مانند راههای منحصربهفت. داشتن برخی ویژگیهای اجتماعی راه یاجمع شبکه

اربران تبدیل سرعت به یک ابزار ارتباطی محبوب و قدرتمند در میان کهای مختلف با حجم زیاد و سرعت بالای ارسال و دریافت اطلاعات سبب شد تا تلگرام بهفایل

 (.NematiFar, Khojasteh and Kazemi, 2018شود )

ناپذیر زندگی های اجتنابتواند پیامدهای منفی مانند افزایش تعارضات تربیتی را در پی داشته باشد. تعارض یکی از جنبههای مجازی مانند تلگرام میاستفاده از شبکه

باشند. لازم به ذکر است که تعارض فرآیندی های فرهنگی و تربیتی از علل ایجادکننده تعارض در زندگی میمبادلهبشر امروزی است و عواملی مانند تغییر و افزایش 

 Noori, Jabbariطور منفی و در مخالفت با او مانع از رسیدن به هدف یا تلاش برای این منظور است )شود شخص دیگری بهاست که در آن شخص متوجه می

and Niazazari, 2023 تعارض به معنای عدم توافق و مخالفت دو فرد با یکدیگر، ناسازگاری نظرها و اهداف و رفتاری است که در جهت مخالف یکدیگر صورت .)

(. Holm, Skogberg, Kiviruusu and Sainio, 2024باشد )های مختلف میها و هدفگیرند و چالشی بین افراد در اثر منافع ناهمسو و اختلاف بین ادراک

باشد و اغلب والدین اطلاعات و آشنایی کافی در زمینه شیوه برخورد و تربیت ترین عوامل ایجادکننده مشکلات رفتاری فرزندان میهای تربیتی والدین یکی از مهمشیوه

خانوادگی و جدایی والدین است. بنابراین، بسیاری از فرزندان خود را ندارند و این امر به علت فقر فرهنگی و تربیتی والدین، سرپرستی ناقص یکی از والدین، نابسامانی 
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 ,Willems, De Zeeuw, Van Beijsterveldt, Boomsma, Bartels and Finkenauerمشکلات نوجوانان ریشه در تعارضات تربیتی دارد )

اده و کارکرد آن خود باعث ایجاد مشکلاتی در منظومه خانواده های دچار تعارض زمینه مناسبی برای اختلال در خانواده ایجاد و اختلال در خانو(. در خانواده2020

(. زمانی که روابط خانوادگی دچار Bi, Moos, Timko and Vronkite, 2015گردد )شود و در صورت تشدید مشکلات باعث فروپاشی نظام خانواده میمی

 ,Loso, Dubeگردد )گذارد و تفسیرهای آنها منفی و بدبینانه میفرزندان تاثیر میویژه های همه اعضای خانواده بهتعارض شوند بر تفسیر رویدادها و موقعیت

Chaarani, Ivanova, Garavan, Johns and Potter, 2023.) 

ها اغلب منفی تلقی تعارضافتد که دو یا چند هدف، ارزش، باور، نیاز و خواسته با یکدیگر در تضاد باشند. اگرچه تعارض امری عادی و شایع است و زمانی اتفاق می

تواند آثار و پیامدهای مثبتی برای رشد و توسعه شخصی داشته باشد ها و راهبردهای مناسب و موثر مدیریت کرد، میشوند، اما زمانی که بتوان آنها را با استراتژیمی

(Begham, Vahdat Bourashan and Hassani, 2021به هر حال همان اندازه که پدیده تعا .)عنوان تواند بهآفرین باشد، میزا و مشکلتواند آسیبرض می

سازد، نگرشی است که والدین و نوجوانان نسبت به آنها دارند. گاهی ممکن ها را خطرناک مییک فرآیند طبیعی در مسیر رشد خانواده محسوب شود. آنچه که تعارض

(. Zhang, Yang, Liu and Jia, 2023های طرف مقابل بپندارند )کاری و اشتباهی آنها را نتیجه کمهای خود بدانند و گاهکاری و اشتباهاست آنها را نتیجه کم

گردد. تر شخصیت، نگرش، هیجان و احساس آنان میگیری بهتر و مطلوبروابط خانوادگی سالم و بدون تعارض نقش مهمی در رشد و تربیت فرزندان دارد و سبب شکل

یافتگی و روابط با های بعدی، تنظیم هیجان، سازشتواند به پذیرش فرد از سوی خانواده کمک کند و در ارتباط)رابطه بدون تعارض( می به عبارت دیگر، این رابطه

نها (. امروزه تنوع و گوناگونی فرهنگی و تلاش برای از میان برداشتن آFish, Maier and Priest, 2015اعضای خانواده و همسالان نقش مهمی ایفا کند )

گیرد و هر فرهنگی از فناوری های غیرقابل انکار در سطح جهانی هستند و الگوهای فرهنگی تربیتی هر تمدنی از بخش خاصی از باورهای آن جامعه سرچشمه میمقوله

 (.Ferdosi and Vakili, 2023د )شوکند که همه رفتارهای انسانی در راستای آن تبیین میای استفاده میهای فرهنگی تربیتی گزینش شدهمادی یا ویژگی

آموزان یافت نشد. برای های اجتماعی بر خانواده انجام شده است و پژوهشی در این زمینه بر روی تعارضات تربیتی دانشهای اندکی درباره بررسی تاثیر شبکهپژوهش

گزارش کرد که استفاده از « ارتباطات کاربران متاهل در خانواده های اجتماعی مجازی بربررسی تاثیر شبکه»( ضمن پژوهشی با عنوان 2022) Ronaghiمثال 

گذارد. همچنین، با افزایش میزان و مدت زمان فردی انسان اثر میهای شناختی، احساسات و ارتباطات نامتعارف میانهای اجتماعی مجازی بر نظام ارزشی، بنیانشبکه

Raesi, Ansari and Mosaei (2021 )یابد. اعتمادی بین زوجین افزایش میت اعضای خانواده کاهش و میزان بیها و میزان مراوداها، تعاملاستفاده از این شبکه

های اجتماعی مجازی بر گزارش کردند که میزان تاثیر استفاده از شبکه« های اجتماعی مجازی بر تعاملات اعضای خانوادهبررسی تاثیر شبکه»ضمن پژوهشی با عنوان 

های اجتماعی مجازی قرار ها برای بهبود روابط خانوادگی و کاهش استفاده از شبکهدرصد است که باید مورد توجه جدی خانواده 3/28ی خانواده برابر با تعاملات اعضا

« امهای شبکه اجتماعی تلگرتحلیل محتوای امنیتی پیام»( ضمن پژوهشی با عنوان 2018) Abdolrahmani, Mozaffari and Mohammadi گیرد.

پراکنی، تشویق اذهان عمومی و بسترسازی بندوباری، شایعهترتیب شامل تضعیف حجاب و عفاف و ترویج بیگزارش کردند که بیشترین تاکید شبکه اجتماعی مذکور به

جتماعی تلگرام بر روابط خانوادگی شناسی تاثیر شبکه اآسیب»( ضمن پژوهشی دیگر با عنوان 2018) Pirjalili, Mahdavi and Azkiaبرای براندازی نرم بود. 

ای منجر به تنش در روابط خانوادگی گزارش کردند که عضویت و استفاده زوجین از شبکه اجتماعی تلگرام بدون آگاهی از سواد رسانه(« 1395زوجین )شهر تهران سال 

 شود.آنان می

های ها و هویتشد که زمینه را برای ارتباط اجتماعی بین افراد کشورهای مختلف و با فرهنگباهای اجتماعی مییکی از وسایل ارتباطی جدید و نوظهور پیدایش شبکه

های هنظیری مواجه شده و تعداد زیادی از افراد جهان عضو این شبکنظیر و بیهای اجتماعی با محبوبیت کمهای اخیر شبکهمختلف فراهم ساخته است. در سال

های گوناگونی قابل بررسی است، اما های اجتماعی مانند تلگرام از جنبه(. بدون تردید استفاده از شبکهKhojasteh and Mirhosseini, 2019اجتماعی شدند )

ع های اجتماعی نسبت به سایر جوامها و الگوهای تربیتی حاکم بر جامعه ما ضرورت بررسی تاثیرهای تربیتی حضور فرزندان در شبکهبه دلیل اهمیت تربیت در خانواده

های اجتماعی شده لازم و ضروری است که تاثیر شبکه(. با توجه به مطالب مطرحArbabi, Kashani, Adhami and Modiri, 2023شود )بیشتر احساس می

را نمایند. بنابراین، به نظر هایی جهت بهبود وضعیت موجود طراحی و اجریزان بر اساس آنها برنامهبر تعارضات تربیتی مورد بررسی قرار گیرد تا متخصصان و برنامه

های گذارد. هدف این مطالعه، بررسی تاثیر شبکههای اجتماعی فرزندان خود بر تعارضات تربیتی تاثیر میرسد که رفتار والدین درباره نحوه و میزان استفاده از شبکهمی

 آموزان با تاکید بر شبکه اجتماعی تلگرام بود.اجتماعی بر تعارضات تربیتی دانش
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 شناسی پژوهشروش

آموزان دوره دوم متوسطه شهر ها، توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه آماری این مطالعه همه دانشپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

ای ابتدا شهر ای چندمرحلهگیری خوشهانتخاب شد. در روش نمونهای ای چندمرحلهگیری خوشهنفر از میان آنها به روش نمونه 391ای به حجم تهران بودند که نمونه

از هر مدرسه تهران به چندین بخش تقسیم و تعدادی بخش به روش تصادفی انتخاب و سپس از میان هر بخش تعدادی مدرسه به روش تصادفی انتخاب و در نهایت 

 عنوان نمونه انتخاب شدند.منتخب بههای آموزان کلاستعدادی کلاس به روش تصادفی انتخاب و همه دانش

گیری های اجتماعی و تعارضات تربیتی طراحی شد و سپس اقدام به نمونهای جهت سنجش شبکهنحوه اجرای پژوهش به این شرح بود که ابتدا با کمک اساتید پرسشنامه

آموزان منتخب در حضور کادر اجرایی مدرسه اهمیت و ای شد. برای دانشحلهای چندمرگیری خوشهآموزان دوره دوم متوسطه شهر تهران با روش نمونهدانشاز میان 

صورت کلی، محرمانگی و غیره رعایت گردد. در ها بهضرورت پژوهش تشریح و به آنان تعهد داده شد که ملاحظات اخلاقی مانند رعایت اصل رازداری، تحلیل داده

شناختی )جنسیت، پایه تحصیلی، سن، میانگین درآمد خانواده، تحصیلات پژوهش حاضر شامل فرم اطلاعات جمعیت آموزان خواسته شد تا به ابزارهاینهایت، از دانش

صورت کامل و صادقانه پاسخ دهند. لازم به ذکر های اجتماعی و تعارضات تربیتی بهپدر و مادر، شغل پدر و مادر، تعداد اعضای خانواده و فرزند چندم( و پرسشنامه شبکه

 د.ه برای آنان تشریح و تبیین شد که هیچ پاسخ صحیح یا غلطی وجود ندارد و بهترین پاسخ، پاسخی است که گویای وضعیت واقعی فعلی افراد باشاست ک

بعد  2ویه در گ 39های اجتماعی و تعارضات تربیتی بود. این پرسشنامه دارای پرسشنامه شبکهشناختی شامل ابزار پژوهش حاضر به غیر از فرم اطلاعات جمعیت

های حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه روشطوری که چهار مولفه آن شامل باشد؛ بهمولفه می 6های اجتماعی تلگرام و تعارضات تربیتی( و )شبکه

اجتماعی تلگرام و دو مولفه آن شامل نوع تعارض و سطح  هایاجتماعی تلگرام، محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین و مدت استفاده از تلگرام مربوط به شبکه

های کاملا مخالفم با نمره یک، مخالفم با نمره دو، نظری ندارم با نمره سه، تعارض مربوط به تعارضات تربیتی بود. برای پاسخگویی به هر گویه پنج گزینه شامل گزینه

های سازند های سازنده آن مولفه و نمره هر بعد با مجموع نمره گویهاشت. نمره هر مولفه با مجموع نمره گویهموافقم با نمره چهار و کاملا موافقم با نمره پنج وجود د

باشد. روایی سازه ابزار با روش تحلیل عاملی بررسی و تایید و پایایی دهنده بیشتر داشتن بعد یا مولفه مربوطه میطوری که نمره بالاتر نشانشود؛ بهآن بعد حساب می

 دست آمد.حساب شد یا به 83/0و برای کل آن  70/0ها با روش آلفای کرونباخ بالاتر از بعاد و مولفها

داری در سطح معنی 23نسخه  SPSSافزار در نرمضرایب همبستگی پیرسون، تحلیل واریانس و آزمون تعقیبی توکی های ها از روشبرای تحلیل داده در این مطالعه،

 استفاده شد. 05/0

 های پژوهشیافته

های پژوهش حاضر شامل جنسیت، پایه تحصیلی، سن، میانگین درآمد خانواده، تحصیلات پدر و مادر، شغل پدر و شناختی نمونهنتایج فراوانی و درصد اطلاعات جمعیت

 گزارش شد. 1مادر، تعداد اعضای خانواده و فرزند چندم در جدول 

 

 های پژوهش حاضرشناختی نمونهاطلاعات جمعیتنتایج فراوانی و درصد . 1 جدول

 درصد فراوانی  متغیر  درصد فراوانی  متغیر 

 76/33 132 دهم پایه تحصیلی 66/51 202 دختر جنسیت

 83/36 144 یازدهم 34/48 189 پسر

 41/29 115 دوازدهم

میانگین درآمد  74/32 128 سال 15 سن
 خانواده

 46/31 123 میلیون 10زیر 

 80/57 226 میلیون 10-20 34/37 146 سال 16

 74/10 42 میلیون 20بالای  62/27 108 سال 17

 30/2 9 سال 18

 51/0 2 سوادبی تحصیلات پدر 02/1 4 سوادبی تحصیلات مادر

 81/2 11 خواندن و نوشتن 37/5 21 خواندن و نوشتن

 65/6 26 ابتدایی 74/10 42 ابتدایی

 18/19 75 راهنمایی 79/23 93 راهنمایی
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 72/20 81 دیپلم 69/19 77 دیپلم

 97/20 82 دیپلمفوق 65/17 69 دیپلمفوق

 86/15 62 کارشناسی 53/12 49 کارشناسی

 72/9 38 کارشناسی ارشد 16/7 28 کارشناسی ارشد

 58/3 14 دکتری 05/2 8 دکتری

 35/4 17 بیکار شغل پدر 64/50 198 دارخانه شغل مادر

 35/82 322 شاغل 22/43 169 شاغل

 30/13 52 بازنشسته 14/6 24 بازنشسته

تعداد اعضای 
 خانواده

 48/32 127 اول فرزند چندم 36/38 150 نفر 3

 43/30 119 دوم 94/41 164 نفر 5-4

 48/21 84 سوم 30/13 52 نفر 7-6

 88/5 23 چهارم 39/6 25 نفر 7بالای 

 72/9 38 پنجم

 

 83/36درصد(، پایه تحصیلی یازدهم ) 34/37سال ) 16درصد( و دارای سن  66/51های پژوهش حاضر بیشتر آنها دختر )نفر نمونه 391، از میان 1طبق نتایج جدول 

دار درصد(، شغل مادر خانه 97/20)دیپلم درصد(، تحصیلات پدر فوق 79/23درصد(، تحصیلات مادر راهنمایی ) 80/57میلیون ) 10-20درصد(، میانگین درآمد خانواده 

ضرایب همبستگی پیرسون درصد( بودند. نتایج  48/32درصد( و فرزند اول ) 94/41نفر ) 4-5درصد(، تعداد اعضای خانواده  35/82درصد(، شغل پدر شاغل ) 64/50)

 گزارش شد. 2در جدول  آموزانهای اجتماعی و تعارضات تربیتی دانششبکه

 

 آموزانهای اجتماعی و تعارضات تربیتی دانشایب همبستگی پیرسون شبکهضرنتایج . 2 جدول

 تعداد داریمعنی تعارضات تربیتی بین/ متغیر ملاکمتغیر پیش

 391 001/0 512/0 های اجتماعیاستفاده از شبکه

 391 001/0 423/0 های حضور در شبکه اجتماعی تلگرامروش

 391 001/0 397/0 هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام

 391 001/0 350/0 محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین

 391 001/0 406/0 مدت استفاده از تلگرام

 های حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام،های اجتماعی و هر چهار مولفه آن شامل روش، بین استفاده از شبکه2طبق نتایج جدول 

تحلیل (. نتایج >001/0Pدار وجود داشت )آموزان همبستگی مثبت و معنیمحدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین و مدت استفاده از تلگرام با تعارضات تربیتی دانش

 گزارش شد. 3در جدول  آموزانهای اجتماعی بر تعارضات تربیتی دانشهای شبکهواریانس تاثیر مولفه

 آموزانهای اجتماعی بر تعارضات تربیتی دانشهای شبکهتحلیل واریانس تاثیر مولفهنتایج . 3 جدول

 داریمعنی Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع های اجتماعیهای شبکهمولفه

 153/0 314/1 794/0 23 259/18 گروهیتغییرات بین های حضور در شبکه اجتماعی تلگرامروش

 604/0 367 721/221 گروهیتغییرات درون

  390 980/239 مجموع

 535/0 947/0 982/0 23 581/22 گروهیتغییرات بین هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام

 037/1 367 529/380 گروهیتغییرات درون

  390 110/403 مجموع

 022/0 716/1 891/1 23 495/43 گروهیبین تغییرات محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین

 102/1 367 439/404 گروهیتغییرات درون

  390 934/447 مجموع

 463/0 001/1 186/1 23 279/27 گروهیتغییرات بین مدت استفاده از تلگرام

 185/1 367 875/434 گروهیتغییرات درون

  390 153/462 مجموع
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آموزان تاثیر های حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام و مدت استفاده از تلگرام بر تعارضات تربیتی دانشروش، 3طبق نتایج جدول 

محدودکردن یبی توکی تاثیر آزمون تعق(. نتایج >05/0Pآموزان تاثیر دارد )(، اما محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین بر تعارضات تربیتی دانش<05/0Pندارند )

 گزارش شد. 4در جدول  آموزانبر تعارضات تربیتی دانشاستفاده از تلگرام توسط والدین 

 

 آموزانبر تعارضات تربیتی دانشمحدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین آزمون تعقیبی توکی تاثیر نتایج . 4 جدول

 داریمعنی خطای استاندارد هامیانگیناختلاف  منبع های اجتماعیهای شبکهمولفه

عدم محدودکردن استفاده از تلگرام 
 توسط والدین

 657/0 657/0 -891/0 استفاده فقط برای درس

 986/0 641/0 -331/0 استفاده با نظارت والدین

 001/0 685/0 -786/2 هااستفاده فقط برای ارتباط همکلاسی

 093/0 348/1 370/3 کاملا منع کردند

 986/0 641/0 331/0 عدم محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین استفاده با نظارت والدین

 841/0 544/0 -561/0 استفاده فقط برای درس

 001/0 576/0 -456/2 هااستفاده فقط برای ارتباط همکلاسی

 133/0 296/1 -039/3 کاملا منع کردند

 657/0 657/0 891/0 محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدینعدم  استفاده فقط برای درس

 841/0 544/0 561/0 استفاده با نظارت والدین

 013/0 595/0 -895/1 هااستفاده فقط برای ارتباط همکلاسی

 319/0 304/1 -478/2 کاملا منع کردند

استفاده فقط برای ارتباط 
 هاهمکلاسی

 001/0 685/0 786/2 تلگرام توسط والدینعدم محدودکردن استفاده از 

 013/0 595/0 895/1 استفاده فقط برای درس

 001/0 576/0 456/2 استفاده با نظارت والدین

 992/0 318/1 -583/0 کاملا منع کردند

 093/0 348/1 370/3 عدم محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین کاملا منع کردند

 319/0 304/1 478/2 درس استفاده فقط برای

 133/0 296/1 039/3 استفاده با نظارت والدین

 992/0 318/1 583/0 هااستفاده فقط برای ارتباط همکلاسی

 

استفاده فقط برای های عدم محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین، استفاده با نظارت والدین و استفاده فقط برای درس نسبت به گروه گروه ،4طبق نتایج جدول 

 (.>05/0Pها تعارضات تربیتی کمتری را تجربه کردند )ارتباط همکلاسی

 گیریبحث و نتیجه

های اجتماعی است. با توجه به نقش شدت دامنه تعارضات و اختلافات بین والدین و فرزندان را چند برابر کرده است حضور فرزندان در شبکهیکی از عواملی که امروزه به

آموزان با تاکید بر شبکه های اجتماعی بر تعارضات تربیتی دانشهای اجتماعی از جمله تلگرام بر تعارضات تربیتی، پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر شبکهر شبکهو تاثی

 اجتماعی تلگرام انجام شد.

های حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه شامل روش های اجتماعی و هر چهار مولفه آننتایج پژوهش حاضر نشان نشان داد که بین استفاده از شبکه

دار وجود داشت. این آموزان همبستگی مثبت و معنیاجتماعی تلگرام، محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین و مدت استفاده از تلگرام با تعارضات تربیتی دانش

توان استنباط ( همسو بود. در تشریح و تبیین نتایج مذکور می2018) Pirjalili et al( و 2021) Ronaghi (2022 ،)Raesi et alهای نتایج با نتایج پژوهش

ها را نزد افراد جامعه توانند این مقولهنحوی که میها و رفتارهای انسان تاثیر اساسی دارد؛ بهدهی به عقاید، آداب و رسوم، نگرشهای اجتماعی در شکلکرد که شبکه

ویژه کاربران گیری نگرش نوین در کاربران بههای اجتماعی مثل تلگرام تاثیر مهمی در میزان شکلهای همگانی از جمله شبکهکنند. زیرا استفاده از رسانهبازتعریف 

اشند، محدودیتی برای حضور آنها در های اجتماعی باشند، دارای هدف خاصی در این زمینه نبنوجوان دارد. بر این اساس هر چه افراد ساعات بیشتری را در معرض شبکه

ها و باورهای نامناسب در تری در ایجاد نگرشها تاثیر عمیقهای حضور آنها در تلگرام مورد بررسی و اصلاح قرار نگیرد این شبکهتلگرام در نظر گرفته نشود و روش
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سازی آنان از واقعیت گیری تصویر ذهنی مخاطبان از دنیای اطراف و مفهومای شکلآنها خواهد داشت. همچنین، این شبکه اجتماعی دارای آثار تدریجی و بلندمدتی بر

توان گفت که بخشی از تعارضات کنند، میآفرینی میآموزان در ارتباط با والدین عوامل متعددی نقشباشد. از آنجایی که در ایجاد تعارضات تربیتی دانشاجتماعی می

ها و باورهای موجود در محیط تربیتی ها و انتظارهای تربیتی والدین و مربیان آموزشی با سلسله ارزشی از عدم تطابق نیازها، ارزشتربیتی میان والدین و فرزندان ناش

تا عوامل محیطی  آوردهای تربیتی در محیط آموزشی و خانوادگی این امکان را فراهم میها، باورها، انتظارها و سبکفرزندان است. بنابراین، تفاوت و تضاد بین ارزش

های اجتماعی و هر چهار مولفه آن شامل تاثیرگذار بر تعارض در روابط والدین و فرزندان بهتر شناخته شود. در نتیجه، منطقی است که با افزایش استفاده از شبکه

گرام توسط والدین و مدت استفاده از تلگرام میزان تعارضات های حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، محدودکردن استفاده از تلروش

 آموزان نیز افزایش یابد.تربیتی دانش

های حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام و مدت استفاده از تلگرام بر تعارضات تربیتی روشنشان داد که  دیگر نتایج پژوهش حاضر

دکردن های عدم محدوگروهبه عبارت دیگر، آموزان تاثیر داشت. آموزان تاثیر نداشتند، اما محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین بر تعارضات تربیتی دانشدانش

ها تعارضات تربیتی کمتری را استفاده از تلگرام توسط والدین، استفاده با نظارت والدین و استفاده فقط برای درس نسبت به گروه استفاده فقط برای ارتباط همکلاسی

( همسو بود. در تشریح و تبیین 2018) Pirjalili et al( و 2018) Ronaghi (2022،) Abdolrahmani et alهای تجربه کردند. این نتایج با نتایج پژوهش

های حضور در شبکه اجتماعی تلگرام، هدف حضور در شبکه اجتماعی تلگرام و مدت استفاده از تلگرام بر تعارضات تربیتی توان استنباط کرد که روشنتایج مذکور می

ها آموزان تاثیر دارد و محدودکردن استفاده فقط برای ارتباط همکلاسیعارضات تربیتی دانشآموزان تاثیر ندارند، اما محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین بر تدانش

بیتی بیشتری شد. به عبارت در مقایسه با عدم محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین، استفاده با نظارت الدین و استفاده فقط برای درس باعث تجربه تعارضات تر

قط ودیتی توسط والدین در استفاده از تلگرام اعمال نشده است و استفاده با نظارت والدین و استفاده فقط برای درس کمتر از حالتی است که فدیگر، در مواردی که محد

تفاده از تلگرام را صرفا توان گفت که بیشترین تعارض تربیتی زمانی دیده شد که والدین اسها در تلگرام داشتند. همچنین، میاجازه استفاده برای ارتباط با همکلاسی

ها عنوان یکی از عوامل مهم در تشکیل و تغییر فرهنگهای اجتماعی مانند تلگرام معمولا بهتوان گفت که شبکهها مجاز دانستند. بنابراین، میجهت ارتباط با همکلاسی

ها و مفاهیم سازنده و از طرف عنوان ابزاری برای انتقال ارزشاند از یک طرف بهتوشده در این بستر میهای ارائهشود و محتواها و پیامها در جوامع مطرح میو ارزش

آمیز بیشتر های منفی و خشونتهای اجتماعی پیامعنوان مثال اگر در شبکهآمیز مورد استفاده قرار گیرد. بهای برای انتشار و یا تشدید باورهای منفی و خشونتدیگر وسیله

شده در جهت های ارائهآمیز مشارکت نمایند. چنانچه محتواها و پیامهای منفی را به خود جذب کرده و در رفتارهای خشونتت که افراد نگرشبه نمایش درآید، ممکن اس

د. از آنجایی که جامعه های سازنده یا همبستگی اجتماعی سازماندهی شوند، ممکن است افراد در نگرش و رفتار خود تغییرهای مثبتی را تجربه و ایجاد نماینترویج ارزش

باشند و توانایی اندکی در مدیریت رفتارهای هیجانی آموزان دوره دوم متوسطه یا همان نوجوانان هستند و این گروه بسیار تحت تاثیر همسالان میپژوهش حاضر دانش

ه با عدم محدودکردن استفاده از تلگرام توسط والدین، استفاده با نظارت ها در مقایسخود دارند، لذا منطقی است استفاده از شبکه تلگرام فقط برای ارتباط با همکلاسی

 والدین و استفاده فقط برای درس باعث تعارضات تربیتی بیشتر شود.

ها است و این تعارضات ممکن است با شیوع و های مهم در روابط انسانتوان گفت که تعارضات تربیتی شکلی از کنش متقابل اجتماعی و یکی از جنبهطور کلی میبه

هم ممکن است ظهور و بروز یابد و فرزندان با  ها و نهادهای مختلف را درگیر نمایند. بنابراین، وجود تعارض در روابط و ساختار خانوادگی نیزشدت متفاوتی افراد، گروه

های ارتباطی و نحوه مواجهه و مقابله برای مدیریت والدین خود دچار تعارض و جر و بحث شوند. آنچه مهم است اینکه میزان شناخت و آگاهی اعضاء در کسب مهارت

های اجتماعی را تسهیل ی که سطح دسترسی افراد در استفاده از فضای مجازی و شبکهوفصل تعارضات است. بدون تردید رشد و توسعه امکانات و تجهیزات مختلفو حل

وقفه و سرعت مافوق انتقال اطلاعات در این بستر پیامدهای زیادی در جامعه از جمله در روابط بین اعضای خانواده را به همراه خواهد کرده است در کنار استفاده بی

ها ها، دستورالعملرغم تدوین برنامهباشد. متاسفانه علینگری و دوراندیشی بیشتر در این زمینه میامدهای منفی این امر نیازمند آیندهداشت. در نتیجه، شناخت آثار و پی

برداری مطلوب ه بهرههای متنوعی در شیوه استفاده و نحوها و آسیبهای مختلف آموزشی و تربیتی، نوجوانان همچنان با چالششده در حوزههای انجامگذاریو سیاست

ها علاوه بر توافق در انتخاب شیوه تربیتی مناسب توسط های اجتماعی روبرو هستند. بنابراین، در راستای مقابله کارآمد با این مسائل و چالشاز فضای مجازی و شبکه

ریزی در این حوزه از یک سو پشتیبانی و گذاری و برنامهگونه سیاستوالدین، متقابلا همراهی بیشتر فرزندان با والدین نیز مورد انتظار است. مطلوب است برای هر

های تی تلاشهای والدین، مسئولان و مربیان آموزشی را خواستار شد و از سوی دیگر در جهت وفاق نسبی در ساختار خانواده، مدرسه و سایر نهادهای تربیراهنمایی

وتربیت با تاکید گذاران و متولیان امر تعلیمهای اجتماعی شایسته است که سیاستب نوجوانان و حتی جوانان از شبکهلازم صورت پذیرد. با عنایت به اهمیت استفاده مطلو

ها هشگیری از نتایج پژوهای این حوزه نسبت به تدوین الگوی استفاده مطلوب تمهیدات لازم را اعمال نمایند. بدون شک با بهرهها و چالشبندی عالمانه مسئلهبر اولویت



 (و همکاران.. )اربابی .آموزاندانش تربیتی تعارضات بر اجتماعی هایشبکه تاثیر بررسی /156
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

های این حوزه مندشدن فعالیتهای اثربخش در جهت ساماندهی و نظامنظران در مراکز علمی ضمن تصویب مقررات قانونی و اعمال نظارتهای صاحبو تجربه

 گردد:می های این مطالعه پیشنهادهای پژوهشی زیر پیشنهادهای لازم را به سامان برسانند. در نتیجه، با توجه به یافتهگذاریسرمایه

های اجتماعی از سوی متولیان امر آموزان در فضای مجازی و شبکهگذاری بر فعالیت دانشریزی و سیاستایجاد وحدت رویه درباره هرگونه نظارت، برنامه .1

 هاها و مدرسهوتربیت در خانوادهتعلیم

 ت کاهش تعارضات تربیتی والدین و فرزندانویژه رادیو و تلویزیون جهها بههای آموزشی و تربیتی در رسانهتدوین بسته .2

 های اجتماعیآموزان( پیرامون استفاده از شبکهها و مدارس جهت ارتقاء سطح دانش و آگاهی مخاطبان )دانشتعامل و همکاری کارآمد میان خانواده .3

 ط والدین و فرزندان از سوی مدارسها در راستای تحکیم و تقویت روابهای ارتباطی برای خانوادههای کسب مهارتبرگزاری کارگاه .4

آموزان در این فضا و های اجتماعی و نظارت مستمر بر استفاده دانشهای مربوط به استفاده از اینترنت و شبکهتسلط و توانایی فنی والدین در کسب مهارت .5

 هاشبکه

 وح سنی و تحصیلی مختلف برای مداخله موثر و کارآمدهای ناسازگار تربیتی در سطها و چالششناخت و آگاهی والدین از دلایل بروز مسئله .6

 های اجتماعیاهتمام والدین به مشورت با متخصصان و افراد مطلع با هدف بهبود رابطه با فرزندان و ارائه راهکار در استفاده مطلوب از شبکه .7

 موازین اخلاقی

 قرار گیرد و رعایت شود.صورت کامل مورد توجه در مطالعه حاضر تلاش شد تا ملاحظات اخلاقی به

 تشکر و قدردانی

 نمایند.کنندگان و کسانی که در انجام این مطالعه همکاری داشتند، تشکر مینویسندگان از مشارکت

 مشارکت نویسندگان

 بودند.های نویسنده اول و نگارش مقاله ها و سایر نویسندگان مسئول نظارت بر فعالیتنویسنده اول مسئول گردآوری و تحلیل داده

 تعارض منافع

 هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.
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