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Introduction
In Iran, works that have examined the concept of human development have either 

focused mainly on the historical study of Iran's position in the global ranking of the 

Human Development Index or on a comparative study of the position of Iran and the 
countries of the region in the global Human Development Index. Accordingly, so 

far, no work in Iran has addressed the qualitative study of the concept of human 

development and the pivotal role of the existence of socio-economic opportunities 
and sources of freedom and agency in increasing the scope of citizens' capabilities in 

realizing it. Accordingly, the purpose of this research is to understand the lived 

experience of private sector entrepreneurs in facing the sources of freedom and 

unfreedom and benefiting from the opportunities and basic capabilities in the 
process of realizing entrepreneurial capability, in order to get closer to a deep

understanding of the macro-status of the human development narrative in Iranian 

society in the form of a qualitative research.

Literature Review
In the 1970s, the human development literature became widespread in national and 
international policy and planning circles. The term first acquired its current meaning 

in the United Nations Human Development Program reports of the 1990s. In these 

reports, human development was defined as “the expansion of reasonable and 

valuable capabilities and opportunities that people can have.” The Pakistani 
economist and planner Mahboobul Haq pioneered the writing of human 

development reports. Following Mahboobul Haq’s research, Indian economist 
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Amartya Sen developed theories about human development. The spirit of human 
development is reflected in two of Amartya Sen’s famous theories, “development as 

capabilities” and “development as freedom.” In his book “Goods and Capabilities,” 

Sen claims that a developed society is one in which its people enjoy more positive 

freedoms. He refers to these freedoms as “capabilities.” The continuity of Sen's 
human-centered views can be summarized as follows: he considers empowerment to 

be "a reflection of an individual's freedom to choose between different ways of life." 

In the field of entrepreneurship theories, the most prominent views belong to Joseph 
Schumpeter, Peter Drucker, and Israel Kirzner. In 1934, Schumpeter defined 

entrepreneurship as follows: "Every process in a company that leads to the creation 

of a new product, the creation of a new method, a new market, and new resources, 

we say that entrepreneurship has occurred." Contrary to the popular idea that 
entrepreneurship is an innate trait, Peter Drucker also believes that entrepreneurship 

can be learned and is a scientific discipline and can be learned like any other 

scientific discipline. On the other hand, according to Schumpeter's views, an 
entrepreneur is someone who has the motivation and ability to transform a new idea 

or initiative into a successful innovation.

Materials and Methods
The present study is a descriptive-exploratory study. In this regard, and given that 

the question of this research is a question arising from the conceptual framework of 

human development and theories related to entrepreneurship, and on the other hand, 
in the field, we are also seeking to understand the lived experience and 

understanding of the participants in the research about the status of realizing 

entrepreneurial capability in a local area and a limited period, this study is a 
qualitative study. Accordingly, and given the simultaneous presence of two 

descriptive and interpretive aspects in the present study, the research method will be 

content analysis, which will be followed through in-depth semi-structured 
interviews. Our target population in this study, among entrepreneurs active in 

government, cooperative, and private enterprises, will be limited to private sector 

entrepreneurs active in Tehran who are personally the founders and managers of the 

enterprise and have been in the process of establishing and expanding their 
entrepreneurial activity in Iran in the last two decades. The geographical scope of 

the selection of respondents was Tehran.

Results
Entrepreneurs have faced three categories of sources of freedom and unfreedom in 

the stage of "creation of ideas and desire for entrepreneurship": the first category is 

related to the "family" institution. "Family support" can strengthen or weaken the 
"creation of ideas and desire for entrepreneurship" in people interested in 

entrepreneurship in three ways: 1) economic values governing the family, 2) the 
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level of local and social ties of the family, and 3) emotional support. The second 
category was related to the "education institution" which shows its entrepreneurial 

function in the form of "educational and informational freedom" in three ways: 1) 

the possibility of accessing entrepreneurial experiences, 2) creativity-oriented 

education, and 3) technical and vocational education.  The third category was related 
to "social norms and beliefs" around the respondents, which shows its 

entrepreneurial function in three ways: 1) social norms, 2) social values focused on 

work, and 3) the social dignity of entrepreneurs. In the second stage of "starting and 
creating a business", individuals generally faced a main category of sources of 

freedom and unfreedom, which is the source of "government and market". This 

resource shows its entrepreneurial function in three ways: 1) government economic 

policies: 2) domestic market dynamics, and 3) bureaucracy. The last reference for 
acquiring and developing entrepreneurial capability, which acted as a potential 

source of freedom and unfreedom in the path of realizing entrepreneurial capability 

among respondents and played a decisive role in the development of entrepreneurial 
capability in individuals in almost all three stages, was the element of “personality.” 

The findings indicated the positive and constructive impact of three “psychological 

characteristics” on the path of realizing entrepreneurial capability: 1) acceptance of 
change and transformation, 2) ambition, and 3) hard work and perseverance.

Conclusion
Our findings, by examining the possibilities and refusals faced by these individuals 
in the three stages of idea creation and desire for entrepreneurship, starting and 

establishing a business, and finally continuing and expanding the business, indicate 

the influence of five main sources, including the family institution, the educational 
institution, social norms and beliefs, the government and the market, and the 

personality components of the entrepreneur, as the main sources of freedom and 

unfreedom faced by these individuals, from the stage of idea creation to the 
expansion of their business. These were obtained at three levels: basic themes 

(fifteen cases), organizing themes (five cases), and a comprehensive theme (one 

case) and in the form of a network of themes.

Keywords: Entrepreneurship, Human Development, Development, Freedom,
Unfreedom, Functioning, Capability, Sources of Freedom
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بررسی منابع آزادي و ناآزادي : یافتگی انسانی و کارآفرینی توسعه

در تحقق قابلیت کارآفرینی در ایران در دو دهه اخیر

    زاده  ایمان شعبان
شناسی سیاسی و پژوهشگر مرکز  دانشجوي دکتري جامعه

  .هاي مجلس شوراي اسلامی، تهران، ایران پژوهش
    

  .دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران شناسی جامعهاستادیار  زاد یعالاسماعیل 

    

  چکیده

کارآفرینان بخش خصوصی در مواجه با منابع آزادي و ناآزادي  ستۀیز تجربۀشناخت  ،هدف از انجام این پژوهش

ن ي بنیادین اولیه در روند تحقق قابلیت کارآفرینی، در جهت نزدیک شدها يتوانمندو  ها فرصتي از مند بهرهو 

. ی انسانی در جامعه ایران در قالب یک پژوهش کیفی استافتگی توسعهبه شناخت عمیق وضعیت کلان روایت 

ما در مسیر تبدیل قابلیت بالقوه کارآفرینی خود  جامعۀکارآفرینان در : بدین منظور ما براي پاسخ بدین پرسش که

ها  و از چه ناآزادي مندند بهرهي اجتماعی ها فرصتاز چه منابعی از آزادي و  وکار کسبي کارآفرینی و ها بنگاهبه 

با کارآفرینان فعال در  ساختاریافتهي نیمه ها مصاحبه، از روش تحلیل مضمون و در قالب برند یمو موانعی رنج 

در دو دهه  ها آنو گسترش فعالیت کارآفرینی  سیتأسي کوچک و متوسط فعال در شهر تهران، که فرایند ها بنگاه

اصلی در مسیر تبدیل  مؤلفهي پژوهش نشان داد که در ایران پنج ها افتهی. یران بوده باشد، استفاده کردیماخیر در ا

نهاد خانواده، دولت و بازار، : از اند عبارتنقش اساسی دارند، که  وکار کسبي ها بنگاهقابلیت کارآفرینی به خلق 

از این  هر کدام. یتی فرد جویاي کارآفرینیي شخصها یژگیوو هنجارهاي اجتماعی، نهاد آموزش و  ها ارزش

هرچند  .باشند مؤثربه نحوي بر قبض و بسط قابلیت بالقوه کارآفرینی در افراد جویاي کارآفرینی  توانند یم ها مؤلفه

ی انسانی جامعه ایران نبوده است، اما تشریح وضعیت افراد افتگی توسعهاین پژوهش در مقام ارزیابی وضعیت 

ي ها شاخصي بالقوه شهروندي، نشان داد که ها تیقابلي ریپذ تحققینی، از دریچه بررسی وضعیت جویاي کارآفر

ي زیرین ها هیلاکمی گویاي بهبود وضعیت توسعه انسانی در ایران معاصر، به تنهایی قادر به توضیح واقعیت عمیق 

ي پیشاروي افراد کارآفرین در سه ها عامتناو  ها امکاني پژوهش از خلال بررسی ها افتهدر نهایت ی. جامعه نیستند

، در وکار کسب، و در نهایت تداوم و گسترش وکار کسبمرحله خلق ایده و میل به کارآفرینی، شروع و ایجاد 

 )مورد یک( ریفراگ مضمون و) مورد پنج(دهنده  سازمان مضامین ،)مورد پانزده(پایه  مضامین سطح، قالب سه

  .است شده  گزارش

  .یافتگی، آزادي، ناآزادي، قابلیت، توانمندي، منابع آزادي توسعهکارآفرینی، توسعه انسانی، : يهاي کلید واژه
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  مسئلهبیان 

ي اقتصاد سیاسی کلاسیک تا به امروز، در هر ها دگاهیدي ریگ شکلاز آغاز قرن نوزدهم و 

از زمانی و به فراخور شرایط سیاسی و اجتماعی آن دوران و انباشت تجربیات حاصل  دورة

معانی و مختصات متفاوتی » یافتگی توسعه«و » توسعه«تحقق تفکرات پیشین بشري، مفهوم 

مربوط به تفکر  میکنیمی درك افتگیتوسعهي که امروزه از ایمعان. به خود گرفته است

در تفکر جدید توسعه، . ی استجهاننوین توسعه، پس از تجربیات بشر بعد از دو جنگ 

ي، به سمت افزار سختيها شیگراش صرف رشد اقتصادي و رشد و پیشرفت از افزای

رویکرد . تغییر جهت یافت» محور انسان«الگوهاي توانمندسازي شهروندان و رویکردهاي 

حدود سه . یافتگی است رویکرد در الگوهاي نوین توسعه ینتر شده شناخته» توسعه انسانی«

، در مقابل رویکردهاي ارتدکس در دهه از نهادینه شدن این رویکرد به عنوان گفتمان بدیل

  .گذرد توسعه می

را از تمرکز سنتی و  1این رویکرد، پنداشت از توسعه و بهروزي انسانی شدن مطرح

از دهه  .هاي انسانی سوق داد ها و قابلیت صرف بر درآمد و مصرف، به سمت بسط آزادي

و » توانمندي«فاهیم در مورد م 3الحق محبوبو  2میلادي به بعد، نظریات آمارتیا سن 80

. ارائه نمود 4»ظرفیت«ی را با تمرکز بر مفهوم مرکزي افتگیتوسعه، فهم جدیدي از »قابلیت«

»ي شهروندان جامعهتوانمندساز«در این افق جدید، هدف توسعه، از انباشت کور ثروت به 

  .تغییر یافت) 31: 1394پیترز، (

مدیریت  دگاهیدچرخش از  ي،ا توسعهي ها میپارادابنابراین چرخش اصلی در 

ي ا 5تقاضاي کینز ). 23: 1397ازکیا و غفاري، (بود 6به سمت رویکردهاي مولدگر

کانون توجه از ي گفتمان مولدگرایی در رویکرد توسعه انسانی انعکاس یافت وهایژگیو

                                                  
1. human wellbeing
2. Amartya Sen
3. Mahbub ul Haq
4. capacitation
5. Keynesian demand management
6. Productivist approach
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اجتماعی، یعنی شهروندان جامعه، در توسعه  عرضۀسمت تقاضا و بازار به سمت عوامل 

 صرفاًی را نه افتگیتوسعهاز این منظر و با این تلقی جدید از توسعه، . شیده شداقتصادي ک

یی همچون درآمد، ثروت ها شاخصبا  صرفاً، مکانیکی و نهادي جامعه و نه يابزاردر رشد 

ی افتگیتوسعهسنجید؛ بلکه معیار  توانینمي همچون شادي، تریذهني ها شاخصو حتی 

، توانمندي 1ي مثبتهايآزادي شهروندان آن جامعه از مند بهرهیک جامعه را باید در میزان 

جستجو  شان روزمرهي مطلوب، همراه با عاملیت در زندگی ها تیقابلی به ابیدستو امکان 

  .نمود

سازمانتوسعهیافتگی انسانی در کشورها، برنامه به منظور سنجش وضعیت توسعه 

»3انسانیتوسعهگزارش«عنوان باهایی زارشگانتشاربهتاکنون اقدام1990سالاز 2ملل

معرفی»انسانیتوسعهسنجشروشومفهوم«آندرکهگزارشنخستیناز. استنموده

درانسانی توسعهاز وضعیتمختلفیهاي جنبهگزارشهردرشدهتلاشامروز،تاگردید

700حدود تاکنون1992سالاز. گیردقرارموردبحثملیواي منطقهجهانی،سطح

  ).1396مدنی، (استشده یهتهجهان کشورچهلدرانسانیتوسعهملیگزارش

وتهیهبودجهوبرنامهسازماندر78سالدراختصاصیگزارشیکتنهاایراندر

درراانسانیتوسعهکهاستکمیساختاريها پژوهشاینعمدةساختار. استمنتشرشده

کیفیت نظام «و»آموزشیکیفیت نظام«،»شهرونداندرآمديوضعیت«اصلیمؤلفهسه

پیداستناگفته. دهد میگزارشعدديباراآننهایتدرونمودهخلاصه،»جامعهدرمانی

تأکیدهمآنتئوریکواضعانکهطور هماناجتماع،یکانسانییافتگی توسعهروحکه

وچندجانبهساحتیلتقلبهمنجرآندرآوردنعددبهکهسیالیستروحاند، نموده

  ).Sen, 2013: 137-138(شدخواهدآنمتکثرشدت به

تاریخیبررسیبهعمدتاًیااند، پرداختهانسانیتوسعهبررسیدر ایران بهکهآثاري

بررسیبهیاواند انسانی توجه نموده توسعهشاخصجهانیبندي رتبهدرایرانجایگاه

                                                  
1. positive freedoms
2. UNDP
3. Human Development Report
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این اساس، بر.انسانیتوسعهجهانیشاخصدرطقهمنکشورهايوایرانجایگاهتطبیقی

وجودمحورينقشوانسانییافتگی توسعهمفهومکیفیبررسیبهاثريایراندرتاکنون

توانمنديدامنهافزایشدرعاملیت،وآزاديمنابعاقتصادي و -اجتماعیهاي فرصت

  .استنپرداختهآن،تحققدرشهروندان

اینکه دورنماي اصلی این پژوهش، نزدیک شدن به شناخت در این راستا و با توجه 

توسعه انسانی در جامعه ایران است، در جهت ارزیابی عمیق و کیفی  تیکلان رواوضعیت 

ی انسانی، به سراغ یک گروه خاص از شهروندان جامعه افتگیتوسعههاي مؤلفهوضعیت 

قابلیت مشخص وضعیت پیگیري، تحقق و گسترش یک  میینمایمو تلاش  میرویم

در این میان، از میان . بررسی کنیم شان شده ستیزو تجربه  ها آنشهروندي را، از افق نگاه 

ي اجتماعی جامعه ایران، میدان این پژوهش به عرصه کارآفرینی و به قشر ها دانیمانبوه 

  .کارآفرین جامعه معطوف شده است

ما به  کننده کینزدي هایجانیمدلیل انتخاب کارآفرینان در این پژوهش، به عنوان 

 ها آنی در جامعه، تنها به این دلیل نیست که انسان توسعهکلان روایتدرك وضعیت 

موتورهاي اصلی رشد و عاملین بنیادي توسعه اقتصادي در جامعه هستند، بلکه به این دلیل 

ی از وضعیت ال دهیاتیپ  تواندیمها آنحیاتی است که این گروه و تجربیات زیسته 

ي اجتماعی و ها فرصتي از مند بهرهي یا عدم مند بهرهتوانمندي، عاملیت و آزادي 

ي عینی و مطلوب خود در ها تیقابلي بالقوه شهروندي به هايتوانمنداقتصادي براي تبدیل 

خودتحقق بخشی فردي و «را در مسیر  ها آنیی که ها تیقابلباشد،  شان روزمرهزندگی 

بنابراین پرسش اساسی . دهدیمخود، قرار  موردعلاقهگی سبک زند يریگیپو » اجتماعی

ما در مسیر تبدیل قابلیت بالقوه  جامعۀکارآفرینان در : این پژوهش این خواهد بود که

از چه منابعی از آزادي و  وکار کسبي کارآفرینی و ها بنگاهکارآفرینی خود به 

  ؟برندیمی رنج و موانع هايناآزادو از چه  مندند بهرهي اجتماعی ها فرصت
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  پیشینه پژوهش

 عمدتاًاین آثار . اند پرداختهی انسان توسعهدر ایران آثاري بسیار کمی به بررسی کیفی مفهوم 

ي جهانی شاخص توسعه انسانی و یا بررسی بند رتبهبه بررسی تاریخی جایگاه ایران در 

ا کتابی که با موضوع تنه. اند پرداختهتطبیقی جایگاه ایران و سایر کشورها در این شاخص 

: وضعیت توسعه انسانی در ایران«توسعه انسانی در ایران نگاشته شده است، کتاب 

در این پژوهش، سعید مدنی در قالب یک . است) 1396(»يآور تابپذیري و  یبآس

توصیفی از پردازد و در ادامه یمگزارش به بررسی روند توسعه انسانی در ایران و جهان 

برنامه توسعه سازمان ملل،  2014نده توسعه انسانی، با تمرکز بر گزارش سال منابع تهدیدکن

  .دهد یمارائه 

در پژوهشی به بررسی وضعیت پراکندگی ) 1386(یگرانداز سوي دیگر، صادقی و 

هاي این پژوهش نشان  یافته. اند پرداختهي کشور ها استاندر ) HDI(یانسانشاخص توسعه 

ي کشور در دو دهه منتهی به زمان انجام ها استاننی در اکثر داد که وضعیت توسعه انسا

عامل  ترین مهمبررسی ابعاد توسعه انسانی نیز گویاي این بود که . است یافتهبهبودپژوهش، 

ي کشور، بهبود وضعیت تحصیلی افراد و امکانات بهداشتی ها استاندر HDIافزایش

افزایش و در برخی کاهش داشته  ها استانکشور بوده و عامل وضعیت درآمدي در برخی 

یافتگی انسانی و توسعهاین اساس، تاکنون در ایران اثري به بررسی کیفی مفهوم بر.است

اقتصادي و منابع آزادي و عاملیت، در افزایش دامنه  -ي اجتماعیها فرصتنقش محوري 

  .توانمندي شهروندان در تحقق آن، نپرداخته است

از اند،  یدهگردکه در زمینه کارآفرینی در ایران انجام  ییها پژوهشاز طرف دیگر، 

و آموزشی بر توسعه  شناختی روانسیاستی،  هاي مؤلفهیر تأثبه بررسی  عمدتاًسو یک

کارآفرینی و از سوي دیگر به بررسی نقش کارآفرینی بر رشد و توسعه اقتصادي، 

  .اند پرداخته

روي کارآفرینی، در پژوهشی اقدام یشپي ها چالشدر زمینه )1397(دیگران وتاکی

ایراني کوچک و متوسط در وکارها هاي بازدارندة بقاي کسب شناسایی شایستگی به
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 ینامهزندگمحور و مطالعۀ  روایت يها مصاحبه در این تحقیق محققان از خلال. اند نموده

بقاي هاي بازدارندة  شایستگینهایی به عنوان  مؤلفه خود، به شش کارآفریني ها نمونه

، ضعف يعنصر سستبینی، خود برتر: از اند عبارتدر ایران دست یافتند، که وکارها کسب

وکار، عدم رضایت از شغل و نداشتن  کسب يها در تحلیل، بداخلاقی، ضعف در مهارت

به عنوان  شناختی رواندر این پژوهش، محققان در نهایت بر عوامل فردي و . تجربۀ کافی

  .کردند تأکیدوي کارآفرینان ر یشپموانع  ترین مهم

کارآفرینانشکستعواملشناسایی، در پژوهش دیگري به)1389(غلامی وآراستی

نفر از 20تعدادمورديمطالعۀ  باعوامل،اینازیکهراهمیتمیزانتعیینوایراندر

اینزاآمدهدست بهنتایجبر اساس. اند پرداخته نامه پرسشابزارباناموفقکارآفرینان

اقتصاديجو(خارجیعاملسهشاملایراندرکارآفرینانشکستاصلیعواملتحقیق،

وگذاران سرمایهراهازمالیمنابعنامناسبینتأم ودولتیمقرراتوقوانینجامعه،نامناسب

غیرواقعیارزیابیکار،ازيدلسردوخستگیها، انگیزهتغییر(داخلیعاملسهو)ها بانک

  .اند شدهذکر)وکار کسببامرتبطهاي گروهوها شبکهدرنداشتنعضویتوطرح

 ها آناما در پژوهش حاضر مقوله کارآفرینی و قشر کارآفرین جامعه و تجربه زیسته 

هایی  يناآزادها و  يآزادیافته و تحققهاي  یتقابلهاي بالقوه خود به  یلپتانسدر مسیر تبدیل 

تر  یقدقاي است براي نزدیک شدن به شناخت  یچهدر، اندکردهکه در این مسیر تجربه 

  .یافتگی انسانی و شهروندي در جامعه ایرانتوسعهوضعیت کلان روایت 

انسانی و نگریستن به کارآفرینی از دریچه  یافتگی توسعهدر زمینه پیوند کارآفرینی و 

است که به ذکر شده انجامیی در سطح جهان ها پژوهشیافتگی انسانی، توسعههاي مؤلفه

ما براي انتخاب جمعیت هدف  بخش الهامها پژوهشاین . پردازیم یمها آنچند مورد از 

یکی از . اند بودهیافتگی انسانی جامعه ایران نیز توسعهروایت وضعیت  به منظورشایسته، 

با عنوان  2و وین ناود 1در این زمینه کار مشترك توماس گریس ها پژوهشترین مهم

                                                  
1. Thomas Gries
2. Win Naude



  
  
  
  
  
  

  1403زمستان|61شماره |هم پانزدسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه   |58

است که به سفارش ) 2010(1»کاربست رویکرد قابلیت: نی و توسعه انسانیکارآفری«

  .انجام گردیده است 3و موسسه جهانی مطالعات توسعه اقتصادي 2دانشگاه سازمان ملل

در این پژوهش گریس و ناود ضمن تبیین ارتباط توسعه انسانی و کارآفرینی، 

نند و با کاربست نظریه توانمندي سن، ک یمکارآفرینی را یک پتانسیل بالقوه انسانی معرفی 

دهند که بیانگر عوامل اثرگذار بر مسیر تبدیل کارآفرینی بالقوه به یک  یممدلی را ارائه 

علاوه بر . یافته و در نهایت بروز و بسط توانمندي شهروند کارآفرین استتحقققابلیت 

در صورتی که براي  هاي سن، کارآفرینی یدگاهدکنند که بر طبق  یماثبات  ها آناین، 

توان  ینمارزشمند تلقی نشود و شهروند در انتخاب آن عامل نبوده باشد،  موردنظرشهروند 

  ).Gries & Naudé, 2011(نمود محسوب » قابلیت«آن را یک 

در سال  4»یانسان توسعهمفهوم کارآفرینی از دریچه رویکرد «پژوهش دیگري با عنوان 

در این پژوهش کارآفرینی به عنوان یک سرمایه . گردیددر دانشگاه رومانی انجام  2013

ساز زمینهتواند همراه با افزایش رشد اقتصادي،  یمشود، قابلیتی که  یمانسانی نگریسته 

بخشی فردي و جمعی بوده و با گسترش روح نوآوري و خلاقیت در جامعه، در مسیر  یتهو

یدنمامندي شهروندان عمل یافتگی انسانی و افزایش سطح توانتوسعهبهبود وضعیت 

)Balaceanu & Apostol, 2013.(انجامي دیگري که در زمینه کارآفرینی ها پژوهش 

 Michelacci and(یلاتتحصیر عوامل دیگر همچون آموزش و سطح تأثبه  عمدتاًاند شده

Schivardi, 2015(،دولت هاي  یاستس)Zhang and Cueto, 2015(  یتجنسو نقش

)Barbara and Catherine, 2014 ( اند پرداختهدر امکان شکوفایی این قابلیت.  

  

                                                  
1. Entrepreneurship and human development: A Capability Approach
2. UNU
3. WIDER
4. The Concept of Entrepreneurship through Human Development Paradigm
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  چارچوب مفهومی

براي توصیف بلوغ و تکامل زیستی افراد  بار یننخست» توسعه انسانی«استفاده از اصطلاح 

نویسندگانی همچون دونالد . بود شدهاستفادهاي  شناسی توسعه انسان در حوزه روان

شناس اجتماعی است، پژوهش در باب محتواي ارزشی  که یک روان ،)1968(1وارویچ

اي هنجاري در  مقوله به عنوانزمانی آغاز نمودند که این اصطلاح اصطلاح توسعه را 

پس از او دنیس ).Cowen & Shenton, 1996: 177(رفت میبه کار جوامع محلی و ملی 

و صریح نمود و چنین پرسید که  روشنرا  انسانی مفهوم توسعهپیرامون پرسش 2گولت

 :Goulet, 1971(»را مورد ملاحظه قرار دهد؟» انسان«تواند  کدامین نوع از توسعه می«

، توسعه انسانی مسئلهطرح هدف از «بیان نمود که 3انتخاب بیدادگراو در کتاب .)239

اخلاقی  هاي ارزشیعنی به فضاي  ،اقتصادي و اجتماعی هکشاندن مباحثات به وراي توسع

یعنی فراهم  ؛نفسه وجود دارند هداف نهایی توسعه آن چیزهایی هستند که فیا... است

 ,Goulet(» که منجر به زندگی کامل انسانی شود شهروندانههایی براي هم فرصتکردن 

1971: 32(.  

سیاست و  ه، ادبیات توسعه انسانی در چرخ1970در دهه  ثار گولتآپس از انتشار 

نخست این اصطلاح معناي امروزي خودش را . المللی شایع شد ریزي ملی و بین برنامه

  .به دست آورد 1990دهۀدر 4توسعه انسانی سازمان ملله هاي برنام گزارشدر

هاي  فرصت	و 5ها توانمنديیافتن گسترش«به عنوانانسانی هها، توسع گزارش ایندر 

.است شده یف تعر)UNDP, 1990(»توانند داشته باشند معقول و ارزشمندي که افراد می

محبوب  ،ریز پاکستانی اقتصاددان و برنامهانسانی، توسعۀهاي  گزارشگارشن آغازگر

                                                  
1. Donald Warwick

2. Denis Goulet

3. The Cruel Choice
4. UNDP
5. capability
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شش نقد اساسی را متوجه رویکرد ) 1976(3فقر پردةمحبوب الحق در کتاب . 2بود 1الحق

  .کند می،نیازهاي اساسی، به عنوان رویکرد رقیب در برابر انگاره نوسازي

به به جاي اینکه ه، این دیدگاه این بود ک ويمحدودیت نخست این رویکرد از نظر 

افراد درآمدهاي مادي  بهتنها  ،توانند زندگی نمایند این توجه کند که مردم چگونه می

به  گرایانه گرایش مادي عمدتاًدیدگاهاین این بود که دومین محدودیت  کند؛ توجه می

سی و آزادي هایی نظیر آزادي، برابري، احترام، دموکرا دارد و از توجه به آرمان توسعه

در جهت 4ورزانه ؛ سومین محدودیت و کاستی، داشتن گرایش فنورزد میبیان، غفلت 

ها و  مزیتصرفاً اي متمرکز،  گونه سازي است که به گرایی در تصمیم نوعی تخصص

  .گذارد اي را کنار می حاشیه هاي ارزشها و  و دانش ساخت میها را مشخص  اولویت

هاي معیار  ها و مزیت هاي ارزشی و القاي اولویت تنوعچهارمین محدودیت، کاستن از 

رویکرد سلبی پنجمین محدودیت،. بودو اقتدارگرایانه جانبه طور یک و یکسان، به

تمرکز مسئلهاین روي عمدتاً ها این دیدگاه	که معنا ینبداي بود،  هاي پیشین توسعه دیدگاه

ها و  که روي دارایی آن يبه جا،»مردم فاقد چه چیزهایی هستند«که  کردند می

که ادبیات  نیز این بودها  ششمین محدودیت این دیدگاه. دنتمرکز شومهاي ایشان  توانمندي

بخش و  که الهام ،اندازي وسیع فقر متمرکز شده و چشممسئلهسویه روي  طور یک ها به آن

  .)Haq, 1976: 76-79(نداردراهنما باشد، 

گرایی  و یک انسان5بود از رهیافت توانمندي عبارت الحق محبوبمبناي نظري کار 

هاي رفاه انسانی، منتج  یافته، فراتر از دغدغه که به یک تحلیل سیاسی ساخت 6یافتهبسط 

                                                  
1. Mahbub ul Haq

اي در برنامۀ رشد و  بود، نقش برجسته 1960ریزي پاکستان در دهۀ  الحق زمانی که سرپرست کمیسیون برنامه - 2

درصدي پاکستان  7تا  6رغم رشد اقتصادي او در آن مقطع زمانی، مشاهده نمود که علی. صنعتی شدن پاکستان داشت

هاي اجتماعی در پاکستان موجب  ، ابعادي از مصادیق رفاه و بهروزي انسانی محقق نشدند؛ سرانجام تنش60در دهۀ 

  .شدند و رشد اقتصادي دهۀ آینده را نیز مختل نمودند 1971پاشیدگی جامعۀ پاکستان در سال  ازهم

3. The Poverty Curtain: Choices for the Third World
4. technocratic
5. capability approach
6. Broader humanism
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، در »امکانات مصرف مجموعۀ«در مقایسه با مفهوم » نمندي انسانتوا«مفهوم . گردید

. عمیقی با یکدیگر دارند هاي تفاوتظاهري،  هاي تفاوترویکرد نیازهاي اساسی، علیرغم 

هایی از کالاهاي مصرفی نیستند بلکه  لزوماً دسته ،ها ها در یک مجموعه از توانمندي بدیل«

در  ...باشند ها قابلیتهایی از  هاي زندگی یا دستهاز الگو اي مجموعهتوانند  در عوض، می

از کالاهاي مصرفی را تحت  تر گستردهتر است و اموري بسیار  انداز وسیع نتیجه این چشم

  ).Haq, 1996: 112-118(دهدپوشش قرار می

انسانی  توسعۀ«: را در یک جمله چنین خلاصه نمود» انسانی توسعۀ«محبوب الحق 

انسانی باید  توسعۀ، یبترت ینبد؛)Haq, 1996: 301(»و از مردمیلۀه وسبیعنی توسعه براي، 

  .دیا برآمده از تحلیلی انتزاعی باش»مبنا گروه«که  آن يبه جاباشد،  1محور مردم

محبوب الحق به طرح  هاي پژوهش، در دنباله )1933(2اقتصاددان هندي، آمارتیا سن

روح توسعه انسانی در دو نظریه مشهور آمارتیا .نظریاتی پیرامون توسعه انسانی پرداخت

وي ابتدا در . کند میتجلی  4»آزادي مثابۀ بهتوسعه «و 3»ها توانمنديبسط  ۀمثاب بهتوسعه «سن، 

، که در کند میاقتصاد رفاه  پردازان نظریهانتقادات زیادي را متوجه  5نديرویکرد توانم

مد آچون در هایی شاخصدر  توان میانسانی را  یافتگی توسعهمعتقد بودند  80اوایل دهه 

، )شود میذهنی چون شادي سنجیده  هاي شاخصکه اغلب با (6ملی، ثروت و مطلوبیت

  ).1394پیترز، (دادانعکاس 

، یافته توسعهکه جامعه  کند می، ادعا )1985(7»ها توانمنديو  کالاها«سن در کتاب

وي از این . مثبت بیشتري برخوردار باشند هاي آزاديکه مردمانش از  ست يا جامعه

مفاهیم مرکزي و اصلی در  ).Sen, 1985(کند مییاد » توانمندي«تحت عنوان  ها آزادي

                                                  
1. people-centered

2. Amartya Sen

3. Development as capability expansion
4. Development as Freedom
5. CA
6. utility
7. Commodities and Capabilities
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هستند،  »3عاملیت«، و »2قابلیت محقق شده«، »1یتقابل«، »توانمندي«رویکرد توانمندي شامل 

  .پردازیم میکه به تعریفشان 

 :Sen, 1985(» توانایی یک فرد براي دستیابی به یک قابلیت معین«توانمندي اشاره به 

ارزشمندي هستند که بهزیستی و رفاه  هاي فعالیتو  ها وضعیت«نیز  ها قابلیت. دارد) 23

چیزهایی هستند  ها توانمندي«، رو ازاین). Sen, 1985: 28(» دسازن میمردمان یک جامعه را 

را شامل  هایی قابلیتن دسته از آمحقق شده،  هاي قابلیتزادند تا انجام دهند و آکه افراد 

» کند میکنش او را تعیین  محدودةرا برگزیده و  ها آن) »عاملیت«از روي (که فرد  شوند می

)Anand & Sen, 2000: 128 .(مردم به معناي توسعه  هاي توانمنديین بسط بنابرا

ها قابلیت. هاست قابلیتنسبت به  ها آن5»حقیقی هاي آزادي«یا  4»مثبت هاي فرصت«

شامل کارکردن، سواد داشتن، سالم ) باشند کننده خستهزاردهنده یا آآنکهبدون (توانند می

مطلوب  هاي وضعیتبودن و بسیاري از  مورداحترامبودن، بخشی از یک جامعه بودن، 

و شرایط بر حسب فرهنگ، جغرافیا توانند میکه  - سیاسی، اجتماعی و اقتصادي دیگر را

  .شامل شوند -اجتماعی متفاوت باشند

 هاي قابلیتبنابراین ماهیت نظریه توانمندي گسترش آزادي افراد براي انتخاب بین 

سپس . قائل هستند ها آني که افراد خودشان ارزش بیشتري برا هایی قابلیت. متفاوت است

. شوند 6یافته تحققهاي قابلیتتبدیل به  توانند می،یراجباريغ، و شده انتخابهاي قابلیتاین 

ضمن ) 1999(»آزادي مثابه بهتوسعه «انقلابی خود، در کتاب  هاي دیدگاهسن در ادامه 

ختصات اجتماعی و بسته به م اي جامعهدر هر  7اذعان این نکته که، منابع آزادي و ناآزادي

که براي هر  هایی آزاديسیالی از  بندي دستهمتفاوت باشد، چارچوب و  تواند میسیاسی آن 

                                                  
1. functioning
2. achieved function
3. agency
4. positive choices
5. real freedoms
6. achieved functionings
7. unfreedom
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حقیقی و افزایش دامنه  هاي قابلیتبالقوه خود به  هاي قابلیتشهروند در مسیر تبدیل 

  .دهد میتوانمندي او لازم است، را ارائه 

یا همان  1سیاسی هاي آزادي)یک: کند میآزادي را به پنج دسته تقسیم منابع سن

تسهیلات  )ب ؛حقوق مدنی شهروندان همچون مشارکت سیاسی و حق آزادي بیان

 ؛تولید، مصرف و مبادله عادلانۀهاي فرصتاز منابع کافی و  مندي بهره، همچون 2اقتصادي

موزش برابر، عادلانه و نظام بهداشتی آاز  مندي بهرههمچون  ،3اجتماعی هاي فرصت)ج

چون اعتماد اجتماعی و پذیرش همییها مؤلفهکه در  4شفافیت هاي تضمین)د ؛ایگانر

امنیت فیزیکی شهروندان و  تأمینهمچون  5امنیت محافظتی )و ه کند میاجتماعی بروز 

  .جامعه پذیر آسیبحمایت دولت از اقشار محروم و 

نی در یک جامعه انسا هاي قابلیتتحقق  هاي امکاندر واقع سن در نظریه دوم خود از 

لازم براي شهروندان  هاي آزاديکه  کند میتلقی  یافته توسعهرا  اي جامعهو  نماید میبحث 

خود، که  موردنظرهاي قابلیتو دنبال کردن » خودتحقق بخشی انسانی«خود به منظور 

ینتر متعالیچون سیر بودن و امنیت داشتن تا هم6»ها بودن«ترین سادهرا از ها  آنتوان می«

، )Sen, 2006: 23(» بندي کرد دسته ،همچون مشارکت سیاسی و ابراز آزادانه عقیده 7»ها عمل«

  .وردآفراهم 

کرد که وي  بندي جمعگونه یناتوان میسن را  محور انسانپیوستگی نظرات 

 ,Sen(»متفاوت زندگی هاي شیوهانعکاس آزادي یک فرد در انتخاب بین «توانمندي را 

تلاش کرد  الحق محبوبدر پیوستگی با نظریات سن و 8اینگلهارت .داندمی) 137 ;1999

در  ويدستاورد . قرار دهد ها دیدگاهدیگر از پازل توسعه انسانی را در کنار دیگر  اي قطعه

                                                  
1. political freedoms
2. economic facilities
3. social opportunities
4. transparency guarantees
5. protective security
6. beings
7. doings
8. Inglehart
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ارتقا و بسط مفهوم توسعه انسانی آن بود که علاوه بر منابع اقتصادي و اجتماعی و حقوق 

با وجود منابع  توانند میها ارزشزیرا  ،قراردادمدنظررا نیز ها ارزشمدنی و سیاسی، باید 

  .)373-375: 1389اینگلهارت، (کنندگسترده، دامنه انتخاب را محدود 

ژوزف«ها متعلق به  ترین دیدگاه در حوزه نظریات مربوط به کارآفرینی، برجسته

لمانی و پدر آتصاددان اق ،2شومپیتر. است» 1ایزرائیل کیرزنر«و » پیتر دراکر«، »شومپیتر

هر فرایندي در «: نمودتعریف  گونه یناکارآفرینی را  1934در سال  جهان، کارآفرینی

کـالاي جدیـد، ایجاد روش جدید، بازار جدید و منابع جدید خلق شرکت که منجـر بـه 

نیز دراکر پیتر  ).Baumol, 1968: 27(»اسـت داده رخکارآفرینـی  گوییم میشود، 

داند، معتقد است که  ین انگاره معروف که کارآفرینی را یک صفت ذاتی میبرخلاف ا

چیزي نیست . میز نیستآاسرار. کارآفرینی جادو نیست... کارآفرینی قابل یادگیري است«

یک رشته علمی است و مانند هر رشته علمی دیگري قابل . پذیردصورت  ها ژنکه توسط 

  ).Drucker, 2008: 44(»یادگیري است

انگیزه و توانایی تبدیل یک «فرین کسی است که آشومپیتر، کار هاي دیدگاهطبق بر 

وي بر ). schumpiter, 1946: 6(»وري موفق داشته باشدآجدید را به یک نو 3ایده یا ابتکار

طغیان «ن تحت عنوان آکه او از  برد میبهره  اي خصیصهاین باور است که کارآفرینی از 

در واقع او بر این باور است که کارآفرینان با جایگزین کردن . ندک مییاد  4»تخریب سازنده

، تر پرحاصلو  تر خلاقانه، با یک بخش وري بهرهوري و آاز لحاظ نو تر نازلیک بخش 

 & Hebert(کنند میرا فراهم  بلندمدتصنعتی و رشد اقتصادي  هاي دینامیسمزمینه پویایی 

Link, 1968: 39-40.(  

                                                  
1. Israel Kirzner
2. Josep Schumpeter
3. invention
4. the gale of creative destruction
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از چند عنصر  مندي بهرهمستلزم  1کارآفرینی هاي فرصتاز  مندي هبهر، کیرزنراز دید 

از  گیري بهره) 3، از منابع انسانی گیري بهره) 2، وکار کسبطراحی یک پلان ) 1:است

مسئول بودن در قبال مخاطرات ) 5، وردن مدیریت و رهبريآفراهم ) 4، منابع مادي و مالی

وي در ادامه  .)Drucker, 1985: 11-12(پذیري یسکر) 6و  احتمالی هاي چالشیا 

هاي فرصت) الف: کند میکلی کارآفرینی در جامعه را به سه دسته تقسیم  هاي فرصت

هاي بنگاهو تبدیل به  شده گرفته، که پیشاپیش توسط شهروندانی به کار 2شده اشغال

حت ت ها آن، که از 3اشغال نشده یا به اصطلاح باز هاي فرصت) ب اند؛ شدهوکار کسب

، که 4یرمفیدغبیهوده یا  هاي فرصت) و ج شود میمثبت یا در دسترس یاد  هاي فرصتعنوان 

 ،اما براي شهروندي که به دنبال کارآفرینی است اند، دسترسباز و در  هایی فرصتواقع به

  ).Baumol, 1968: 30-32(شود نمیارزشمند تلقی 

از سر اجبار و اضطرار  ماًعموکارآفرینی  هاي فرصتشهروندان به این  آوري روي

کار جامعه بازار معاش در امرار که هیچ فرصت جایگزینی براي  افتد میبوده و زمانی اتفاق 

محسوب  5در این صورت کارآفرینی دیگر قابلیت. براي شهروند وجود نداشته باشد

  .برخوردار نبوده است 6زیرا شهروند در گزینش این فرصت از عاملیت شود، نمی

  هشروش پژو

و با توجه به اینکه پرسش  راستا همیندر .استاکتشافی  -توصیفی اي مطالعهحاضرپژوهش 

انسانی و نظریات مرتبط با  یافتگی توسعهپرسشی برآمده از چارچوب مفهومی  ،تحقیقاین 

است و از طرفی در میدان نیز به دنبال شناخت تجربه زیسته و درك  کارآفرینی

در قلمرو محلی و بازه تحقق قابلیت کارآفرینی از وضعیت در پژوهش  کنندگان مشارکت

                                                  
1. Entrepreneurial Opportunities
2. taken opportunities
3. open opportunities
4. idle opportunities
5. functioning
6. agency
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  .پژوهش یک مطالعه کیفی استاین زمانی محدود هستیم، 

دو وجه توصیفی و تفسیري در تحقیق  توأمانبر این اساس، و با توجه به حضور 

 یمهنخواهد بود که از طریق مصاحبه عمیق1حاضر، روش پژوهش، تحلیل مضمون

از خلال مصاحبه با هاي میدانی  کسب دادهآزمون پیشیند آفر. شود میدنبال یافتهساختار

و  »، کار و رفاه اجتماعیدفتر توسعه کارآفرینی وزارت تعاون«وکار کسبمشاورین 

یا خود  اکثراًاین افراد . آغاز گردید»اساتید کارآفرینی دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران«

ها آنهاي چالشته و یا با کارآفرینان و تجارب و را داش ها آپ استارتتجربه ایجاد 

شنا شدن نسبی با فضاي آبعد از کسب اطلاعات اولیه لازم و .اند داشتهبلندمدت  هاي تماس

هاي امتناعو  ها امکانبا محورهاي اصلی  ییشناآدر تهران در سالیان اخیر و  وکار کسب

  .گردیدشروع پژوهش میدانی  يها دادهوري آیند اصلی گردآکارآفرینان، فر روي پیش

وتعاونیدولتی،هاي بنگاهدرفعالکارآفرینانمیانازپژوهشایندرماهدفجمعیت

خودکهبودخواهدتهراندرفعالخصوصیبخشکارآفرینانبهمحدودتنهاخصوصی،

دراه آنکارآفرینیفعالیتگسترشوتأسیسفرایندوبودهبنگاهگردانندةومؤسسشخصاً

  .بودتهرانشهرگویان پاسخگزینشجغرافیاییقلمرو. باشدبودهایراندراخیردههدو

بازرگانیحوزهدرموردسهتولید،بخشدرها کارآفرینازمورد10راستاهمیندر

بدین گونه بود که بعد  ها مصاحبهیند آفر. داشتندفعالیتخدماتبخشدرهمموردششو

مختصات لازم پژوهش را دارا هستند، اطلاعات اولیه  گویان پاسخز اینکه از کسب اطمینان ا

در ادامه . گردید میارائه  ها آنبه  الوصول، سهلبا ادبیاتی  ،و کلی در مورد هدف پژوهش

 روي پیشهاي چالشو  ها فرصتکه در سه مرحله در مورد  ه شدخواست گویان پاسخاز 

بدین صورت که در مرحله . نشان، توضیح دهندخود در انواع فضاهاي اجتماعی پیرامو

غاز آمرحله در یانگو پاسخپیش روي  هاي فرصتموانع و «ما پیرامون  هاي پرسشنخست،

  .مطرح شد»به کارآفرینی ها آنمیل و عزم 

زیست شده  هاي چالش«پیرامون  هایی پرسشبه سمت  ها مصاحبه،در مرحله دوم

موانع و امکانات لازم «خر به آشد و در مرحله  داده سوق»وکار کسبدر شروع  کارآفرینان

                                                  
1. Thematic Analysis
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مضامین مستخرج از خلال روند سه در نهایت . پرداختیم »براي گسترش بنگاه و توسعه آن

و  »دهنده سازمان«، مضامین »پایه«در سه سطح مضامین  گویان، پاسخمصاحبه با  اي مرحله

مضامین است که  ذکر یانشا. ستا شده ارائه»شبکه مضامین«، در قالب »فراگیر«مضمون 

در روش تحلیل مضمون، از لحاظ جایگاه قرارگیري در شبکه مضامین به سه  شده استخراج

متندرمهمینکته، مبین1مضمون پایه. شوند فراگیر تقسیم میودهنده سازماندسته پایه،

، 2دهنده مضمون سازمان .شود میایجاددهنده سازمانمضامینها، آنترکیبباواست

قرار 4مضامینشبکهکانوندر 3است و مضمون فراگیرشبکهپایهوفراگیرمضامینواسط

در این پژوهش در قالب  کنندگان مشارکتمشخصات ).Boyatzis, 1998: 62(گیرد می

  .است شدهارائه)1(جدول 

و » کنترل توسط اعضا«از دو روش هاي پژوهش، به منظور بررسی اعتبار یافته

به این صورت که پس از پایان هر سه مرحله . است شده استفاده» استفاده از نخبگان«

هاي اولیه، استنباط تحلیلی پژوهشگران با  مصاحبه با پاسخگویان و انجام کدگذاري

ها توسط آنان چک شده و از  پاسخگویان در میان گذاشته شد تا صحت برداشت

پس از . و کدگذاري محوري استفاده گرددها  هاي آنان در مرحله گزارش یافته واکنش

محوري نیز نتایج کلی پژوهش با جمعی از اساتید دانشکده کارآفرینی  يکدگذارپایان 

  .دانشگاه تهران مورد بررسی و بازبینی قرار گرفت

  در پژوهش کنندگان مشارکتمشخصات  -1جدول 

  نوع فعالیت  نوع بنگاه  تحصیلات  جنسیت  سن  شماره
تعداد 

  کارکنان

دت فعالیت م

  بنگاه

  سال 17  22  سیمان تولیدکننده  تولیدي  زیر دیپلم  مرد  44  1

  زن  45  2
لیسانس علوم 

  یشگاهیآزما
  سال 7  4  تولیدي پوشاك  تولیدي

  سال 12  17شرکت تولید دام   تولیديدیپلم فنی و   مرد  42  3

                                                  
1. basic theme
2. organizing theme
3. comprehensive theme
4. Theme Network
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  و طیور  يا حرفه

  مرد  29  4
  لیسانس فوق

  تی آي
  خدمات

پ آاستارت 

  اینترنتی
  سال2  1

  مرد  58  5
بازنشسته اداره 

  مخابرات
  سال 2,5  7  پرورش بلدرچین  تولیدي

  مرد  58  6
دیپلم فنی و 

  بازنشسته شهرداري
  سال 4  5  پرورش ماهی  تولیدي

  سال7  8  کابینت سازي  تولیدي  دیپلم برق  مرد  38  7

  سال 3,5  5  تراشکاري  خدمات  لیسانس معماري  مرد  43  8

  سال 3  10  مات نظافتیخد  خدمات  زیر دیپلم  زن  37  9

  سال 5  7  پخش مواد غذایی  بازرگانی  یوترکامپلیسانس   مرد  43  10

  2  2  طراحی  تولیدي  در حال تحصیل  زن  17  11

  سال 2,5  6  کارگاه خیاطی  تولیدي  زیر دیپلم  زن  33  12

  خدمات  زیر دیپلم  مرد  32  13
پیمانکاري 

  ساختمان
13  5  

14  
و  31

  ساله33
  خدمات  لیسانس کامپیوتر  مرد

آپ  استارت

  اینترنتی
  سال 3  27

  مرد  53  15
دیپلم حسابداري و 

  بازنشسته اداره راه
  سال 4  3  پخش لبنیات  بازرگانی

  سال 5  6  تولیدي پوشاك  تولیدي  زیر دیپلم  مرد  41  16

  مرد  46  17
 دیپلم فوق

  حسابداري
  بازرگانی

پخش ابزار 

  ساختمانی
  سال 13  3

  سال 5  6  پرورش شترمرغ  تولیدي  لیسانس مکانیک  مرد  38  18

  سال 8  8  موزشگاه زبانآ  خدمات  زبان لیسانس فوق  مرد  39  19

  هاي پژوهش یافته

کارآفرینان در مسیر تحقق و  روي پیشبه منظور شناخت منابع بنیادین آزادي و ناآزادي 

، روند استخراج دهنده و سازمان گسترش کارآفرینی و در نهایت دستیابی به مضامین پایه

خلق ایده و میل مرحله ) یک: گردیدسه مرحله تقسیم هاي هر مصاحبه، به  ها و پرسش داده

مرحله تداوم و گسترش ) سهو  وکار کسبمرحله شروع و ایجاد ) دوبه کارآفرینی، 

در هر مرحله و در خلال بررسی تجربه زیسته کارآفرینان، مضامین پایه و . وکار کسب
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به  این پژوهش،هاي یافتهمضامین پایه در گزارش . است هشد ارائهها آنپشتیبان  هاي یافته

در قالب یک  ،در نهایت مضامین تلخیص شده. شوند میارائه  ،تدریج و بدون اشاره مستقیم

  .خواهد شدو تحلیل ارائه گیري  نتیجهبخشدر مضامین، شبکه واحد 

  

  خلق ایده و میل به کارآفرینی :اول مرحله

 هاي سال، از )مورد 14(بودندین پژوهش شرکت کرده اکثر کارآفرینانی که در ا

و  ایده پردازيپایانی تحصیل و بلافاصله پس از فراغت از تحصیل، به عنوان زمان شروع 

در این برهه، این افراد با منابعی . نمودندمستقل، یاد  وکار کسبعلاقه به کارآفرینی و ایجاد 

مورد علاقه  وکار کسبراي دنبال کردن ب هایی چالشو  ها فرصتاز آزادي و ناآزادي و 

پشتیبان در هر مرحله و  هاي یافتهحسب فراوانی  ،را ها آنبودند که در ادامه  رو روبهخود 

  .نماییم میبندي دستهها آناهمیت نظري 

  

  اولین مرجع قبض و بسط قابلیت کارآفرینی ۀمثاب بهخانواده 

کارآفرینان، در قالب منبع ایجاد  نهاد خانواده چندین کارکرد مهم در مسیر زندگی

فرصت و توانمندي و یا بالعکس ایجاد مانع در روند بروز قابلیت کارآفرینی، و به خصوص 

برخی از آنان ایده اولیه . در مراحل اولیه تولید ایده و تقویت میل به کارآفرینی، داشته است

.ه خود الهام گرفته بودندینده خود را از مشاغل پدر یا یکی از اعضاي خانوادآوکار کسب

:مثال عنوان به

. داشت و ده تا نون خور يبر کارگاه چوب. بابام تو کار خودش اوستایی بود«

  .»1کردم یمنم تابستونا پیشش کار م

شرایطباکارآفرینیبهعلاقمندانبیشترهرچهآشناییباعثخانوادگییشینیۀپ همین

  :به عنوان نمونه .گردید یم مربوطهروکا کسبحوزهدرجامعهنیازهايوبازار

                                                  
ساله، مؤسس کارگاه کابینت سازي 38- 1
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که چرا پدرم و خواهر و برادرام  کردم یتو اون دوران همش به این فکر م«

رو انجام  یکش مردم جدا جدا کارهاي نظافت و نگهبانی و اسباب يها باید تو خونه

  .»1ما میتونستیم یه تیم باشیم و باهم کنتراته کار کنیم. بدن

ما تجربه زندگی کارمندي را داشتند و غالباً گزینش زندگی  یانگو پنج مورد از پاسخ

کارمندي را نتیجه باورهاي غلطی که در ابتداي انتخاب پیشه کارمندي توسط اعضاي 

زندگی پر از ثبات «این افراد معتقد بودند که . دانستند یها القا شده بود، م خانواده به آن

زیست ها در  آنمصرفی نیازهاي  يگو پاسخ ،علاوه بر اینکه از بعد مادي» کارمندي

. ها را نیز سرکوب کرده است آن هاي یتنیست، بسیاري از آرزوها و خلاق شان یشخص

  :مثال عنوان به

بابام که فوت کرد گفتن تو میتونی . مون کار کردم من سی سال واسه اداره«

. حرف نداشت م یاضیر. من دوست داشتم درس بخونم و مهندسشم. بیاي جاش

 کردم یمن فکر م... مانم و عموهام گفتن میخواي درس بخونی که چی بشه؟ما

ولی یه خرده پول که دستم اومد خر ... میتونم هم برم سرکار و هم درس بخونم

با چقدر حقوق  کنی یتهش فک م!... شدم و زن گرفتم و خداحافظ معماري

دختر کوچیک  دو تا. نمیتونستم به این راحتی بیام بیرون! ... بازنشست شدم؟

  .»2هم نداشتم اون موقع اي یههیچ سرما. داشتم

، براي پذیري یسکتبلیغ و تشویق زندگی کارمندي و دعوت به دوري از ابهام و ر

بود و  نمودهفشار زیادي ایجاد  )عزم به کارآفرینی(اول ما در مرحله پاسخگویان بسیاري از 

 یانیگو پاسخ ،در نقطه مقابل. اخته بودها را از مسیر تصمیم اولیه خود منحرف س بعضاً آن

حمایت  »اقتصادي حاکم بر خانواده هاي ارزش«ها توسط  که فعالیت و تصمیم اقتصادي آن

شدن با شکست و  رو روبهبیشتري فراروي خود دیدند و در هنگام  يها ، عملاً فرصتشد یم

  :مثالعنوان به. شدند رو روبهها  آن »پشتیبانی عاطفی«با  ي،عدم سودآور

                                                  
ساله، زن، مؤسس بنگاه خدمات نظافتی 37- 1

دهنده ماهی ساله، پرورش 58- 2
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من سه بار کل طیوري که خریده بودم مریض شدن و مردن ولی خداروشکر «

 گفت یمادرم همش بهم م. زنم و به خصوص مادرم پشتمو خالی نکردن وقت هیچ

 کم کم. یه شبه پولدار نشده، اگرم شده پولش خیر و برکت نداشته کس هیچپسرم 

یک شروع کنم تا بتونم دست از بلندپروازي برداشتم و سعی کردم از مقیاس کوچ

  .»1از پسش بر بیام

کارآفرینان منتخب  برايمرحله این یکی دیگر از کارکردهایی که خانواده در 

به خصوص پدر (بود، این بود که خانواده و سرمایه اجتماعی اعضاي آن نمودهایفا  پژوهش

جتماعی فرد توانسته بود به عنوان نقطۀ شروع ارتباطات و پیوندهاي محلی و ا) خانواده

  :به عنوان نمونه. عمل نمایدفرین آکار

قدیم اون  يها پدر بزرگمم از خان. سنتی داشت گاوداريپدرم تو قزوین «

بعد فوت پدرم داداشم گفت من حوصله گاوداري ندارم و زد تو کار . منطقه بود

ه ولی من با اینکه کارمند اداره راه بودم، از همون امکانات پدرم استفاد ،بیزینس

مشکل فروش و  وقت هیچخداروشکر ما ... کنم اش یزهمکانکردم و سعی کردم 

و تا زمانی که تو قزوین بودم کل  شناختن یبازار نداشتیم، دلالا ما رو از قدیم م

  .»2دادیم یقزوینو پوشش م

در بسیاري از موارد عدم وجود چنین سرمایه اجتماعی باعث سردرگمی و یاس 

  :به عنوان نمونه .اه شده بودفرینان در بداهه رآکار

نمیدونستم از . شد یتو خانواده ما چیزي از مرغ و طیور سرش نم کس هیچ«

مشکل فقط نداشتن سرمایه هم نبود واقعاً نمیدونستم از کجا باید . کجا شروع کنم

تازه ما اصلاً کامپیوتر . نبود که اینترنت باشه الآناون موقع هم که مثل . شروع کرد

  .»3نداشتیم

  

                                                  
ساله، مؤسس شرکت دام و طیور 42- 1

  ساله، پخش لبنیات 53- 2

بلدرچین دهنده پرورشساله،  58- 3



  
  
  
  
  
  

  1403زمستان|61شماره |هم پانزدسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه   |72

  موزشی به منزله دومین مرجع قبض و بسط قابلیت کارآفرینیآنظام 

نخست موزشی در پرورش قابلیت کارآفرینی، به خصوص در مرحله آکیفیت نظام 

نچنان اهمیتی برخوردار است که سه مورد از آ، از )وکار ایده پردازي و شروع کسبمرحله (

یجهان بان یدهکه توسط د اي ینانههاي کارآفر مؤلفه در ارتباط با وضعیت 1ی کارآفرین

آموزش کارآفرینی : اند از ، در ارتباط با آن است، که عبارتشود یکارآفرینی جوامع گزارش م

  .4، و انتقال تحقیق و توسعه3، آموزش کارآفرینی بعد از دوران مدرسه2در دوران مدرسه

ساس شاخص وضعیت نظام دانش و اطلاعاتی ایران در حوزه کارآفرینی بر ابررسی 

مرتبط با  يها ایران در زمینه سطح آموزش 26حاکی از رتبه  ،جهانی کارآفرینی بان یدهد

 50، و رتبه 2020کشور عضو در سال  54کارآفرینی در دوره ابتدایی و متوسطه در میان 

در زمینه سطح . ها است دانشگاهکارآفرینی درمرتبط با يها ایران در زمینه سطح آموزش

 GEM(قرار گرفته است  تر از همه کشورهاي عضو ییننیز ایران پا 5قیق و توسعهانتقال تح

Report, 2020(.  

 مثال عنوان به. کرد یاز صحت این نتایج پشتیبانی م ما عمدتاً یانگو تجربیات پاسخ

در مراحل اولیه گرایش به کارآفرینی  وکار کسبها عموماً از عدم دسترسی به مشاورین  آن

زیادي در ادامه مسیر و  هاي ینهمدن هزآباعث وارد  و همین امر بعضاً بردند یرنج م

  :مثال عنوان به.ها شده بود آن درگمیسر

                                                  
1. Global Entrepreneurship Monitor

 يوکارها کسبهاي مرتبط با ایجاد یا مدیریت  آموزش کارآفرینی در دوران مدرسه به میزان آموزش مهارت - 2

گزارش پایش دیده بان جهانی (کند، اعم از ابتدایی و دبیرستان  کوچک و متوسط در دوران مدرسه اشاره می

  ).1397کارآفرینی، 

هاي ایجاد یا مدیریت  هاي مرتبط با مهارت ان آموزشآموزش کارآفرینی بعد از دوران مدرسه نیز به میز - 3

جهانی  بان یدهدپایش (کند  ، اشاره میوکار کسبکوچک و متوسط در دانشگاه و مدارس  يوکارها کسب

).1397کارآفرینی، 

هاي تجاري منتهی شده و در  اي که به فرصت انتقال تحقیق و توسعه نیز اشاره دارد به میزان تحقیق و توسعه - 4

  ).1397جهانی کارآفرینی،  بان یدهدپایش (گیرد  قرار می وکارها کسبسترس د

5. R&D
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کارو  وفن فوتهام مردن به این دلیل بود که  من دو بار اولی که دام«

اون موقع تو شهر ما جهاد هیچ فعالیت خاصی نداشت و فقط مجوز . نمیدونستم

  .»1، شنیدم دوره پرورش طیور گذاشتنبهتر شده الآن. داد یم

یري گ شکلاز لوازمات اصلی » محور یتخلاقآموزش «و » يا حرفهآموزش فنی و «

  :به عنوان نمونه. ایده کارآفرینی و ایجاد انگیزه در میان پاسخگویان بود

دوست داري یه کاري بکنی، یه سري چیزا هم تو . اولش خیلی سخت بود«

آدم میترسه . هت بگه چی کجا و کی جواب میدهسرت هست ولی کسی نیس ب

  .»2جلو بره

از لوازمات دیگر قبض » امکان دسترسی به تجارب کارآفرینی دیگران«از سوي دیگر 

  .یري این ایده در افراد بودگ شکلو بسط قابلیت کارآفرینی در مرحله اول 

همه ب بزنی آبه  گدار یتو بازاري که دست زیاده و تغییرات زیاد، آگه ب«

ور آبه اطلاعات لازم براي کار و کاسبی سود ها یلیو چون خ. بازي یچیت رو م

باشن و یه حقوق ثابتی بگیرن ولی  یردستزدسترسی ندارن، ترجیح میدن یه جا 

  .»3استرس در خطر افتادن سرمایه شون رو نداشته باشن

ان در زمان نآيها از اندوخته مورداستفادهدر  یانگو از طرفی دیگر وقتی از پاسخ

 ایده پردازيحین تحصیل در روند  يها و نقش آموزش شان یتحصیل در فعالیت کنون

  :مثال عنوان به.شد تر یدکنندهها ناام ها پرسیدیم، پاسخ آن

فقط ناچاري یه . نیست پرور یتخلاق ،نیست پرور ینمحیط علمی ما کارآفر«

شنا آتو صنعت  با کاربرد عملی شون وقت هیچسري مفاهیم رو حفظ کنی و 

اونم با نمره  ،واحد عملی تو دانشگاه پاس کردم 18تو دوران کارشناسی . نمیشی

من همش دوست داشتم خط ... زمایشگاه نرفتیمآ، ولی کلاً سه بار بیشتر 18بالاي 
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رو  ام رشتهخرشم آ. جور نشد وقت هیچتولید یه کارخونه رو از نزدیک ببینم ولی 

  .»1عوض کردم

  

  اورهاي اجتماعی به منزله سومین مرجع قبض و بسط قابلیت کارآفرینیهنجارها و ب

مستقیم در  طور به، شاید حاکم بر یک جامعه هاي ارزشرویکردهاي اجتماعی و 

 یراز تأث شدت بهپژوهشهاي یافته، اما نباشنداقتصادي موفق مؤثر  وکار کسبتحقق یک 

 ها آنو میل  ها ر تصمیمات اقتصادي آن، بیانگو پیرامون پاسخ يها فرهنگ خردهها و  ارزش

حاکی ، وکار کسببه خصوص در مراحل اولیه تصمیم به ایجاد  به دنبال نمودن عزم خود،

افراطی بر یکی  تأکیدو ادراکات مثبت یا منفی نسبت به کارآفرینی در جامعه پیرامونی. بود

 يها چالش ها و فرصت ترین مهمازجملهکارآفرینی -از دو سبک زندگی کارمندي

  :به عنوان نمونه .بود مرحلهما، در این  یانگو پیشاروي پاسخ

نداشته باشه،  آقابالاسردم دو قرون پول در بیاره ولی آ: گفت یپدرم همیشه م«

... شرف داره به اینکه واسه چندرغاز به صد تا تازه به دوران رسیده جواب پس بده

  .»2اد داشتم ولی مستقل بودمزی نبالا پایی. از کار خودم ام یراضالآنمن 

یان گو پاسخنیز بر میل به کارآفرینی در » اجتماعی حاکم بر ماهیت کار هاي ارزش«

ما از  یانگو در بعضی موارد دیده شد که در فضاي اطراف پاسخ. یر داشتتأث

بازاري «و» يکار کاسب«، »حمالی«همچونهاي خانگی و مشاغل یدي با القابی وکار کسب

  :به عنوان نمونه .است یادشدهمنفی  يها یا به شکل ضمنی با نگرشو » جماعت

برو درس بخون یه چی بشی تا مثل من تو خونه  گفت یولی مامانم همش م«

  .»3حمالی نکنی

» منزلت اجتماعی«کارآفرینان از  ها آناز سوي دیگر، پاسخگویانی که در پیرامون 
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  .اند دادهینی از خود نشان بالاتري برخوردار بودند، میل بیشتري به کارآفر

همه دوست دارن پشت میز . پسراي من کار فیزیکی رو حمالی میدونن الآن«

ولی دوران ! نمیدونم از کی اینجوري شد. نشین بشن و دست به سیاه و سفید نزنن

و خیلیم شرف داشت تو  خورد یمرد باث نون بازوش رو م. نبود جور یناما 

عارش میاد مثلاً بگه لوله ! زاد دارهآ، میگه شغل الان طرف نمیگه کاسبم. جامعه

  »!1کشه

  

  وکار کسبشروع و ایجاد : دوممرحله 

 يها ، از سال)مورد 14(اکثر کارآفرینانی که در این پژوهش شرکت کرده بودند 

و  ایده پردازيپایانی تحصیل و بلافاصله پس از فراغت از تحصیل، به عنوان زمان شروع 

ها در رشته تحصیلی  که بسیاري از آن است یحالاین در . کردند ییاد م علاقه به کارآفرینی

 ایده پردازيوري و کارآفرینی نزده بودند و از زمان شروع آخود دست به نو موردنظر

، مدت نسبتاً زیادي )مرحله دوم(سودده وکار کسبتا زمان شروع یک  )مرحله اول(ها آن

  .سال قرار دارند 34تا 25یران در گروه سنی اغلب کارآفرینان نوپا در ا. گذشته بود

 ،اند ، گروه بعدي که بیشترین مشارکت را در کارآفرینی نوپا داشتهگروه ینازا پس

بیشترین 64تا  55سال و  24تا 18در نهایت گروه سنی . سال هستند 44تا 35گروه سنی 

هاي پژوهش حاضر  یافته ).1397جهانی کارآفرینی،  بان یدهگزارش د(اند  داشتهفراوانی را 

روي  یشپو منابع و موانع الگوي سنی مشارکت در کارآفرینی نیز گویاي این بوده است که 

 وکار کسببراي ایجاد یک  ایده پردازيزمان شروع (پاسخگویان در مرحله اول 

در ادامه به . بسیار متفاوت بوده است، )وکار کسبتحقق (مرحله دوم به نسبت، )کوچک

تجربه زیسته  بر اساس، وکار کسبمنابع آزادي و ناآزادي در روند شروع  ترین ممهبررسی 

  .پردازیم یکنندگان در این پژوهش، م مشارکت
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  دولت و بازار به منزله چهارمین مرجع قبض و بسط قابلیت کارآفرینی

مند به کارآفرینی به بازار، در دو زمینه اصلی دخالت  فرد علاقهلحظه ورود دولت در 

موانع و  ترین مهمازجمله. و فرآیند دریافت اعتبار مالی یسفرآیند اخذ جواز تأس: ثر داردمؤ

صنعتی براي اخذ جواز  هاي یتکه کارآفرینان و متقاضیان ایجاد فعال هایی یتمحدود

است که  یساند، تغییر دائمی ضوابط و شرایط صدور جواز تأس با آن مواجه بوده یستأس

  :به عنوان نمونه .بودن شده موجب سردرگمی متقاضیا

خیلی هم اونجا . کارمو شروع کنم مون يتو روستاي پدر خواستم یمن اول م«

از اون . اینجا مسکونیه گفتن یم کردم یبعد هر جا رو که پیدا م. دنبال زمین گشتم

تا میاي خودتو با . طرف هم هر روز تو اداره صنایع یه قانون جدید وضع میشه

  .»1دي، بند جدید اضافه میشهقانون قبلی وقف ب

لزوم ، بود یجادشدهابراي متقاضیان در این مرحله که  هایی یتیکی دیگر از محدود

  :مثال عنوان به.مقررات و استانداردهاي اجباري استرعایت 

وضع  یسبسیاري از استانداردهایی که وزارت صنایع براي دریافت مجوز تأس«

داشتن چنین . ست یشرفتهرهاي صنعتی و پنموده متناسب با وضعیت و شرایط کشو

دولت بدون در نظر . استانداردهایی با توجه به شرایط اقتصادي عملاً غیرممکنه

رو مجبور به رعایت چنین  وکار کسبگرفتن این وضعیت مالک اون 

اتفاقی . ها رو تحت فشار میذاره استانداردهایی میکنه و از طریق ناظران خودش اون

این استانداردها  توانند یکه، چون در اکثر موارد این صنایع نم ینهآ که اینجا میوفته

رو رعایت کنند، مدیر مربوطه مجبور میشه براي جلوگیري از بستن واحد 

که میتونه جلب کنه تا از عدم  یهر شکلنظر مأمور مربوطه رو به  ش یديتول

واحد  هاي هینکنه و همین امر باعث میشه هم هز یپوش رعایت استانداردها چشم

  .»2شه و هم فساد ایجاد میکنهبتولیدي بیشتر 
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آمیز  یتموفقهاي اقتصادي دولت که نقش بسزایی در شروع  یاستسیکی دیگر از 

  :به عنوان نمونه. ین اعتبار مالی پروژه استتأمدارد، شرایط  وکار کسبیک 

یکی از شروط پرداخت تسهیلات . تسهیلات رو همه رو یه دفعه نمیدن«

. درصد از پروژه رو جلو برده باشه 30که فرد باید حدود  ینهاري به متقاضی آاعتب

درصد فعالیت  30براي پیشرفت  موردنیازکه متقاضی باید سرمایه  ینهاین معنیش آ

و مدیران صنایع کوچیک ن حالا با توجه به اینکه اکثر کارآفرینا ...را داشته باشه

اولیه هستند، عملاً از دریافت تسهیلات يانداز براي راه اي یهفاقد چنین سرما

  .»1اعتباري بانکی محروم میشن

سیستم بانکی در پرداخت تسهیلات بین عدم تمایزگذاري مطلوب از سوي دیگر،

هاي کوچک و زودبازده وکار کسبشدید ، سبب تضعیفصنایع کوچک و بزرگ

که دارند،  ییها یژگیچنین حالتی سبب شده که صنایع کوچک، با توجه به و .شود یم

در کسب تسهیلات بانکی قرار  تري یفنسبت به صنایع بزرگ در موقعیت بدتر و ضع

  :مثال عنوان به. بگیرند

تا پرسنل اعتبار  5نید بانک با شما که میخواي براي یه کارگاه خیاطی با یبب«

تا  500بگیري، همون برخوردي رو میکنه که با یک واحد بزرگ صنعتی با 

  .»2رگراک

نقشی  تواند یدر این عرصه، م) يگذار یعنی قانون(ابزار دولت ترین مهمراین، بناب

اگر درست به کارگرفته شود بسترها و شرایط فعالیت و . شمشیر دو لبه داشته باشد همچون

و اگر به نادرستی به کار گرفته شود،  کند یرقابت در عرصه اقتصادي را تسهیل و مهیا م

فضاي حاکم بر «.مندان به کارآفرینی عمل کند صلی براي علاقهبه عنوان مانع ا تواند یم

آزادي و ناآزادي  منابع دیگر، به عنوان نیز» بروکراسی پیچیده و دست و پاگیر«و  »بازار

                                                  
سیمان یدکنندهتولساله،  44- 1
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رکود بازار کار و فضاي ملتهب اقتصاد . شناسایی شدپاسخگویان در این مرحله روي یشپ

فضاي دلالی به نسبت تولید و کارآفرینی، از گرفتن یشیپکلان، به ویژه در دهه نود، و 

  :به عنوان نمونه.موارد گلایه پاسخگویان بود

سودآوري صنایع کوچک ... صنعتی بالاست هاي یتاین میزان سود براي فعال«

دولت نباید نرخ بازگشت سرمایه تو صنایع . کمهبا توجه به محدودیت بازار

  .»1بزرگ رو، به صنایع کوچیک تعمیم بده

یکی از بزرگترین معضلات من اولم کارم این بود که با اینکه طرح توجیهی «

اقتصادي بسیار خوب و جدیدي داشتم اما چون سرمایه کافی نداشتم، لازم بود یه 

مصادف شده )80نیمه دهه (زمان شروع کار من . خوب جذب کنم گذار یهسرما

ردات هم تو حوزه ما حجم وا. بود با زمانی که نرخ سود بانکی خیلی بالا بود

یعنی هیچ . رو بیاره تو بازار ش یهعملاً واسه هیشکی به صرفه نبود سرما! وحشتناك

  .»2تضمینی براي برگشت سرمایه وجود نداشت

ي دولتی صدور مجوز و تسهیل ها سازمانبروکراسی پیچیده و عدم هماهنگی میان 

ي کارآفرینان در این ها لشچایک منبع ناآزادي اقتصادي دیگر، بر  سان به، وکار کسب

  :مثال عنوان به. افزود یممرحله 

که با مقررات وزارت بهداشت همخوانی نداره؛ یا یک  کنه یصمت مقرراتی وضع م«

، مثال عنوان به. نداره یهمخوانکنه که با مقررات صمت مقرراتی را وزارت کار وضع می

وضعیت انرژي، ایمنی و کدومهر » بهداشت«و » کار«، »تمص«هاي  وزارتخانه الان

؛ یعنی منِ تولیدکننده باید هر روز کنن یبازرسی م» جداگانه«روبهداشت کارگاه 

  .»3ها براي بازرسی باشم پاسخگوي بازرسان دستگاه
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  وکار کسبتداوم و گسترش : سوممرحله 

 يانداز کارآفرینان بعد از راه روي یشپ يها ها و چالش ما پیرامون فرصت هاي یافته

که این  دهد یخود را داشتند، نشان م وکار کسبها قصد گسترش  نگاه و زمانی که آنب

 مند بودند و بعضاً بیشتري بهره هاي يافراد به نسبت دو مرحله قبلی از امکانات و آزاد

دهندگان شانس بیشتري براي  پاسخدر دو مرحله قبلی،  ذکرشدهي ها چالشعلیرغم تداوم 

از امکانات  یانگو پاسخدر این مرحله . اند در اختیار داشته شان يفرارو يها غلبه بر چالش

ن آنسبت به فضاي بازار و مختصات  يتر مادي بیشتر و روابط اجتماعی و اطلاعات جامع

خود  مدنظرتوانسته بودند شرایط  ،علیرغم وجود موانع قانونیحتی و بعضاًبرخوردار بوده 

  .سازندشان محقق وکار کسبرا در 

ت که تو بازار زیاد باشه، دیگه یاد  همیشه هست، ولی تجربهکلات خب مش«

  .»1جوري مشکلاتو دور بزنیه چ گیري یم

داد که در این مرحله نیز، دولت و بازار  یم، حسب فراوانی، نشان ها مصاحبهبررسی 

دولت مواردي که گویاي نقش  ازجمله. اند بودهبازیگر اصلی خلق منابع آزادي و ناآزادي 

نیز از فراوانی برخوردار  ها مصاحبههاست و در میان وکار کسبهاي آن در توسعه  استیسو 

. اشاره نمود»مالیات و عوارضاخذ «و» صادرات و وارداتتعیین شرایط «توان به  یمبود، 

  :به عنوان نمونه

مگه ما چقد در میاریم که هم پول مالیات بدیم، هم عوارض، هم  سال یکدر طول «

  .»2...زاد و حق بیمه کارگر و اجاره مغازه و آگاز  ب و برق وآ

بر اساس قانون فعلی مالیات، کوچکی یا بزرگی بنگاه و تجاري، بازرگانی یا تولیدي «

قاعدتاً وقتی چنین تمایزي رو قائل نشن و . گیره یقرار نم موردتوجهبودن فعالیت اصلاً

تولید  یسکپر روارد شدن تو حیطه  امتیازي به کارهاي تولیدي ندن، قطعاً کسی هم میل به

  .»3رو نداره
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  مرجع قبض و بسط قابلیت کارآفرینی ترین پیچیدهو  ترین عمیق؛شخصیت

آخرین مرجع قبض و بسط قابلیت کارآفرینی، که بسان یک منبع بالقوه آزادي و 

ناآزادي در مسیر تحقق قابلیت کارآفرینی در میان پاسخگویان عمل نموده است، عنصر 

 يها در انتهاي گزارش داده ،ها و موانع شخصیتی فرصت ،دلیلبه دو . یت استشخص

این منبع از  )1:اند گرفتهقرار  مورداشاره) و پس از پایان هر سه مرحله(پژوهش مستخرج 

کاملاً درونی و  يا مؤلفهظاهر بهفرین، گرچه آآزادي و ناآزادي در مسیر زندگی یک کار

با شرایط  داد که نحوه ظهور و بروز عناصر شخصیتی، یمشواهد نشان اما  ست،فردي ا

هاي شخصیتی در هر سه مرحله  یژگیو) 2ارتباط مستقیم دارد؛ ،اجتماعی پیرامونی افراد

در تقابل مستقیم با سایر منابع  بعضاًایفا نموده و  مؤثريزندگی شخص کارآفرین، نقش 

  .اند نمودهتغییر  خوش ستدآزادي و ناآزادي قرار گرفته و مسیر زندگی فرد را 

شکار یا آطور بهما که  یانگو شخصیتی پاسخ هاي يتوانمند ترین یکاستراتژ ازجمله

ها  هوشمندانه آن یريپذ و انعطاف »توانایی تغییر«، شد یاشاره مدر مصاحبه ن آضمنی به 

پیرامون  ياه این افراد فرصت. و متناسب با نیازهاي بازار بود ها چالششدن با  رو روبههنگام 

ها از شهامت فراوان و  و براي امتحان کردن آن کردند یخود را به خوبی شناسایی م

غوش باز دریافت آبازخوردهاي بازار را با  ،برخوردار بودند 1منطقی پذیري یسکر

خود به منظور  يها مادگی و انعطاف زیادي براي جرح و تعدیل طرحآو از  کردند یم

  :مثال عنوان به.بیشتر برخوردار بودند يوریی و بهرهآرسیدن به کار

. ناامید نشدم وقت هیچولی . هام مریض شدن و مردن من سه بار کل دام«

هر . دمی نبودم که وا بده یا ناامید شهآخودمم . واقعاً ازم حمایت کردن ام خانواده

که مشکل از کجاست و تا پیداش  کردم یکارم پیش میومد فکر مبار که نقصی تو

  .»2رفتم یشبا خونه نم ،براش کردم ینم یزير و برنامه کردم ینم

و  ها»یکوش سخت«با  عموماًها،  یدگرگوناز سوي دیگر، این پذیرش تغییرات و 

  :به عنوان نمونه. بود شده یختهآمي فراوان ها»طلبیجاه«

                                                  
1. Moderate risk taking
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دمایی آ. منعطف بودنطرفم و از اون ...ینی از رو نرفتن! کاسبی ینی تلاش«

  .»1ن به درد این کار نمیخورن ندهکه یه د

اولش کارگاه . همه جور پادویی کردم. تو بازار بودم سالگی یستبمن از «

بعد  ...بعد که جنساي چینی ریخت تو بازار کار ما کساد شد... کفش داشتم

اونم بد نبود، هنوزم تو کارش . کارگاه رو فرختم زدم تو کار خرید و فروش سکه

هرچی باشه دلالی بود و تو فک و فامیل خوبیت نداشتو  رهبالأخهستم، ولی خب 

هر خرش به این نتیجه رسیدم که مردم تو آ. خانومم همش باهاش مشکل داشت

  .»2کنن واسه شکمشون دست و دلبازن ییجو صرفهیزيچ

 تبدیلکارآفرینبهبلکهآید، ینم دنیابهکارآفرینفردیک«کهمعروفاصلاین

درمدامافراددر واقع این .شدبرساختمايها مصاحبه خلالدرمختلفانحايبه»شود یم

  :به عنوان نمونه .تغییرپذیرشمنتظرنهوبودندتغییرایجادفعالجستجوي

 آشناکه با طیور دیگه  کم کمبعد . کردم یمن اول کارم مرغ گوشتی پروار م«

تر بود و هم دیدم  چون هم گوشتشون گرون. تر بزرگ يها شدم رفتم سراغ پرنده

  .»3ترن و سرما مقاوم ها یماريکه در ب

از اینور اونور یه . دادم یمن وقتی شوهرم فوت کرد باید خرج دو تا بچه رو م«

همون موقع هم که شوهرم . نبودم ...دم صدقه گرفتن و آولی من  شد یکمکایی م

اوایل تو خونه  .و تازه از اونم دوست نداشتم پول بگیرم کردم یزنده بود خیاطی م

مثل من بیوه هستن و با  ها یلیبعد که روابطم بیشتر شده دیدم خ... کردم یکار م

وردم پیش خودم و سعی آ ها و دخترها رویه سري خانوم ...ماشین کار میکنن و 

خودمم بالا سرشون موندم تا دستشون ...بیشتري قبول کنم يها کردم تعداد سفارش

.»4ن از زمان زنده بودن شوهر خدا بیامرزم بیشترهمدموآالان در. راه بیوفته

                                                  
  ساله، زن، مؤسس بنگاه خدمات نظافتی 37- 1

  ساله، مؤسس شرکت پخش مواد غذایی 43- 2

  ساله، پرورش شترمرغ 38- 3

  له، زن، کارگاه خیاطیسا 33- 4
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 ،)مورد پانزده( پایه مضامین سطح سه هاي پژوهش در در شکل ذیل چکیده یافته

 شبکه یک قالب در ،)مورد یک( یرفراگ مضمون و) مورد پنج(دهنده  سازمان مضامین

  .است شده  دادهنمایش  مضامین

  

                               

  

  
    

  

  

  

  

  پژوهش در قالب شبکه مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر هاي یافتهچکیده  -1شکل 

  

ویژگی هاي 

روانشناختی 

کارآفرین

آزادي 

اقتصادي

آزادي 

اجتماعی

آزادي آموزشی 

و اطلاعاتی

پشتیبانی  

خانوادگی

و پشتکار یکوش سخت یطلب جاه

پذیرش تغییر و دگرگونی

اقتصادي دولت هاي یاستس
اقتصادي  يها ارزش

حاکم بر خانواده

انی عاطفیپشتیب

سطح پیوندهاي 

محلی و اجتماعی

اجتماعی  يها ارزش

معطوف به کار

پویایی بازار 

داخلی

بوروکراسی

امکان دسترسی به 

تجارب کارآفرینی

هنجارهاي اجتماعی

محور یتخلاقآموزش 
يا حرفهآموزش فنی و منزلت اجتماعی کارآفرینان



  

  

  

  

83   |زاد  زاده و عالی ، شعبان... بررسی منابع: توسعه یافتگی انسانی و کارآفرینی

  گیري بندي و نتیجه جمع

یافتگی  رویکرد توسعه انسانی در ادبیات نوین توسعه شدن ینهنهادحدود سه دهه از 

ه در گزارشی به بررسی وضعیت در طی این سه دهه، سازمان ملل متحد هرسال. گذرد می

ها با اقتباس از نظریات  این گزارش. پردازد یافتگی انسانی در کشورهاي عضو می توسعه

از مفهوم الحق و آمارتیا سن، شاخصی کمی اندیشمندان توسعه انسانی، به ویژه محبوب

،»وندانشهردرآمديوضعیت«اصلیتوسعه انسانی تولید نموده و آن را با تجمیع سه مؤلفه

 یافته توسعهجامعه .دهد بازتاب می» جامعهکیفیت نظام درمانی«و»آموزشیکیفیت نظام«

لازم  هاي فرصتو  ها آزاديکه شهروندان آن از  است يا جامعهدر رویکرد توسعه انسانی، 

، و در نهایت از سطح بالایی از یافته تحققهاي قابلیتبالقوه خود به  هاي قابلیتبراي تبدیل 

  .خود، برخوردار باشند موردعلاقهتوانمندي براي دنبال کردن سبک زندگی 

از وضعیت  تر عمیقبدین منظور ما در این پژوهش براي اینکه بتوانیم شناختی 

انسانی در جامعه ایران داشته باشیم، قابلیت کارآفرینی و تجربه زیسته  یافتگی توسعه

وکار کسبن افراد در مسیر خلق تا گسترش که ای هایی امتناعو  ها امکانکارآفرینان و 

 تر بزرگو برشی خرد براي تحلیل وضعیت  قالبمثابه به،را کنند میخود دنبال  موردنظر

در اختیار شهروندي و سرانجام توصیف وضعیت کیفی  هاي فرصتسطح توانمندي و 

  .ایم هقراردادانسانی در جامعه ایران  یافتگی توسعه

شومپیتر، کارآفرینی و میل به تولید  هاي دیدگاهبر اساسدي و بر طبق رویکرد توانمن

بنابراین اگر براي یک شهروند یا گروهی از . در افراد است 1وري یک قابلیت بالقوهآو نو

به دنبال بروز و پرورش این قابلیت یا  ها آنتلقی شود و  2شهروندان کارآفرینی ارزشمند

آفرینی گام بردارند، در واقع در مسیر دستیابی به کار هاي بنگاهگسترش و بسط آن و ایجاد 

بروزیافته و افزایش  هاي قابلیتبالقوه خود به  هاي پتانسیلو تبدیل 3یک قابلیت حقیقی

                                                  
1. potential functioning
2. valued
3. actual functioning
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 هایی فرصتو  ها امکاناز  گمان یبدر این مسیر این شهروندان . اند برداشتهگام  1ظرفیت

آمارتیا سن در  هاي دیدگاه، که بر طبق اند هبودرو روبهو موانعی  ها چالشو با  اند بردهبهره 

» منابع آزادي و ناآزادي«با عنوان  ها آنما در این پژوهش از » آزادي ۀمثاب بهتوسعه «رویکرد 

  .ایم نمودهیاد 

هاي پژوهش نشان داد که در ایران پنج مؤلفه اصلی در مسیر تبدیل قابلیت  یافته

نهاد خانواده، : از اند عبارتش اساسی دارند، که نق وکار کسبهاي  کارآفرینی به خلق بنگاه

هاي شخصیتی فرد  ها و هنجارهاي اجتماعی، نهاد آموزش و ویژگی ، ارزشو بازاردولت 

توانند به نحوي بر قبض و بسط قابلیت بالقوه  می ها مؤلفهاز این  هر کدام. جویاي کارآفرینی

هاي آمارتیا سن، این  ا استناد به دیدگاهب. کارآفرینی در افراد جویاي کارآفرینی مؤثر باشند

یک منبع آزادي یا ناآزادي،  مثابه بهتوانند با کارکرد مثبت یا منفی خود  می ها مؤلفه

روي شهروندانی باشند که به دنبال تبدیل یک قابلیت بالقوه به یک قابلیت حقیقی در  پیش

  .جامعه ایران هستند

کلان روایتاست که براي درك این برش خرد از جامعه ایران گویاي آن 

انسانی جامعه، تنها مراجعه به اعداد و ارقام توصیفی پیرامون بهبود وضعیت  یافتگی توسعه

هرچند این پژوهش در مقام ارزیابی . درآمدي و سرانه آموزشی و بهداشتی کافی نیست

جویاي یافتگی انسانی جامعه ایران نبوده است، اما تشریح وضعیت افراد  وضعیت توسعه

هاي بالقوه شهروندي، نشان داد  پذیري قابلیت کارآفرینی، از دریچه بررسی وضعیت تحقق

هاي کمی گویاي بهبود وضعیت توسعه انسانی در ایران معاصر، به تنهایی قادر  که شاخص

  .هاي زیرین جامعه نیستند به توضیح واقعیت عمیق لایه

  

  هاي سیاستی پژوهش توصیه

گاماولینوترین مهم:هاي تشویقی دي و اعمال سیاستایجاد ثبات اقتصا -1

                                                  
1. capacitation
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ازجلوگیري دولتواقتصادي در سطح کلانثباتایجاد،وکار کسبمحیطبهبودبراي

ازجملهوکار کسبفضاي مقرراتغافلگیرکننده در قوانین ووناگهانیایجاد تغییرات

وها نامه یینآوییاجراهاي رویهوناگهانیهاي ممنوعیتووارداتهاي تعرفه

براي. استگمركومرکزيبانکها، وزارتخانهطرفازصادرههاي دستورالعمل

هاي تشویقی سیاستبایداقتصاد،دربیشترآفرینی نقشونوآوريبهکارآفرینانتحریک

درمقرراتیوسلامتیوآموزشیهاي سیاستازشود؛لحاظاي منطقهوملیسطحدر

تدویناي گونه بهبایدهمگیاستانی،مالیاتیورقابتیتشویقیهاي استسیتاملیسطح

اقتصادي از طریق ثباتاز سوي دیگر . باشندنوآوريوکارآفرینیمحركکهشود

وکارها و نظام تأمین مالی خطرپذیر  اندازي کسب هدایت اعتبارات بانکی به سمت راه

گذاري در  ندان به سمت سرمایهدر سطح کشور و همچنین هدایت ثروتم شده یعتوز

  .هاي مهم این بخش است هاي نوآورانه از توصیه پروژه

هاي ایجاد  چالش ترین مهمیکی از :و ایجاد نظام اعتبارسنجی ییمقررات زدا-2

مجوزهاي ازجملهدر کشور، وجود انبوهی از مقررات و موانع قانونی و حقوقی  وکار کسب

هاي  یکی از روش. است وکار کسبیر ایجاد یک بنگاه در مسبر و بعضاً نامربوط  زمان

شناسایی، احصا و زدودن بخش ناضروري انبوه این تسهیل این سازوکارهاي قانونی، 

زدایی در این  و ایجاد یک نظام اعتبارسنجی عادلانه به منظور مقرراتمقررات و مجوزها 

ر انتخاب واجدان از کژگزینی و کژمنشی دایجاد یک نظام اعتبارسنجی . حوزه است

جلوگیري  ها تسهیلات مالی و اعطاي انواع واممجوزهاي قانونی، شرایط براي دریافت 

همه معیارهاي لازم براي ارزیابی یک تواند  این نظام اعتبارسنجی می.خواهد نمود

نماید و لحاظ  غیره را ، سابقه بازپرداخت، میزان فروش ومؤسسانمانند پیشینه  وکار کسب

، مرتبط یرغانبوهی از مدارك اخذ در این حوزه همچون پر چالشهاي  ستاز درخوا

.جلوگیري کندگیري توسط کارشناسان بانک  تضامین و وثایق سنگین و در نهایت تصمیم

ومراکز آموزش به عنوانمدارس کارآفرینی در دنیا :ایجاد مدارس کارآفرینی -3

انه، نقش مهمی در پیشبرد اقتصادي و وکارهاي نوآور توسعه کسبپرورش کارآفرینان و
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وکار و  هاي کسب مدارس کارآفرینی با آموزش مهارت .کنند اجتماعی جوامع بازي می

هاي خود را در زمینه  کنند تا توانمندي هاي لازم، به افراد کمک می ارائه منابع و پشتیبانی

 ها آنبخشد و به  یاین توانمندسازي، افراد و جوامع را بهبود م. توسعه دهند وکار کسب

 آموزان دانشین مدارس به ا .دهد امکان ایجاد تغییر و بهبود شرایط زندگی خود را می

هاي مدیریتی و  مهارتوکار، هاي کسب برداري از فرصت اصول کارآفرینی، تحلیل و بهره

.دهند وکار را آموزش می هاي مربوط به کسب بازاریابی، مدیریت مالی و سایر مهارت

با ترویج فرهنگ کارآفرینی و :یج فرهنگ کارآفرینی و نوآوري در جامعهترو -4

در جامعه اجتماعی نسبت به کارآفرینی  هاي نگرشبه تغییر  توانند مینوآوري، کارآفرینان 

در این بخش، . خود را دنبال کنند یاهايرؤتا  نمایندکمک کنند و افراد بیشتري را تشویق 

ارتقاي منزلت اجتماعی کارآفرینان در جامعه حرکت  هاي دولتی باید به سمت سیاست

هایی همچون ایجاد یک سیستم مالکیت فکري کارآمد،  در این راستا اتخاذ روش. نماید

نوآوران و کارآفرینان با اطمینان بیشتري اقدام به طرح  شود علاوه بر اینکه باعث می

ه و نوآوارانه در جامعه کارآفرینان هاي ارزششود تا  هاي خود نمایند، سبب می ایده

 وکار کسبها میل بیشتري به سوق دادن فرزندان خود به فضاي  پاسداري شده و خانواده

  .داشته باشند
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