
  
  
  

 
 
 
 
Quarterly Journal of Social Development and Welfare Planning 
Volume 15, Issue 60, Autumn 2024, p. 421-460 
qjsd.atu.ac.ir 
DOI: doi.org/10.22054/qjsd.2023.70454.2412 

O
rig

in
al

 R
es

er
ch

 
    

   
R

ec
ei

ve
d:

 7
/1

0/
20

22
   

  R
ev

ie
w

: 4
/4

/2
02

3 
   

A
cc

ep
te

d:
 1

7/
9/

20
23

 
 

    
  

IS
SN

: 2
34

5-
49

2X
 

 e
IS

SN
: 2

47
6-

64
29

 
     

Analyzing the Relationship between Social Demands and 
Social Progress 

(A Study among Selected Rentier Countries in the Middle East) 

Ehsan Rahmani Khalili   
 

Department of Sociology, Central Tehran 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

  

Seyedeh Maliheh Hosseini   
Department of Sociology,  Central Tehran 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.   

Ali Baghaee Sarabi   
Department of Sociology,  Central Tehran 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

  
 
Introduction 
Social progress is considered the ability of human societies to meet needs, achieve 
well-being, and use life opportunities for its members. This feature can be realized 
more effectively by activating proactive mechanisms, i.e. social demands. If demands 
are dispersed, there is a possibility of the spread of abnormalities in society and 
mutual destruction of society and the state, which results in a lack of progress in 
society. Social security is defined as one of the most important sociological mediators 
in accelerating or delaying social progress because, despite insecurity, the energy and 
power of government and society forces are spent on creating security in the country 
and are not paid attention to other issues, including progress and development. 
Meanwhile, in Iran and similar countries, where the government relies on foreign 
income, the connection between the two main pillars of civil society, i.e. the 
government and the people, is weaker, and the formulation of social demands and 
their pursuit is weaker, and generally, these demands remain unanswered and will 
cause dissatisfaction in society. Therefore, in this study, several countries with similar 
cultural and economic backgrounds to Iran were selected and sought to answer the 
following question: Does social demand affect social progress and security? Does 
security affect social progress? Does the existence of a security structure play a 
mediating role between social demand and social progress? 
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Literature Review 
Completed social progress is the term development that has found new branches and 
dimensions over time and has become complete. This term is close to definitions such 
as post-development and social development, which have also been considered in 
theoretical literature. The variable of social demand has also been examined based on 
theories such as reflective demand and communicative action. Numerous research 
backgrounds have also been reviewed, of which a few examples are mentioned. 
Mahmoudpour (2010) has examined the social progress index and its effect on 
innovation in his thesis. The results of the research indicate that increasing or 
improving social progress can also increase the innovation index of developing 
countries. 
Beiranvand (2010) in his research entitled “Investigating and analyzing the strategies 
of people demanding from officials with the approach of improving people’s lives” 
reached the result of a positive and meaningful relationship between them. 
Rahnavard et al. (2017) found in their research that citizen demands and civil society 
pressure, as well as improving government capacity, are factors affecting 
accountability in policy networks. If accountability is achieved, consequences such as 
increasing the quality of the public policy-making process will result in enhanced 
social vitality and political excellence. 
 
Materials and Methods  
The current research was conducted quantitatively and with a secondary analysis 
method. The data of the dependent variable of social progress (with three dimensions 
of basic needs, foundations of well-being, and opportunities), the independent variable 
of social demand (with seven indicators), and the mediator variable of social security 
were collected from data extractable from the official websites of the Necessity of 
Social Progress Organization, the World Bank, Legatum, and the Fragile State from 
2011 to 2020 for four countries: Iran, Saudi Arabia, Iraq, and the United Arab 
Emirates, all of which have common economic and religious characteristics. Despite 
the confirmation of the validity and reliability of the mentioned variables, in the 
present study, the Cronbach's alpha indices, convergent and divergent validity were 
confirmed again with the confirmatory factor analysis method. The data were 
analyzed with the structural equation modeling method in SPSS27 and Smart Pls3 
software. 
 
Conclusion 
The results show that modeling social progress based on social demand with security 
mediation has a good fit and the social demand variable has an effect on social 
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security and social progress. In this way, with more participation of people in matters 
related to themselves in the form of social demand, the progress and development 
process in society increases. Furthermore, the effect of the security variable in the 
model was confirmed as a partial mediator. Therefore, in order to achieve social 
progress, special attention should be paid to the role and importance of the two 
variables of social demand and security in the policy-making and development 
programs. 

Keywords: Social Progress, Social Demand, Security Structure, Oil Countries 
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  گري اجتماعی با پیشرفت اجتماعی واکاوي ارتباط مطالبه

  ) اي در میان کشورهاي رانتی منتخب در خاورمیانهمطالعه( 

     خلیلیاحسان رحمانی 
گروه جامعه شناسی، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، 

      .تهران، ایران
  سیده ملیحه حسینی

گروه جامعه شناسی، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، 
      .تهران، ایران

   علی بقائی سرابی
 گروه جامعه شناسی، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی،

  .تهران، ایران
  

  چکیده
، دستیابی به رفاه و استفاده اعضاي آن از توانایی جوامع انسانی براي برطرف کردن نیازها ،یشرفت اجتماعیپ

گري  کنشگرانه، یعنی مطالبه سازوکارهاياین ویژگی با فعال شدن . شود میزندگی قلمداد  هاي فرصت
تخریب متقابل ناهنجاري و شیوع  ، با احتمالگري مطالبهگی پراکند در صورت. اجتماعی قابل تحقق است

در تسریع یا  شناختی جامعه هاي میانجی ترین مهمامنیت اجتماعی، یکی از  .جامعه و دولت همراه خواهد شد
 تجربی ارتباط مستقیم و غیرمستقیم هدف پژوهش حاضر بررسی. شود میتعویق پیشرفت اجتماعی تعریف 

بر اساس نظریاتی مانند توسعه اجتماعی، اجتماعی امنیت از طریق پیشرفت اجتماعی  باگري اجتماعی  مطالبه
. است شده انجامپژوهش حاضر کمی و با روش تحلیل ثانویه . باشد گري تأملی و کنش ارتباطی می مطالبه

متغیر مستقل ، )ها با سه بعد نیازهاي اساسی، بنیادهاي رفاه و فرصت( هاي متغیر وابسته پیشرفت اجتماعی داده
از تارنماهاي  استخراج قابل هاي دادهاز اجتماعی و متغیر میانجی امنیت  )با هفت شاخص( گري اجتماعی مطالبه

براي  2020تا  2011دولت شکننده از سال  پیشرفت اجتماعی، بانک جهانی، لگاتوم و رسمی سازمان ضرورت
هاي مشترك اقتصادي و  چهار کشور ایران، عربستان، عراق و امارات متحده عربی که همگی داراي ویژگی

 ، در تحقیق حاضر مجدداًذکرشده متغیرهايرغم تأیید روایی و پایایی  علی. است شده گردآوريدینی هستند، 
ها با  داده. است تأییدشدهواگرا هاي آلفاي کرونباخ، روایی همگرا و  با روش تحلیل عامل تأییدي شاخص

نشان  جینتا. تحلیل شدند Smart Pls3 و SPSS27 افزارهاي نرمیابی معادلات ساختاري در  روش مدل
 یبرازش مناسب تیامن گري میانجیبا  یاجتماع يگر بر اساس مطالبه یاجتماع شرفتیپ یابی که مدل دهد یم

 تأثیرکه  طوري به رددا تأثیر یاجتماع شرفتیو پ یاجتماع امنیت بر یاجتماع يگر مطالبه ریداشته است و متغ
  .شد تأیید یجزئ یانجیم به صورتدر مدل،  زین تیامن ریمتغ

  گري اجتماعی، امنیت اجتماعی، کشورهاي نفتی پیشرفت اجتماعی، مطالبه :ي کلیديها واژه
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   مقدمه
ي قلمداد چندبعدتنها به بعد اقتصادي توجه ندارد و یک مفهوم » توسعه«امروزه مفهوم 

صرف به  اتکاسنجش پیشرفت کشورها با  1به عنوان نمونه، از دیدگاه مایکل گرین. شود می
باشد چون  کننده گمراه تواند می» سطوح تولید ناخالص داخلی«از نظر » رشد اقتصادي«

پیشرفت «از سطوح بسیار متفاوتی از  توانند یم» یکسان«کشورهایی با رشد اقتصادي 
به نقل از رضایی روشن وهمکاران،  2015طزري و همکاران، (برخوردار باشند » اجتماعی

، »مادي«از حیث نتایج و دستاوردها نیز پرداختن به مفهوم پیشرفت صرفاً در بعد ). 17: 1398
ی گانگیازخودبکه این امر موجبات پوچی و  گردد یمانسان » معنوي«از بعد  باعث غفلت

 نیدر نقد چن میچون مارکس، وبر و دورک یشناسان جامعه .براي بشر را فراهم خواهد کرد
 يو ناهنجار نیقفس آهن ،یگانگیچون ازخودب یمیبه مفاه ،گرایانه مادي بعدي تک شرفتیپ

  .اند کرده اشاره
توسعه  چندبعديي ها جنبهسنجش ابعاد و  درصددمفهومی که  هاي سازهیکی از 

7F7F»پیشرفت اجتماعی«، سازه مفهومی باشد می

 اجتماعیسازمان ضرورت پیشرفت . است 2
8F8F3  را » شاخص پیشرفت اجتماعی«است  ی در واشنگتنرانتفاعیغکه یک سازمان جهانی

ی و سلامت اجتماعی محاسبه طیمح ستیزي سلامت ها حوزهدر  گذاري سیاستجهت بهبود 
ظرفیت جامعه براي رفع نیازهاي «این شاخص، پیشرفت اجتماعی را در سه محور . کند می

ایجاد شرایطی که پایداري زندگی شهروندان و اجتماعات « همین طورو » اولیه شهروندان
، »داشته باشد شانیها لیپتانسو  ها تیظرفهمه افراد فرصت تحقق بخشیدن به «و » تضمین شود
اجتماعی  پیشرفتبه سخن دیگر، ). 183: 1400درخشان و همکاران، (نماید  تعریف می

 و ازهایني محیطی و برطرف کردن ها یدگیچیپافزایش توانایی جوامع انسانی براي مواجهه با 
کشور  163در بین  2011این شاخص از سال  .شود مطالباتشان است که باعث بقاي جوامع می

  .است منتشرشدهو توسط این سازمان  سنجیده

                                                   
1. Michael Green 
2. Social progress 
3. The social progress imperative 
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و همچنین  »بنیادهاي رفاه«و » ها فرصت«، »نیازهاي انسانی«این شاخص داراي سه بعد 
را کسب کرده است و  49/67نمره  2020ایران در سال  کشور .باشد زیرشاخص می 12داراي 

با کشور نروژ که داراي بهترین  فاصله ایران، ترین بیش. است قرارگرفتهکشورها  93در رتبه 
تا  2011در فرایند زمانی، کشور ایران از این نظر از سال . است ها فرصتباشد در بعد  رتبه می

و در  قبول قابلنمره ایران، در بعد نیازهاي اساسی . داشته است» رو به رشدي«روند  2020سال 
عملکرد . داشته است ، عملکردي ضعیفها فرصتبعد رفاهی، عملکرد متوسط و در بعد 

ایران در این متغیر اندکی کمتر از میانگین عملکرد جهانی است اما فاصله زیادي با عملکرد 
برزیل، روسیه، ( کسیبرهمچنین از میانگین کشورهاي اقتصاد نوظهور . بهترین کشورها دارد

  .ي داردتر نییپارتبه ) فریقاي جنوبیآهند، چین و 
ایر کشورهاي جهان تابع منظومه عوامل اجتماعی، جایگاه هر کشوري در میان س

، وقوع یا تسریع در وقوع شناختی جامعهاز دیدگاه . سیاسی، اقتصادي و فرهنگی مختلف است
، »محور مردم«، »از پایین به بالا«از تغییرات  اي منظومه زمان همپیشرفت اجتماعی با رخداد 

بیشتر محتمل است تا از طریق رخداد  نهاد مردم هاي سازمانمیان جامعه، دولت و » مشارکتی«
عوامل حاضر در  ترین مهمیکی از . »آمرانه«و » محور دولت«، »از بالا به پایین« اي منظومه

کنشی  مثابه به» اجتماعی گري مطالبه«است،  استخراج قابل» پارادایم کنش«منظومه اولی، که از 
به سوي پیشرفت  ها دولت رآوردندفعالانه از سوي شهروندان یک جامعه براي به حرکت 

شوند و رنگ مطالبه به  لیتبد یاجتماع يا به دغدغه ازهایاگر ن. شود میاجتماعی، محسوب 
 کنندتر عمل  هماهنگو افراد جامعه براي رسیدن به مطالباتشان با یکدیگر  رندیخود بگ

  .تر هستند موفق
از افراد و نهادهاي مختلف اي متشکل  نسان به عنوان موجودي اجتماعی که در جامعها 

هاي  یکی از راه. ند، داراي وظایف و حقوق اجتماعی و شهروندي بسیاري استک زندگی می
گري  مطالبه	ها در قالب ها و حقوق محقق نشده، بیان و پیگیري آن دستیابی به خواسته

ست براي تحقق حقوق شهروندي انسان ساکن ا گري اجتماعی راهی مطالبه .است اجتماعی
مناسب، براي داشتن زندگی بهتر و  بسترهايدر اجتماع و کمک به گسترش عدالت و ایجاد 
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و مبانی دینی، انسان در برابر سرنوشت  ها آموزهرا که بر اساس روایات و چ. اي آرمانی جامعه
  ).2: 1401طلسچی یکتا، ( خود و هم نوع خود و بهبود شرایط زندگی، مسئول است

در . شناسی اساساً دانش بررسی مطالبات اجتماعی است معتقد است جامعه 1آلن تورن 
جوامع شده است که  نیب شتریآزاد رسانه و اطلاعات، باعث تعامل ب انیجر يجوامع امروز

مواقع با امکانات و  ياریشده است که در بس يدیمطالبات جد جادیموضوع باعث ا نیا
 البته .ندارد یتوسعه همخوان کشور درحال کی یاسیکلان س تیریموجود در مد يها ییتوانا
اعتراضی و دشمنی  یزآم خشونترا با رفتارهاي هنجارشکنانه و 	گري اجتماعی مطالبه	نباید

بلکه این روش احقاق حقوق، راهی هوشمندانه و منطقی در سایه گفتگو و . اشتباه گرفت
هاي مختلف  سودمند براي اصلاح قوانین و حل مسائل در حوزه هاي یشنهادپانتقاد و ارائه 

  .است
، جریان اداره کشور از گذاري سیاستو  يریگ میتصمبا ورود جامعه مدنی به عرصه 

در شرایطی  .و مشارکتی تبدیل خواهد شد سالار مردمو آمرانه به فرایندي  اقتدارگرایک نظام 
اي حاکم نباشد، زندگی افراد را با  ثبات و امنیت اجتماعی و ساختارهاي امنیتی در جامعه که

ي براي زندگی، کار و تلاش مؤثر و تولید و زیر برنامه به طوري کهکند؛  مشکلاتی مواجه می
ي دنیا گریزانه و فردگرایی ظهور پیدا ها نگرشکند و بجاي آن  می دار خدشهامید به آینده را 

کند که در آن افراد به دنبال منافع فردي و حفظ حوزه خصوصی هستند و توجه به مصالح  می
و کاهش  داریبه توسعه پا یابیدست .جمعی و عمومی و پیگیري آن در میان آنان مطرح نیست

ها در  مشارکت همه اقشار جامعه و حضور آن ازمندیرفع مشکلات و مخاطرات ن
  ).86: 1384 ،ینیحس(است  ها يریگ میتصم

رویکردي از پایین به  مثابه بهاجتماعی  گري مطالبهدر این رابطه، که در آن کم و کیف  
در تعیین کم و کیف پیشرفت » مستقیم« آفرینی نقشو مشارکتی مستعد  محور مردمبالا، 

در . کاتالیزور یا میانجی دارند مثابه به آفرینی نقشاجتماعی است عوامل دیگري قابلیت 
 گري مطالبهقابلیت تسریع یا تعویق در انتقال اثرات » امنیت اجتماعی«، شناختی جامعهادبیات 

                                                   
1. A. Touraine 
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امنیت اجتماعی در داخل کشور از . )Von Hauff, 2005: 22(در پیشرفت اجتماعی را دارد 
باشد چراکه با وجود ناامنی،  محورهاي اصلی براي حرکت به سوي پیشرفت و توسعه می
شود و از توجه به مسائل دیگر  انرژي و توان نیروهاي دولتی صرف ایجاد امنیت در کشور می

رهایی مانند عراق و توان در کشو ماند؛ که این موضوع را می اعم از پیشرفت و توسعه بازمی
  .گر بود افغانستان نظاره

و از این جهت انتظار  آیند میهر سه مفهوم فوق مشمول یک منظومه علّی به حساب 
نسبتاً مشترکی  هاي شالودهو  ها زمینهارتباط آنها در برخی از کشورهاي جهان که از  رود می

تجربی به آزمون ارتباط  طور به شود میدر این پژوهش تلاش . برخوردار هستند مشابه باشد
اجتماعی با پیشرفت اجتماعی در کشورهاي ملقب به  گري مطالبهمستقیم و غیرمستقیم 
به رغم وجود رویکردهاي متفاوت در . رانتیر پرداخته شود هاي دولتکشورهاي برخوردار 

ي ها دولت، منظور ما از )100-102: 1396شکرچی، : نگاه کنید به(مورد مفهوم دولت رانتی 
حسب  حاکم در آنها هاي دولتآن دسته از کشورهایی هستند که  13F13F1 رانتی

نسبتاً کاملی پیدا » استقلال« کنند میکه در آن حکمرانی  اي جامعهمعیارهاي چندگانه از 
  .اند کرده

حداکثري به  اتکابه جاي  ها دولت، این دسته از »درآمد یا عایدي دولت«حسب معیار 
اقتصادي داخل کشور، به کسب منابع پولی  هاي بخشهاي مولد  اخذ مالیات از محل فعالیت

نسبتاً » استقلال«از محل فروش منابع داخلی به خارج از کشور مشغول هستند و از این نظر 
اجتماعی و امنیت اجتماعی،  گري مطالبهدر این شرایط، . کنند میکاملی از جامعه خود پیدا 

در خصوص تعیین . در پیشرفت یا پسرفت اجتماعی نخواهند بود آفرینی نقشهر دو، مستعد 
به عایدي دولت مستقر از محل رانت خارجی در  اتکاعدد یا نسبت مشخصی براي تعیین مرز 

همانند هر معیار مقسم دیگري جنبه قراردادي  اگرچهبرابر مالیات، نظر واحدي وجود ندارد و 
  .هد تجربی مشخصی مستند استدارد اما به شوا

                                                   
1. Rentier governments 
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در اثر مشهور خود با عنوان دولت رانتیر با مقایسه  1براي نمونه ببلاوي و لوچیانی
از دولتی متکی به جامعه از نظر وابستگی به کسب  اي نمونهبه عنوان (» نروژ«کشورهاي 

و » عربستان سعودي«با دو کشور ) از مردم گیري مالیاتنظیر  ناپذیر تمامعایدي از محل منابع 
مستقل از جامعه از نظر وابستگی به کسب عایدي  هاي دولتبه عنوان دو نمونه از (» کویت«

که نسبت وابستگی  رسد میبه این نتیجه ) به کشورهاي خارج پذیر پایاناز محل فروش منابع 
بدین ترتیب . درصد است 70 و 67، 16این دو دسته از کشورها به منابع رانتی به ترتیب 

 & Beblawi(باشد  میدرصد  50اختلاف بین کشورهاي غیررانتیر و رانتیر از این نظر حدود 

Luciani, 1987: 30.(  
به این صورت  گیرد میقرار  تأییدنیز به شکل دیگري مورد  2همین عدد توسط کاردین

پذیر  از محل منابع پایان درصد عایدي خود را 50که کشورهاي داراي دولت رانتی بیش از 
و بدین ترتیب وابستگی آنها بیشتر به خارج است تا داخل  کنند میحصول  کشور ازبه خارج 

خود را از راه  درآمداز کل  شتریب ایدرصد  42که  هر دولتی دیگر از آثار در برخی. کشور
 گیرد میلقب  ریآورد، دولت رانت دست بهچند ماده خام ـ  ای یکـ حاصل از صدور  خارجی

و هیچ ارتباطی با فرایندهاي تولیدي در اقتصاد داخلی کشور ندارد، ) 9: 1392رحیمی، (
  .رانت هستند کننده عیتوزو تعدادي نیز  کننده افتیدراکثریت جامعه 

هزینه کننده درآمدهاي ناشی از رانت  جهیدرنتو  کننده افتیدر نیتر یاصلدولت رانتیر 
وابسته  یعرب به رانت خارج ینفت يکشورها ).Beblawi & Luciani, 1987: 12( است

 صادراتاز  شتریب ایدرصد  95بودجه،  يدرصد درآمدها 90از  شیب ینفت يدرآمدها. هستند
  ).Beblawi, 1987: 5(دهد  می لیرا تشک

ي دولت به ملت و ازین یبي دیگر به علت احساس ها دولتنسبت به  هاي دولتچنین  در
رنگ  رفته رفتهکند، شهروندي فعال  جامعه مدنی ضعیف عمل می ،جادشدهیااین شکاف 

ي قشرهاي مختلف ها خواستهمطالبات و . دیآ یمی اجتماعی به سراغ جامعه تفاوت یبو  بازد یم

                                                   
1. Beblawi, Hazem and Luciani, Giacomo 
2. Cardin, Philippe 
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 شوند یمي جناحی و فراجناحی ها یزدگ ي نادرست هدایت و دچار سیاستها کانالبه  جامعه
افراد  حق بهمطالبات اجتماعی و  تاًینهاو  شوند یمه و آشوب در جامع ومرج هرجو باعث 

هاي اجتماعی،  فلتی که نتیجه آن گسترش آسیبغ. جامعه بدون پاسخ باقی خواهد ماند
اجتماعی، ضعف مشارکت واقعی  اعتماد، کاهش سرمایه اجتماعی، کاهش جرائمافزایش 

هاي نشاط اجتماعی در  مسئولیت اجتماعی، پایین بودن شاخص نشدناجتماعی، نهادینه 
امنیتی شدن فضاي  ، ایجاد ناامنی در داخل کشور،ومرج هرجو  آشوببوجود آمدن  جامعه،

؛ استدر جامعه و افزایش مداخلات خارجی  چنددستگیو  چند قطبیجامعه، ایجاد فضاي 
  .شود منجر میبه بازماندن از توسعه و پیشرفت  که تمامی این موارد

و با  باشد اسلامیدر این پژوهش چون ایران یک کشور رانتیر و با فرهنگ  رو نیازا
ها همخوانی  گرایان در بعد فرصت هاي پیشرفت اجتماعی مانند همجنس بعضی زیرشاخص

 در این میان سه کشور نفتی و اسلامی،. اند شده انتخاب ندارد کشورهایی رانتیر و مسلمان
 هستند ینفت ریکشور اول از نظر ذخا 10در زمره ق و امارات متحده که عربستان، عرا

درصد از تولید ناخالص داخلی ایران،  30میانگین چیزي حدود  طور بهسالانه . اند شده انتخاب
درصد از تولید ناخالص خود را صرف  24درصد و امارات  29درصد، عراق  33عربستان 

باشند؛ اما شتاب اقتصادي بین این سه  نزدیک به یکدیگر می اند و تقریباً انباشت سرمایه کرده
تا وضعیت  اند شده انتخاببنابراین این سه کشور همراه ایران . کشور برابر نبوده است

بررسی و  ها آندر  اجتماعیگري اجتماعی و امنیت  متغیرهاي پیشرفت اجتماعی، مطالبه
  .مقایسه گردد

گري  آیا مطالبه :باشد که پاسخ به این سؤال میبه دنبال  بر این اساس پژوهش حاضر
آیا امنیت بر پیشرفت  است؟ تأثیرگذاراجتماعی بر پیشرفت اجتماعی و امنیت اجتماعی 

گري اجتماعی و  مطالبه است؟ آیا امنیت اجتماعی نقش میانجی بین تأثیرگذاراجتماعی 
  پیشرفت اجتماعی دارد؟
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  چارچوب مفهومی
ها و ابعاد جدید  شاخه مرورزمان بهباشد که  عبارت، توسعه می شده یلتکمپیشرفت اجتماعی 

بجاي هم در  یواژه توسعه و پیشرفت نزدیک به یکدیگر هستند و گاه .پیدا کرد و کامل شد
، )1999( ی مانند آمارتیا سنپردازان هینظر. اما توسعه، پیشرفت نیست؛ شوند ادبیات استفاده می

در مورد ) 1393(و رنانی ) 1976(هانتیگتون ونلسون  ،)1389( لیپست، اینگلهارت و ولزل
ي مختلف مانند اقتصادي و مادي و فکري و فرهنگی نظریاتی را ها بخشي توسعه به بند طبقه

 عنوان انسانی که به يها تیدرواقع سن هدف نهایی توسعه را افزایش قابل .اند نمودهمطرح 
 مفهوم به پیشرفت .داند است، می شده فیا تعرانتخاب کارکرده از نظرافزایش آزادي فرد 

 با توأم که است و موردنظر مطلوب جامعه به رسیدن جهت جانبه کیفی همه رشد ترقی و
  ).71: 1399اجاقی و فیروزآبادي، (است  یافته توسعه فرهنگ، متکی بر معنویت

. باشد واژه پیشرفت اجتماعی نزدیک به تعاریفی مانند پساتوسعه و توسعه اجتماعی می
خود ي و فرا ماد هاي ارزش(توسعه انسان و کیفیات زیستی او  در پارادایم پساتوسعه،

 در و اجتماعی سیاسی، فرهنگی، و هنجارهاي ها ارزششود و نقش  حمایت می) ياظهار
مؤثر است اما واژه توسعه اجتماعی نزدیکی بیشتري  آن در مکانی و زمانی شرایط کلام کی

مادي به نیازهاي روحی افراد نیز توجه  يها قسمتبه پیشرفت اجتماعی دارد زیرا علاوه بر 
 ترکیب را اجتماعی توسعه ،2001 سال در جهانی بانک اجتماعی توسعه دپارتمان. شده است

 و نهادها تأکید( همگانی پوشش ،)يفرد بانتخا حق از يبرخوردار( يتوانمندساز مفهوم سه
 و اجتماعی ثبات يارتقا( امنیت و) ها آن به توجه و جامعه فقیر افراد ينیازها بر ها استیس

  .است کرده تعریف) انسانی امنیت
 بهزیستی يجستجو در میان بخشی و يا رشته انیم حوزه یک را توسعه اجتماعی 1استس 

 یعنی ابتدا باید تأمین؛ که نماید می تعریف جامعه مختلف سطوح در مردم اجتماعی و يماد

                                                   
1. Estes 
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 رشته با که يآزاد سطح افزایش و دوم، اساسی ينیازها حداقل سطح در مردم رضایت
  .صورت گیرد باشند، داشته توانند مردم می که ییها انتخاب

 طور همانیشرفت اجتماعی باعث افزایش کیفیت زندگی در جامعه خواهد شد پافزایش 
 تواند یم یاجتماع شرفتیبهبود پ ایو  شیافزابه دست آمد ) 1399(محمدپور که از تحقیقات 
روشن و  ییرضاهمچنین . دهد شیافزا زیتوسعه را ن درحال يکشورها يشاخص نوآور

 یاجتماع شرفتیکه شاخص پ افتندی دست جینتا نیدر پژوهش خود به ا) 1398( همکاران
و  ییآساندلو .دارد سرانه در کشورها یناخالص داخل دیو معنادار بر تول یشیافزا تأثیر

ي اقتصاد يو آزاد یاجتماع شرفتیبر اساس پ يرشد اقتصاد يساز با مدل) 2016( 1همکاران
 نیز به این نتیجه دست یافتند بین میانگین ناخالص داخلی سرانه کشورها و پیشرفت اجتماعی

  .رابطه معناداري وجود دارد
 مخصوصاًطبق شاخص پیشرفت اجتماعی، کشور ایران وضعیت مطلوبی در این متغیر، 

هاي آزادي بیان، حقوق سیاسی، دسترسی به عدالت  ها که بیشتر به زیرشاخص در بعد فرصت
در مقایسه تطبیقی ) 1401( که از تحقیق حسینی و رحمانی طور همان. پردازد، ندارد می... و

 شرفتیپ نیب يتفاوت معناداراین نتایج حاصل شد که  يمالزو پیشرفت اجتماعی ایران 
در  رانینقاط ضعف او  وجود دارد يو مالز رانیآن در ا يها رشاخصیو ابعاد و ز یاجتماع
به دانش  یو دسترس یرسان آب ستمی، س)زنان ها، تیمذاهب، قوم( ها تیتوجه به اقل يها بخش

به نظر . بوده است نیآنلا تیو حاکم نترنتیبه اطلاعات و ارتباطات مانند ا یو دسترس هیاول
به  توسعه نتایج و اهداف تعیین در مردممشارکت  طریق از اجتماعی پیشرفت اهداف استس،

  ).16: 1389فیروزآبادي و همکاران، (آیند  می دست
جامعه است و نقش در واقع پیشرفت اجتماعی همان پاسخگویی به نیازها و مطالبات 

در تحقیق خود به ) 1399( بیرانوند. ها روشن و واضح است گري آن مشارکت مردم و مطالبه
رابطه مثبت  گري مردم از مسئولین و بهبود زندگی مردم این نتیجه دست یافت که بین مطالبه

 يگر مطالبه نیبنیز به این نتیجه دست یافت که ) 1398( قلی سیف .و معناداري وجود دارد
                                                   

1. Asandului &etc 
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وجود  يشهروندان رابطه معنادار یاجتماع ییجو و مشارکت رانیمد ملکردو ع یاجتماع
گري شهروندان، فشار جامعه  به این نتایج رسیدند که مطالبه) 1396(رهنورد و همکاران . دارد

دارد که این پاسخگویی  تأثیرکشور  یمش خطمدنی و ارتقاي ظرفیت دولت، بر پاسخگویی 
به رابطه ) 1391( یو فتح انیاکبر .خواهد شدباعث تقویت نشاط اجتماعی و تعالی سیاسی 

سازي و فراهم  که با ظرفیت افتندیپرداختند و در یو توسعه اجتماع یمشارکت مردم نیب
 یعتوان به توسعه اجتما ها می گیري از مشارکت فعال قومیت ملزومات توسعه و بهره يآور
  .یافتدست و متوازن  ریفراگ

گري اجتماعی بر توسعه و  مشارکت مردمی و مطالبه اثربخش با توجه به رابطه مستقیم و 
به ناهنجاري، اعتراض و  عمدتاًامر  گري، این هاي مطالبه به علت مهیا نبودن زمینه پیشرفت،

باید این برآن  رگذاریتأثگري و شرایط  هاي مطالبه براي بررسی زمینه. شود آشوب تبدیل می
واژه مطالبه در لغت به معناي طلب کردن و خواستن . متغیر، به دقت مورد بررسی قرار بگیرد

 به تبدیل و خارج فردي حوزه دغدغه از نیاز یک که زمانی چیزي یا حقی از کسی است،
 به ،کند می جمع پیدا سوي از مطالبه که يا پشتوانه و عمومیت این شود، گروه یک خواسته

 وسعت با که است مطالباتی اجتماعی گري مطالبه). 3: 1387علاسوند، ( بخشد یم اعتبار آن
 جدید يها شکاف نشانه و شوند می مدرن ایجاد جامعه يها فرصت وها  بحران تراکم و یافتن

 يها بحران وها  فرصت با گري اجتماعی مطالبه .هستند آن به متناظر هاي واکنش و جامعه
آید که چه نوع  این سؤال پیش می). 6: 1390هزارجریبی و امانیان، (دارند  ارتباط جامعه

  .مطالباتی به نتیجه خواهند رسید
 شهروندان، مشارکت مدنی، هایی مانند جامعۀ که در حوزه) 2014( 1اوبرگ و اوبا 
 گري سیاسی را اقدامی کنند، مطالبه می فعالیت اعتراض پیامدهاي و اجتماعی هاي جنبش

ها  آن. دانند که شامل بیان صریح و شفاف عقاید، استدلال آوري و تعامل سازنده است می
 مطالبه از نوع دو به قائل طیف این سر دو در ونظر گرفته  در طیف یک مانند گري را مطالبه

                                                   
1. Oberg & Uba 
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 شود می ابراز تند است و با لحنی 1افراطی، تنها یک فریاد اعتراض به صورت یکی که هستند
 نویسندة یا گوینده که اي گونه به دهد؛ نمی ارائه خود موقعیت براي برهانی و دلالاست هیچ و

 يا مطالبه دیگرياما  ندارد؛ دیگران با تعامل در شرکت براي جدي قصد محتواي مطالبه،
 پژوهش، کمی با دیدگاه شفاف و دقیق بیان در آن و است مطالبه نوع بهترین که است تأملی
 مسئله پیرامون حلوگو  گفت و بحث به دعوت و استدلال ارائۀ تخصصی، دانش به ارجاع
  .)Oberg & Uba 2014: 414(است  همراه

 یک آن، در که داند می پیگیرانه و فعالانه رفتار را گري مطالبه) 2013( 2زنریوکراکس 
 صلاحیت داراي که اداري یا رسمی مقامات مختلف با هاي راه از تا کند می تلاش شهروند،

انتقال درخواست،  به منظور هستند، عمومی خدمات و کالا توزیع و تخصیص براي اجرایی
 ماديِ جنبش بر علاوه گري مطالبه است، معتقد او). Wisner, 2013: 22(ارتباط برقرار کند 

مدنی،  حقوق سر بر تا کنند می تمرین شهروندان خدمات، و کالا به دسترسی بهبود یا و ایجاد
 را گري مطالبه توان می معنا، این در. کنند مذاکره دولت با خود سیاسی و اجتماعی
 و قدرت اعمال در مشارکت آزادي، از حق برخورداري به منظور اعمال از اي مجموعه
  ).Wisner, 2018: 8(دانست  سلامت و اقتصادي رفاه تأمین همچنین

گري را در ارتباط با حقوق، دموکراسی و مبتنی بر نظریه کنش  مطالبه) 2012( 3یويز
 آن، طریق از توان می که است انشایی گري، عملی در نظر وي مطالبه. کند می 4گفتار تبیین
اي،  ، به نقل از نقره2012زیوي، ( میده تغییر را آن شکل یا و داده را شکل دموکراسی

 شخصی علاقه یا القا نه و داند می مردم مشترك تفسیر را گري مطالبه) 1397( ییتنها ).1398
 کنش از يا گونه را آن و کند می جدا شورش یا جنبش سنخ از را وي مطالبه. شناس جامعه

 در که زمانی. هستند خود منافع و دنبال حقوق به که داند می اجتماعی هاي گروه اجتماعی
 کنش از مشترکی تفسیر به ها آن ،)موجود وضع(جامعه  در افراد و ها گروه منافع تضاد اثر

  .گیرد می شکل گري مطالبه برسند، دولت از جمعی درخواست قالب طرح در اجتماعی

                                                   
1. outcry 
2. Kruks-Wisner 
3. Zivi 
4. speech act theory 
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گري یک اقدام مشارکتی، گفتار تأملی و کنش  مطالبه شده مطرحطبق نظریات بنابراین 
 نظر تبادلبراي اینکه این گفتار تأملی و بحث و . است شده تعریفاجتماعی بین شهروندان 

هایی است تا این گفتمان تأملی صورت  بین شهروندان صورت بگیرد نیاز به شرایط و زمینه
گیري مطالبات و نیازها بین شهروندان  بگیرد همچنین شرایطی وجود دارد که باعث شکل

 تواند یمسائل اقتصادي و اجتماعی عواملی مانند احساس نابرابري و تبعیض در م. شود می
در تحقیق خود به این نتیجه رسید ) 1395( جلالوند. گري در جامعه شود باعث بروز مطالبه

که افزایش احساس تبعیض، احساس نابرابري و احساس ستمگري، میزان مطالبات اجتماعی 
نتیجه دست یافت که نیز در تحقیق خود به این ) 1394(باغدار دلگشا . دهد زنان را افزایش می

به حق تحصیل و احساس برابري اجتماعی  نویسی یضهعر یلهبه وسزنان در دوره مشروطه، 
  .یافتند دست

 را خود حقوق اجتماعی، و خصوصی روابط در افراد گردد می حقوق سبب از آگاهی
 و زورگویی يجا به جامعه بر حاکم مقررات و قوانین و حقوق دیگران رعایت با و بشناسند

 شدن قربانی از بلکه کنند حفظ را خود حقه حقوقتنها  نه دیگران براي مزاحمت ایجاد
 اي جامعه در قانون تیحاکم .کنند جلوگیري ستم دیگران و ظلم و زور برابر در نیز خویش

از مورداحترام  وشده  شناخته اي مجموعه آن، در یابد که می استمرار و کند می پیدا ظهور
 به و داشته وجود عادي مردم و مردان دولت از اعم جامعه آحاد تمامی حقوق و حدود براي

  ).213: 1383، دري و خیرخواهان یم(باشد شده  شناخته رسمیت
 بانک. شود می محسوب مطلوب حکمرانی اساسی يها شاخصه از یکی پاسخگویی

بروکراسی  با نیستند پاسخگو خود شهروندان مقابل در که هایی دولت است معتقد جهانی
 حامی يا توسعه هاي سیاست يساز ادهیپ و تدوین به قادر و مایل ضعیف، نهادهايو  ناکارآمد

هاي مدنی بیشتري  معتقد است در جوامعی که شهروندان از آزادي 1منرانج .باشند نمی فقرا
و پور  ابراهیم. هستند گوتر پاسخنسبت به تأمین نیازهاي اولیه مردم  ها حکومتبرخوردارند، 

                                                   
1. Engerman (1999) 
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گري  در تحقیقات خود براي مطالبه) 1396( سعیدي) 1391(نیازي و همکاران ) 1395(باهنر 
اجتماعی به عواملی مانند آگاهی، آزادي اطلاعات، مشارکت عمومی، حق اظهارنظر، آزادي 

  .اند اشاره نموده... بیان، نهادهاي صنفی، عدالت اجتماعی، مدنیت و 
دهند که توسعه اقتصادي و پیشرفت کشورها به جز عوامل  مطالعات نشان می از طرفی

براي نمونه . مانند ثبات سیاسی و صلح و امنیت بستگی دارد یراقتصاديغاقتصادي به عوامل 
گذاران  گذاري اقتصادي، وجود امنیت در کشورها، براي حضور روزافزون سرمایه در سرمایه

هاي چون  گیري شاخص در اندازه رو ینازا). 5: 1397، اسدي دربندي(امري ضروري است 
و  موردتوجهسنجد، زیرشاخص امنیت  کامیابی لگاتوم که میزان رفاه در یک کشور را می

کنند و باعث ثبات  نهادهاي اجرایی که امنیت را در کشور ایجاد می .گیرد ارزیابی قرار می
  .باشد شوند از الزامات اولیه یک جامعه مدنی می می امنیت

پردازان امنیت، معتقد است امنیت ملی محدود  از مشهورترین نظریه 1زیبگنیو برژینسکی
به امنیت نظامی نیست، امنیت ملی ملاحظات بیشتري مانند زمامداري سیاسی، قدرت 

گیرد و تلاش براي امنیت بدون  اقتصادي، نوآوري فناوري، حیات ایدئولوژیک را دربرمی
). 5: 1386هندیانی، (انجامد  تی مؤثر نخواهد بود و به شکست میعنایت به چنین ملاحظا

در مقاله خود به این نتایج دست یافت که امنیت امروزه بیشتر در ابعاد ) 1397( اسدي دربندي
رویکردهاي نوین به صلح و امنیت، ارتباط . سیاسی، نظامی، اقتصادي و اجتماعی مطرح است

نیز ) 1397( یفارسشفیعی نیا و . تنگاتنگی با رشد و توسعه اقتصادي در جوامع مختلف دارند
  .ه بین امنیت و پیشرفت دست یافتنددر پژوهش خود به رابطه دوسوی

عنوان کرد جوامع به  طور نیاطور خلاصه  توان به بندي نظریات در این مورد می با جمع
سوي توسعه و پیشرفت در حرکت هستند با روند تکامل توسعه به ابعاد بیشتر این شاخص 

رفت اجتماعی تعریف پیش ینتر کامل. هاي بیشتري را زیر پوشش تعریف خود قرار داد قسمت
مربوط به سازمان ضرورت پیشرفت اجتماعی است که در سه بعد نیازها، بنیادهاي رفاه و 

از طرفی  .سنجد هاي مختلف مادي و معنوي می ها است و نیازهاي انسان را در بخش فرصت
                                                   

1. Zybigniew Brzezinski 
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است که هر سه بخش  ازمندینو بخش خصوصی  هر اجتماعی براي اداره امور خود به دولت
به نیازهاي جامعه اگر . دهند دولت و شهروندان و بخش خصوصی جامعه مدنی را تشکیل می

  .رسد به نتیجه می تر و دغدغه جمعی مطرح و رنگ مطالبه به خود بگیرد سریع گروهی صورت
و تنهایی ) 2012(، زیوي )2013(، ویزنر )2014(اوبرگ و اوبا  شده مطرحطبق نظریات 

گري یک اقدام مشارکتی، گفتار تأملی و کنش اجتماعی بین شهروندانی که  مطالبه) 1397(
انگیزه و احساس مفید بودن، محق بودن و همچنین حس تأثیرگذاري بر تصمیمات دارند، 

بین شهروندان صورت  نظر تبادلبراي اینکه این گفتار تأملی و بحث و . است شده تعریف
هایی است تا این گفتمان به صورت درست صورت پذیرد  بگیرد نیاز به شرایط و زمینه

شود  گیري مطالبات و نیازها بین شهروندان می همچنین شرایطی وجود دارد که باعث شکل
نیازي و ) 1395(و باهنر  پور ابراهیمهاي پژوهش مانند  که طبق ادبیات نظري و پیشینه

و پاسخگویی، حاکمیت  حق اظهارنظرهاي  زیرشاخص) 1396( یديسع) 1391(همکاران 
و  متوازناقتصاد  توسعه قانون، آزادي فردي، اعتراضات گروهی، فشارهاي اجتماعی،

بنابراین  .گردد یمگري در مدل استفاده  مطالبه دهنده لیتشکابعاد  عنوان بهخدمات عمومی 
  .باشد زیر می به صورتمدل مفهومی تحقیق 

  
  مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
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در این مدل نظري سه مسیر علیّ به پشتوانه استدلال نظري به شرح زیر به یکدیگر متصل 
در حوزه سیاست عمومی جمعی کنش مشارکتی  مثابه بهاجتماعی  يگر مطالبهکه  شود یم

ابراز «یا » اعتراض یا شکایت«به صورت  تواند یممعطوف به پیشرفت اجتماعی، از نظر شکلی 
از  تواند یمهمچنین، آن . رانتی ظاهر شود يها دولت مدنظرپیشرفت  هاي یاستسبه » علاقه

در  اظهارنظرپیشنهاد و «، »تعامل سازنده با دولت«نظر محتوایی به عنوان کنشی از نوع 
 اي یانیهبتدوین «یا حتی » دولت هاي یاستساستدلال له یا علیه «، »دولت هاي یاستسخصوص 

، نقش »اعتراض«در شکل » فردي« يگر مطالبه. شودد قلمدا» دولت هاي یاستسله یا علیه 
تعامل «در قالب » گروهی« يگر مطالبهکمتري در کم و کیف پیشرفت اجتماعی دارد تا 

اعتراضی بیش از هر چیزي نقش - فردي يگر مطالبهبه سخن دیگر، . »سازنده با دولت
پراکنده  هاي یتینارضاهاي رانتی دارد و به تخلیه هیجانات و  براي دولت» سوپاپ اطمینان«
  ).Oberg & Uba, 2014( انجامد یم

در تعیین  تري کننده یینتعنقش  تواند یماجتماعی  يگر مطالبهبدین ترتیب، کیفیت  
پیشرفت اجتماعی  گانه سهدر محورهاي  ها یديعارانتی براي صرف  يها دولت هاي یمش خط

) الف( یقاز طراجتماعی از نوع سازنده گروهی  يگر مطالبه. )Fontana, 2004( داشته باشد
ایجاد ) ب(مردم و پاسخگو نمودن آنها به اکثر مردم،  هاي یتاولورساندن صداي نیازها و 

 يها برنامهو  ها یمش خطکمک به تدوین ) ج(، و جامعه بین دولت دوطرفهثبات و امنیت 
وانسالاري دولتی در اجراي ارتقاي توانمندي دی) د(کارآمد معطوف به پیشرفت اجتماعی، 

و کنترل فساد به وقوع درجات بالاتري از  ها برنامهنظارت بر فرایند اجراي ) م(و  ها برنامه
رانتی  يها دولتدر  سالارانه مردمو ضعف عمده حکمرانی  کند یمپیشرفت اجتماعی کمک 

  .کند یمرا جبران 
 يگر مطالبهو  شوند یمرانتی محسوب  يها دولتدر کشورهایی که جزو نسل جدیدتر 

سازنده به عنوان یک شیوه حکمرانی مقبول  -گروهی يها قالباجتماعی شهروندان در 
امکان بیشتري براي  گیرند ینم قرار» اقتدارگرا« يها دولتاست و از این جهت جزو  شده واقع

رفاهی و رفع نیازهاي اساسی وجود دارد تا جنبه  يها جنبهتحقق پیشرفت اجتماعی در 
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در ). 31: 1394ستاري، ( شود یمیاد » تکنوکراسی رفاهی«رصتی؛ چیزي که از آن به عنوان ف
مردم در راستاي تحقق حداکثر  ینیآفر نقشو » سوژگی«این موارد نقص اصلی به فقدان 

رانتی  يها دولتبنابراین، حتی در . اجتماعی چندگانه است هاي یدانمخود در  هاي یتقابل
ناتوانی در خلق مداوم این فاکتور، به تدریج یا » تور ایکس اجتماعیفاک«نسل جدید فقدان 

رشد اقتصادي با «مولد پیشرفت و در نهایت موجب افول  هاي یهسرماباعث زوال همه اشکال 
  .شود یم» دار با توسعه سیاسی ریشه توأمثبات 

آن است که در » لویاتان مالیاتی«یک  یستأسستاري براي رفع این نقیصه،  حل راه
 يها فرصتاز وابستگی به منابع رانتی خلاص شود و  دار هدف هاي یاتمالدولت با وضع 

 کرد ینههزپشتوانه . در پیشرفت قرار دهد ینیآفر نقشبیشتري در اختیار بخش خصوصی براي 
به شکل فوق، مطالبات اجتماعی مردم است و واسطه انتقال  اخذشده هاي یاتمال دار هدف

این مطالبات به مرحله تحقق آن، امنیت اجتماعی است که طبق آن اثرات منفی محتمل در 
  .شود یمیکسان توزیع و بدین ترتیب خنثی  طور بهمسیر پیشرفت اجتماعی براي همه مردم 

، از افزا ثبات سازوکارعمومی و هم به عنوان یک  يا مطالبه مثابه بهامنیت اجتماعی هم 
جرأت (اجتماعی را کاهش داده  يگر مطالبهمشارکت مردم در  هاي ینههزي سو یک

در  گذاري یهسرما هاي ینههزو از سوي دیگر، موجب کاهش ) دهد یماجتماعی را افزایش 
ادي در جامعه و ؛ مبادله اجتماعی و اقتصشود یماقتصادي، سیاسی و اجتماعی  يها فرصت

؛ خشونت و کند یم؛ زمینه صلح و سازش اجتماعی را فراهم سازد یمبازار را تسهیل و منظم 
 مختلف يها عرصهروي میز رقابت در  هاي ینهگزاعمال ضرر مالی، جانی و منزلتی را از 

افزایی دولت و جامعه در  اجتماعی، هم يها شکافو  ها یدگیبرو با رفع  کند یمجامعه دور 
  ).von Hauff, 2005: 19(سازد  یمفرایند توسعه و پیشرفت اجتماعی را ممکن 

  :تدوین کردزیر  به صورتتوان  فرضیات مدل مفهومی بالا را می بنابراین،
  

  فرضیه اصلی
  .دارد اجتماعیگري اجتماعی و پیشرفت  امنیت اجتماعی، نقش میانجی در رابطه بین مطالبه
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  فرعی يها هیفرض
  .گري اجتماعی با پیشرفت اجتماعی ارتباط دارد مطالبه - 1
 .ارتباط دارد گري اجتماعی با امنیت اجتماعی مطالبه - 2
  .ارتباط داردامنیت اجتماعی با پیشرفت اجتماعی  - 3
ارتباط غیرمستقیم گري اجتماعی از طریق امنیت اجتماعی با پیشرفت اجتماعی  مطالبه - 4

  .دارد
  
  شناسی روش

انجام  1و از روش تحلیل ثانویه روش کمی باشد و به این تحقیق از نوع هدف کاربردي می
جامعه آماري این پژوهش چهار کشور نفتی ایران، عربستان، عراق و امارات متحده . گیرد می

هاي  داده. است شده استفادههاي ثانویه  داده اطلاعات از آوردن به دستبراي  .باشد عربی می
 2020تا  2011هاي  ، براي سال1401در سال  هاي مربوطه سازمانمربوط به هر سه متغیر از 

  .است شده استخراج
  

  تعریف نظري و عملیاتی تحقیق
ایجاد  ظرفیت جامعه براي رفع نیازهاي اولیه شهروندان و: پیشرفت اجتماعی )الف

و  ها تیظرفشرایطی که پایداري زندگی شهروندان و اجتماعات تضمین شود و همه افراد به 
 1هاي آن در جدول  ابعاد، زیرشاخص و مؤلفه. تحقق کامل ببخشند شانیها لیپتانس

شاخص از  نیبه دست آوردن ا يبراضرورت پیشرفت اجتماعی  سازمان. است شده مشخص
 يها ، سازمانملل متحدمانند سازمان  یالملل نیب يل نهادهااز منابع که شام یعیوس فیط
گالوپ  یمانند نظرسنج یجهان يها شیمایپ همین طورو  یالملل نیب تیمانند شفاف یردولتیغ

هاي این متغیر از سایت  داده .شود یو محاسبه آن در قالب پنج مرحله انجام م نماید یاستفاده م

                                                   
1. secondary analysis 
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مورد بارها در تحقیقات مختلف  آن ییایو پا ییارو. است شده  استخراج 1پیشرفت اجتماعی
  .قرار گرفته است دییتأ

  هاي پیشرفت اجتماعی ابعاد و زیرشاخص -1 جدول
  ها مؤلفه  زیر شاخص  بعد  متغیر

پیشرفت اجتماعی
  

نیازهاي اولیه انسانی
  

تغذیه و 
 هاي مراقبت

پزشکی، آب و 
بهداشت، سرپناه، 

  ایمنی فردي

 قدي کوتاهسوءتغذیه، مرگی و میر ناشی از بیماري عفونی، 
مادران، بهداشت آب ناامن و مرگ  ریوم مرگکودکان و میزان 

و  کنند یمناشی از بهداشت، افرادي که از آب ناایمن استفاده 
، استفاده از کنند یمافرادي که از سیستم ناایمن آب استفاده 

دسترسی به برق،  ،وپز پختي پاك و فناوري براي ها سوخت
ترافیکی، قتل  مرگ ناشی از آلودگی هوا خانگی، ریوم مرگ

  سیاسی و شکنجه، جنایات درك شده، نرخ قتل

بنیادهاي رفاه
  

دسترسی به دانش 
اولیه، دسترسی به 

اطلاعات و 
ارتباطات، سلامتی، 

  زیست کیفیت محیط

دسترسی به آموزش یا کیفیت، زنان بدون تحصیل، برابري 
دبستان و دستیابی به  نام ثبتجنسیتی در پیشرفت ثانویه، 

ي، کاربر ا رسانهدبیرستان، دسترسی به حاکمیت آنلاین، سانسور 
بهداشتی  هاي مراقبتو اشتراك تلفن همراه، دسترسی به  اینترنت

ناشی از  ودرسز، دسترسی به خدمات ضروري، مرگ تیفیباک
، انتشار گازهاي 60، امید به زندگی در رداریواگ ریغي ها يماریب

ناشی از  ریوم مرگي، ذرات معلق، حفاظت از بیوم، ا گلخانه
  آلودگی هوا در فضاي باز

فرصت
ها 

  

حقوق فردي، 
 آزاديانتخاب و 

فردي، فراگیري، 
دسترسی به آموزش 

  پیشرفته

بیان، آزادي مذهب، دسترسی به عدالت،  آزادي حقوق سیاسی،
، فساد، ازدواج ریپذ بیآسحقوق مالکیت براي زنان، اشتغال 

، تقاضا براي پیشگیري از بارداري راضی است، برابري زودهنگام
اقتصادي، برابري - قدرت سیاسی بر اساس موقعیت اجتماعی

قدرت سیاسی بر اساس گروه اجتماعی، برابري قدرت سیاسی 
، پذیرش ها تیاقلجنسیت، تبعیض و خشونت علیه بر اساس 

، اسناد قابل استناد، زنان با تیفیباکي ها دانشگاهگرایان،  همجنس
  )تحصیل در مقطع سوم هاي سالتحصیلات پیشرفته، 

                                                   
1. https://www.socialprogress.org/ 



 
 
  
  
  
  
  
    

 1403 پاییز | 60شماره  |هم پانزدسال  | ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه   | 442

ست براي تحقق حقوق ا گري اجتماعی راهی مطالبه: گري اجتماعی مطالبه )ب
گسترش عدالت و ایجاد بسترهاي مناسب، شهروندي انسان ساکن در اجتماع و کمک به 

 کی نیساکن يازهایها و ن همان درخواستیعنی . اي آرمانی براي داشتن زندگی بهتر و جامعه
ها  شاخص. باشد یها م از رفاه آن یآنان و سهم ياز حقوق شهروند یمجموعه است که جزئ

و حاکمیت  حق اظهارنظر و پاسخگویی. است شده مشخص 2 هاي آن در جدول و مؤلفه
گروه ها توسط  است که این سنجش آمده  دست به 81خوب قانون از شاخص حکمرانی 

آزادي فردي از  .شود یانجام م یبانک جهان یمال تیبا حما یتوسعه بانک جهان یپژوهش
 آمده  دست به، دشو یمنبع استفاده م 80شاخص از  نیسنجش ا يبراکه  2شاخص لگاتوم

  .است
توسعه اقتصاد نامتوازن، خدمات عمومی و فشار اجتماعی از اعتراضات گروهی، 

 وهیسند به ش ونیلیم 50تا  45 نیب انهیشاخص، سالاین  هیته يبراکه  3شاخص دولت شکننده
مانند سازمان  یاز منابع یکم يها داده نیا. است آمده دست به ردیگ یمحتوا انجام م لیتحل

ها از سه سایت  داده .دیآ یبه دست م یسازمان بهداشت جهان و یبانک جهان، ملل متحد
 .است شده  استخراج 6و دولت شکننده 5، کامیابی لگاتوم4بانک جهانی

   

                                                   
1. Worldwide governance indicator 
2. Legathum prosperity index 
3. Fragile states index 
4. https://databank.worldbank.org/source/worldwide-governance-indicators 
5. https://www.prosperity.com/ 
6. https://fragilestatesindex.org/ 
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  گري اجتماعی هاي مطالبه ها و مؤلفه شاخص -2 جدول
  ها مؤلفه  ها شاخص  متغیر

البه
مط

 
عی

تما
 اج

ري
گ

  

و  اظهارنظرحق 
  پاسخگویی

انتخاب دولت، آزادي بیان، آزادي اجتماعات و آزادي میزان حقوق شهروندي براي 
  رسانه

خاص کیفیت اجراي  طور بهها، به قوانین جامعه و  میزان اعتماد افراد و گروه   حاکمیت قانون
  احتمال جرم و خشونت همین طورها و  ، دادگاهیسپل قراردادها، حقوق مالکیت،

  هاي فردي و صبوري اجتماعی آزاديپیشرفت به سوي حقوق قانونی،   آزادي فردي
اعتراضات 

  گروهی
هاي سیاسی یا اجتماعی و  هاي مختلف بر اساس ویژگی بین گروه هاي بندي یمتقس

  دسترسی به خدمات و منابع و شمولیت در فرآیندهاي سیاسی

توسعه اقتصاد 
  نامتوازن

و  )ینید نژادي، قومی،(ها هویتی  بندي ساختاري اقتصادي مبتنی بر گروه ينابرابر
همچنین احساس نابرابري ) روستا- شهر(سطح تحصیلات، پایگاه اقتصادي منطقه 

  سنجد اقتصادي را می

، آموزشی، آب و یسلامت: خدمات ضروري. به مردم رسانی خدمتعملکرد دولت در   خدمات عمومی
، برق، اینترنت و توانایی دولت براي حمایت از ونقل حملبهداشت، زیرساخت 

  شهروندان در برابر تروریسم و خشونت

، بخش یاتحفشارهاي تقاضاهاي جمعیت براي غذا، دسترسی به آب و دیگر منابع   فشار اجتماعی
  .سنجد بر دولت را می

  
هاي دولت  براي به دست آوردن این متغیر نیز از زیرشاخص: امنیت اجتماعی )ج 

که متوجه دولت  یتیامن داتیتهد ،تیساختار امن رشاخصیز. شکننده استفاده گردیده است
 یحملات، تلفات جان ،يگذار مانند بمب یداتیتهد. دینما یم یريگ اندازه هرساله هستند را

 نیهمچن رشاخصیز نیا. شرارت و کودتا سم،یها، ترور شها و شور ها، جنبش از جنگ یناش
را هم  یداخل تیقتل و اعتماد شهروندان به امن ،یافته سازمان يها مانند جرم یمسائل

 ).304: 1400درخشان و همکاران، ( کند یم يریگ اندازه
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  روایی و پایایی متغیرها
اطلاعات و  ر،یهر سه متغ يبرا. باشد یم یجهان دییآنها مورد تأ ییایو پا ییروا متغیر،سه  هر

هاي معتبر  از سایت بانک جهانی که توسط سازمان 2020تا  2011 يها سال يها داده
کمی و از  شده آوري جمعهاي  است؛ داده شده آوري جمعگیري شده است  ذکرشده اندازه

شد قبل از بررسی با ها یکسان نمی باشند اما با توجه به اینکه نمره دهی داده اي می نوع فاصله
، سپس براي بررسی اند شدهاستاندارد و یکسان  spssافزار  ها از طریق نرم ، دادهها یهفرض
  .استفاده گردیده است smart plsافزار  نرمو مدل یابی از  ها هیفرض

سه آزمون براي  ،ریهر سه متغ يبرا( براي به دست آوردن پایایی و روایی این مدل
و مورد  شده انجام) پایایی و پنج آزمون براي روایی و یک آزمون براي کیفیت مدل بیرونی

آزمون آلفاي کرونباخ براي (بیرونی  هاي پایایی مدل آزمون .تأیید قرار گرفته است
و شاخص ) متغیر، آزمون پایایی دلوین گلداشتاین و پایایی ترکیبی سؤالاتهمبستگی 
آمده  3اریانس استخراجی و پایایی مرکب براي آزمون روایی همگرا در جدول میانگین و

  .است
  

  جدول آزمون پایایی و روایی همگرا -3جدول 
 Cronbach's 

Alpha 
Composite 
Reliability 

cummunali
ty AVE  CR  

 ساختار امنیت    

پیشرفت 
 اجتماعی

    

گري  مطالبه
 اجتماعی

    

  
 دهم هفتي کرونباخ همه اعداد بالاتر از آلفابا توجه به جدول بالا در آزمون 

در آزمون گلداشتاین نیز همه متغیرها بالاي . شود یم دأییتاست که این آزمون  آمده دست به
در آزمون . است ییدشدهتأکه یعنی همبستگی سؤالات داخل مدل  اند آمده دست به دهم هفت
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در . شود یمباشند که یعنی این آزمون نیز تأیید  پایایی اشتراکی همه ضرایب بالاي نیم می
ابزار استاندارد پژوهشگر همان متغیرهایی را که قرار به  که آنبراي اطمینان از آزمون روایی، 

باید روایی و اعتبار سازه بررسی گردد که از دو بخش  دسنج یمها بوده است را  سنجش آن
  .است شده یلتشکروایی همگرا و روایی واگرا 

شرط اول پیرامون میانگین . هاي روایی همگرا دو شرط اساسی وجود دارد در آزمون
در شرط اول باید . واریانس استخراجی است و شرط دوم مقایسه آن با پایایی مرکب است

AVE>0/5 و در شرط دوم باید CR>AVE  باشد که با توجه به جدول بالا هر دو شرط
آزمون روایی واگرا شامل سه آزمون، جداول متقاطع، فورنل  .باشد واگرایی همگرا برقرار می
همچنین کیفیت مدل بیرونی با  .که هر سه آزمون تأیید شدند. باشد لارکر و چند خصیصه می

بر این شاخص . شود ارزیابی شد خوانده می 1اشتراکیشاخصی که روایی متقاطع شاخص 
گري اجتماعی از کیفیت خوب و قوي  ، متغیر امنیت و مطالبه)2009(نظر هنسلر  اساس

  .باشد برخوردار است و پیشرفت اجتماعی نزدیک به قوي می
  

  ي پژوهشها یافته
، عراق 5/60، عربستان 8/62ایران  2011پیشرفت اجتماعی در سال . هاي توصیفی یافته

کشور . اند بوده است همه کشورها رشد صعودي طی یک دهه داشته 6/66و امارات  09/59
امارات وضعیت بهتري نسبت به سه کشور دیگر دارد و عراق در بین چهار کشور از رتبه 

عد روند افزایشی بهتري داشته است و خود به ب 2015هاي  تري برخوردار است و از سال پایین
  .به کشور عربستان نزدیک کرده است 2020را در سال 

                                                   
1. CVCOM 
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  پیشرفت اجتماعی ایران و کشورهاي عراق، عربستان و امارات -1نمودار 

  
، عربستان، عراق و امارات متحده يبا کشورها رانیا یاجتماع شرفتیابعاد پ سهیمقادر 

ترین رتبه و امارات در بالاترین رتبه  عراق در پایین بنیادهاي رفاهدر بعد نیازهاي اساسی و 
در بعد بنیادهاي رفاه، . باشند همه کشورها روند افزایشی با شیب ملایمی را دارا می. قرار دارد

 ها فرصتدر مقایسه بعد . عراق رشد افزایشی بهتري نسبت به کشورهاي دیگر داشته است
 2020کشور عراق در سال . ترین رتبه قرار دارد عربستان در پایینامارات در بالاترین رتبه و 

  .بهتري یافته است رتبهاز ایران نیز 
، در عربستان، عراق و امارات متحده يبا کشورها رانیا یاجتماع يگر مطالبه سهیمقادر 

و اند  هر چهار کشور رشد مثبتی یافته 2019تا سال . کشور رتبه منفی داشتند 4هر  2011سال 
  .ایران و عربستان نزول پیدا کردند 2020در سال 
  

  
 گري اجتماعی ایران و کشورهاي عراق، عربستان و امارات مطالبه -2نمودار 

55 

65 

75 
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ده سنجش شده است  صفرتادر مقایسه، متغیر امنیت اجتماعی، بازه این شاخص در بازه 
وضعیت بدتر و شکنندگی متغیر  دهنده نشانباشد  تر کینزد 10و هرچه عدد مربوطه به عدد 

  .ترین رتبه را دارا است امارات داراي بهترین حالت در امنیت و عراق پایین. باشد امنیت می

  
  مقایسه امنیت اجتماعی در ایران و کشورهاي عربستان، امارات متحده و عراق -3نمودار 

  
  هاي تبیینی یافته

شــود و ســپس  اجــرا مــی smart plsافــزار  در نــرم مــدل پــژوهش، مــدل بیرونــی ابتــدا 
  .شود هاي مدل بیرونی بررسی می آزمون

  
 مدل بیرونی اولیه در حالت تخمین ضرایب استاندارد -2شکل 

2

4

6

8

10

٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣ ٢٠١۴ ٢٠١۵ ٢٠١۶ ٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠

ساختار امنیت ایران ساختار امنیت عربستان

ساختار امنیت عراق ساختار امنیت امارات
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در حقیقت همان تحلیل عاملی تأییدي یا مدل  ها آزمون همگن بودن یا تجانس شاخص
  .گردد گیري در کوواریانس محورها محسوب می اندازه

  
  بارهاي عاملی مدل بیرونی اولیهجدول  -4جدول 

 پیشرفت اجتماعی مطالبه گري اجتماعی امنیت اجتماعی  ها شاخص

 امنیت اجتماعی  
  آزادي فردي  

 حق اظهارنظر و پاسخگویی  

 حاکمیت قانون  
 توسعه اقتصاد نامتوازن  

 اعتراضات گروهی  

 فشار جمعیتی  
 خدمات عمومی  

 ساختار رفاه  

 نیازهاي اساسی  
 ها فرصت  

  
ــین شــاخص ــارنظر و    از ب ــانون و حــق اظه ــردي، حاکمیــت ق ــا ســه شــاخص آزادي ف ه

هـا   بنـابراین ایـن شـاخص   ؛ یـا همگـن نیسـتند    جنس هم پاسخگویی با سؤالات دیگر آن متغیر
هستند  6/0با توجه به اینکه بالاي  ها و فرصت شاخص اعتراضات گروهی دو .شوند حذف می

اکنـون بایـد مـدل    . هـاي پایـایی سـنجیده شـوند     شوند تا آزمون داخل مدل نگهداري می فعلاً
مـدل  . انجـام گیـرد   شـده  اصـلاح هـاي بعـدي بـر روي مـدل بیرونـی       اصلاح گـردد و آزمـون  

  .باشد شکل زیر می به صورت شده اصلاح
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 در حالت تخمین ضرایب استاندارد شده اصلاح مدل بیرونی -3شکل 

  
هاي روایی و پایـایی و کیفیـت مـدل بیرونـی بـر روي مـدل        بعد از اصلاح مدل، آزمون

هـاي روایـی و    تمامی آزمـون (شد صورت گرفت که نتایج آن در بخش روایی و پایایی بیان 
 پردازد رابطه بین متغیرهاي مکنون میمدل درونی به بررسی ). تأیید شد پایایی و کیفیت مدل

آیـا فرضـیات    کـه  شـود  یم ـبررسـی   در آزمون فرضیات، معناداري، شدت و جهت فرضیات
ضـریب   بر اساس تأثیرآماري معناداري است یا خیر، همچنین شدت و جهت  از نظرپژوهش 

  .مشخص گردیده است 5 گردد که در جدول مسیر یا بتا مشخص می
  

  جدول معناداري و شدت و جهت فرضیات -5جدول 
  نتیجه  β  p-value t-value  فرضیات

پیشرفت اجتماعی و 
  معنادار  988/2  005/0  - 439/0  امنیت اجتماعی

پیشرفت اجتماعی 
  معنادار  658/10  000/0  968/0  اجتماعی گري ومطالبه

گري  امنیت و مطالبه
  معنادار  658/12  000/0  733/0  اجتماعی
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درصد  43امنیت اجتماعی . سطح معناداري تمام فرضیات معنادار هستندبا توجه به 
گري  مطالبه. نماید و با پیشرفت اجتماعی رابطه منفی دارد پیشرفت اجتماعی را تبیین می

درصد  73گري اجتماعی  نماید و مطالبه درصد پیشرفت اجتماعی را تبیین می 96اجتماعی 
  .شدند ییدتأفرضیات فرعی تحقیق  یبترت ینبه ا. نماید امنیت را تبیین می

رفته چه سهمی از رفتار  هم زا روي دهد متغیر برون نشان می R SQUAREآزمون 
زا پیشرفت اجتماعی و  مدل حاضر دو متغیر درون. کند می بینی پیشزا را  متغیرهاي درون

سه مقدار چین  با R2 عدد باشد مقدار 5زا کمتر از  اگر تعداد متغیرهاي برون. امنیت دارد
  .گردد تفسیر می 67/0، 33/0، 19/0، )2010(

  
  R SQUARE جدول آزمون -6جدول 

  R Square R Square Adjusted 
 480/0 506/0 پیشرفت اجتماعی

 525/0 538/0 امنیت اجتماعی

  
از پیشرفت اجتماعی را تبیین  50/0اجتماعی و امنیت اجتماعی  گري مطالبهدو متغیر 

گري  نزدیک به قوي است و متغیر مطالبه بینی پیشکنند که نسبت به اعداد چین، دقت  می
در . نماید که نزدیک به مقدار قوي است از متغیر امنیت اجتماعی را تبیین می 53/0اجتماعی 

شود هر متغیر  شود مشخص می امیده میکه آزمون طلایی صنعت ن F SQUARE آزمون
سهم  87/0گري با عدد  مطالبه که. زا دارد متغیر درون بینی پیشزا، چه سهمی در  مستقل برون

  .را نسبت به پیشرفت اجتماعی دارا است 18/0بیشتري نسبت به امنیت با عدد 
متقاطع عنوان روایی  به) 2014(شاخص رینگل در مطالعه در آزمون کیفیت مدل درونی 

با  شود و زا محاسبه می گیري براي متغیرهاي درون در قالب دستور نادیده 1شاخص افزونگی
در این آزمون مقدار ضریب براي پیشرفت . شود مقایسه می 35/0، 15/0، 02/0سه مقدار 

                                                   
1. CVRED 
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دهد  نتایج نشان می .است آمده دست به 51/0گري اجتماعی  و براي مطالبه 25/0اجتماعی 
باشد و براي متغیر امنیت اجتماعی  نزدیک به قوي می بینی پیشبراي پیشرفت اجتماعی این 

  .کیفیت قوي دارد بینی پیشاین 
در این  .گردد استفاده می) نیکویی برازش( GOF، آزمون PLSمدل کلی  آزمون

شود اگر  آن گرفته می ها ضرب و جذر RSQRدر میانگین  1آزمون، میانگین پایایی اشتراکی
درصد کوواریانس محورها  97باشد در آن صورت دقت کار به  36/0این مقدار بالاي 

  .رسد می
 

ඨ1 + 0/629 +
3

  
درصد  97باشد پس دقت کار به  می 36/0آمده بالاي  دست ازآنجاکه عدد به
  .رسد کوواریانس محورها می

  
 تحلیل متغیر میانجی

در حالت معادلات ساختاري واریانس محور، براي بررسی متغیر میانجی از روش سوبل 
بار با متغیر میانجی  بار مدل بدون متغیر میانجی و یک صورت که یک بدین. گردد استفاده می

اگر هر دو مسیر . گردد گردد ابتدا معناداري مسیرهاي مستقیم و غیرمستقیم بررسی می اجرا می
گردد اگر  محاسبه می Vafمسیر کل  بر یمتقساز طریق فرمول مسیر غیرمستقیم  معنادار بودند

باشد میانجی جزئی و  8/0و  2/0کمتر باشد میانجی نیست اگر بین  2/0آمده از  دست عدد به
  .باشد باشد میانجی کامل می 8/0تر از  اگر بزرگ

   

                                                   
1. AVE 
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  جدول معناداري مسیرهاي متغیر میانجی -7جدول 
 نتیجه  pValu مسیرها

  معنادار  00/0  )گري اجتماعی، بدون میانجی پیشرفت اجتماعی و مطالبه(مسیر مستقیم 
  معنادار  00/0  گري اجتماعی به امنیت اجتماعی مطالبه مسیر غیرمستقیم

  03/0  امنیت به پیشرفت اجتماعی

  
  .شود محاسبه می Vafباشد مقدار  ازآنجاکه هر دو مسیر مستقیم و غیرمستقیم معنادار می

0.321=଴/଻ଷଷ×଴/ସଷଽ
଴/଻ଷଷ×଴/ସଷଽା଴/଺଼

  

  
آمده است متغیر امنیت اجتماعی  دست به 8/0و  2/0آمده بین  دست ازآنجاکه مقدار به

  .ردیگ یمقرار  ییدتأبنابراین فرضیه اصلی تحقیق نیز مورد  .باشد میانجی جزئی می
  

  گیري بحث و نتیجه
مطلوب  تیموجود به وضع تیهدفمند در جهت حرکت از وضع يا برنامه توان یرا م شرفتیپ

بررسی نیازها و مطالبات افراد یک  بهکه مفهومی فراتر از توسعه را در بردارد و  دانست
ها مطالبات  به جریان آزاد رسانه با توجههر روز . پردازد جامعه در دو بعد مادي و معنوي می

ها و ارتباطات  رسانه شدن ینظر کاستلز جهانبه  .گیري است جدیدي در جامعه در حال شکل
کردن  لتریسانسور و فاز  ها دولت. از اطلاعات است ییو دولت زدا ییزدا تیمثابه مل به

به سمت در دست  نده،یفزا به صورت یجوامع مدن شده استو این باعث  اند ها بازمانده رسانه
  .ي پیش بروندشهروند يها تیگرفتن مسئول

ها و مطالبات باید به شیوه درست اجرا گردد تا به نتیجه درست  طرح و طلب خواسته
 دیو دولت است و با یجامعه مدن نیعمدتاً واسطه ب یدارد حوزه عموم دهیهابرماس عق. برسد

 یدخالت در قالب کنش ارتباط نیا. دخالت در امور قرار داشته باشند انیشهروندان در جر
اوبرگ و اوبا  شده مطرحطبق نظریات  .است یتأمل تیبر عقلان ینکه مبت شود یانجام م
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گري یک اقدام مشارکتی،  مطالبه) 1397(و تنهاي ) 2012(، زیوي )2013(، ویزنر )2014(
  .گفتار تأملی و کنش اجتماعی بین شهروندان است

هاي دسترسی به  آگاهانه از شرایط و قوانین و راه به صورتبدین صورت که مطالبات 
بعد از روشن شدن  شود یمگذاشته  نظر تبادلهاي سیاسی، بین شهروندان به بحث و  کانال

زوایا و کاهش یافتن استدلالات افراطی، مطالبات از طریق مسیر درست، درخواست و 
ه به پیشرفت و توسعه و اینچنین جامع آید یمدست  شود و نتیجه مطلوب به پیگیري می

، )1398(قلی  ، سیف)1399( که از تحقیقات بیرانوند طور همان .روزافزون خواهد رسید
گري اجتماعی رابطه مثبت و  دست آمد مطالبه به) 1391(و اکبریان و فتحی ) 1396( رهنورد

یشرفت گري اجتماعی و پ معناداري با توسعه و پیشرفت دارد که در این تحقیق نیز بین مطالبه
از پیشرفت اجتماعی را تبیین  درصد 96اجتماعی رابطه مستقیم و معناداري وجود داشت و 

  .باشد می یتوجه قابلنمود که عدد  می
گري  ها وجود ندارد کنش ارتباطی و مطالبه عمومی امنی که دخالت قدرت حوزهدر 

گري  اعی و مطالبهگیرد که در این تحقیق نیز رابطه بین امنیت اجتم تأملی بهتر صورت می
نیا و  و شفیعی) 1397( همچنین در تحقیقات اسدي دربندي. دست آمد مستقیم و معنادار به

دست آمد که در این تحقیق نیز  به یرگذارتأثنقش امنیت بر توسعه و پیشرفت ) 1397( فارسی
با توجه به نقش مهم . نمود درصد از پیشرفت اجتماعی را تبیین می 43امنیت اجتماعی 

تا  2011این شاخص در ایران از سال  ازآنجاکهگري اجتماعی در پیشرفت اجتماعی و  مطالبه
داشته است مجدد  2019و بعد از رشدي که تا سال  آمده دست بهعددي منفی و پایین  2016

تواند این متغیر مهم  هاي که می سقوط کرده است، پرداختن به شرایط و زمینه 2020در سال 
  .دهد ضروري است را در کشور رشد

گري اجتماعی اهمیت ویژه  به افکار در جامعه در مطالبه یده جهتافکار عمومی و 
باید روشمند و اصولی از طریق آموزش در جامعه  یريپذ جامعهو  دارد، روند اجتماعی شدن

پذیري و آموزش  بنابراین جامعه. شکل بگیرد تا از این طریق فرهنگ شهروندي تقویت گردد
گري اجتماعی و فرهنگ شهروندي یکی از اقدامات اساسی در این راه  در زمینه مطالبه
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توانند  ها پیش بروند می انجمنها، نهادها،  اگر این تجمعات به سمت تشکیل سازمان. باشد می
در جامعه  ها ومرج هرجها و  در تسریع رسیدن و پیگیري مطالبات و جلوگیري از آشوب

انجام دهند که نتیجه آن رضایت اجتماعی، مشارکت اجتماعی، سرمایه  توجهی قابلکمک 
گري  بنابراین در زمینه مطالبه. اجتماعی و در نهایت پیشرفت بیشتر در جامعه خواهد شد

و  برنامهها و  اجتماعی باید در سه بخش آموزش، نهادهاي مردمی و نهادهاي دولتی، سیاست
  .قوانینی مانند زیر تصویب نمود

  بخش آموزشی- الف
  ها، آموزش اصولی گفتمان و طرح خواسته - 1
  فرق بین مطالبه گري اجتماعی و طلبکاري اجتماعی، - 2
  فعال، آموزش حقوق شهروندي و تربیت شهروندان- 3
  پذیري اجتماعی آموزش مسئولیت- 4
  یاجتماع يگر مطالبه يهاافزار نرمها و  با کانال ییآشنا- 5
 یسازنده و عقلان يآموزش نقدها- 6

  و حل کردن مشکل با گفتمان يرینقدپذ رشیپذ تیکردن ظرف تر بزرگآموزش - 7
  صورت گرفته یینقدها يحل برا ارائه راه يآموزش برا- 8

ترین مراحل آموزشی در مدارس از طریق نهاد  باید از ابتداییها  این آموزش
ها از طریق ساخت انیمیشن،  همچنین رسانه. وپرورش تا آموزش عالی صورت بگیرد آموزش

  .هاي مستند، مطبوعات و تولید محتوا در فضاي مجازي انجام دهند فیلم، سریال، برنامه
  

  نهادهاي مردمی - ب
  هاي مختلف شغلی براي صنفهاي مردمی  ایجاد اتحادیه-1
  هاي محلی و روستایی براي پیگیري مطالبات محلات و روستاها ایجاد انجمن-2
  ها هاي مختلف در دانشگاه هاي دانشجویی و برگزاري کرسی ایجاد انجمن-3
  ...)قومی، مذهبی، زنان(ها  ایجاد انجمن براي اقلیت-4
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  ایجاد احزاب سیاسی-5
ها الکترونیکی براي ارتباط  افزارها و برنامه ها از نرم اتحادیه ها و استفاده بیشتر انجمن-6

  تر و بهتر در سراسر کشور بیشتر، سریع
روز کردن مسائل آموزشی و کمک  ارتباط مستمر و پایدار با قسمت آموزش براي به-7

  هاي مطالبات حل و مشاوره به نهادها دولتی براي ایجاد قوانین و راه
  
  نهادهاي دولتی- ج
  ایجاد نهادهایی در بدنه دولت براي پیگیري مطالبات افراد قشرهاي مختلف جامعه-1
هاي نخبگان علمی و استفاده از آنان براي پاسخگویی و رفع مشکلات و  ایجاد انجمن-2

  مطالبات
هاي  افزارهایی که روند پاسخگویی مطالبات و خواسته ایجاد اپلیکیشن ها و نرم-3

  .تر نماید مردمی را سریع
  با مطالبات صورت گرفته. ..،يسانسور ،یکالیراد ،یحزب يعدم برخوردها- 4
 دیو درك مطالبات جد دنید يبرا صدر سعهو داشتن  یرينقدپذ هیبالا بردن روح- 5

  یدجد يها نسل مخصوصاً
براي . نمایند ها نقش حلقه میانی را بین مردم و دولت اجرا می ها و انجمن اتحادیه درواقع 

 یفهانجام وظطور درستی  از این سه بخش به هر کدامگري درست و اصولی باید  یک مطالبه
ها  ها و اتحادیه گري صحیح آگاه باشند، مطالبات در انجمن افراد جامعه باید به مطالبه. نمایند

هایی براي حل  تواند همراه با راهکار و ایده مند شوند همچنین می هدفمند و قانونمطرح شود، 
است  شده گرفتهمطالبات باشد، سپس به نهادهاي دولتی که براي پاسخگویی مطالبات در نظر 

برسد و در آنجا با بررسی مطالبات توسط نخبگان هر بخش، پاسخی درست براي مطالبات 
دهد و همچنین روند  هم مشکلات و مطالبات و نارضایتی را پاسخ میتمامی این امور . بیابند

  .یابد توسعه در جامعه فزونی می
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 از لحاظدارند اما  رانیمشابه ا طیکه شرا ییتوسعه در کشورها يها شاخص سهیمقابا 
دهه رشد  کی یکه در ط ییقرار گرفتند و کشورها رانینسبت به ا يبالاتر گاهیتوسعه در جا

 ،رفت از مشکلات برون يها حل و راه ها استیس يریگیپ توان با می،اند داشته يریچشمگ
 يو برقرار یافتگی مستعد توسعه يکشورها ییشناسا. نمود اتخاذدرست،  يها استیس

تواند یکی دیگر از راهکارهاي توسعه  نیز می ها با آن...  ياقتصاد ،یاسیس يتجار يها ارتباط
 جادیاتري صورت بگیرد که در زمینه  البته باید به این نکته توجه دقیق. و پیشرفت باشد

 يها مطابق بافرهنگ و ارزش ،یبوم یاجتماع شرفتیازجمله پ یتوسعه بوم يها شاخص
  .نقدهایی بر حوزه علوم اجتماعی وارد است رانیکشور ا

    
  افعتعارض من

  .تعارض منافع وجود ندارد
  

  يسپاسگزار
  .سپاسگزاریم اند، از کسانی که در انجام این پژوهش یاري رسان نویسندگان بوده
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  منابع
، نقش مطالبه گري مردم در تحقق حکمرانی خـوب،  )1395( .فاطمهو باهنر،  ابراهیم پور، حبیب -

  .المللی حسابداري و مدیریت در هزاره سوم دومین کنفرانس بین
صلح و امنیت بر رشد و توسعه اقتصادي کشورها در شرایط  تأثیر، )1397. (اسدي دربندي، طناز -

، ماهنامـه آفـاق علـوم انسـانی    ) اقتصـادي  و توسـعه با رویکرد نوین صلح ( شدن جهانیناشی از 
  .13شماره 

، طراحی مدل مفهومی اجراي الگوي )1399( .سید محمود ي،روزآبادیفاجاقی، صبا و آقایی  -
  .راهبرد ).یالعال مدظله( یاسلامبر بیانات رهبر معظم انقلاب  تأکیداسلامی ایرانی پیشرفت با 

پژوهش و ، مشارکت مردم اساس توسعه اجتماعی، )1391. (اکبریان، مهدي و فتحی، لیلا -
  .1، شماره سلامت

ت یریده مدکدانش: تهران ،يمحمود دیترجمه وح ،يمثابه آزاد توسعه به ،)1382. (سن، ایآمارت -
 .تهران دانشگاه

با (، بررسی مطالبات اجتماعی زنان در مطبوعات دوره مشروطه )1394. (باغدار دلگشا، علی -
، دانشکده کارشناسی ارشد نامه پایان، )هاي صوراسرافیل، مساوات و ایران نو بر روزنامه تأکید

  .شریعتی، دانشگاه فردوسی مشهدادبیات و علوم انسانی دکتر 
، بررسی و تحلیل راهکارهاي مطالبه گري مردم از مسئولین از منظر )1399. (نینسربیرانوند،  -

سال شهر  18شهروندان : مطالعه موردي(مردم شناسی با رویکرد بهبود زندگی  جامعه
 دانشگاه شناسی، جامعه، رشته علوم اجتماعی، گرایش کارشناسی ارشد نامه پایان). آباد خرم

  ).ره(ی بروجردي العظم االله تیآ
 شناسی جامعهنظري و  شناسی جامعه، جایگاه گفتمان مطالبه گري در )1397. (تنهایی، حسن -

 شناسی جامعهنظري و گروه  شناسی جامعهتفسیري، سخنرانی در نشست مشترك گروه 
  www.hatanhaei.ir ایران، شناسی جامعهانجمن تفسیري، 

کارشناسی  نامه پایانشناختی مطالبات اجتماعی زنان،  جامعه مطالعه ،)1395. (جلالوند، انسیه -
، رشته مطالعات زنان، گرایش حقوق زن در اسلام، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادي ارشد

  .دانشگاه الزهرا



 
 
  
  
  
  
  
    

 1403 پاییز | 60شماره  |هم پانزدسال  | ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه   | 458

هـاي   بررسی عوامـل اجتمـاعی مـؤثر بـر مشـارکت جوانـان در سـازمان        ،)1384. (حسینی، فریده -
  .دانشگاه الزهرا، دانشکده علوم اجتماعی کارشناسی ارشد، نامه پایان غیردولتی،

در  یاجتمـاع  شـرفت یپ یق ـیتطب سهیمقا ،)1401. (احسان ،یلیخل یو رحمان حهیمل دهیس ،ینیحس -
کنفـرانس   نیازدهمی شرفت،یپ یرانیا-یاسلام يبر الگو تأکیدبا ) 2011-2020( يو مالز رانیا

  .شرفتیپ یرانیا یاسلام يمرکز الگو شرفت،یپ یرانیا یاسلام يالگو
 رانیا گاهیبر جا یقیتوسعه مرور تلف ،)1400. (محسن یرنان و الهه ،یآفاران ؛یدرخشان، مرتض -

  .، چاپ اول، فرهنگ مردم، نشر مکتوبتوسعه یجهان يها در شاخص
). 1396. (عباسرهنورد، فرج اله؛ بیاتی چالشتري، طیبه؛ طاهرپور کلانتري، حبیب اله و منوریان،  -

، 30، دوره نشـریه علمـی فراینـد مـدیریت و توسـعه     مشـی عمـومی،    پاسخگویی در شبکه خط
  .4شماره 

فصلنامه مطالعات انقلاب ، نظریه دولت رانتیر و جمهوري اسلامی ایران، )1389. (رحیمی، حسن -
  .22، شماره اسلامی

. ، امیـر منصـور و محسـنی، رضـاعلی    انی ـطهرانچ ی؛عل روزجاه،یف یرحمان :يهد ،روشن ییرضا -
بـا اسـتفاده از    یناخـالص داخل ـ  دی ـبـر تول  ياقتصـاد  يو آزاد یاجتماع شرفتیپ تأثیر ،)1398(

سـال نـوزدهم،    ی،رفاه اجتمـاع  یپژوهش یفصلنامه علم، )2014-2018( ییتابلو يروش دادها
  .75شماره 

  .2، شماره فصلنامه دولت پژوهی، صور بنیادي حیات نفتی، )1394. (ستاري، سجاد -
 و تعلیم میان چالش: تکلیف گرا تیو ترب تعلیم فلسفۀ بر درآمدي ،)1396. (رضوانی سعیدي -

 ،انسانی علوم در اسلامی مطالعات پژوهشکدة: مشهد سکولار، تیو تربتعلیم  و دینی تربیت
  .مشهد فردوسی دانشگاه

، مطالعه نگرش شهروندان آبادان نسبت به طـرح مطالبـات اجتمـاعی    )1398. (محسنسیف قلی،  -
دانشگاه پیام نور، دانشکده علوم انسـانی، گـروه    کارشناسی ارشد، نامه پایاندر فضاي مجازي، 

  .علوم اجتماعی
 ی،نفت ـ یرانت ـ يهـا  دولـت در نسـل سـوم    شـدن  جهـانی و  سالاري مردم ،)1395. (احمد ،یشکرچ -

  .8شماره ، یپژوهشنامه علوم انسانی، اجتماع ينظم و نابرابر یاجتماع لیتحل
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، نقش امنیت در الگوي اسلامی ایرانی )1397. (محمدرضاشفیعی نیا، محمد شفیع و فارسی،  -
  .35، سال دهم، شماره فصلنامه علمی امنیت ملی، )بر عرصه معنویت تأکیدبا ( شرفتیپ

گري اجتماعی چیست و براي احقاق حقوق شهروندي چه  ، مطالبه)1401. (یکتا، جوادطلسچی  - 
  www.salamatnews.com .رسانی مددکاران اجتماعی ایران پایگاه اطلاعباید کرد، 

  .26، شماره خردنامه همشهري، ها تفاوت، فقه زنان نگاهی گذرا به مبانی و )1387. (علاسوند، فریبا - 
ها و  ، مطالعه شاخص)1389. (احمد؛ حسینی، سید رسول و قاسمی، روح اله، سید یروزآباديف -

فصلنامه رفاه ي کشور و رابطه آن با سرمایه اجتماعی، ها استانرتبه توسعه اجتماعی در 
  .37، سال دهم، شماره اجتماعی

توسعه،  درحال يدر کشورها يبر نوآور یاجتماع شرفتیپ تأثیر ،)1399. (محمودپور، اشکان -
  .هیدانشگاه اروم ت،یری، دانشکده اقتصاد و مدارشد یکارشناس نامه پایان

مرکز : ، حکمرانی خوب؛ بنیان توسعه، تهران)1383. (، احمد و خیرخواهان، جعفردري یم -
  .هاي مجلس شوراي اسلامی پژوهش

ي انقلاب اسلامی و ها آموزه، مفهوم شناسی مطالبه گري مبتنی بر )1398. (ي، مرتضیا نقره -
 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، کارشناسی ارشد، نامه پایاني در برنامه درسی، ها دلالت

  .فردوسی مشهد دانشگاه
 از جوانان شناخت زانیم ی، بررس)1391. (يسوندیق دیحم و آرمان ،يسوندیار؛ قیشهر ،يازین -

  .31 شانزدهم، شماره سال ،یدادرس ماهنامه، يشهروند مطالبات و حقوق
 مؤثر عوامل و شهروندي حقوق از زنان ، آگاهی)1390. (انیامان ابوالفضلی، جعفر و بیهزارجر -

  .19و  18 يا ي شهري و منطقهها پژوهشمعاملات و آن،  بر
 در يساز تیظرف و یاجتماع نینومطالبات  ،)1386. (نیغلامحس ان،یو بلند جعفر ،یبیهزارجر -

  .29 شماره ،کیاستراتژ یدفاع مطالعات فصلنامه توسعه، درحال يکشورها یداخل تیامن
فصلنامه دانش ، بررسی تحولات مفهومی امنیت در محیط امنیتی، )1386. (هندیانی، عبداالله -

  .3، سال نهم، شماره انتظامی
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