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 1فراجا یابیجرم واحدهای سازیچابک  در  ثرؤ م سازمانیدرون  هایمؤلفه  شناسایی

 5 آقاییاصغر  ،4عبداله هندیانی  ،3مقدمیوسف محمدی ،2چولکی غلامرضا

 05/07/1403تاریخ پذیرش:                    1403/ 06/03تاریخ دریافت: 

 چکیده

 ازجملوه  آ  امر تحوت واحودهوای و  پلیس ویژهبوه مختلف نهوادهوای و هوادر سوووازموا   مهم از موضووووعوا  یکیو ههد:    زمینهه

 و سووورعوت  میزا   افزایش،  نفعوا ذی  بوه  خودموت ارائوه  و  محولوه  هواییوتموممور  و وظوایف  انجوام بوا  رابطوه  در یوابیجرم  واحودهوای

 هامؤلفه این شوناخت گرو در مهم  این به یابیدسوت  ثر بوده وؤم مختلفی  سوازمانیدرو  هایمؤلفه این زمینه  در.  باشود یم چابکی

 .باشد می فراجا یابیجرم واحدهای سازیدر چابک  سازمانیدرو  مهم یهامؤلفه شناسایی، پژوهش این هدف ،است

 .اسوووت( کمی )آمیختوه -  یکیف، روش  نظر  از و تحلیلی - ف  ماهیوت توصوووی  حیو   از،  کاربردی،  هدف  نظر  از پژوهش   روش

 و مند هدف گیرینمونه با روش اسوت که  یابیجرم  حوزه  در تخصوصوی  یهاسیپل خبرگا   : شوام   کیفی بخش آماری در  جامعه

  و برای  سواختاریافتهنیمه  بخش کیفی مصواحبه  در  هاداده آوریجمع  ابزار،  شودند   انتخاب نمونه  عنوا به  نفر  20نظری، اصو  اشوبا 

 تحلی   روش با  هاداده.  شوود   اسووتفاده  و تکرارپذیری مقایسووه  بازآزمو ، روش  از  پایایی  برای  و اسوواتید   نظر از  روایی از  اطمینا 

 معاونین جانشوووینا  و، سووواؤراز    نفر  95 آماری  جامعه،  کمی بخش  در  .شووود تحلی     «مکس کیودا»  افزارنرم  از  اسوووتفاده و  محتوا

 هایلفهؤم از حاصو  سواخته محقق نامهها، پرسوشداده  گردآوری  ابزار،  شودند   انتخاب تمام شومار صوور به  تخصوصوی یهاسیپل 

 شده است.های تحقیق از آزمو  فریدمن استفاده شاخص و هامؤلفهبندی برای اولویت و کیفی بخش استخراج

اصولی،  هایمؤلفه. شود  بندیدسوته فرعی مؤلفه 35 و اصولی لفهؤم 5  قالب  در  شودهشوناسوایی هایمؤلفه  کیفی بخش در   هایافته

 تحلی   طریقاز   کمی بخش  در. اسوت هاوروش  فرایندها  امکانا ، و  تجهیزا ،  فناوری،  انسوانی منابع،  سوازما  و سواختار: شوام 

 .هستند  مطلوب سطح  در شده شناسایی هایمؤلفه، شد  مشخص  هانامهپرسش خروجی

 سووازیچابک  راه کارهای  و  هاروش خصووو   در  مناسووبی شووناخت،  شوودهشووناسووایی  سووازمانیدرو  هایمؤلفه   گیرینتیجه

 سوورعت در گویی وپاسووخ ،  ری، شووایسووت ییپذ برای بالارفتن میزا  انعطاف  لازم  بسووترهای و  ایجاد  فراجا  یابیجرمواحدهای 

 .محقق خواهد ساخت یابیجرمواحدهای 

  تخصصی، کشف جرایم، انتظامی یهاسیپل یابی، ، جرمسازیچابک  ها کلیدواژه
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 مقدمه 

 و   اندمواجه  ریی تغ  حال در و ایپو  یهاطی با مح  یاندهیفزاطور  ها بهسازما   یعصر کنون  در

سوووازگوار    یطی مح  را یی تغ  خود را بوا  مجبورنود کوهخود    ییایو پو  وبقوا    منظوربوه  ن یبنوابرا

با تحولا     یهماهن  بر  آیند که افزو می  شوماربه کارآمد  ییهاسوازند. درواقع سوازما 

  را  یی تغ  ن یا کرده وجسوتجو ندهیآ  در زی ها را ندگرگونی و  را یی تغ ری مسو   جامعه، بتوانند

  ی ای دن درکنند.    تیای بهتر هداسواختن آینده یتحولا  مطلوب برا جادیا  یراسوتا را در

وبی،  یدگیوو چی پ  ری نظ  یامروز، عوامل تغبینیپیش   ثبوواتی  بود    و  یطی مح  را یی نوواپووذیر 

  را یقرار داده اسوووت. مد  ری تمث  تحت ها راسوووازما ،  یسووونت   یطراح  می مفاه و  هارهیافت

  قدر مد ، بهکوتاه عملکرد  تیهدا یبرا  ییهاسوازما ی  منظور طراحبه  تلاش  در  ییاجرا

  ی انودازه کواف   بوه  دیو بوابلنودمود ،    داشوووتن عملکردن وه  داریو پوا  یبرا  کوارآمود بوده و  یکواف

 شورفتی پ و  ا ی ادامه ح یها براآ  اسوت که سوازما   ازمندی ن دیمنعطف باشوند. هنجار جد

  سوووازما  در   ییتوانا  ازاسوووتعبار   یداشوووته باشوووند. چابک  یری گچشوووم  یخود، چابک

را به شووک     را یی که آ  تغطوریبه، یرونی ب و  یمنابع درون از  را یی تغ  به  ازی ن  ییشووناسووا

،  2010،  1لاور و یورل)  متوسوط ن ه دارد حد  از فراتر  عملکرد را انجام داده و  کنواختی

نبوده و  یامر مسوتنن  ن یا از زی پلیس نازجمله  ،  یهای خدماتسوازما ر، ی مسو  ن یا در.  (198

  ی راسووتا   در  ین ی سوون   اری بسوو   فهی وظ هسووتند و  تی انجام فعال حال  در ایپو  اری بسوو   یطی مح  در

 بواخودموا  متنواسوووب    ارائوه  ایو موداری  کیفیوت  کردیرو  جوادیا  یبرا  طی بوه مح  ییگوپواسوووخ

 منظوربوه  (.33،  1399  ،ا یو خواکزاد  ی وبوالادهیاحمود)  دارنود  جوامعوه برعهوده  یازهوایو ن

،  یسوازمان  سواختار  در یبازن ر به کشو  ت، بدو ی امن   و نظم یبرقرار تیمممور یاجرا

م  ین پارادایاز به ای ندارد   ازی ن تی خلاق و ینوآور و اطلاعا  ی، فناورینا ، فناورکارک

 ت ویو جنوا  ش نرخ جرم وی ر افزایدعبوار بوه  ایو ط  ی مح  در  ریی نرخ تغ  ش یافزا  بر،  دیو جود

  به پاسووخ   را  یسوو ی پل  و  یت ی امن   یهاسووازما ه مؤسووسووا   کاسووت    یمبتن   جامعه در  یناامن 

______________________________________________________ 
1.Worley and Lawler 
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  از   ی، خواها  برخوردارشووهروندا  و. افراد جامعه  کندیمرا  وادار  یی به تغ  ینشوو کش ی پ

ن  یبه ا  یدنبال دسوترسو به کت چابیری. مدهسوتند  خود  طی مح باتناسوب  م،  تی امن  و  ش یآسوا

ه  کاسوووت   یت یریس، مدی پل  سوووازیچابکت  یریاسوووت. مد  تیمممور در  تی موفق  مهم و

 معدود  یهایتوانمند و  هاییتوانابا  جامعه دارد و ش یوآسامورد نظم    در  یعی دگاه وسید

  ،1386،  همکوارا   ی وجمراسووو )  پردازدیم  دا یو وتهود  هوایآشوووفت بوا  ییارویو رو  بوه  خود

 دانش و با سوازما ، افراد  یکپارچ یعنوا   به  توا می  را  پلیس  ی دردرواقع، چابک.  (126

پواسوووخ بوه    در  یهمکوار و یبوه نوآور  د یو رسووو  یبرا  شووورفتوهی پ  هوایفنواوری و  مهوار  بوالا

  در   شووورفتی پ وبقوا   یبرا  یسوووازمان  هرعلوت،    ن ی نظرگرفت. به هم  در ا یو مشوووتر  یازهایو ن

که    دارد  ازی ن  خودچابک   هایسووتمی امروز به سوو   نا ی اطم  رقاب ی غ و  رشوود  حال در  اجتما 

،  فناوری،  یانسووان  هیسوورمار،  یپذانعطاف  یسووازمان  سوواختار  داشووتن  مسووتلزمزی مسووئله ن  ن یا

 امروزه.  (81،  1385،  و گلچین پور  ا ی فتح)  اسووت  تی خلاق وی عا ، نوآورلا اط  یفناور

  راهبردی  مسوئله یک  عنوا خدما ، به  کیفیت  بهبود و سوازما   سوازیچابک برای  رقابت

از  یکی   و  شودهشوناخته،  کنندیم  فعالیتانتظامی  خدما   بخش   در  هایی کهسوازما  برای

  یجاد ا  یسووووبهپسوووت مدر ، حرکت    عصووور در  یسووویهای پلهای بارز سوووازما ویژگی

موقع بوه  بوه  وگویی سوووریع  برای پواسوووخ  گونواگو   یهوابخش   در  چوابوک  یهواس ی پل

، (1،  1399زاده،  علمداری و نجف)  استی مختلف هاحوزه  ی مشتریا  درهادرخواست

 شوورفتی پ امروزهموضووو  ارتکاب جرایم توسووط مجرما ،  مباح  پلیسووی و در  که  چرا

  از   زی نتوسوووط مجرموا     گرفتوهانجوام  جرائم  توا  دهشووو   سوووبوب  ن ینو  یهوایفنواورفنواوری و  

  که   دهی رسووو   یحدبه موضوووو   ن یباشوووند، ا  برخوردار یفراوان یگسوووتردگ و  یدگی چی پ

ی،  ، رازانیازخانی ن) ندارند  را دیجد جرائم کشووف و  ییشووناسووا  ، توا یسوونت   یهاروش

ی  واحودهوا یوت سووون ین  موممورن رش بوه    وضوووع موجود بوا  ن یی تب   در. (45، 1396  ا ،یو طوالب 

 با  واحدهاا ، این  مجرمیری  دسووت  ، کشووف، اثبا  جرم وییشووناسووا  در  یابی فراجاجرم

 با هاپرونده تناسووب تعداد ،تخصووصووی، منابع انسووانی تجهیزا  فنی وموضوووعاتی مانند 
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های اطلاعاتی  رسووی به بانکدسووت   سوویسووتم اطلاعاتی یکپارچه  کارآگاها  پرونده ب یر،

نوین،    هایفناوری و آزمایشو اهی روزآمد ی، تجهیزا  تخصوصوی وسوازمانبرو  درو  و

  یجاد ا ی کشووف نشووده وهاپروندهدر روند این امر پشووتیبانی روبرو هسووتند.  تجهیزا   

به موقع  مناسوب و  یسوت یشوا پذیری وانعطاف گویی وپاسوخ سورعت و  کاهش  و  یکند

 وهی به وضوووعیت وقو  ن ا با  ، مؤثر اسوووت.شوووده فیانجام وظایابی در  واحدهای جرم

یابی مسووئول رسوویدگی به جرایم در  به این که واحدهای جرم  تیناع باجرایم،   کشووف

، به این  ندهسوت نهایت دسوت یری مجرما    در اثبا  جرایم و رابطه با شوناسوایی، کشوف و

میزا  کشووف این جرایم نسووبت به وقو  از   که روند وقو  جرایم و  میخوریبرممسوواله 

مناسوب    ییگوپاسوخ و  یسوت یشوا،  پذیریسورعت عم ، انعطاف  داشوتن  اتی مانندموضووع

بوا انجوام    واحودهوا  ین ا  یوکواف .  کنودتبعیوت می  محولوه  فیوظوا  و  هوایوتمومموردررابطوه 

عملیواتی فراجوا انجوام دهنوده اقوداموا    عنوا  بوازوا  اجرایی و  بوهیوابی  واحودهوای جرم

بوا جرایم و همچنین کشوووف جرایم وقو  یوافتوه   مقوابلوه  و   درسوووطحعملیواتی  جوامعوه 

را در    کارکرد بسوویار مهمی بوده و وظیفه و فراجا  ی انتظامیهاا ی عمل  از  کنندهیبانی پشووت 

دهنده  پاسخ  و  هاآ حقوق   احقاق  وفردی جامعه    مین امنیت وآرامش عمومی ومراستای ت

،  متخصوووصوووا  و  ارکنا ک  ازسوووازمانی در حوزه جرایم اعم  درو  و برو   یهایازمندی ن

برعهوده دارد.   مردم  و  ده، متهمیو د، بزهیقواضووو   و  س، دادسوووتوا ی ، پلدسوووتبوالا  را یمود

سوطح جامعه،   افزایش جرایم درتوجه به  های این واحدها بایتمممور  تنو  و یتردگسو گ

این    ن ی ممت و  هادرخواسوووتپاسوووخ به  و  هایازمندی نحجم    گسوووترش وسوووعت  و  بموج

  بوه   توجوه  بوا  وی گردیوده  سووووازموانبرو   هوای مختلف درو  وهیو لا  دری  هوایازمنودیو ن

، سووواختارهای  کارآمد وداشوووتن مدیریت مناسوووب   رابطه با ی مختلف درهاتیمحدود

مودر ، تعواملا     ی نوین وهوایفنواور، نیروی انسوووانی،  انوا کو ام  وسوووازموانی، تجهیزا   

ی نوین  راهبردها و  اهکردیرو  سووتفاده ازامالی،   اعتبارا  و منابعسووازمانی، برو  درو  و

سوووازی این  رابطوه بوا چوابوک  در  ی موجود راهواتیو ظرف  وی از منوابع  برداربهرهدر جهوت  
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  ی بوان ی پشوووت   و  هوایازمنودیو نمین  مراسوووتوای تو   در  یالحظوه  یکواربوهآمواده  منظورواحودهوا بوه

  ر یناپذاجتناب یامر  هجرایم ب  وکشوفیابی مراجع خواها  در زمینه جرم  از یرصودصودد

 و  ی علمیهاوهی شو  بایابی واحدهای جرم  نکهیا  ی دلبه حاضور  حالاسوت. در دهی  کرتبد

بوهی میری  ی پ  راهوای مختلف امورا  مربو   محیط  در  ی وسووونت    زعم برخی از کننود، 

یابی،  ی جرمواحدها ازسووازمانی  درو  و برو  رندگا ی گس یسوورو و  نفعا ذیمسووئولین،  

  ها آ رضوووایت کافی    کسوووب وو مطوالبوا     هایازمنودیو نمین کافی  متو   به  قادر  واحدهااین  

 بیشووتری کسووب نمایند. یآمدرکاباید  حاضوورمکانی   ی با شوورایط زمانی ونوعبه نبوده و

  ی ات ی ملع  فمختلی  هاطی مح دریی لازم  کارا باعنوا  یک راهبرد  به  سووازیچابک  هومف م

ح  این مسوئله    به دشو راهبردهایی اسوت که با توجه به آنچه بیا    رویکردها و  ن یترمهم  از

  ی ها لفهؤاین سووال که »م داد   این پژوهش با محوری قرار  رون یازانمود.    کمک خواهد

دنبوال  بوه«  فراجوا کودامنود   یوابیجرم  واحودهوای  سوووازیچوابوک  در  ثرؤم  سوووازموانیدرو 

سووازی در این  سووازمانی ایجاد کننده چابکی درو هاشوواخص وها  لفهؤمشووناسووایی این  

 .  استواحدها  

 نظری  مبانی پیشینه و

  از  برخی  ،د اماشوو ن ای پیداموضووو  تحقیق پیشووینه رابطه با  آمده درعم های بهبا بررسووی

نهادهای درو   ها وسوازما  سوایر  سوازی دررابطه با چابک  شوده که درانجام  هایپژوهش 

اختصووار   به  به شوورذ ذی  سووازمانی مختلف که نزدیک به موضووو  تحقیق بودندبرو  و

 شود.آورده می موضو  آشنا شد  با برای

  آور تاب و  چابک  لجسوتیک  ترکیبی  مدل»  باعنوا پژوهشوی  در،  (1402)  جزینیو  آقائی

پشووتیبانی  که مدل  دریافتند  « تماتیک  روش تحلی  از  بااسووتفاده پلیسووی  هایسووازما   در

اسوواسووی ازجمله   بعد 6 و  مؤلفه  30شوواخص،    178  برگیرنده  آور پلیس درتاب  چابک و

 های چابکی وتوزیع، قابلیوت ، تممین وپشوووتیبوانیمدیریت، فنواوری، اقداما    سوووازما  و

 آوری است.های تابقابلیت

https://jims.atu.ac.ir/?_action=article&au=33122&_au=%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF++%D8%A2%D9%82%D8%A7%D8%A6%DB%8C
https://jims.atu.ac.ir/?_action=article&au=110127&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%86%DB%8C
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  سواختار   یدرون عوام  یبررسو »  باعنوا پژوهشوی  در،  (1399)  منش فیظر و  دوسوتوطن 

  ی اسوواسوو   هایمؤلفه،  که  به این نتیجه رسوویدند«  س ی پل  اقتدار بر  رآ ی تمث و  ناجا  یسووازمان

 و یفرد  عوام   ، مؤلفةیسواختار  عوام   مؤلفةشوام     اجافر  اقتدار بر مؤثری  سوازماندرو 

،  هوا مؤلفوه  ن یا  در  موجود  هوایشووواخص  ن ی ب  از  ن ی همچن .  هسوووتنود  یت یریمود  عوامو   مؤلفوة

 و  سوازما  در  یکپارچ ی و مانسوجا زا ی آموزش، مب  تناسو  و  تی ف ی ک زا ی م  هایشواخص

  اقتودار   بر  رگوذاری تومث  عوامو   ن یمهمتر  از  سوووازموا   در  یردب راه  دگواهیو د  و  ردب راه  وجود

 .شد  شناخته  اجافر

 پلیس   چوابوک  لجسوووتیوک  دل»مو   موضوووو پژوهشوووی بوه    در  ،(1399)آقوایی و همکوارا   

پیشو یری    پلیس  چابک  پشوتیبانی ابعاد  که  نتیجه تحقیق نشوا  داد.  اندپرداخته« پیشو یری

چابکی،    هایفناورانه، قابلیت  هوشومندیانسوانی، تممین،   ومدیریت، نیروی شوام   سوازما 

 .است فرایند ریزی وتعام ، برنامه

  افزایش اثربخشوووی   بر مؤثر  عوام »  باعنوا پژوهشوووی   در،  (1399)  ملکی و  جهوان یرپور

  کوه متغیرهوای   انوددهیو رسووو بوه این نتیجوه  «  ربواییآدم  یوابیجرم  در  اقوداموا  کوارآگواهوا 

فرموانودهی،   کوارآگواهوا ، وحود   ایحرفوه  تربیوتاطلاعواتی،    هوایبوانوک  یکپوارچ ی

 رباییآدم  یابیجرم در  کارآگاها  اقداما   بخشوویراث  بر  بالا میزا  به مردم سووازیمقاوم

 .است مؤثر

  سووایبری   جرایم  کشووف در  رثیرگذامت عوام   تعیین »  عنوا پژوهش با  در  ،(1399)  توکلی

تعام  سوازمانی، تجهیزا  سوازمانی،    کهبه این نتیجه رسویده اسوت  «  فازی  دلفی رویکرد با

 ،حقوقی، توانمنودی نیروی انسووووانی و کوارآگواهوا   مبوانی فنی و  آشووونوایی قبووووا  بوا

چه    منظور موفقیت هرفبووای مجازی به های نوین ارتباطی و فناوری اطلاعا  وفناوری

 .کید استمتبیشتر در این زمینه مورد 

  سوووازی باچابک  جسووومانی آمادگی  رابطه  بررسووویپژوهشوووی به »در  ،  (1398)  مختاری

  داد   نشوا   نتیجه. پرداخته اسوت  « بزرگ  تهرا   ویژه  ی ا   یهایتمممور  انجام در  کارکنا 

https://www.magiran.com/author/%d9%81%d8%ae%d8%b1%d8%a7%d9%84%d8%af%db%8c%d9%86%20%d8%aa%d9%88%da%a9%d9%84%db%8c
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شووام :   سووازیچابک  یهالفهؤم نیز و  کارکنا  سووازیچابک با  جسوومانی آمادگی  بین 

  انجام  در  کارکنا سووازی  چابک با  سوورعت و  پذیریگویی، انعطافشووایسووت ی، پاسووخ

 .است  داشته  وجود  یداریمعن   رابطه  هایتمممور

  چوابکی  بر  مؤثر  عوامو   شووونواسووواییپژوهشوووی بوه »در  ، (1397)  پوده و همکوارا دهقوانی

  نیتراند. عمدهپرداخته«  فازی رویکرد با مسولح نیروهای  هایسوازما  از  یکی  در  سوازمانی

  ی، ساختارسازمان   عوام   سازمانی  چابکیبه  دستیابی  برای:  اسوت قرار  این   به پژوهش   نتایج

  آموزش،  سورعت،  شوایسوت ی،  محور،دانش  سوازما ،  هماهن ی و سوازمانی، انسوجام  اختیار

 .ندهست  مؤثر فرهنگ و  شغلی  مهندسی  فناوری،

  سوووازی چوابوک  یهوامؤلفوه  و ابعواد»  بوه  خودپژوهش    در  ،(1397)  حسووونونود  ی وقوامحمودآ

 و  فیزیکی  بعود  دو  بوه  چوابکی  ابعواد  پژوهش   این   در  نود.ارداختوه« پنظوامی  هوایسووووازموا 

انسوووانی، سووواختار سوووازمانی،   نیروی  هایمؤلفه:  شوووام   غیرفیزیکی بعد  غیرفیزیکی که

.  اسووت  شوودهتقسوویم  فناوری  شووام   فیزیکی بعد و  وکنترل خلاقیت، فرماندهی و نوآوری

  در  سووازمانی  چابکی میزا  بررسوویپژوهشووی به »  در،  (1396)ی  صووالحباقری جامخانه و  

  تومثیر   میزا   دهودمی  نشووووا   هوایوافتوه.  انودپرداختوه«  موازنودرا   اسوووتوا انتظوامی  نیروی

  گویی، فرهنگ پاسووخشووام :    سووازمانی  چابکی  گانهسووه ابعاد  به مربو   هایمؤلفهتمامی

  قرارگرفت  بنابراین تمیید  مورد و  بوده  حدمتوسط از  بیشتر وسرعت  پذیریتغییر، انعطاف

  از  سوووازمانی  چابکی  تحقق و  مردم  مطالبا  به  گوییپاسوووخ  برای باید  انتظامی سوووازما 

 .کند  استفاده  بیرونی  تعاملا  و  درونی  هایظرفیت  تمامی

  سوازمانی   سواختار  ثیرمت  بررسویپژوهشوی به » در،  (1396)  یکچب ی بابائ ی وبالادهاحمدی

 بر سووازمانی  سوواختار  تاثیر  تحقیق بیان ر  نتایج. اندپرداخته«  ناجا در سووازمانی  یچابک بر

 .  باشدمی سازمانی  چابکی

  ایجاد  بر مؤثر عوام  بررسویپژوهشوی به » در،  (1396) برایی  ان یزا ، کاکهدل، سورلک

شوش   نتایج نشوا  داد.  اندپرداخته«  نایج  و گلدمن   ال وی  اسوا  بر چابک  یهاسوازما 
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  تغییر، همواهن ی   برای  آموادگی،  اطلاعوا   فنواوری،  افراد  بوه  داد   اهمیوت  :امو  شوووامو عو 

 بر مؤثر عوام   عنوا کارکنا  به  توانمندسووازی و  محیطی  اطمینا  عدم  سووازمانی، کنترل

 .شد  شناسایی  سازما   سازیچابک

 بر مؤثر عوامو  یبنوداولویوت» بوهپژوهشوووی    در،  (1395عبودالملکی، میرزازاده و کریمی )

  دهنودکوه می  نشوووا   هوایوافتوه.  انودپرداختوه«  ایرا   المپیوک  ملی  کمیتوة  در  سوووازموانی  چوابکی

  سووازمانی   چابکی  بر  یمعنادار  تمثیر سووازمانی  فرهنگ و  انسووانی اطلاعا ، منابع  یفناور

 .دارند

  چابکی   توانمندسواز  عوام  بندیاولویتپژوهشوی به »  در  ،(1394و اسوعدی ) آذر،  نقوی

  دادکه   نشووا  . نتایجاندپرداخته« یزد  شووهر  عالی  آموزش مراکز وها  دانشوو اه  در  سووازمانی

چابک، بهبود مسوووتمر،   کار محور، نیرویدانش  سوووازما   فرهنگ، تشوووکی  عام   هفت

  کلیدی  عوام   عنوا به سوازمانی  سواختار و  فناوری  جمعی، اطلاعا   همکاری و  شوراکت

 .روندمی  به شمارها  دانش اهدر   سازمانی  چابکی  ساز ساختاریتوانمند

»ا  در،  (1393)  آقوایی وآقوایی   «یسووووازموان  یچوابک  یمفهوم  یال و  رائوهپژوهشوووی بوه 

و مقالا    هامدل  مطالعه اسوا  بر  کهپژوهش نشوا  داد   این   از حاصو  نتایج.  اندپرداخته

  صوور  به  اسواسوی  مؤلفهپنج   در برگیرنده سوازما   چابکی  مفهومی  چابکی، ال وی  حوزه

.  اسوووت  فناورانه  عوام  و  راهبردی  عوام ، انسوووانی  عوام ،  سوووازمانی  عوام  :زیراسوووت

  ی رها ی متغ و کچاب  س ی پلپژوهشوی به بررسوی » در،  (1386)  وندی ولکو  ین ی حسو ،  جمراسوی

  ازجملوه   چوابکی  تحقق  برای  سوووازموا   . این محققین بوه ابزارهوایانودپرداختوه« رگوذاری تومث

  بحو    خلاقیوت  و  نوآوری  و  اطلاعوا   کوارکنوا ، فنواوری، فنواوریسوووازموانی،    سووواختوار

 موجود برای  موانع  و  سوووازموا   سوووازیچوابوک  ومزایوای  اهوداف  بوه  اداموه  در  پرداختوه و

  مدیریت  ضووووابط و  به شووورایط  همچنین  و  هاسوووازما   در  سوووازیچابک و ریزیبرنامه

  در   لازم  پیشووونهوادهوای  ارائوه  و  گیرینتیجوه  بوه  پوایوا   در  پرداختوه و  پلیس   سوووازیچوابوک

 .است  شده  اشاره  تمثیرگذار  متغیرهای و  پلیس   سازیچابک  خصو 
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به  «  هوشومندیروی پلیس فردا: چابک و»ن  باعنوا پژوهشوی  در،  (2022)  1درمن ی ب و یاوبرل

 و دیجد  متخصوصوا   اسوتخدام به  ازی ن  ،موفق  س ی پل  یهاسوازما این نتیجه رسویده اسوت که  

 یبرا  هوشووومنود  یهواداده و مودر   یفنواور  از  بتواننود  توا دارنود دیو جود  یهوامهوار   توسوووعوه

با اشواره به این    هاآ .  کنند  اسوتفاده  ییجنا  یهاسوازما  اقداما  کرد   مخت   ای  سورکوب

 افسورا   که  معناسوت بدا  ن یا  که داردیمعنوا    ،باشود  ترهوشومندانه دیبا  س ی پل  کارکه،  

  ی کارکنان  با  یسو ی پل  هایسوازما .  کنند  اسوتفاده  یفناور از  تکارا یجنا اندازه  به  دیبا  س ی پل

  اسووتفاده  مجرما   از جاماندهبه  یتالی جید  یردپا از  توانندیهسووتند، م آگاه  یفناور  از  که

  ی ها مهار  و  دانش   به عاملا   یری دسوت   و  یمجاز  یفبوا در  وگذارگشوت یراب و  کنند

 .است  ازی ن  یتخصص

  ارائه  و  انسوانی یروی ن  یچابک نا یتمر»  عنوا پژوهشوی با در  (،2021)  2تری پ نایما و  امبورو

  کوه . نتوایج تحقیق نشوووا  دادانودپرداختوه  « ایو کن ی روبینواشوووهر    در  س ی پل  افسووورا   خودموا 

  ر ی تمث  یاطلاعات  یهاسووامانه و  کارکنا   پاداش، مشووارکت  یهاراهبردسووازما ،   آموزش

  نیهمچن. دارند  ای ، کن یروبینا  شوهرسوتا  در  س ی پل افسورا   خدما   ارائه بر  یمعنادار  منبت

 یروی ن  یچابک  یهاوهی شو   یری کارگبه با  دیبا  3خدما  پلیس   تیریمد  دادکه نشوا   هاافتهی

 و  کارکنا   پاداش، مشوارکت  یهاراهبردسوازما ،    آموزش  مانند  یمداخلات قیطر  از  کار

 .ندن ک تمرکز  کارکنا   خدما   ارائه  بهبود بر  یاطلاعات  یهاسامانه

  از   کپوارچوهی   یو وتحلهیو تجز»  عنوا پژوهشوووی بوا  در  ،(2018)  4سوووورش و  شووونوا یکریرهوا

  ت ی ، سون، وضوعکاریتجربه  کهرسویدند  جهی نت   به این «  س ی پل افسورا  انسوانی یروی ن  یچابک

. گذارندیم  ری تمث  انسوانی یروی ن  یچابک  بر  که  هسوتند  مهمی عوام   کار  طی مح و  سولامت

  ی اثربخش بر مؤثر عوام بررسی » هبپژوهشی   در  ،(2016)  5پون ستور   تنگویسی چای  

______________________________________________________ 
1. Moritz Oberli and Theodor Biedermann  

2. Mburu,Maina Peter 

3. kosovo police service 

4. Harikrishnan and M. Suresh 

5. Wuthichai Tengpongsthorn 
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پرداخته اسوووت. نتیجه  « مرکزی )سووولطنتی( بانکوا تایلند  س ی پل اداره  در  س ی پل عملکرد

  رابطه   یکار عملکرد  یاثربخشو  با  یبهداشوت  عوام  و محرا  عوام نشوا  دادکه    پژوهش 

  احسوا    شود به  هابخش  تمام  در تایلند  شوهر  کلا  س ی پل  افسورا همچنین  . دارند  منبت

  اسوت، در   یکار عملکرد  ش یافزا یبراکننده  تسوهی  عام   یکاف  زا ی تجه  کردندکهیم

 مانع  هسووتندکه  یعوامل مدر   زا ی تجه  کمبود و  یانسووان یروی نبین    تعادلنبود    کهیحال

 .  شوندیمی منبت  کار عملکردو   اثر بخشی

سوازمانی  های درو لفهؤم  خصوو  در  یقاتی تحق   هکدهدمی مطالعه پیشوینه تحقیق نشوا 

عملیاتی فراجا   عنوا  بازوا  اجرایی ویابی فراجا بهجرم  یواحدها  سوازیدر چابکثر ؤم

 وجود ندارد و  نهایت دسوت یری مجرمین کهدر  اثبا  جرایم و شوناسوایی، کشوف و  در

  ی مناسووب ریزیبرنامه  تا  اسووت شووده  سووبب  خصووو  این   در جامع  قا ی تحق   نشوود   انجام

بنابراین  . نشووود گویی این واحدها انجامبالابرد  میزا  سوورعت و چابکی و پاسووخ برای

ها و تحقیقا  بیشووتر توسووط دی ر تواند زمینه را برای انجام پژوهش حاضوور می  پژوهش 

 .   فراهم نمایدامحقق 

 مبانی نظری  

رقوابوت  داد   دسوووت  از  ومتحوده    الا یو ع ایود صووونواکبوه دوره رمربو     یکخچوه چوابیارتو 

  نین ره اکود،  کآ  ر یه درپکو   گرددیبرم  1990تا اواسوووط دهه 1980دهه  صووونعتی در

  ی ها تلاشجه  ی نت  و داد  رد  بازار راکتریرقابت  نه باهدفی زم  ن یا ق دری تحق   دسوتور  شوورک

  132،2011، 1هرمزی) بود  یکرنوده مفهوم چوابی برگ  در  بوارن ی اول یبرا  یقواتی تحق  گروه  ن یا

ار نسوبت به نرخ ک  طی مح  رها دریی تغ نرخ بالاتر  مشواهده قت بای حق   در.  (18،2016، 2و داو

  وزار  دفا  در   از یندگینما متخصووصووا  و محققا  به  از یط، گروهی با مح  یسووازگار

ه  ک ن ین ایی متحده باهدف تع  الا یا  یدی ع تولیصووونا  یبررسووو   منظوربه  3یهایدانشووو اه ل

______________________________________________________ 
1. Hormozi 

2. Dove 

3. Lee Hai 
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تلاش    جوهی بود، گردهم آمودنود. نت   تر خواهنودموفقصووونعوت    در  هوا و راهبردهوادام نظوامکو 

ه در  ک بود« 211قر   یدی تول  یهاتکراهبرد شور»  باعنوا   یسوطح گزارش دو کیشوا  یا

یوک پژوهش در مورد    یی صووونعوت دراجرا  ریمود  150گروهی بیش از  بوا  1991سووووال

  ی از سووهای تولیدی ایالا  متحده آمریکا شورکت کردند، چ ون ی رقابت در موسوسوه

فرم موسوسوه تولید  »با انجام این پژوهش، منتشور شود.   یهایدر دانشو اه ل  2اکوکایموسوسوه  

های تشووکی  و مفاهیم تولید چابک  وابسووته به موسووسووه یاکوکا در دانشوو اه لی«  3چابک

  ، 4گاناسووکارا  و یوسووف) آ  نسووبت داده شوود  زما  بههم زی ن  یکعنوا  چاب  .معرفی شوود

  ،1389زنجیرچی،   الفوت و   102 ،2016،   6، کنعوانی2012،  5آذرو   ی ان ی 1357  ،2012

 8پریسو  نایج  و7گلدمن   اسوتیو   درکتاب  هایج بررسو ینتا  1995سوال  آ  در  از پس (. 4

  ،6138یی،  شووها و  جعفرنژاد)  دشوو  منتشوور  « 9ی مجازیهاسووازما رقبای چابک  »  عنوا با

محیط رقابتی   -1د: کربه این موارد اشوواره    توا یمجمله نتایج تحقیقا  مذکور   . از(38

آورده اسوت     وجودبههای تولیدی و سوازمانی سوامانهجدید تحولا  بسویاری را در میا  

محیط جدید دارای مزیت رقابتی باشوووند و به سووورعت بتوانند    هایی که درسوووازما  -2

لازمه   -3رو هسووتند   پیش  محصووولا  را مطابق با نیاز مشووتریا  تولید نمایند، چابک و

 و  پوذیردانش   کوار، دارا بود  نیروی  ریپوذانعطوافتولیود    سووواموانوهکسوووب چوابکی، وجود  

  - 4  بیرو  سوازما  اسوت و چه در  داخ  و  چه در  سواختار مدیریتی مشووق نوآوری تیمی

های آمریکوایی نتواننود به سووومت تولید چابک حرکت نمایند، اسوووتاندارد  اگر سوووازما 

.  ( 38 ،1393  همکوار، شووود )آقوایی و  زنودگی دراین کشوووور بواخطر جودی مواجوه خواهود

______________________________________________________ 
1.Strategy of 21st Century Manufacturing Institutions 

2.Yakoka  

3.Agile Production Institute Form 

4.Gunasekaran et al.  

5.Yeganeg & Azar 

6.Kanani 

7.Steven Goldman 

8.Tagel and Press 

9.Agile competitors and virtual organizations   
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وکار معرفی  به دنیای کسب  مفهوم سازما  چابک را،  (2016) 1پیتر دراکربار، برای اولین 

های  سووازما   گویی درپاسووخ  پذیری ومورد ضوورور  افزایش انعطاف  کردکه درآ  در

تولیدی    یهاشوورکتسوواختار    دراکردرآ  زما  .  (2016،  2دراکر)  مدر  اشوواره داشووت

  کردکه بیا     دراکرمقایسوه کرد.   تی در ماهموجود را به ناوی سون ین از بعد یکپارچ ی  

از  شود و  ن ی زیتر جاکوچکی هاناوگا ی از  امجموعه  تواند بایک ناو بزرگ تنها می

خود  یی  گوپاسوخ وپذیری  انعطاف دیخود باها بر اسوا  ماهیت سواختاری  روسوازما این 

ها به  این توضویح، گرایش سوازما   از  دراکرواضوح اسوت که مقصوود   افزایش دهند. پر  را

های مجازی اسوت  های بدو  مرز سوازما سوازما  پذیری مانندسومت سواختارهای انعطاف

بسووویواری از محققوا  تعواریف متعوددی از چوابکی    دراکر(. پس از  54  ،1392)رجوایی،  

  مح   دربینی تغییرا   پیش  چابکی توانایی سوازما  به احسوا ، درا و  ،جمله  داشوتند از

یا در  و ی اسوت  ن ی بش ی پقاب   ری و غکار، قابلیت پاسوخ سوریع و مناسوب به تغییرا  ناگهانی  

رقابتی    طی در محی زنده ماند   وکار براکسووبتعریفی دی ر، چابکی توانایی یک واحد  

  ،2012، 3مردهده)راحت    باشودیمی  ن ی بش ی پ  رقاب ی و غتغییرا  همیشو ی   آ  دراسوت که  

110 .) 

فعوال«،    چوالاا  و  عیسووور  حرکوت»  یمعنوا  بوه  لغوا   فرهنوگ  در  چوابوک  واژهی   چهابک

  به  و  عیسوور  صووور به  تفکر به  قادربود  و  آسووا «   و عیسوور  صووور به  حرکت  ییتوانا»

 و  تودوروی، ابرادویچ(.  12  ،1390  آقایی،) اسووتشووده  گرفته  کاربه  هوشوومندانه  یروشوو 

  ایجاد   سوازما   در  باید  که  ییهاییتوانا از  اسوت  عبار   سوازمانی  چابکی،  (2018)  4بوشویو

. بواشووود  برخوردار  تغییرا   بوه  گوییپواسوووخ  برای  ازیو موردنقودر     از  سوووازموا   توا  شوووود

 و  گوییپواسوووخ  پوذیری، سووورعوت، قودر بعود انعطواف  چهوار  شوووامو   چوابکی  هوایقوابلیوت

 (. 522 ،2018و همکارا ،   چیابرادو) باشدیم  شایست ی

______________________________________________________ 
1.Peter Drucker 

2.Druker 

3.Rahat Dahmardeh 

4.Obradović, Todorović, & Bushuyev 
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های مجرمانه، شووناسووایی مجرما ، اسووت که به مطالعة پدیدهیابی علمیجرم   یابیجرم

 نیز  نحوۀ ارتکواب بزهکواری و  مودارا ارتکواب جرم و  آوری دلایو  وحفظ آثوار، جمع

 و  پردازدنظوام کیفری میمسووواعود  بوه  برایاثبوا  جرم    تشوووخیص هویوت وچ ون ی  

از   ثرؤم  هوای نوین وروش و  امکوانوا  علمی  گیری ازبهره  عنوا  یوک دانش مسوووتقو  بوابوه

طوالبیوا ،  )  کنودارائوه می  پسووونودی راوتحلیو  و تفسووویریجنوایی، دلایو  محکموهطریق تجزیوه

1396، 13.)  
  های سوازما  و  نهادها اسولامی، ایرا   جمهوری  امنیتی  سواختار  دریابی   جرم  واحدهای

. دارنود  عهوده  بوه  را  وظوایفی  و  داشوووتوه  مسوووئولیوت  کشوووور  امنیوت  نظم  توممین   در  مختلفی

  امنیت   و  نظم برقراری  مورداشواره، مسوئولیت  سواختار  از  بخشوی  عنوا به  انتظامی فرماندهی

  اسوا   بر و  داشوته عهده  به  کشوور  داخلی  قلمرو  در  را فردی و عمومی  آسوایش   تممین  و

  دسووت اه  عام ضووابط  عنوا به نیرو  این   1369 سووال  مصوووب،  انتظامی نیروی قانو  4 ماده

 و  یافتن   شوناسوایی جرم وقو   ادله آوریآثارجرم، جمع  جرم، حفظ کشوف  وظیفة  قبوایی

  مقودمواتی   تحقیقوا   انجوام  خلاصوووه  طوربوه  و  متهموا   شووود   مخفی  و  فرار  از  جلوگیری

عهده   به مجرما  با  مقوابلوه و  جرائم نظوار  و  پیشووو یری  راسوووتوای در  را  جرائم به مربو 

 برای  که  هاییتلاش و  قبوایی  دسوت اه ضوابط  عنوا به  کشوور پلیس   وظایف دارد، انجام

  از   خواصوووی  هوایبخش   وظوایف  جزء  گیرد، اغلوبمی  انجوام  جرائم  بوا  مقوابلوه  و  کشوووف

  عهوده   بوه  فقط  کشوووور  پلیس  یوابیجرم  وظوایف  دی رعبوار بوهاسوووت     انتظوامی  فرموانودهی

 موادمخدر، سوازما  با  مبارزه  آگاهی، پلیس   پلیس  شوام   که  اسوت  تخصوصوی  هایحوزه

، پلیس امنیت اقتصوووادی و پلیس  (فتا)  اطلاعا   تبادل و  تولید  فبوووای  پلیس  و  اطلاعا 

 وظایف  انجام  راسووتای در یک  هر  اشوواره مورد  تخصووصووی  هایپلیس .  المل  اسووتبین 

 ضوابط  عنوا به دهشو   مشوخص هاآ   سوازمانی  سواختار و وظایف شورذ  در  که  موضووعی

 مربو   تخصوصوی  حوزه  در جرائم با  مقابله و  شوناسوایی  کشوف  قبوایی، مسوئولیت  دسوت اه

دهند.  می  تشووکی   را انتظامی  فرماندهی یابیجرم  مجمو ، حوزه در و  داشووته  عهده به  را
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  که   اسوت  تخصوصوی  هایحوزه  عهدهبه  فقط  کشوور  پلیس   یابیجرم وظایف  دی رعبار به

 و  تولید  فبووای پلیس ،  اطلاعا   مخدر، پلیس  مواد با  مبارزه  آگاهی، پلیس   پلیس   شووام 

  تخصوصی   هایپلیس .  اسوت  اقتصوادی  امنیت پلیس  و  المل بین   ، پلیس (فتا)  اطلاعا   تبادل

 و  وظوایف  شووورذ  در  کوه  موضووووعی  وظوایف  انجوام  راسوووتوای  در  یوک  هر  اشووواره  مورد

  کشوف   قبوایی، مسوئولیت  دسوت اه ضوابط  عنوا به  دهشو   مشوخص  هاآ   سواختارسوازمانی

مجمو ،   در و  داشوته  عهده  به را مربو   تخصوصوی  حوزه در  جرائم با  مقابله و  شوناسوایی

  واحدهای   (.38  ،1397اسوماعیلی،  )  دهندمی  تشوکی   راانتظامی فرماندهی  یابیجرم  حوزه

 برای  جرم  ادلوه  آوریجمع  بوا  رابطوه  در  کوه  ییهواتیو موممورو    وظوایف  دلیو بوه  یوابیجرم

  دارای   ،فرد  یوک  گنواهکواری  یوا  گنواهیبی  تعیین   همچنین   و  افراد  بوه  بزه  یوک  انتسوووواب

  ی ابیجرم  زکمرا و  هاآزمایشو اه  داشوتن   دلی به  واحدها این .  هسوتند  متنوعی  هایمسوئولیت

  این. دارند  یفری ک  ن ی قوان  یاجرا  مسوئول  ینهادها و  یدادگسوتر ضوابطا  با یکینزد  روابط

  هایی مسوئولیت  دارای  جامعه و  متهمین ،  دیدگا بزه،  قبوا  و  هادادسوتا   برابر  در  واحدها

 توا  ادلوه  آوریجمع  مرحلوه  از  یفری کنودیفرا  در  یمهم  نقش   یوابیجرم  یواحودهوا.  هسوووتنود

  این  اسوووا  اقوداموا   براین (.  11-12،  1390،هوافرجی)  کننودمی  فوایا  تیو ومکمح  مرحلوه

  در   پلیس   آزموایشووو واهی  فنی  هوایاقودام  -1:  شوووامو   ذیو   شووورذ  بوه  یوابیجرم  واحودهوای

 و جرم  هایصوووحنه  به مربو   هاینمونه روی بر  آزمایشووو اهی  فنی  هایاقدام: یابیجرم

  قوانین و اصووول  بر  مبتنی  هابررسووی  این . اسووت  جرائم  هایپرونده با  مرتبط افراد و  اشوویاء

  علمی  منابع  اسووتناد  به.  اسووت مرتبط  سووایرعلوم  و  ریاضووی  انسووانی، تجربی  مختلف علوم

  از   گرفته نشوا  یابیجرم اصولی  ماهیت جرم وکشوف پلیسوی  امور  حوزه  در  موجود متعدد

  تخصوصوی  و  علمی  هایبررسوی انجام  در  آزمایشو اهی  فنی  هایروش مؤثر  بسویار  کارکرد

  گونه این  نتایج  که  اسوت آ  با  مرتبط آثار سوایر و جرم  صوحنه  در  ماندهباقی  آثار روی بر

  انتساب  رد یا  اثبا   مهم  هایراه از  یکی  عنوا به  کارشناسی نظر قانونی  باعنوا   هابررسی

  های اقدام -2  (.38 ،1397اسوماعیلی،  )  اسوت  قبوایی  مقاما   قبواو   مینای افراد  به جرم
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  در   ایکننودهتعیین   نقش   کوه یوابیجرم  مهم  ابعواد  از  دی ر  یکی:  یوابیدرجرم  پلیس   ایحرفوه

  منظور .  اسوت  پلیس   ایحرفه  هایاقدام ،دارد  جنایی  هایپرونده  در  حقیقت کشوف روند

  کشف  واحدهای انحصاری  وظایف جزء که است هاییاقدام پلیس  ایحرفه  هایاقدام از

 بر  که  اسوت این   هااقدام نو   این  ویژگی. اسوت  پلیس  سوازما   مختلف  هایبخش   در جرم

  ضوابط   عنوا به  پلیس   تخصوصوی  واحدهای به  فقط هاآ   انجام  قوانین، موضووعه  اسوا 

  قوانین  چارچوب  در  ندهسوت   مکلف  اشواره مورد  واحدهای و  شوده واگذار  قبوایی  دسوت اه

 و  کیفری  دادرسوی  آیین   قانو  در  مندرج مفاد  براسوا   خصوو به و مربو   مقررا  و

  تحت  مقدماتی  تحقیقا  انجام  مسووئول  عنوا به  پلیس  برکار ناظر  ومقررا   قوانین  سووایر

  هوای اقودام  -3(.  44  ،1397،  اسووومواعیلی)کننود    اقودام  قبوووایی  مراجع  هودایوت  و  نظوار 

بووهاطولاعووا   رویوکورد:  یووابویجورم  در  موحووریاطولاعووا   و  آوریجوموع  موفوهووم  موحووری 

  منظور به  محصووول این   .اسووت  اطلاعا  نام به  محصووولی  تولید برای  اخبار  وتحلی تجزیه

 و  تواکتیکی  کنشوووی  بردهوایراه  سوووطح دو  هر  در  پلیس   گیرنودگوا تصووومیم  کرد  آگواه

از   به نق :   44  ،2006  ،بوتو  و  واردلاو)اسوووت   شوووده  طراحی( اسوووتراتژیک)  راهبردی

  چنین  محوراطلاعا  پلیس   رویکرد از  راتکلید تعریف    همچنین (44  ،1397،  اسووماعیلی

  منظور به واقعی  گیریتصوومیم ابزار یک  عنوا به  جنایی  اطلاعا   تحلی  کاربرد»   اسووت

  مشارکت   و همکاری  یهاپروژه  و  پلیسی  راهبردهای  طریق  از  جرم  از  پیش یری  و کاهش 

  پلیسوووی   رویکرد  مفهومی، نظر  از.  (31 ،2003  ،راتکلیود« )مودارا برپوایوه  سوووازموانیبرو 

  موردی  و  منفعلانه  هایاقدام سوووطح  در پلیس   توقف لزوم  بر  که  همچنا   محوراطلاعا 

 و  محورادلوه  گیریتصووومیم  برای  مودیریتی  ال ویی  بوه  تبودیو   حوالتومکیود دارد، درعین 

  نق   به:  531  ،2006،  دئوکمجیا )  اسوتا هموضوو  بندیاولویت  طریق از منابع  تخصویص

 (. 44 ،1397اسماعیلی،    از

 روش

  بوا   یکیف   بخش   در  کوه  اسوووت(  یکم  -یکیف )  آمیختوه  یهواپژوهش   زمره  در  پژوهش   این 

  ی هوا بخش، مصووواحبوه   این   در  اطلاعوا  گردآوری  ابزار. شووود  انجوام  محتوا  تحلیو   روش
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  مصووواحبه  طریق از  لازم  یکیف   یهاداده  اسوووا   این  بر. اسوووت  سووواختاریافته  نیمه  یکیف 

  مطوالعوا    در  کوه  یمتن   یهواکودگوذاری، داده  ازشووویوه  گیریبهره  بوا  سوووپس   و  آوریجمع

  بوا (  یانتخواب  کودگوذاری  و  محوری  کود گوذاری،  بواز  کودگوذاری)  اسوووت  مرسووووم  یکیف 

  در . شد  یشناسایها  مؤلفه و انجامها  داده  وتحلی تجزیه«  کیودا مکس » افزارنرم استفاده از

 20تعداد نظری  اشوبا  اصو   مبنای بر و مندهدف  گیرینمونه روش  براسوا  پژوهش   این 

 برای. شدند  انتخاب  نمونه  اعبای  عنوا به  تخصصی  یهاس ی پل  نخب ا  و  خبرگا   از نفر

 نیز  پژوهش  ابزار یپایای برای و  یدرون  اعتبار روش  از  اسووتفاده  مورد ابزار  یروای و  اعتبار

 و  یاعتبارسنج برای یکم  بخش  در. شد  گرفته ککم  ،(2003) پری  و  رائو  یهاروش  از

 سوایؤر و  مدیرا  و  معاونین  و  جانشوینا  و سواؤ، ریکیف   بخش   از حاصوله  یهاداده  ییدمت

 آماری  جامعه  عنوا به بالا  به  مسوووتق   17جای اه    دارای  تخصوووصوووی  یهاپلیس   ادارا 

  حاصو    نامهپرسوش  طریق  از  نظر  مورد  یهاداده و  انتخاب  شومار تمامصوور   به  که  ،تعیین 

 یپوایوای.  شووود  آوریجمع  کیفی  بخش   از  آموده  دسوووتبوه  یهواشووواخص  هوا ولفوهؤم  از

  ی روای  سونجش  برای  همچنین  و  محاسوبه کرونباخ  آلفای ضوریب از  فادهت اسو  با  نامهپرسوش 

ها  یافته  شودکه  اسوتفاده موضوو  با  آشونا  اسواتید نظر از  اسوتفاده با  صووری  یروای روش  از نیز

 spss»  افزارنرم  از  اسوتفاده با  سوپس  و  اسوت گیریاندازه ابزار  بود  یروای و یپایای  بیان ر

 . گرفتند قرار  وتحلی تجزیه مورد  یهاآزمو  فریدمن داده و »Smart pls3و

 ها یافته

 شناختی در بخش کیفیهای جمعیتیافته

 3  تعداد آنها میا   از. بودند  مرد  ،(%100) نفر 20هر  جنسوویت نظر شوووندگا ، از  مصوواحبه

 12 تعداد و  دکتری  دانشوجوی  ،(%5) نفر 5ارشود،  کارشوناسوی مدرا  دارای  ،(%15) نفر

توعووداد  نوظور  از.  انوودبووده  دکوتوری  موودرا  دارای  ،(%60)  نوفور  از  ،(%10)  نوفور  2  سووونوی 

  ،( %60)  نفر  12 و سووال 50تا 46  بین   ،(%30) نفر 6سووال،  45  تا 40بین   شوووندگا مصوواحبه

 25 تا  20سوابقه کار  دارای  ،(%20نفر ) 4 نیز  خدمت  سونوا  نظر از. اندبوده سوال 51بالای
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 نفر 4 و  سوال  35  تا  31 ،(%25) نفر 5 و سوال 30تا 26  دارای سوابقه کار  ،(%35)  نفر  7سوال،  

 .  هستند بالا به سال 36 بالای ،(20%)

 شناختی در بخش کمیهای جمعیتیافته

 نفر 39  سوووال، تعداد  45  تا 40ن ی ب  دهندگا پاسوووخ،  (%3/45)  نفر  43  تعداد  سووونی  نظر  از

  در .  اندداشووته سوون   بالا به سووال 51،  (%7/13) نفر 13 سووال، تعداد  50تا  46  ن ی ب ،(%  1/41)

  ، تعداد یارشناسک  تحصیلی  مدرا دارای،  (%5/9)  نفر 9 تعداد  تحصیلی  مدرا  با  رابطه

  ی ترکد  لا ی تحصوو   یدارا زی ن،  (%3/25) نفر 24 و  ارشوودیارشووناسوو ک  ،(%3/65) نفر 62

 نفر 35سوووال، 25  توا  20ن ی ب( %  7/53)  نفر  51  تعوداد  خودمتی  سووونوا   بوا  رابطوه در. انودبوده

 خودموت  بوالا، سوووابقوه بوه  سوووال 31آنهوا  از ،(%  5/9)  نفر 9 و  سوووال 30توا  26  ن ی ب، (%  8/36)

 5  تا 1 گویا از پاسووخ  (%4/28)نفر  27 مدیریتی  سووابقه  با  رابطه در  نهایت در.  اندداشووته

 وسوال  15تا  11 گویا از پاسوخ ،(%1/22) نفر 21 و سوال 10تا 6، (%  6/31) نفر  30و  سوال

 . اندبوده مدیریتی  سابقه دارای بالا به سال 16 ،(%9/17)نفر  17

 بخش کیفی  هاییافته تحلیل و یبررس

بیسوت   با  مصواحبه در  فراجا یابیجرم  یهادواح  سوازیچابک  در  سوازمانیدرو   یهامؤلفه

  افرادی   پژوهش   زمینوه  در  اطلا   و  یآگواه  نظر  از  کوه  یوابیجرم  حوزه  در  خبرگوا   از  نفر

  مطالعه  مورد  جامعه  از نمادی  دقیق  اطلاعا   ارائه با  توانسووتندیم  کهاین  و بوده  برجسووته

  مصواحبه   متن   صوفحه  چه   حدود مجمو  در فرآیند  این  انجام برای. شود  باشوند، مشوخص

 بوا  مرتبط  یهواداده  تحلیو   برای  را  لازم  اطلاعوا   مطوالوب  از  حجم  این .  آمود  دسوووتبوه

  فراهم   فراجا یابیجرم  واحدهای  سوووازیچابک  در  ثیرگذارمت  سوووازمانیدرو   یهامؤلفه

 محقق، دو  توسوط  اولیه  توضویحا   ارائه با  راسوتا  این  در  که  اسوت  توضویح به  کرد، لازم

 پیرامو   آنها نظرا  ابتدا  در  شوودکه  مطرذ  شوووندگا مصوواحبه برای  یاسوواسوو   سووئوال

 باید  چ ونه  کهاین   جهت به  سوووپس  و  دریافت  فراجا در  رایج  سوووازمانیدرو   یهامؤلفه

  آنها   یکارشوناسو  نظرا ،  شوود  متبلور  موجود انسوانی نیروی در جدیدی  یهاگیریجهت

 ککم و با  کدگذاری روش  از  اسوتفاده با  سوپس  و شود  مسوتند  متن  قالب  در و  اسوتخراج
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  مبوووامین  پژوهش، مفواهیم و  اهوداف  بوه  توجوه  بوا  و  تحلیو هوا  داده  « کیودا  مکس »  افزارنرم

پنج    چهارچوب  این   در.  شوودند  یسووامانده  یمتن   یهاداده  از فرایند کدگذاری مسووتخرج

  فراجوا   یوابیجرم  یهوادواحو   سوووازیچوابوک برای  سوووازموانیدرو حوزه    در  یاصووول  لفوهؤم

  نهایت در  و  امکانا  و  تجهیزا ،  فناوری، انسووانی منابع، سووازما  و  سوواختار:  بر مشووتم 

  شوماره  جدول مطابق ادامه  در  که شودند  یشوناسوای  شواخص  35  تعداد وها  روش و  فرایندها

 . است شده  ارائه خبرگا  با  مصاحبه در دست آمدهبه  یهاشاخص و یاصل  هامؤلفه ،(1)

 های درون سارمانی استخراج شده  ها و شاخص مؤلفه (  1اره )مش جدول

 مؤلفه شاخص 

 یابی واحدهای جرم تیمممور با متناسب یساختارها  جادیا

 ساختار و سازما 

 پذیری اقتبایی، منعطف و انطباقسازمان ساختار  استفاده از

 ساختار سازمانی  ی درتیریمد مراتبسلسله کاهش

 یابی واحدهای جرمی موجود و  سازما  نبی تناسب

 پرهیز از ساختارهای سازمانی دارای رسمیت و تمرکز بالا و پیچیده

 متناسب با شرایط روز موجود ی سازمان یت ساختارهایتقو و  اصلاذ

 یابی و تخصص جرم دانش یدارا  ی انسان منابع کارگیریبه

 منابع انسانی

 یابی حوزه جرم در دهیدآموزش و  یاحرفه  ی انسان منابعمین مت

 یابی و مجرب در حوزه جرم ی مهارت چند  ی انسان منابعگرفتن   بکار

  یتمممورمتناسب با  جسمی با توا    ی انسان منابع کارگیریبه

 یابی علاقمند به حوزه جرم ی باان یزه و انسان منابعاستفاده از  

 داده(افسرا  تحلی  ) گر یتحل و  هوشمند  ی انسان منابعمین مت

 یابی بر مبنای سازما مین منابع انسانی واحدهای جرممت

 یابی واحدهای جرم در روزبه و  نینو هایفناوری  از استفاده

 فناوری

 سازمانی()درو  و برو  ی اطلاعات هایبانک و ها سامانهاطلاعا   به ی دسترس

 سازمانی برو های درو  و سازی اطلاعا  بانکیکپارچه

 های اطلاعاتی در اختیار و بانک هاسامانه یهوشمندساز

 ریافزانرمو امکانا   یافزارسخت زا یتجه  داشتندر اختیار 
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 مؤلفه شاخص 

 یابی ایجاد زیرساخت فناوری ارتبا  آسا  با واحدهای جرم

  یابی جرمحوزه  در ی مصنوع هوشفناوری  از یریگبهره

 یابی کاوری و تحلی  داده در واحدهای جرمایجاد مراکز داده 

 یابی واحدهای جرم اب برخطتوسعه پایش تصویری محیطی و اتصال 

 تجهیزا  فناورانه و  هااستفاده فناوری های سازمانی دررفع محدودیت

 یتممموربا  مناسب یترابر  و پشتیبانی  زا یتجهداشتن   در اختیار

تجهیزا  و 

 امکانا 

 موردنیاز( ی ش اهی، آزمای لاعاتط، ای فنی )تخصص زا یتجهمین مت

 یابی بر مبنای سازما مین تجهیزا  و امکانا  واحدهای جرممت

 یابی حوزه جرم در هوشمند یهاو خودر و  افزارهادستاختیار داشتن   در

 (..و. پهبادها و  وادکوپترهاها )بال رد، کیتمممور در اختیار داشتن تجهیزا  پروازی در

 یابی ی واحدهای جرمتیممموری هادنیفرااستانداردسازی 

 

 

 هافرایندها و روش

 یابی یت واحدهای جرممممور کننده یتسهو  ایجاد فرایندهای کوتاه

 یابی حوزه جرم ها دریتممموریک از  سازی فرایندهای هریکپارچه

 یابی جرمیتی در حوزه ممموری کاری و ندهایفرا یهوشمندساز

 صور  مستمریتی بهمممورهای کاری و اصلاذ فرایندها و روش

 یتی مممورهای کاری و الکترونیکی کرد  فرایندها و روش

 رسیدگی به پروندها و جرایم در حوزه اداری اضافی حذف فرایندهای 

 بخش کمی هاییافته تحلیل و یبررس

خصووو  درصوود فراوانی معتبر، اولویت هریک از    ا  دریگوف نظرا  پاسووخی توصوو 

یابی فراجا به شرذ سازی واحدهای جرمسازمانی در چابکدرو   هایمؤلفههای  شاخص

 به شرذ ذی  است:  (، 2)  جدول شماره

 سازمانی های درونلفه ؤهای م شاخص بندینتایج آزمون فریدمن برای رتبه  ( 2شماره ) جدول

 ن کل یانگیم ها شاخص 
انحرا: 

 معیار
 رتبه  میانگین بیشترین کمترین 
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 با متناسب یساختارها جادیا

 یابیواحدهای جرم  تیمممور
5895/4  55534/0  3 5 44/19  14 

ی  سازمان استفاده از ساختار

 پذیر انطباقمنعطف و ، اقتبایی 
1895/4  86657/0  1 5 16/15  29 

ی  تیریمد مراتبسلسله  کاهش

 سازمانی  در ساختار
5789/3  15389/1  1 5 13/10  35 

ی  موجود و  سازما  نبی تناسب

 یابیواحدهای جرم 
3895/4  84166/0  1 5 53/17  21 

با سازمانی  یاز ساختارها زیپره

 پیچیده بالا و  و تمرکز تیرسم
8632/3  9749/1  1 5 30/12  33 

  یت ساختارهایتقو و  اصلاذ

 موجود  ی سازمان
6526/4  57922/0  3 5 63/20  10 

  یدارا ی انسان منابع کارگیریبه

 یابیو تخصص جرم دانش
7789/4  41716/0  4 5 25/22  3 

 و  یاحرفه انسانی  منابع تممین

 دیدهآموزش 
8211/4  38534/0  4 5 82/22  2 

 چند انسانی  منابع کارگرفتنبه

 مجرب و  مهارتی 
4105/4  79218/0  1 5 67/17  20 

 توا  با انسانی  منابع کارگیریبه

 یتمممور با جسمی متناسب
1579/4  92617/0  1 5 84/14  31 

ی باان یزه  انسان منابعاستفاده از 

 علاقمند و 
6737/4  59147/0  2 5 07/21  7 

 و  هوشمند انسانی  منابع تممین

 گرتحلی 
6842/4  5108/0  3 5 99/20  8 

 واحدهای  انسانی  منابع تممین

 سازما  مبنای بر یابی جرم
3368/4  87044/0  1 5 85/16  22 
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 و  نوین هایفناوری از استفاده

 یابیجرم  هایدر واحد روزبه
8105/4  49022/0  3 5 99/22  1 

و  هاسامانه   اطلاعا  به دسترسی 

 اطلاعاتی  هایبانک
7579/4  45466/0  3 5 81/21  6 

  اطلاعا   سازییکپارچه

 و  درو  هایبانک

 سازمانیبرو 

7474/4  52528/0  2 5 99/21  4 

 و  هاسامانه  هوشمندسازی

 اختیار در اطلاعاتی  هایبانک
7263/4  62641/0  1 5 95/21  5 

 تجهیزا  داشتن در اختیار

 افزاری  ونرم افزاریسخت
6526/4  61486/0  2 5 98/20  9 

ایجاد زیرساخت فناوری ارتبا  

 یابیآسا  با واحدهای جرم 
4632/4  78294/0  1 5 24/18  18 

  هوش فناوری از گیریبهره

 یابیجرم حوزه در مصنوعی 
6000/4  72052/0  1 5 43/20  11 

در  یکاو دادهایجاد مراکز 

 یابیواحدهای جرم 
5053/4  6822/0  2 5 87/18  15 

 محیطی  تصویری پایش توسعه

 برخط اتصال و 
3053/4  77286/0  2 5 16/16  24 

در  سازمانی  هایمحدودیت رفع

 ها و تجهیزا فناوری استفاده

 فناورانه

5053/4  66642/0  2 5 76/18  16 

 تجهیزا  داشتن اریدر اخت

 با مناسب ترابری و  پشتیبانی 

 یتمممور

2737/4  79147/0  2 5 72/15  26 

، ی فنی )تخصص زا یتجه تممین

 (ی ش اهی، آزمای لاعاتطا
6211/4  56829/0  3 5 04/20  12 
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 بر و امکانا  تجهیزا  تممین

 سازما   مبنای
2632/4  77474/0  1 5 47/15  28 

و   افزارهادستداشتن  در اختیار

 هوشمند  یخودروها
4211/4  77978/0  2 5 79/17  19 

 تجهیزا  داشتن اختیار در

 هایتمممور در پروازی
9053/3  92338/0  1 5 84/11  34 

  هایدفراین استانداردسازی

 یابیجرم  واحدهای یتی مممور
2316/4  85617/0  2 5 64/15  27 

و  کوتاه فرایندهای ایجاد

 یت مممور کنندهتسهی  
2316/4  88067/0  2 5 73/15  25 

  هر  فرایندهای سازییکپارچه

 هاتیمممور از یک
1474/4  85014/0  1 5 31/14  32 

  کاری فرایندهای هوشمندسازی

 یابیجرم حوزه در یتی مممور و 
4737/4  69714/0  2 5 37/18  17 

  هایروش و  فرایندها اصلاذ

  صور به یتی مممور و  کاری

 مستمر

2000/4  80689/0  2 5 88/14  30 

 و  فرایندها کرد  الکترونیکی 

 یتی مممور و  کاری  هایروش
3158/4  77546/0  2 5 48/16  23 

 اداری اضافی  فرایندهای حذف

 هاپرونده به رسیدگی  در حوزه
5859/4  64404/0  2 5 76/19 13 

سووازمانی، متوسووط  برو   هایمؤلفههای  شوواخص بندیاولویتزا  ی م  یبررسوو   منظوربه 

 سوپس بررسوی شودکه ازنظر. دشو ا  محاسوبه  یگواز پاسوخ  کیهر یبرا  5  یعددارزش  

سازی  چابک هایمؤلفهنامه، بر مبنای طیف لیکر ، هرشاخص در  گویا  به پرسش پاسخ

به معنای بیشوترین  «  خیلی زیاد»  چه اولویتی قراردارد. گزینة  یابی فراجا درواحدهای جرم

سازی واحدهای  چابک  یهاشاخصشناسایی  گویا  درپاسخ  اولویتی آ  شاخص از نظر
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 بوه معنوای کمترین اولویوتی آ  شوووواخص از نظر«  خیلی کم»  گزینوة  و  یوابی فراجواجرم

.  اسووتیابی فراجا واحدهای جرم  سووازیچابک  یهاشوواخصشووناسووایی    گویا  درپاسووخ

هوا برای مورد شووواخص  نظرا  نمونوه در  رابطوه بوا  در(،  2)  شوووموارههمچنین در جودول  

هوای کمترین و بیشوووترین فراوانی   هوای تحقیق ازآموارهشووواخص  یوک از  سووونجش هر

اسوووتفاده  «  انحراف معیار» های پراکندگی مانندآماره  های مرکزی مانند »میان ین« آماره

.  باشوندمی( زیاد) 4  از تربزرگ  میان ین   دارایها  شواخص تمامی  که  شوودمی شود. مشواهده

ی  هوا شووواخص  عنوا بوه  بوالا  موارد  بوا  زیوادی  موافقوت  مطوالعوه  مورد  دی ر، نمونوهعبوار بوه

  از   نظرا  کمتر  معیوار  انحراف  همچنین .  دارنود  فراجوا  یوابیجرم  واحودهوای  سوووازیچوابوک

  ی ها بندی شواخصرتبه همچنین برای. دارد  نظرا   اندا  پراکندگی بر دلالت  اسوت که

 در جدول.  شوود  اسووتفاده  میان ین  از گویا پاسووخ نظر  مبنای  بر  سووازمانیدرو   هایمؤلفه

( )زیاد 4از   ها دارای میان ین بزرگترشوواخصشووودکه تمامیمشوواهده می(، 2)  شووماره

نمونوه مورد مطوالعوه موافقوت  عبوار بوه.  نودهسوووت  بوادی ر،  عنوا   بوه  بوالا  موارد  زیوادی 

  یابی فراجا سووازی واحدهای جرمچابک  در ثرؤسووازمانی مدرو   هایمؤلفههای  شوواخص

پراکندگی اندا   باشوودکه دلالت برمی 1 نظرا  کمتر از  دارند. همچنین انحراف معیار

  ی هوا شوووواخصی  بنودرتبوهنیز برای    موذکور  در جودولذکراسووووت  نظرا  دارد. لازم بوه

از میان ین اسووتفاده شوود. در ادامه   ا یگوپاسووخ نظر  یمبنا  بر  یسووازماندرو   هایمؤلفه

سووازمانی، از روش تحلی   درو   هایمؤلفههای  شوواخص  اولویتزا  ی ممقایسووه    منظوربه

درج شووده    (،3شووماره ) در جدولدکه نتایج این آزمو  شوو اسووتفاده   1فریدمن واریانس  

 .است
 ها شاخص  بندیاولویتزان یمنتایج آزمون تحلیل واریانس فریدمن جهت مقایسه  ( 3) جدول

 مقدار آماره خی دو  درجه آزادی  (Sig. ) دارسطح معنی 
تعداد  

 نمونه
 

______________________________________________________ 
1.Friedman ANOVA14 
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000/0 34 331/484 95 

مقایسه 

اولویت 

 هاشاخص 

  داری معنیسطح  )  مقدار خطا  چو   دشوی م  مشاهده  (،3)  شماره  دولکه در ج  طورهما  

sig)  ،  صور   به  34  درجه آزادی  با  484/ 331ر  براب  و رخ داد  مربع کا  05/0کمتر از

نتیجه می این    سازمانی در درو   های مؤلفهاز    شاخص  35شود  اتفاقی غیرمحتم  است، 

ند. ترتیب اولویت  هستاولویت باهم متفاو     از نظر  تحقیق دارای اهمیت یکسانی نبوده و

مطابق   شمارهآنها  است4)  جدول  ادامه  (،  در  سازمانی  درو   هایمؤلفه  بندیاولویت. 

 .شود:بررسی می
  در ثرؤسازمانی مدرون هایمؤلفه بندی نتایج آزمون فریدمن برای رتبه  ( 4شماره ) جدول

 سازی  چابک

 مؤلفه نیان یم رتبه

 فناوری 91/3 1

 منابع انسانی 51/3 2

 هاروش و  ندهایفرا 72/2 3

 و امکانا تجهیزا   56/2 4

 و سازما ساختار  31/2 5

  اولویت زا  ی ممقایسوووه    منظوربه سههازمانی درون هایمؤلفه  اولویتزان  یمسههه  ی مقا

د که نتایج این  شوو اسووتفاده   1سووازمانی، از روش تحلی  واریانس فریدمن درو   هایمؤلفه

 درج شده است:  (،5شماره )آزمو  در جدول 

 ها مؤلفه اولویت زان یم نتایج آزمون تحلیل واریانس فریدمن جهت مقایسه  ( 5شماره ) جدول

 دارسطح معنی 

 ( .Sig) 

درجه  

 آزادی

مقدار آماره 

 خی دو 

تعداد  

 نمونه
 هامؤلفه

______________________________________________________ 
1. Friedman ANOVA14 



 133 /فراجا  یابیجرم یواحدها یسازثردرچابک ؤم یدرون سازمان یها لفهؤم ییشناسا /و همکارانی چولک 

 هامؤلفهمقایسه اولویت  95 631/73 4 000/0

داد   رخ و  05/0کمتر از   (،5شوماره ) جدولدر  (sig  داریمعنیسوطح  ) مقدار خطاچو   

  شود اتفاقی غیرمحتم  اسوت، نتیجه می  صوور به 4درجه آزادی  با  631/73برابر  مربع کا

نظر اولویت    از این تحقیق دارای اهمیت یکسوانی نبوده و سوازمانی درلفه درو ؤم 5که،  

 . ، است(5)  ند. ترتیب اولویت آنها مطابق جدول شمارههست با هم متفاو   

 سازمانیدرون هایمؤلفه  یمعنادار تی -یعامل یبارها ( 6شماره ) جدول

 هاشاخص ها هیگو ها مؤلفه
بارهای  

 عاملی

مقدار  

 تی

و  ساختار

 سازما 

واحدهای   یتمممور با متناسوووب  یسووواختارها  جادیا 1

 یابی جرم

501/0 589/3 

ی اقتبووایی، منعطف و سووازمان  اسووتفاده از سوواختار 2

 پذیرانطباق

625/0 904/6 

 042/2 375/0 سازمانی  در ساختاری تیریمد مراتبسلسله کاهش 3

 472/4 555/0 یابی واحدهای جرم و موجودی سازما  نبی تناسب 4

و سوووازمانی دارای رسووومیت  یهااز سووواختارپرهیز  5

 بالا و پیچیده تمرکز

630/0 328/5 

 موجود   ی سوووازموان یت سووواختوارهوایوتقو  و  اصووولاذ 6

 متناسب با شرایط روز

640/0 639/6 

 منابع

 یانسان

  و تخصوووص دانش یدارا  ی انسوووان  منوابع  کارگیریبه 7

 یابی جرم

560/0 105/5 

 در حوزه   دیدهآموزش و  یاحرفه  ی انسووان منابع تممین 8

 یابی جرم

435/0 428/3 

و مجرب در   مهارتی   چند  ی انسوووان  منابع کارگرفتنبه 9

 یابی حوزه جرم

658/0 016/7 

با  جسوومی متناسووببا توا    ی انسووان  منابع  کارگیریبه 10

  یتمممور

608/0 889/4 



 1403 زییپا سوم، وششم، شمارهستیسال بانتظامی،  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  134

 هاشاخص ها هیگو ها مؤلفه
بارهای  

 عاملی

مقدار  

 تی

علاقمند به حوزه  ی باان یزه و انسووان از منابعاسووتفاده   11

 یابی جرم

567/0 396/4 

افسووورا   )  گر یتحلو    هوشووومند  ی انسوووان منابع تممین 12

 داده(تحلی  

579/0 500/7 

یوابی بر مبنوای  منوابع انسووووانی واحودهوای جرم  توممین 13

 سازما 

737/0 828/1

2 

 یفناور

 هوایدر واحود  روزو بوه  نینو یهوایفنواور  از  اسوووتفواده 14

 یابی جرم

478/0 980/3 

 610/2 409/0  ی اطلاعات هایو بانکها سامانهاطلاعا   به ی دسترس 15

بووانووک  سووووازییکپووارچووه 16 و اطلاعووا   هووای درو  

 سازمانی برو 

423/0 871/2 

های اطلاعاتی در و بانک  هاسووامانه  یهوشوومندسوواز 17

 اختیار  

620/0 266/6 

و امکانا    افزاریسوخت زا یتجه  داشوتندر اختیار  18

 افزارینرم

649/0 960/8 

  یهابا واحدایجاد زیرسوواخت فناوری ارتبا  آسووا    19

 یابی جرم

716/0 074/9 

فونوواوری  گویوریبوهوره 20 حووزه   ی مصووونووعو  هووش  از   در 

   یابی جرم

557/0 972/4 

  هوایدر واحودداده    و تحلیو   یکواو دادهایجواد مراکز   21

 یابی جرم

489/0 365/4 

به  برخطتوسووعه پایش تصووویری محیطی و اتصووال  22

 یابی واحدهای جرم
629/0 084/5 

ها و فناوری در اسوتفادههای سوازمانی رفع محدودیت 23

 فناورانه تجهیزا 

551/0 379/4 
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 هاشاخص ها هیگو ها مؤلفه
بارهای  

 عاملی

مقدار  

 تی

  زا یتجه

 و 

 امکانا 

  مناسوب یترابر و   پشوتیبانی  زا یتجه داشوتن اریاختدر  24

 یتممموربا 

502/0 650/3 

)توخصوووصووو  زا یوتوجوهو  تووممویون 25 ای فونوی  ، ی لاعوواتوطو، 

 موردنیاز( ی ش اهیآزما

593/0 670/6 

یوابی بر تجهیزا  و امکوانوا  واحودهوای جرم  توممین 26

 مبنای سازما 

672/0 903/7 

334/1 728/0   هوشمند  یو خودروها افزارهادستداشتن  در اختیار 27

1 

526/1 751/0  هاتیمممور داشتن تجهیزا  پروازی در در اختیار 28

4 

 ندهایفرا

و 

 ها روش

واحودهوای   یتی مومموری  هوادنویفرا  اسوووتوانوداردسوووازی 29

 یابی جرم

681/0 880/6 

 یوتموممور کننودهو تسوووهیو   ایجواد فراینودهوای کوتواه 30

 یابی واحدهای جرم

721/0 682/8 

  هاییتمممور  یک از  فرایندهای هر  سوووازییکپارچه 31

 یابی جرم در حوزه

607/0 425/5 

در   یتی مومموری کواری و  نودهوایفرا  هوشووومنودسوووازی 32

 یابی جرم حوزه

608/0 662/6 

 یتی موممورهوای کواری و  اصووولاذ فراینودهوا و روش 33

 مستمر صور به

662/0 069/8 

هوای کواری و کرد  فراینودهوا و روش  ایسوووواموانوه 34

 یتی مممور

565/0 823/5 

رسوویدگی   در حوزهاداری اضووافی  حذف فرایندهای  35

 به پروندها و جرایم
422/0 094/4 
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  سازمانیدرون هایمؤلفه  برازش هایشاخص یبررس

 
 عاملی( بارهای ) سازمانی درون  هایمؤلفه  ید یی تأ یعامل  ل یتحلنمودار (،1) شماره شکل 

 
 مقدارتی( ) سازمانی درون  هایمؤلفه  ید یی تأ یعامل ل یتحل نمودار  ( 2) شماره شکل 
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  ی بارها  اکنر  شووودمی  مشوواهده  (،6)  شووماره جدول (،1)  شووماره  در نمودار  همانطورکه

 نشووا  را5/0  از  ش ی ب عدد 35و   21، 16،  15، 14، 8،  3  شوومارههای  شوواخص  بجز یعامل

 و  خطا درصود 1 سوطح در  یمعنادار  نشوان ر  58/2از   بالاتر ریمقاد یبرا  t آماره. دهدمی

 (6)شووماره   جدول و (2)  شووماره نمودار  در  هکطورهما .  باشوودمی  نا ی اطم درصوود 99

  سوطح   در روابط  تمامی  یمعنادار نشوان ر آمده  دسوتبه  مقادیر تی  تمامی  شوودمی مشواهده

سوطح    نشوان ر معناداری در بالاتر بوده و  96/1  ، که از3سووال  جز  هب)  نا ی اطم درصود 99

 بالا برای تمام مقادیر p همچنین مقدار.  باشوندمی درصود(5  سوطح در  خطا یا، درصود 95

  ها سوووازه  از کدام هر  یهاشووواخص  یهمبسوووت   مقدار ن یبنابراباشووود.  می  05/0 از  کمتر

 وها  سووازه  ن ی ب  انس یوار  دهدکهمی نشووا   موضووو  ن یا.  اسووت  مناسووب  اری بسوو (  هامؤلفه)

 مدل ییایجه پای نت  در و  شوتری ب  سوازه  هر یری گاندازه  یخطا  انس یوار از  آنها  یهاشواخص

  برازش   یهاشوواخص از  مورد  ه(، سوو 7شووماره ) در جدول. اسووت  قبول  قاب  یری گاندازه

   .است شده  درج زی ن  هم را ییروا و  یب ی ترک ییایکرونباخ، پا  یآلفا شام   هامؤلفه

 تحقیق  هایمؤلفه  همگرا روایی و ترکیبی کرونباخ، پایایی آلفای ( 7) جدول شماره 

 هامؤلفه روایی هم را 3 2پایایی ترکیبی 1آلفای کرونباخ 

 و سازما  ساختار 514/0 727/0 767/0

 یانسان  منابع 558/0 793/0 797/0

 یفناور 514/0 816/0 750/0

 امکانا  و  زا یتجه 530/0 787/0 770/0

 هاو روش ندهایفرا 579/0 807/0 721/0

  مقدار  از  ش ی ب عدد  آمده  دسوووتبه  ریمقاد تمام  (،7)  شوووماره جدول  اطلاعا   اسوووا  بر

  برازش  از  زی نها  شووواخص  ن یا  در  هامؤلفه بنابراین .  دهندمی  نشوووا  را  یبحران ای  قبولقاب 

______________________________________________________ 
1. Cronbachs Alpha 

2  . Composite Reliability 

3. Average variance extracted 
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 یواگرا  ییروا  که  متقاب  یعامل  یبارها  س یماتر  ادامه در.  اسوت  برخوردار  مناسوب  اری بسو 

  .است شده  دهد، درجمی نشا   راسازمانی  درو   هایمؤلفه

   سازیسازمانی موثر بر چابکدرون هایمؤلفه  1متقابل یعامل یبارها  سیماتر. 8شماره  جدول

  ندهایفرا

 هاو روش

 زاتیتجه

 امکانات  و
 یفناور

 منابع

 ی انسان

و  ساختار

 سازمان

 نشانگرها 

 ها مؤلفه

175/0 208/0 296/0 183/0 501/0 
 بوا  متنواسووووب  یسوووواختوارهوا  جوادیا

 یابی واحدهای جرم یتمممور

360/0 257/0 320/0 428/0 625/0 
ی سووووازموان  اسوووتفواده از سوووواختوار

 پذیرانطباقاقتبایی، منعطف و 

122/0 192/0 026/0 098/0 357/0 
در ی تیریمد  مراتبسوولسووله  کاهش

 سازمانی  ساختار

182/0 309/0 059/0 348/0 555/0 
ی  موجود   و  سوووازموا   نبی تنواسوووب

 یابی واحدهای جرم

278/0 215/0 185/0 142/0 630/0 

پرهیز از سووواختوارهوای سوووازموانی  

رسوووومویووت   تومورکوزدارای  بووالا   و 

 وپیچیده

357/0 303/0 269/0 205/0 640/0 

  یت سوووواختوارهوا یووتقو  اصووولاذ

متناسوب باشورایط   موجود  ی سوازمان

 روز

224/0 206/0 300/0 560/0 189/0 
 یدارا  ی انسووووان  منوابع  کوارگیریبوه

 یابی جرم و تخصص  دانش

247/0 331/0 134/0 435/0 054/0 
 یاحورفووه  ی انسووووانو  مونووابوع  تووممویون

 یابی جرم در حوزه دهید آموزشو 

294/0 313/0 369/0 658/0 263/0 
  چنود  ی انسووووان  منوابع  کوارگرفتنبوه

 یابیو مجرب در حوزه جرم  مهارتی 

______________________________________________________ 
1. Cross Loading 
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194/0 444/0 302/0 608/0 276/0 
بواتوا    ی انسووووان  منوابع  کوارگیریبوه

 یتممموربا  جسمی متناسب

104/0 261/0 350/0 567/0 322/0 
ی بواان یزه  انسوووان  منوابعاسوووتفواده از  

 یابی وعلاقمند به حوزه جرم

346/0 252/0 388/0 579/0 251/0 
 و   هوشووومنود  ی انسووووان  منوابع  توممین

 افسرا  تحلی  داده() گرتحلی 

387/0 328/0 411/0 737/0 430/0 
واحودهوای   توممین انسووووانی  منووابع 

 یابی بر مبنای سازما جرم

221/0 270/0 478/0 308/0 162/0 
 بوه  و   نینو  هوایفنواوری  از  اسوووتفواده

 یابی درواحدهای جرمروز

103/0 126/0 409/0 205/0 121/0 
اطوولاعووا     بووه  ی دسوووووتوورسووووو

 ی اطلاعات هایوبانکهاسامانه

274/0 231/0 423/0 435/0 106/0 
های  اطلاعا  بانک  سوازییکپارچه

 سازمانی درو  و برو 

231/0 356/0 620/0 293/0 178/0 
و   هواسوووواموانوه  یهوشووومنودسوووواز

 های اطلاعاتی در اختیاربانک

458/0 466/0 649/0 419/0 259/0 
اخوتویووار    زا یوتوجوهو  داشووووتوندر 

 افزارینرمو امکانا    افزاریسخت

408/0 309/0 716/0 280/ 217/0 
ایجواد زیرسووواخوت فنواوری ارتبوا  

 یابی آسا  با واحدهای جرم

324/0 240/0 557/0 170/0 083/0 
  هوووشفوونوواوری    از  گوویووریبووهووره

 یابی جرمحوزه  در ی مصنوع

329/0 291/0 486/0 380/0 338/0 
تحلیو   ایجواد مراکز داده کواوری و  

 یابی داده در واحدهای جرم

227/0 345/0 629/0 324/0 305/0 
 توسووعه پایش تصووویری محیطی و 

 یابیبه واحدهای جرم برخطاتصال  
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  ندهایفرا
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 امکانات  و
 یفناور

 منابع
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و  ساختار

 سازمان

 نشانگرها 

 ها مؤلفه

298/0 363/0 551/0 227/0 238/0 

در هوای سوووازموانی  رفع محودودیوت

تجهیزا فنوواوری  اسوووتفوواده و   هووا 

 فناورانه

192/0 502/0 052/0 258/0 182/0 
  پشوتیبانی زا یتجهداشوتن  اختیاردر 

 یتممموربا  مناسب  یترابر و 

279/0 593/0 414/0 299/0 218/0 
،  ی فنی )تخصوووصووو زا یتجه تممین

 موردنیاز( ی ش اهی، آزمای لاعاتطا

430/0 672/0 236/0 321/0 371/0 

اموکووانووا    تووممویون و  توجوهویوزا  

موبونووای  واحوودهووای جورم بور  یووابوی 

 سازما 

441/0 728/0 449/0 383/0 346/0 
 و   افزارها  دسووتداشووتن  در اختیار

 هوشمند یهاو خودر

403/0 751/0 528/0 381/0 300/0 
در اختیار داشوتن تجهیزا  پروازی  

 هایتمممور در

681/0 290/0 373/0 262/0 195/0 
ی  هووا دنوویفرا  اسوووتووانووداردسووووازی

 یابی واحدهای جرم  یتی مممور

721/0 385/0 396/0 397/0 298/0 

کوووتوواه فوورایوونوودهووای  و   ایووجوواد 

واحودهوای   یوتموممور  کننودهتسوووهیو 

 یابی جرم

607/0 212/0 195/0 246/0 283/0 
فرایندهای هریک   سوووازییکپارچه

 یابی جرم در حوزه هایتممموراز 

608/0 453/0 446/0 159/0 265/0 
ی کاری و ندهایفرا  هوشومندسوازی

 یابی در حوزه جرم  یتی مممور

662/0 257/0 320/0 376/0 394/0 
های کاری  اصولاذ فرایندها و روش

 مستمر صور به  یتی مممورو 
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565/0 410/0 360/0 258/0 287/0 
و   ایسووووامووانووه فورایونوودهووا  کورد  

 یتی مممورهای کاری و روش

422/0 367/0 130/0 135/0 305/0 
فورایونوودهووای   زایوود حووذف  اداری 

 درحوزه رسیدگی به پروندها

  ی هاسوازه باها  شواخص ا ی م  یهمبسوت   اسوت، مقدار  ا ینما  بالا س یماتر  در  که  گونه هما

  اسوت   شوتری بها  سوازه ریسوا و  آنها ا ی م  یهمبسوت   از( س یماتر  یرن   اعداد)  خود به مربط

  اداموه   در.  اسوووتذکرشوووده    هوایمؤلفوه  در  منواسوووب  یواگرایی  روا  گواه مطلوب  ن یا  کوه

 . شوندیم  تحلی  و  تجزیه  جداگانه  صور به سازمانیبرو   یهامؤلفه

 گیری  بحث و نتیجه

سوووازموانی  هوای درو بوه همراه شووواخص  هوامؤلفوه  یق، تموامی تحق   یهوایوافتوه  براسوووا 

واحودهوای جرمدرچوابوک فراجوا مؤثرسووووازی    عوامو    تحقیق  ن یا  در.  نودهسوووت   یوابی 

  نفعا  ذی  با  می مستق   صور هب  و دارند  قرار سازما درو  که  هستند یعواملسازمانی درو 

  قرار   ری ثمت  تحت شوده  کنترل  صوور هب را را یمد عملکرد و  هسوتند  ارتبا  در  کارکنا  و

نهوایوت  در  و    موجود  ینظر  یمبوان  و  تحقیق  ا یو ادب  اسووووا   بر  هوامؤلفوه  ن یا.  دهنودیم

فناوری، منابع انسووانی،    به ترتیب اولویت شووام   مؤلفههای انجام گرفته از پنج  مصوواحبه

شاخص تشکی     35 تعداد  سازما  و  و  و ساختار  و امکانا ها، تجهیزا   روش  و فرایندها

رابطه    اند. درگیری قرارگرفتهنتیجه اولویت به شورذ زیر مورد بح  ویافته که به ترتیب  

های به شوناسوایی  فناوری تعداد ده شواخص شوناسوایی شودند. با توجه به شواخص  مؤلفهبا 

چوابکی در   بوه رسووویود  توا  چنین نتیجوه گرفوت کوه برایفنواوری می  در حوزهشوووده  

گیری از فنواوری مورد  بهره در رابطوه بوا اسووواسوووی کوار یوابی فراجوا، انجوامواحودهوای جرم

یوابی بوه  اسوووت کوه واحودهوای جرم  وضوووعیوت فعلی نیواز  کوه درطوریکیود اسوووت، بوهمتو 

و تجهیزا     بوا اسوووتفواده از مجهز شوووده و  یتیموممور  در حوزه  روزبوههوای نوین و فنواوری
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  اطلاعوا    سوووازییکپوارچوهزمینوه    افزاری درنرم  ابعواد سوووخوت و  فنواورانوه در  امکوانوا 

ی،  اطلاعات  هایو بانکها  سوووامانه  هوشووومندسوووازیی، سوووازمانبرو  و درو   یهابانک

  و تحلی   یکاوداده مراکز  جادیای،  اطلاعات هایو بانکها  سوامانه  اطلاعا  به  یدسوترسو 

از طرفی برای  و عم  آیدی اقداما  اسواسوی بهمصونوع  هوش  از فناوری  گیریبهره، داده

رسووویود  بوه چوابکی نیواز اسوووت    هوای ویوابی فراجوا از فنواوریواحودهوای جرم  گیریبهره

 و  افزاریسووخت  زا ی تجه و  یابی ایجادجرم  هایدر واحدهای ارتباطی لازم زیرسوواخت

  توسوووعوه   ویژهبوه  هوایوتمومموربوه این واحودهوا جهوت انجوام    نیواز  مورد  افزارینرم  امکوانوا 

نهایت اقداما  لازم برای رفع  در و  یاختصواصو   برخط  اتصوال و  یطی مح  یریتصوو ش یپا

  در حوزه   فناورانه  زا ی وتجه  هایفناور از  در اسووتفاده یسووازمانمورد  های بیمحدودیت

بخشوی به  راحتی برای سورعتاین واحدها به  تا  یابی به عم  آیدواحدهای جرم  یتمممور

  دریافت خدما  از   ذیفعا  درهای  زگویی به نیاپاسووخ های محوله ویتمممور وظایف و

رابطه با   عم  آورند. دربه اسوووتفاده حداکنری را  به روز ها نوین واین واحدها از فناوری

شوناسوایی    یهاشواخص به  توجه شودند. با  هفت شواخص شوناسوایی منابع انسوانی تعداد  مؤلفه

  در   یچابک  به د ی رسوو  یبراکه   نتیجه گرفت  چنین   توا می منابع انسووانی  در حوزه شووده

اسواسوی   منابع انسوانی یک اصو  مهم و  از گیریبهره  توجه بهفراجا،   یابیجرم  یواحدها

  ی ، سوازمانعابن م  ریسوا فلا برخ  یانسوان یروی ن ، عام سوازمانیدرو  عوام   ا ی م دراسوت.  

  انسوا   ن یا اگر  چراکه،  شوودمی  اختهن شو  عوام   ریسوا  دهنن ک  گن هماه و  شوعوریذ  وا ن عبه

  کار به  مطلوب و  احسون   نحوبه  ، راعابن م ریسوا  تواندمی، باشود  وربهره و دن توانم و  زهی باان 

  در   .دنو ورکبهره  را  سووووازموا   تیو نهوا  در  و  سووووازد  محقق  را  یوربهره  انوا   و  ردی گ

  . از باشدمی  زهی ان یب و  فع ن م یانسوان یروی ن  ارمغا ی  ماندگعقب و  رکود  صوور ن یرای غ

محسووووب    عملیواتی فراجوا  عنوا  واحودهوای اجرایی ویوابی بوهجرمآنجوایی کوه واحودهوای  

باید دارای    خود  هاییتمممورانجام   این واحدها برای چابک شد  در  بنابراین . شوندمی

دارای دانش    آموختوه وبوالا، دانش   یاحرفوه  یآموادگدارای   و  دیودهآموزشمنوابع انسوووانی  
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 و  مبتکر بود  و  یمهوارت  قولی چنودبوه   هوای کوافی ومهوار   تخصوووصوووی، دارای تجربوه و

 روحی مناسوب و  و  شورایط جسومی آمادگی و ، دارای توا  ویتیمممور  در حوزهخلاق  

 مواجه با طاقت فرسووا در بالا برای مواقع سووخت و  ورزیدگی بسوویار صووبر و اسووتقامت و

بوایود طرف دی ر این منوابع انسوووانی   یوابی ازمورد نظر واحودهوای جرم  هواییوتموممورانجوام  

یابی باشوند. یکی از مشوکلا   علاقمند به این حوزه یعنی حوزه جرم دارای ان یزه بالا و

مبنای سووازما    عدم همخوانی موجودی منابع انسووانی بر  یابی دراسوواسووی واحدهای جرم

مناطق شوهری،   و  گسوترش شوهرها توجه به توسوعه جرایم و افزایش جمعیت و باشود. بامی

این    ضوروریا  اسوت تا یکی از  سوازما   یمبنا  بر  یابیجرم  یواحدها یانسوان منابع  تممین 

  خللی در   انجام تا را  سوازمانی خود  هاییتمممورکافی    اسوتعداد با توا  و  واحدها بتوانند

  شوووش  هوا تعودادلفوه فراینودهوا و روشؤم  بوا  رابطوه  وجود نیوایود. دربوه  هوایوتموممورانجوام این  

 و  ندهایفرا  در حوزه شوناسوایی شوده  یهاشواخص  به  توجه شودند. با  شوناسوایی  شواخص

مناسوووب،   و  مطلوب تی وضوووع  به  د ی رسووو ی برا  که گرفت  نتیجه  چنین   توا می  هاروش

  ی فیوظوا و  خود  تیو موممور نو   بوه  توجوه  بوااین حوزه    در  متولیوا  امر یوابی وواحودهوای جرم

  را   تبهکارا  مجرما  و  ناشی از  دا یتهد و  میجرا  ارانهی هوش باید دندار  بخش  ن یا  در  که

کشوف جرایم   یابی وجرم  رابطه با لازم در  دسوتانهپیش   اقداما  یزیربرنامه با و  ین ی بش ی پ

هوای کواری و فراینودهوا و روش یریپوذانطبواق و  یسوووازگوار مرین اا  لازموه  دهود، کوه  انجوام

ای  سووامانههمچنین   یکپارچه و ، کوتاه وکنندهو تسووهی مناسووب، اسووتاندارد    یتیمممور

 بسوووترسووواز یهادهیپد به نسوووبتیت  مممور منظور تسوووهی  انجام کار وبه  کرد  فرایندها

 امر در   ی دخیذ یهارسوووازما یسوووا به  نسوووبت یسوووازمان تیمز خلق  ن ی همچن  و  میجرا

 پروندها به  یدگی رسو   در حوزه اداری اضوافی  یندهایفرا حذفطرفی   از،  اسوت یابیجرم

 مقررا  مرتبط با قوانین و و شورایط روز با  به موقع فرایندها و اصولاذ مسوتمر و  میجرا و

  انجوام   کننودهن ی تبوووم  برنودهش ی پ  و  محرا  کیو   عنوا بوه  یوابییوت واحودهوای جرمموممور

فراینودهوا و   میری گمی  جوهی نت   بنوابراین   .بود  خواهود  گوذشوووتوه  از  بهتریوابی  جرم  تیو فعوال
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  که   را  ییبسووترها و  نهی زم جادیا  توا  و  تی قابلمناسووب    یهاشوواخص با  های کاریروش

  فراهم   را  اسوووت  ازیو ن  یوابی فراجوادر واحودهوای جرم  مطلوب  سوووازیچوابوک  اقوداموا  یبرا

مهم شوناسوایی شودند.   شواخصپنچ   تعداد امکانا  تجهیزا  و  لفهمؤ با  رابطه  . دردینمامی

توا  چنین نتیجه  می  و امکانا   تجهیزا   در حوزه شوناسوایی شوده  یهاشواخص به  باتوجه

  زا  ی تجه قرارداد کارکنا ،   برای سووازما  و  موردنیاز  امکانا   کرد   فراهمگرفت که  

وظوایف محولوه    برای انجوام امورا  و  کوارکنوا   سوووازموا  و  اریو اخت   در  لازم  و امکوانوا 

تجهیزا     توممین .  اسوووتثر در چوابکی سوووازموانی  ؤم  مهم و  هوایمؤلفوهعنوا  یکی از  بوه

  ی افزارها آزمایشو اهی و همچنین دسوت جمله تجهیزا  فنی، اطلاعاتی و  تخصوصوی از

  عنوا  تجهیزا  خا  مورد نیاز به یتمممورآنها در هن ام اجرای    لازم برای اسوتفاده از

  زمینه بررسوی علمی   های خا  که دریتمممور توجه به وظایف و  یابی باواحدهای جرم

 و  یاحرفهشوووناسوووایی مجرما   رابطه با اطلاعاتی در همچنین فنی و آزمایشووو اهی وو 

  شوووونود از مرتکوب جرایم جنوایی میو    انجوام  همچنین مجرموانی کوه اقوداموا  جنوایی را

ازجملوه    داشوووتن تجهیرا  و امکوانوا  عمومیو    توممین طرفی    از.  مهمترین کوارهوا اسوووت

  تیزرو و   اسوتانداردو   پوشوشوی مناسوبو  ترابریپشوتیبانی و آمادی و  و امکانا تجهیزا   

و   شووورایط روز جرم  متنواسوووب بوا  روزبوهو   قودرتمنود  و  موانور بوالاو    دارای توا  تحراو  

همچنین خودروهای مورد اسوتفاده مجرما  و   مبنای سوازما   شورایط جامعه بر و مجرما 

یوابی برای اجرای  ین واحودهوای جرممومموردهی بوه هن وام انجوام جرایم برای سووورویس   در

ابزارهوای پروازی برای اجرای  و    نهوایوت تجهیزا در  و    وظوایفی محولوهو    هوایوتموممور

بوال رد برای سووورعوت  و    کوادکوپترهوا، پهبوادهوا  هوای خوا  ازجملوه اسوووتفواده ازعملیوا 

سووازی بسوویار  چابک  در حوزههمچنین کاهش زما  و  یتمممورو   بخشووی به انجام کار

یابی در راسووتای انجام  جزء اسووتاندارادهای لازم یک واحد جرمو  تاثیرگذار بودهو   مهم

  شوواخص   شووش  تعداد و سووازما   لفه سوواختارؤم با  رابطه  باشوود. درنهایت درمی  یتمممور

 سوواختار و سووازما   در حوزهشووناسووایی شووده   یهاشوواخص به  توجه شووناسووایی شوودند. با
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پلیس   سوازما  الزاما   از یکی عنوا به و سوازما که سواختار   گرفت  نتیجه  چنین   توا می

 محیطی باشورایط تطبیق به قاد که بسوتری برای ایجاد یابی فراجاواحدهای جرم ویژهبه

 هایوییژگی بود  باشوود، نیازمند دارا داشووته محیط از درسووتی درا بتواند و باشوود

  ، تخوت   و  غیرمتمرکز صوووور بوهیوت  موممور  سووواختوارهوای متنواسوووب بوا  همچو   ایجواد

  پیچیدگی  ، فاقدپذیرانطباقموقت، منعطف،  و  هماهنگ، اقتبوایی، غیررسومی  ،یکپارچه

های  یابی درحوزهدر واحدهای جرم  و موجودیتناسووب بین سووازما   .  هسووتند چابکو 

 آزادی کارکنا ، اعطای صوومیمانه مدیریتی، ارتباطا   مراتبسوولسوولهمختلف، کاهش  

 و بخش های رضووایتگیریتصوومیم در  آنها داد  مشووارکتو   کارکنا  به بیشووتر عم 

 قوانین  جایهب خودکنترلی یهانظار   ،کارکنا  به بالا اختیارا  کننده، تفویضقانع

 چابکی لازم وییژگی گرتداعی همکارا  سووی از مسوئولیت هم انی احسوا  و شودید

 را یابی فراجاواحدهای جرم قابلیتو   توا  خود نوبه به که بوده سواختارسوازمانی برای

 مطلوب وضووعیت به رسووید  و عملکردها بهبود به منجر در نتیجه و دهدمی افزایش 

 شد.  خواهد

فناوری    مؤلفهتوا  گفت که در   میاهای سایر محقق نتایج این تحقیق با یافته مقایسه در 

  1گانسووکارا     (1397)  پوریعی ادزاده، شووف ، حدیمحمد  هایی این تحقیق با یافتههاافتهی

   ( 2017)  3همکووووارا و  یهایشر  (2016) 2همکارا و  وسفی  (2005، 2010،  2016)

  7نایج  و    گلدمن    (2010)  6س ی سارکو    دی م   (2016) 5ژانگو   یف یشر   (2011)  4ینوتابو

دهومورده(1395)  یجووانومورد(،  1995)   ی خولوفو   و  (1395)  یموحوبو    (1395)  هوموکووارا و      

بوده،  (1395)   در   مهم  اریو بسووو   یهوامؤلفوه  از  یکی  را  یفنواور  این محققین و    همسوووو 

______________________________________________________ 
1.Gunasekaran 

2.Yusuf,Sarhad & Gunasekaran 

3.Sherehiy, Karwowski & Layer 

4.Bottani  

5.Sharifi. &Zhang 

6.Meade, L & Sarkis 

7.Goldman & Nagel 
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ی  هوا افتوهیو  بواهوای این تحقیق  منوابع انسوووانی یوافتوه  مؤلفوه. در انودنموده  عنوا   سوووازیچوابوک

(   2017)  1همکوارا   و    ازکوئزو   ( 2002یوسوووف )و    گوانسوووکوارا   قوا ی تحق موجود در  

و   سووووتوفریکر   (2013)  همکووووارا  و ر   (2014) 2وووودی ک   (2014،  2016)  گانسکارا 

 و   ن ی لوو    (2017)  4همکووارا و   آگوواروال (1395) یمی سل(   2011)  یناتوب   (2004)  3 یتو

(   2015) 8 ی فروسو (   1020) 7  یناجو  سوانچز   (3201) 6توی کروک (2016)  5  همکووووارا 

، یری م،  یرادم  و  (1395)  خلفی   (1395)  یمحب (   1395)  میی سووول   (1395)  دیو خورشووو 

هوای این تحقیق بوا یوافتوه  و سوووازموا لفوه سووواختوار  ؤم  در.  اسوووت  همسوووو،  (1399)  یمهتود

و   ازکوووئزو    (2014)  9و همکووارا   شارپ   (2016) گانسکارا (   1998)  دفتهای  یافته

 هاشمیبنیو  دهمرده(  2010) لاولرو  ورلی  (2010، 2011) نیاتوبوووو    (2017) اَولوووولا 

   (2017) 11  دیویدسوووووووو و   راموووووش    (2011)  10والاوانیس و   سووورولادیس    (2010)

   ( 2017)  سوتوفریکر(   2017)  12فرانسیس و    مردیت   (2016)  داو   (2010) دوسارکیس ی م

  13همکوووارا  و   ووون یز   (2016) آولووولا و  وازکووووئز   (2012) وسوووفی و  گانسوووکارا 

  (  2011)  کتونن    (2016)  14سورحدو   وسوفی   (2017) دسوو یویدو   رامووووش    (2015)

 ی مهتوودی،  ری م،  یمراد(،  2014)  16یاچت یوو گو    آرتتووا   (2013)  15یوسوووف  و  توی کروک

______________________________________________________ 
1.Va´zquez-Bustelo, Avella L & Ferna´ndez 

2.Kidd 

3.Christopher. & Towill 

4.Agarwal, Shankar,Tiwari 

5.Lin,Chiu & Chu 

6.Crocitto  

7.Sanchez & Nagi 

8.Forsythe 

9.Sharp &Irani 

10.Sourveloudis & Valavanis 

11.Ramesh, G. &Devadasan 

12.Meredith ,Francis 

13.Zain, Rose, Abdullah & Masrom 

14.Yusuf and Sarhad 

15.Crocitt &Youssef 

16.Arteta & Giachetti 
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مو 1386)  هوموکووارا   و  طولوو    (1399) ،  یجووانومورد  و  (1395)  یخولوفو    (1395)ی  حوبو (  

،  امکانا و   زا ی تجهمولفه  در. اسووت  همسووو  ،(1390)زنجیرچی، کرباسوویا ، خبوشووانی  

  از ،  (1401)  سووپهوندی، موسوووی، نظرپوری،  چ ن   یفتحهای  یافته  های این تحقیق بایافته

  ی ها افتهی با  قی تحق   ن یا  یهاافتهی نیز  ندهایلفه فراؤم در.  اسوووت  برخوردار لازم  همسوووویی

  زهره ،  ینهر   (1398)  یرضووووان،  یبواغشووواه  سووولطوا    (2017)  همکوارانش و    آگوارول

  ،( 1386)  یشوووهاب و  جعفرنژاد و  (1399مرادی، میری، مهتدی )   (1390)  میی ، فهیکرمان

  های مؤلفه نظر تحقیق از  یهاافتهیلازم به ذکر اسووت  . اسووت  برخوردار  لازم همسووویی  زا

 با  هاشواخص در  ده ولیبوهمسوویی    دارای  تحقیقا  گذشوته  هایمؤلفهشوده با   شوناسوایی

  یت مممور با  تجاری و  صوونعتی  مختلف  یهاسووازما  یتمممور و وظایف  ماهیت  به  توجه

  تفاو    همسوویی  نظر  از  اسوت ممکن   هاشواخص  از برخی  در  امر  تحت  یها ا ی و  پلیس 

 باشند.  داشته

 ی کاربردیهاد پیشنها

و   برای انجوام وظوایف  بوا قوابلیوت بوالا  یوابی فراجوا بوه فنواوری روزواحودهوای جرم  تجهیز  -

کافی   افزارینرم  و امکانا   افزاریسوووخت  زا ی تجهو همچنین اختصوووا     هایتمممور

 های محوله.  یتمممورو  از آنها درانجام وظایف گیریبهرهبرای 

 با،  یابیجرم  و تخصوص دانش   یدارا، دهید  آموزش و  یاحرفه  اختصوا  منابع انسوانی  -

،  مجرب و  مهارتی  چند،  (داده   ی تحل افسووورا )  گر ی تحلو    هوشووومند،  علاقمندو   زهی ان 

 یابی. واحدهای جرم  تیمممور با  جسمی متناسب  توا   دارای

و   یوابییوت واحودهوای جرمموممورو    هوای کواریروشو    اصووولاذ فراینودهواو    بوازن ری  -

 و  رونودهواپ  بوه  یدگیو رسووو   در حوزهو دسوووت و پواگیر  اداری اضوووافی    ینودهوایفرا  حوذف

و   تودوین  و همچنین    یوتموممور  کننودهتسوووهیو   و  کوتواه  ینودهوایفرا  جوادیاهمچنین 

 .  یتیمممور  یهادن یفرا  استانداردسازی
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  ی واحدهابه   عمومیو   های تخصوصویحوزه  کافی در  و امکانا اختصوا  تجهیزا     -

و   شوورایط روز جامعه با سووازما   یمبنا  بر  خود  یهایتمممور  انجام یبرا  فراجا یابیجرم

 مکانی. و   شرایط زمانیو   جغرافیاو   جمعیتو   جرایم

  یابی جرم  یواحدها  هاییتمممورو  وظایف های متناسوب باو سوازما   سواختارها  ایجاد  - 

و   اصووولاذهمچنین  و    جغرافیواو    جمعیوتو    جرایمو    بر اسوووا  شووورایط محیطی  فراجوا

 های سازمانی. ربازن ری مستمر ساختا

 گزاری سپاس

و   مدیرا و   جانشوووینا  معاونین نخب ا ، روسوووا،  و   خبرگا و   ارا کهم  همه  ا ، ازیپا  در

  همچنین تدوینو   مصواحبه  امر  های تخصوصوی که درمجموعه پلیس  روسوای ادارا  زیر

  در   اینجانب گرنوعی هدایتبهو   یتخصوصوووووو   صوور به دامکنامه هرتکمی  پرسوش و 

 .  کنممی یقدردان و  رکتش  نهایتبودند، بی  قی تحق   ن یا  بهتر  چه  هر  ن ارش

 منابع  
 یارتبا  رهبر ی(. بررسوو 1399)ی.  مهد دیا ، سوو یپاکزاد  ی مهد دی، سوو یبالاده  یاحمد (1

 یسوازمانتوسوعهاسوتا  مازندرا ، انتظامی یدر فرمانده  یمنابع انسوان یبا چابک  نیآفرتحول
 . 48-31، (73)17، سیپل

http://pod.jrl.police.ir/article_95304.html  
  ری توومث  یبررسووو (.  1396)لله.  ا  عز ی،  کچب  یبووابووائ  ی مهوود  دیوو ، سووو یبووالاده  یاحموود (2

 اسوووتا انتظامی یفرمانده :یپژوه  نمونه) ناجا در یسوووازمان یچابک بر  یسووواختارسوووازمان

 . 49-29، 63،سیپل یسازمانتوسعه، (مازندرا 
http://pod.jrl.police.ir/article_18695.html 

محور،   اطلاعوا   کردیرو  بوا  سیپل  یوابیجرم  نظوام  یطراح(.  1397)ی.  ، مهودیلیاسووومواع (3

 ن، یامانتظامی علوم جامع دانش اه  . انتشارا ، تهرا ]یدکتر رساله[

  سووووازی چوابوک  یهوامؤلفوه  و  ابعواد(.  1397. )اکبر  یحسووونونود، عل   ، داودیآقوامحمود (4

        .304-281(، 76)17، کیاستراتژ یدفاع مطالعا  فصلنامه، ینظام یهاسازما 

https://sds.sndu.ac.ir/article_535.html 

http://pod.jrl.police.ir/article_18695.html
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 در آورتوابو  چوابوک  لجسوووتیوک  ترکیبی (. مودل1402جزینی، علیرضوووا. )  آقوائی، میلاد (5

، صووونعتی  مدیریت  مطوالعا تمواتیوک،    تحلیو  روش  از اسوووتفواده   با  پلیسوووی هایسوووازما 

21(86) ،221-200  . 
https://jims.atu.ac.ir/article14539.html 

  به یدکتر  رساله[،  ناجا چابک  و  ناب  نیتمم ره یزنج  یال و یطراح(. 1394)ر. ، اصغیآقائ (6

  لا یتحصو  سی، پردیطباطبائ  علامه دانشو اه .  ]یانیصودق یصوالح  دیجمشو  دکتر ییراهنما

 . خودگردا  یلیتکم

  رشود فصولنامه، یسوازمان یکچاب یمفهوم  یال و  ارائه(. 1393).  ، رضواییآقا   لادی، مییآقا (7
   .43-37، (39)10، یفناور و

http://www.roshdefanavari.ir/Article/13921204923381643  
 فصولنامهرا ، یتعم  و  ین هدار  سوتمیسو  سوازیچابک  بر مؤثر عوام (.  1390). لادی، مییآقا (8

      .628-644(، 4)6 ،انتظامی تیریمد مطالعا 

http://pmsq.jrl.police.ir/article91946.html 

ی. محمدتق،  فرد  یتقو   مقصوودی، ریام   رضوایعلی، نیز  جابوالفبو ی، کزاز  لادی، میآقائ (9

، کیو تموات  یو تحل روش  از اسوووتفواده  با  یریشووو یپ  سیپل  چابک  کیو لجسوووت مدل(. 1399)

 .    76-49، 30یاپی، پیانتظام یروین در منابع تیریمد فصلنامه

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article94550.html  
  نی نو یکردی  روهاداده   یپوشوووشووو    یتحل(. 1389). ، سووویدمحمودیرچیا  زنجیالفت، لع (10

   .21-44 (2)14، را یا در تیریمد یهاپژوهشها، سازما  یچابک یابیدرارز

https://mri.modares.ac.ir/article27174121  

 در یسووازمان یچابک زا یم یبررسوو (. 1396). ، محمدیصووالح  ،رضووایعل   خانهجام یباقر (11

-21(،  1)8،  مووازنوودرا   انتظووامی  دانش  فصووولنووامووهمووازنوودرا ،    اسوووتووا انتظووامی  یروین

83.                                  http://mazandaran.jrl.police.ir/article_14537. 
 کشووف در  ثیرگذارمت  عوام   تعیین(. 1399. )توکلی، فخرالدین  مرتبوووی، سوویدمرتبووی (12

 .   148-128، (50)13، کارآگاه . فازی دلفی رویکرد با سایبری جرایم

http://det.jrl.police.ir/article94643.html 

، چابک  دیتولو    یسوووازمان یچابک بر  یامقدمه.  (1386).  بهنام  شوووهایی،  جعفرنژاد، احمد (13

 . نشر مهربا  کتاب موسسه تهرا ، ناشر

http://www.roshdefanavari.ir/Article/13921204923381643
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article94550.html
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و   چابک سیپل.  (1386). رضوایوند، علیولک   نیدحسو ی، سو ینیحسو   اصوغریعل،  یجمراسو  (14

   .148-125، 2،ینظار  و بازرس نامهفص رگذار، یتمث یرهایمتغ

http://si.jrl.police.ir/article_10033.html 

 با سوازما  در یچابک  سواز  توانا  یهاشواخص  ارتبا   یبررسو (. 1395). ، محمدیجوانمرد (15

  ارشوود، دانشوو اه  یکارشووناسوو   نامها یپا[،  یعصووب  یهاشووبکه کردیرو  با یچابک  یتوانمند

 . یحسابدار و تیریاقتصاد، مد ، دانشکده ]وزدی

 اقوداموا  اثربخشوووی  افزایش  بر  ثرؤم  (. عوامو 1399ملکی، محمود. )   جهوان یرپور، علی (16

-63(.  2)22،  یانتظوام  دانش  هوایپژوهش فصووولنواموه،  ربوایی آدم یوابیجرم  در  کوارآگواهوا 

37.                                             http://pok.jrl.police.ir/article93757.html 
 چابکی بر  ثرؤم عوام  (. بررسووی1397حقیقی، مهدی  حامی، محمد  شووجاعی، وحید. ) (17

فصولنامه مدیریت منابع انسوانی در   ،مازندرا  اسوتا   جوانا   و ورزش  ادارا   در  سوازمانی
 . 262-249(. 2)5، ورزش

https://shm.shahroodut.ac.ir/article1288.html  
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