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Introduction 

Urbanization, a defining characteristic of the 20th century, has been linked to enhancements in citizens' welfare and well-being, as 

well as a reduction in societal problems. This evolution has been shaped by philosophical attitudes and various plans and projects 

over time. The city serves as a dynamic environment where individuals interact as influenced by their relationships and the city’s 
physical, historical, social, and cultural elements. Consequently, the city—both as context and space—plays a significant role in 

shaping citizens' lifestyles and quality of life impacted by urban policymaking, planning, and management discourse. Given the 

broad and diverse scope of urban management, establishment of a coordinated framework for urban activities is both essential and 
inevitable. Addressing urban issues in a coherent and integrated manner necessitates a coordinated effort akin to an orchestra 

performed collectively by city and urban management under a shared discursive framework. In this context, Isfahan's urban 

management has adopted the cultural slogan “My Isfahan, the City of Life”, aiming to positively shape this discourse. Achieving 
this vision, however, requires specific mechanisms and conditions at various levels. This study employed a mixed-methods 

approach and sought to address the following questions in its initial phase through qualitative research: (1) What is the current state 

of Isfahan and its municipality? (2) What meaning and conceptual framework can be defined for the “City of Life” in relation to the 
current situation? In the second phase, the study used quantitative research to evaluate the “City of Life” framework based on the 
qualitative findings and quantified the relationships among the concepts within the conceptual network of this discourse. Ultimately, 

by synthesizing results from both research phases through meta-inference, the study aimed to provide a comprehensive 
understanding of how to operationalize this discourse. 

 

Materials & Methods 

This research was conducted within the pragmatism 

paradigm, employing a mixed-methods approach. A 

sequential design with an exploratory strategy was 

implemented. The first phase utilized qualitative content 

analysis, specifically employing causal layered analysis as 

the research strategy. The second phase adopted a survey 

methodology. In the qualitative phase, the population 

included documents, sources, and texts related to Isfahan, 

while the research participants consisted of urban experts and 

managers. For the quantitative phase, the population 

comprised citizens aged 25 years and younger. All relevant 

sources and texts concerning urban policymaking, planning, 

and management were reviewed in the qualitative phase with 
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12 urban experts and managers selected through purposive 

sampling. In the quantitative phase, a sample size of 600 

individuals was estimated, utilizing multi-stage cluster 

sampling. Data collection in the qualitative phase involved 

note-taking and interviews, while a researcher-developed 

questionnaire was employed in the quantitative phase. Data 

analysis in the qualitative phase was conducted using a 

coding technique based on the four layers of causal layered 

analysis. Descriptive and inferential statistical methods were 

applied for data analysis in the quantitative phase. To validate 

the qualitative data and findings, member checks and external 

audits were performed. In the quantitative phase, assessments 

of internal and external validity were conducted. 

Additionally, convergent validity was evaluated using 

Average Variance Extracted (AVE) and discriminant validity 

was assessed through Cross Loadings, Fornell and Larcker 

criteria, and the Heterotrait-Monotrait Ratio. The reliability 

of the questionnaire was measured using Cronbach’s alpha 
coefficient. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings from the qualitative phase revealed that Isfahan 

faced significant challenges across 4 hierarchical and causal 

layers: the litany (low livability), social causes (systemic 

divergence and social discontinuity), discourse/worldview 

(discourse disorder), and myth/metaphor (untrustworthy 

municipality, a negligent city, and citizens viewed as broken 

tiles). These layers were interconnected; metaphors served as 

the foundational basis for the litany level of low livability, 

while the discourse and systemic causes mediated this 

relationship. Essentially, the influence of metaphorical and 

mythical structures on low livability was channeled through 

discursive frameworks and systemic factors. In the current 

context, the metaphor and myth layer had contributed to a 

disorderly discourse at the worldview and discourse levels. 

Urban negligence (from the metaphor and myth layer) had a 

direct positive impact on this discourse disorder. 

Consequently, urban negligence shaped and perpetuated 

discursive chaos. A disorganized metaphorical and mythical 

structure had often led to discursive instability. This disorder 

characterized by a lack of coherent frameworks had resulted 

in systemic divergence within urban institutions, social 

fragmentation among citizens, and a deficit in effective 

engagement between urban institutions and the community. 

The quantitative phase corroborated these qualitative 

findings. Citizens' assessments reflected low urban livability, 

moderate systemic divergence, social discontinuity, discourse 

disorder, low trust in the municipality, a relatively negligent 

city, and a somewhat positive sense of belonging to the city. 

Moreover, the quantitative results demonstrated that the 

variables of a negligent city, discourse disorder, and systemic 

divergence had significantly affected urban livability. 

 

Keywords: Livability, Discourse, Life City, Mixed Method, 
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 چکیده

ازرويکردترکیبیبهانجامرسیدهپذيریشهراصفهانبرمبنایومطالعۀحاضرباهدفتبیینزيست اکاویگفتمانشهرزندگیبااستفاده

هایپژوهشدرمرحلۀکیفیبیانگراينشدهوروشمرحلۀکمّی،پیمايشاست.يافتهبندیاست.روشمرحلۀکیفیپژوهش،تحلیلعلّیلايه

مسائلمراتبیوعلّیشامللايۀئلیاستکهدرچهارلايۀسلسهمحوردارایمساشهراصفهاندروضعیتموجودودرفهمیگفتماناستکه

بینیوگفتمان)اختلالگفتمانی(ودرلايۀپذيریپايین(،لايۀعللسیستمی)واگرايیسیستمیوگسستاجتماعی(،لايۀجهانآشکار)زيست

درمرحلۀهایشکسته(مفصلکاشیمثابهبهروندانمبالاتوشهاعتماد،شهربیرقابلیغها)شهرداریهاواسطورهاستعاره بندیشدهاست.

پذيریارزيابیشهرونداندلالتداردبر:زيست،گريدعبارتبههایمرحلۀکیفیبودهاست؛يافتهديمؤهاتاحدزيادیکمّیپژوهشنیزيافته

مبالاتونسبتبیتلالگفتمانی،اعتمادکمبهشهرداری،شهربهشهریپايین،واگرايیسیستمیدرحدمتوسط،وجودگسستاجتماعی،اخ

به احساستعلق ايناستکه کمّیبیانگر همچنیننتايجمرحلۀ شهر. بینسبتمطلوببه متغیرهایشهر واثر گفتمانی اختلال مبالات،

پذيریشهریمعنادارهستند.واگرايیسیستمیبرزيست

 يری،گفتمان،شهرزندگی،روشترکیبی،اصفهانپذزيست :کلیدی های واژه

                                                      
نويسندهمسؤول−

.پیذيریشیهراصیفهانبیرمبنیایواکیاویگفتمیانشیهرزنیدگیتبییینزيسیت(.1403.)فر،علی.؛مهرشاد،احمد.؛حیدری،محمدومحمدی،نريمانهاشمیان

 https://doi.org/10.22108/srspi.2024.141277.1995.34-1(،4)13،هایراهیردیمسائلاجتماعیپژوهش

ۀريزیوتوسع.دراينپژوهشمعاونتبرنامهاستدرشهرداریاصفهان«تبیینگفتماناصفهان،شهرزندگی»اينپژوهشبرگرفتهازطرحپژوهشیبانام

هاینوينشهرداریبردارومديريتپژوهش،خلاقیتوفناوریعنوانبهرهعنوانکارفرمایپژوهش،دفترمیزفرهنگیشهرداریاصفهانبهبهانسانیۀسرماي

.اندعنوانگروهراهبریونظارتدراينپروژههمکاریداشتهاصفهانبه
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  مقدمه و بیان مسأله

قرنبیستممحسوبمیشهرنشینیازمشخصه شودهایبارز

هاهایفلسفیاستوباارائۀطرحکههموارهمتأثرازنگرش

برنامه ايجادو دنبال زمانیمختلفبه مقاطع هایخاصدر

و شهروندان آسايشبرای و فرارویرفاه کاهشمعضلات

زيستی يکفضای شهر همچنین است. بوده انسانی جوامع

روزمرهتعاملاتخودراصورتبهدرآنشهرونداناستکه

برمبنایارتباطبايکديگرورابطهباعناصرفیزيکی،تاريخی،

می شکل شهر فرهنگی و اجتماعی برايندهند؛ شهراساس،

يکبه متن»مثابه يک« ضاف»و را« شهروندان زندگی شیوۀ

مستقیممتأثرطوربهکیفیتزندگیدرشهرهاکندوتعیینمی

دقیق عبارت به و نگاه نوع براز غالب گفتمان تر

ريزیومديريتشهریاست.؛بنابراين،گذاری،برنامهسیاست

هاوفضاهایمتنوعمديريتشهریبهگستردگیحوزهباتوجه

هایمديريتدرخروجیفعالیتماهنگهوجوديکفضای

اجتناب و ضروری امری کهشهری موضوعی است. ناپذير

و ازطريقارائۀيکچترگفتمانیمعنابخش،فراگیروبااجزا

پذيراست.عناصرهماهنگومنسجمامکان

گفتمانیبرایمديريتشهریدرمبنایشکل گیریچتر

شه با مرتبط مختلف نظری شهرسازیرويکردهای و ر

برتأسیسشهرهایدارای1متفاوتاست؛برایمثالمامفورد

طبیعت با بیشتر هماهنگی 1383)فکوهی، همبستگی(204: و

اجتماعیبالا 1386)پاکزاد، لینچ(403: بااشارهبه2تمرکزدارد.

هويتقلمرويیمثابهبهفضایشهری يابیبربرایزندگیو

زيستنشهروندان آرمانی برای طراحیشهری بهترينشکل

باطرحمفهومشهر3شلدراک(.1383:207)فکوهی،کندتأکیدمی

می4گرامعنويت پاسخبیان که ياکند ابزارگرايانه صرفاً های

 کافینیست؛ نیازشدتبهبلکهماسودآورانهبهآيندهشهرها

)قاسمیوبهايجاديکديدگاهشهری،اخلاقیومعنویداريم

                                                      
1 Mumford  
2 Lynch  
3 Sheldrake  
4 Spiritual city 

 1402همکاران، لوفور75: ايدئولوژی5(. نوعی را شهرسازی

برنامهمی در آن مبنای بر که فرهنگ،ريزیداند شهری های

یانتوسعۀهایمختلفبايدبنهایزندگیانسانروابطوسبک

 گیرد قرار شهری حالی(1392)فاضلی، در اين در؛ استکه

ايرانعموماًبهدلیلشناختمعیوب،ناقصومبهمماازشهر

 اثباتجهیدرنتو رويکرد براتخاذ تأکید و گرايی

وفرضپیش شهر بودن فرافرهنگی و فراتاريخی های

يکیاز(1400:4)زنگانهوهمکاران،گفتمانتوجهیبهنظريۀبی

برنامهچالش حوزۀ در اصلی شهریهای مديريت و ريزی

مديريتشکل برای فراگیر گفتمانیمشخصو چتر نگرفتن

مهم ترينپیامدترينومحتملمنسجمويکپارچهشهراست.

گ،فروپاشیتدريجیفقدانمديريتشهریيکپارچهوهماهن

اقتصادی،زيست زيستی، مختلف ابعاد در شهری پذيری

 اجتماعیوفرهنگیاست.

  اصفهان کلانعنوانبهشهر از دريکی ايران شهرهای

شهرها،دارایمسائلیهماننداست؛ولیدرتشابهباسايرکلان

مديريتشهریمناسبوقالبويژگی و تاريخیاينشهر

اق کهطیسالمطلوب، هایاخیرفقدانتضائاتخاصیدارد

نشان سردرگمیآن اينکلاندهندۀ استهایزيادیدر شهر

 1397)لطیفی، درگیر(64: اخیر يکدهۀ در اصفهان درواقع، .

اينمجموعه و شده مديريتشهری حوزۀ در مسائل از ای

هایجدینشهرراباچالشپذيریايزيستجيتدربهمسائل

 است؛ نموده مشکلاتاينمسائلمیازجملهمواجه به توان

کمزيست بحران شامل محیطی و سالخشکآبی وی )لطفی

 (1396همکاران، زمین فرونشست ، همکاران، و ،(1401)باقری

آلاينده انتشار جوی هاشمی)عهای و زتیان مسائل(1392نسب، ،

،کاهش(1390آبادی،ملک)مختاریوترافیکونقلحملمرتبطبا

 فرهنگی مشارکت فرصت )يوسفشاخص و مؤذنطالشی

)بابايیوومسائلمربوطبهمديريتيکپارچه(1398جمشیدی،

اشارهکرد.همچنینمطالعاتتجربیدلالتبر(1395ابراهیمی،

                                                      
5 Lefebvre  
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وضعیتنامطلوبزيست اصفهان وپذيریشهر يگانه )زاهدی

(1396؛اکبریوهمکاران،1400؛محلوجیوهمکاران،1401همکاران،

گفتمجموعه بتوان شايد چالشدارند. اين از حدای تا ها

زيادیذيليکمفهومسطحکلانيعنیعدموجودمديريت

 اينشهر منسجمدر و باشدکهفيتعرقابلشهریيکپارچه

خودناشیازفقدانگفتمانفراگیرمديريتشهریاست.

پیشبردمسائلقبلاشارهشدگونهکهدراساس،همانبراين

هماهنگمنسجمويکپارچهنیازمندارکستریصورتبهشهر

زير همديگر کنار در شهروندان مديريتشهریو استکه

بااتخاذ تحققبخشند؛درهمینراستا، چتریگفتمانیآنرا

اصفهان شهری مديريت اصلی شعار فرهنگی رويکردی

شورایشطوربه) جديد،مشخصشهرداریو دورۀ در هر(

درنظرگرفتهشدهاستکهبهنحو«اصفهانمن،شهرزندگی»

شکل امکان اينمطلوبی دارد. را گفتمانی چتر اين به دادن

لايه در کهشعار دارد سازوکارهايی مختلفالزاماتو های

بدونتوجهبهاينالزاماتتحققآنغیرممکناست.درواقع،

هایها،بررسیلايهمسائلوپديدهقعیتبهپیچیدگیواباتوجه

می را اينامکان ما به بهمختلفيکپديده که صورتدهد

زمانبهابعادمختلفپديدهورودکنیموازطريقدستیابیهم

لايه مختلفدر سناريوهای پديدهبه پنهان و آشکار هاهای

دهیم. تغییر خود اهداف راستای در را موجود وضعیت

لايهآنجايیاز دارای نیز زندگی شهر مفهوم مختلکه یفهای

صورتچترگفتمانیازطريقگیریآنبهاستکهامکانشکل

لايه در مؤثر مطلوبیمداخلۀ نحو زيربنايیبه و هایزيرين

هاوهمچنینهاواسطورهشودکهمربوطبهاستعارهفراهممی

صورتعمیقآنبهلعۀاگفتمانشهرزندگیاست؛بنابراين،مط

اکاویاجزاوعناصرمرتبطبااينمفهوموسطۀواوبنیادينبه

لايه اجتنابدر ضرورتی مکنون و عینی برایهای ناپذير

می محسوب شهری براينمديريت پژوهششود؛ اساس،

استکه بوده اين دنبال به ترکیبی رويکرد اتخاذ با حاضر

ااستفادهازويژگیژرفانگرینخستدرمرحلۀاولپژوهشب

پرسش به کیفی پژوهش دهد: پاسخ زير وضعیت1های .

.چهمعناو2امروزشهروشهرداریاصفهانچگونهاست؟

وضعیتموجود نسبتبا زندگیدر شهر مفهومیاز شبکۀ

از استفاده پژوهشبا دوم مرحلۀ در و تعريفاست؟ قابل

ز مبنایپژوهشکمّیضمنسنجشوضعیتشهر بر ندگی

ارتباطبینمفاهیمشبکۀ پژوهشمکانیسم اول نتايجمرحلۀ

عددیوکمّیمشخصکند؛صورتبهمفهومیاينگفتمانرا

مرحلتيدرنها دو نتايج تلفیق با قالبۀنیز در پژوهش

درخصوصعملیاتی چندوجهی بینش اينفرااستنتاج نمودن

گفتمانارائهکند.



 پیشینۀ پژوهش 

دلی به پژوهشیفردمنحصربهل زندگی، شهر شعار بودن

نمی که يافت مطالعۀطوربهتوان موضوع با مرتبط مستقیم

 باشد؛ پژوهشحالنيبااحاضر از موضوعبرخی که هايی

مدنظرداشته گفتمانشهریرا غیرمستقیممرتبططوربهانديا

شهری زيست موضوع شدهبا انجام چارچوباند، و مرور

مهمپیش مبنای بر پژوهش اينینۀ به مربوط نتايج ترين

پیشینهایبهنتايجپژوهشهاارائهشدهاست.باتوجهپژوهش

بهمی شهری درخصوصگفتمان را اصلی محور چند توان

 داد: قرار مدنظر 1شرحزير گفتمانشهری: انواع مبنای. بر

لاوت و پژوهشعالم شهری2019)1نتايج گفتمان چهار )

گفتمانظرفیت سازیرهبری،شاملگفتمانمديريتکارآمد،

گفتمان و نخبگان بر تأکید با تمرکززدايی گفتمان

دارد. مديريتفضایشهریوجود در اداری ضد/طرفداری

ذی منافع نخستبه درگفتمان آن گنجاندن شهریو نفعان

مشارکتشهروندانمناسباتنهادیدرسطحمحلیازطريق

سطوحمی قدرتدر پويايی بر سوم و دوم گفتمان پردازد.

بر چهارم گفتمان و هستند متمرکز مختلفمديريتشهری

 وضعیتموجود در شهری نهادهای مانعیعنوانبهعملکرد

 دارد؛ تأکید آن برای عاملی يا شهری فضای تغییر .2برای

برمبناچگونگیشکل ینتايجپژوهشگیریگفتمانشهری:
                                                      
1 Alam & Lovett  
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(گفتمانشهری2016)1وهسلوتیچ(2019)ولاوتعالم

اينمؤلفه شکلمیبا تمرکزبرمشارکتشهروندان،ها گیرد:

محیطیوعدالتشهری،توجهبهپايداریاجتماعیوزيست

ذی با شهری مديران مستمر و مداوم شهری،نتعامل فعان

 و محلی مديران ازطريقمداراناستیسشهروندان، و

بندیتعاملکنشگرانومدنظرقراردادنعناصرفرهنگیمفصل

و فرهنگی میراث اجتماعی، انسجام عدالت، اجتماعی، و

 فلمینگ3تاريخی؛ پژوهش نتايج مطلوب: شهر گفتمان .2

گیریگفتمانشهرخوبياکهشکل(بیانگرايناست1998)

مطلوب، تراکم مناسب، اندازۀ مانند عناصری با مطلوب

تبلیغاتکارآمد،امنیت،هويتومعناعجیناست. همگونی،

موجوديتیفرهنگی،عنوانبهزمانبهشهرهمچنینتوجههم

ناپذيراستوتنهااجتماعی،کالبدیوگفتمانیامریاجتناب

اي تعامل شکلدر خوب شهر که است موجوديت دو ن

گیرد.می

نتايج مبنای بر ايران در شهری گفتمان درخصوص

تواناينمواردرامدنظرهایمرتبطبااينموضوعمیپژوهش

(بیانگر1398رفیعیانوهمکاران).نتايجپژوهش1قرارداد:

سیاست سند در که است شهرگذاراين شهری مديريت ی

معیارهايی به همهاینفیحاشیهازجملهتهران شمولی،شدن،

فرصت است.برابری شده بیشتری توجه مشارکت و ها

هاوابعادعدالتفضايینیزبهوجودنسبیدرخصوصزمینه

عدالتحالتفضايی» » است؛ شده نتايج2توجه مبنای بر .

( همکاران و فرايند1400پژوهشزنگانه و داستان «شدن»(

شهرمدرندرايراندرشرايطگفتمانیرقمخوردهاستکه

کالبدفیزيکی»بر وعنوانبه« «ديگری»دالمرکزیتکیهزده

زاغه نظیر متفاوتی عناوين با را وخود کپرنشینی نشینی،

نشینیبازنمايیوسرکوبکردهاست.اتاق

مبنا پژوهشبر نتايج دری اصفهان شهر با مرتبط های

مدنظر حوزۀگفتمانیکهبیشترسناريوهایآيندۀاينشهررا

                                                      
1 Hess-Lüttich 
2 Fleming 

طاهریدمنهوهمکاران)داشته باغ»(سهسناريوی1399اند:

وای «فایبا ،« 13اصفهان B13تا » خوب»و ما همۀ حال

نکن باور تو اما است، مشخ« سناريویاولرا صکردندکه

شهری،سناريویدومحالتیبدبینانهبینانهوآرمانحالتیخوش

ويران شهرو ادامۀوضعموجود نیز سناريویسوم شهریو

بهتصويرمی عبادیاصفهانرا (1400نژادوهمکاران)کشد.

نگریمؤثردربارۀدهدرپژوهشیبهدنبالراهکارهايیبرایآين

بوده اصفهان هوشمند راهشهر نقشۀ يک قالب در و اند

 برای لازم انرژیصرفیتولبسترسازی هایکنندگی

تاب افزايش وتجديدپذير، اصفهان اکولوژيک آوری

بهزمینه را استارتاپی اقتصاد برای مهمسازی ترينعنوان

اند.کاظمیوکردههایهوشمندسازیشهراصفهانذکرمؤلفه

 مطلوب،1401)محمدی سناريوی دسته سه پژوهشی در )

شهرعنوانسناريوهایمحتملظهورجهانايستاوفاجعهرابه

ترينحالت،اند.مطلوبیکردهبررساسلامیدرشهراصفهان

آنبیشترعواملکلیدیدر مربوطبهسناريويیاستکهدر

اند.نیلبهاينعیتمطلوبوکمیروبهبهبودقرارگرفتهوض

سناريومستلزمرونقاقتصادیوبهبودعواملشبکۀاطلاعات

( همکاران و ذاکری چهار2024است. خود پژوهش در )

نصف اصفهان خرابسناريوی شهر3آبادجهان، اصفهان ،

ضعیتموجود(رابرایآيندۀاين)ادامۀو2سوختهواصفهان

گرااندکهشمالشهرمدنظرداشتهوبهايننتیجهدستيافته

تقلیدی4)عاريتی( معیارهای غالب، شهری تصورات بودن

سیاست5غیرانتقادی چشم، و شهری آيندۀ از اندازهایزدايی

تزئینیتقلیل استعمار6گرايانه اصفهان در را شهری آيندۀ

آيندهکند.می آنها ساختارشکنازنظر و7نگریانتقادی/ شهر

توانددرتدوينسناريوهامی8کارگیریمعیارتشويش/جهلبه

جمعدقتوکیفیتآينده بهبودبخشد. بندینگریشهریرا

                                                      
3 ProspeRuin  
4 Northernness  
5 Uncritical Mimetic  
6 Decorative Reductionistic  
7 Critical/Deconstructive 
8 Discomfort/ Ignorance Criteria 
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شدهدرخصوصگفتمانشهریشهرهایانجامنتايجپژوهش

بینانهوخوش.طیفیازسناريوهای1اصفهانبیانگرايناست:

توانتصورکردکهتحققبدبینانهبرایآيندۀشهراصفهانمی

هريکازاينسناريوهاتاحدزيادیوابستهبهگفتمانحاکم

سیاست برنامهگذاربر شهری، اين شهری مديريت و ريزی

ريزیگذاریوبرنامه.ادامۀگفتمانموجودوسیاست2است؛

ب گفتمان اين مبنای سمتتضعیفهبر به را اصفهان تدريج

حوزهزيست اقتصادیهایمختلفزيستپذيریدر محیطی،

عاريتی،تقلیدی.استفادهازگفتمان3واجتماعیخواهدبرد؛

زيست نامتناسببا سناريوهایبدبینانهو اصفهان ایراجهان

برایاصفهانرقمخواهدزدکهدرآيندهاينشهرراتبديلبه

.تصورآيندۀمطلوب3شهروشهرسوختهخواهدکرد؛ويران

گفتمان در بازانديشی و بازنگری مستلزم اصفهان برای

کردنآنعاريتیوجايگزيننکردنازگفتمانموجود،استفاده

گفتمان دارایواقعبا و انتقادی چارچوبرويکرد در بینانه

موجوديتوظرفیت هایاينشهردرسازگاریحداکثریبا

هایمختلفاست.سطوحوحوزه



 چارچوب مفهومی

رويکردهایسنتیغالبدرمطالعاتشهریبرابعادمادیو

که بودند معتقد رويکردها اين داشت. تمرکز شهر کالبدی

ها،ها،میدانپذيریبهترشهرنیازبهتوسعۀخیابانبرایزيست

داساختمان وجود و... سبز فضاهای تحولاتها، از بعد رد.

قرن دوم نیمۀ از که راديکال اجتماعی و سیاسی فرهنگی،

شکلگرفتند،نگاهبهشهرنیز)همانندبسیاریمروربهبیستم

ازمسائلديگر(تغییرپیداکرد.ظهوررويکردهایگفتمانیو

درنشانه ذهنی و فرهنگی فرامادی، عناصر بر که شناختی

ند،محصولاينتحولاتبود.اينمطالعاتشهریتأکیدداشت

ایمثابهگفتمانونظامنشانههاینوينعموماًشهررابهديدگاه

کردندکهنظاممادیوکالبدیراتفسیروخوانشقلمدادمی

می ديدگاهدرواقعکرد. اين برای مسئله اهمیت، انکار ها

گفتمانیو بلکهخوانشفرهنگی، کالبدیومادیشهرنبود،

مادیداراینهنشا کالبدیو ابعاد کنار در شناختیشهریرا

می بنیادی تحولاتنظریاهمیتی اين فهم مفهومی-دانستند.

-تواندردومسیرپیگرفت:نگاهفرهنگیدربارۀشهررامی

ایشهر.نشانه-اجتماعیبهشهروفهمگفتمانی



 اجتماعی -مثابه نظمی فرهنگی الف. شهر به

اجتماعیبهشهربعد-بحثشد،نگاهفرهنگیطورکههمان

بیش بیستم قرن دوم تحولاتنیمۀ قراراز ازپیشموردتوجه

هويت، فرهنگ، که بود اين بر رويکردها اين بنیاد گرفت.

تعاملات،روابطوتاريخدرکنارعناصرفیزيکیوکالبدیدر

،1دهیبهمنطقشهرنقشاساسیدارند.لوئیسمامفوردشکل

بهمعهجا که بود متفکرانی اولین از يکی آمريکايی شناس

اشاره مطالعاتشهری در رويکردی چنین به اهمیتتوجه

انتقادمی کردومعتقدکرد.ویازماشینیسمحاکمبرشهرها

ازلحاظیايجادشهرهایجديدیبرويمکهسوبهبودکهبايد

زيست نیز و سازگاری-فرهنگیازلحاظمحیطی اجتماعی

 باشند داشته جامعه واقعیت با بیشتری 1383)فکوهی، :204).

ارتباطاتمامفورد و اجتماعی همبستگی متقابلبه

اندبهچهره و فکر تحرک چهره، اهميشه شناختیيبازیتو

تأکید شهری فضاهای ارتباطات وجانبهکيو

میيانهسودجویهایخودمحور نفی ارکرا معتقدد. بودو

قر شهری تمدنينطراحی بااستبازسازی امکانيدو

رايستیهمز مشارکت پدبرایو جمعی آورديدزندگی
 (.1386:403پاکزاد،)

زيستجمعیشهر داستان روايتگر رويکردی چنین در

شهرونداناست.فضايیکهدرآنمرزهایاجتماعیترسیمو

می همبستگیشکسته و مبنایشوند بر مداوم اجتماعی های

معتقداستکه2گیرند.کوينلینچهایفرهنگیشکلمینظام

فضایشهریباتسهیلجريانشهروندیازطريقحستعلق

ازجنبۀکالبدی(واجتماعشدهساختهانسانبهمحیط)فضای

                                                      
1 Mumford 
2 Lynch 
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حیاتهایمتقابلانسان)ازطريقتسهیلکنش يکديگر( با ها

کند.نقشاصلیفضایشهریمدنیرابهکالبدشهرتزريقمی

فراهم انساندر روابط تسهیل برای امکاناتی باآوردن ها

می تعريف يکديگر شود 1380)حبیبی، :31)( لینچ .1385)

هويت،کند:تصويرهرمحیطشهریرابهسهجزءتجزيهمی

درفضای هويتبهمعنایتمايزپذيریاشیا ساختارومعنی.

يکديگردرجهتتولیدفضازمانهمشهریوتعامل با آنها

کالبدی رابطۀ ساختار از منظور شیء-است. هر فضايی

اشیاءديگرازديدگاهشهرونداناست؛هويت بخششهریبا

ایمعانییاعمازبايدبرایناظرواجدپارهءیشبراين،علاوه

_ایخاصاستيامعنایاحساسیمعنايیکهمتضمناستفاده

باشد 1385)لینچ، :22) فضایشهریمحصولتعاملبنابراين؛ ،

مفصل در اينعناصر معنیاست. و ساختار بندیباهويت،

شکل يکديگرودربافتتاريخینظامفرهنگیيکشهررا

داندفضاراچیزیمی1هند؛درهمینراستاديويدهارویدمی

،شدهدیهایمختلفودرمیانجوامعمتفاوتتولکهدردوره

شدهاست.فرمیبندیشدهوبهکارگرفتهگرفته،قالبشکل

می بهخود فضا شیوکه معرفیمییتولیدۀگیرد، کندکهرا

)فکوهی،دهدنیزنشانمیمعینراایهایفرهنگیجامعهآرمان

1383 بستری؛(219: شهری فضای هاروی ديد از بنابراين،

هایفرهنگیجامعهدرآنها،هنجارهاوآرماناستکهارزش

بازتولیدمی براينتولیدو يکشود؛ نبايدتنها را فضا اساس،

ابطاجتماعیمحصولروزمانهمفرمجغرافیايیدانست،بلکه

هایفرهنگیدرفرايندیتاريخیاست.وکنش

اجتماعی)درکنارنظام-نظامفرهنگیعنوانبهشهرتلقی

با-مادی شهروندان بین تعاملات اهمیت نشانگر کالبدی(

 طرفطرفکيازيکديگر از شهری عینی ساختارهای با و

ذهنی تعاملات اين در است. شهر-ديگر که است عینی

میمثاببه شکل واقعی فضای میه رشد و آموسگیرد کند.

گویمیانوفضاگفتدراينزمینهاعتقادداردکه2راپاپورت

                                                      
1 Harvey 
2 Rapoport  

گومیانانسانوديگروگفتۀذهنوعینيابهعبارتیواسط

بنابراين،؛هستندعناصرکالبدیفضادارایمعنیچیزهااست.

تأث فضا معنايی متنریکارکرد بر فضا است؛اجتمکالبد اعی

ازعملورفتاربهشمارمیۀنیزمایکهپسيعنیسوژه رود.

منظر جنباين بیشتر محیط پنهانۀمعنای عملکرد يا پنهان

معنیجدایحالنيباا؛فضاستتاموضوعیعملیوروشن

نیست عملکرد مهم،از جنببلکه استۀترين عملکرد

 (.1384:11)راپاپورت،



 ای و شهر ب. گفتمان، نظام نشانه

اجتماعیشهرباتولیدهويت،معناوساختار،-نظامفرهنگی

برایانسان 3کند.والتربنیامینهاممکنمیزندگیدرشهررا

سنتو فرهنگ، حیات، از منظریهزارتو را فضایشهری

می لايهتاريخ خوانش که منظری فضایداند. مختلف های

میشهری میسر برایشهروندان يکرا را بنیامینشهر کند.

خاطرسپاریانسانِداند؛کتابیکهمحصولبهکتابحماسیمی

استپرسه شهر در زن همکاران، و 1392)سلطانی تعامل(90: .

ابژه فضایاشیا، تاريخ، و هويت معنی، ساختار، انسان، ها،

می تولید را هزارتویکشهری منظر بنیامین قول به و نند

می-فرهنگی شکل را تولیدتاريخی اهمیت کنار در دهند.

ازسویشهرونداننیزدارای فضایشهری،خوانشاينفضا

نظام و گفتمان که است وضعیت اين در است. اهمیت

نشانهایدارایاهمیتمینشانه نظام و گفتمان البته ایشود.

فزمانهم خوانش نیزبا فضا اين تولید در شهری، ضای

فرهنگیمی رويکردهای باشد. داشته نقش -تواند

شهریتلاشیبرایفهمايننشانه وساختار شناختیبهفضا

هایشناسیازاينراه،دربطنوضعیتوضعیتهستند.نشانه

می جای روزمره زندگی مادی تولیددرجاگیرد؛ فضا که يی

شود.می

تعاملبیننشانه1986)4گوپولوسگوتدينرولا بر و( ها

                                                      
3 Benjamin 
4 Gottdiner & Lagopoulos
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کنند.اجتماعیدرفضایشهریتأکیدمی-هایفرهنگیزمینه

شناختیدارایسهنشانهازلحاظآنانمعتقدندکهفضایشهری

نشانه است: نشانهسطحعمده گفتمانونظامدلالتی. هایها،

سببمی محیططبیعی،شهری)سطحاول( با افراد شوندکه

هایدلالتیفرهنگیواجتماعیارتباطمعنادارپیداکنند.نظام

ارزش که معانینسبت)سطحسوم( و نشانهدادهها به هاشده

فهم گفتمانقدرت)سطحدوم( ازطريقدسترسیبه هستند،

برایشهروندانتسهیلمینشانه کنند.گفتمانقدرتدرهارا

مفصلفضایش گیرد.بندیرمزگانمختلفشکلمیهریاز

(براينباوراستکهرمزگان،ساختارهای2005لاگوپولوس)

بندیازآنهادرخدمتمفصلهرکداممختلفمعنادارهستند.

رمزگان، هر شهری، فضای دربارۀ هستند. خرد گفتمانی

مختلبازنمايی رويکردی است.کنندۀ شهری فضای در ف

ديگریمی گفتمان همانندهر فضا، راستایگفتمان در تواند

هایتواندبهنظاممیطرفکيازدوهدفدرنظرگرفتهشود؛

شودوفرايندهایاتفاق-ذهنی درفرهنگیارجاعداده افتاده

 در را میردیبربگفضا طرفديگر از معنایصريحو تواند

بیا نکند.درچنینوضعیتی،رمزگانشهریفضایشهریرا

توانندارجاعصريحونیزارجاعضمنیبهمعناهاینمادينمی

 :Lagopoulos, 2005)هایشهریراشاملشوندنهفتهدرنشانه

دکه(معتقدن1986اساس،گوتدينرولاگوپولوس)؛براين(66

معناینشانه هادرشهردارایمعنایصريحوضمنیهستند.

یفهمیدنیاست؛اماراحتبهصريحدرسطحظاهرقرارداردو

نظام به ارجاع با تنها ضمنی ازطريقمعنای و دلالتی های

شود.هااستکهفهمیدنیمیگفتمان

هایگرفتهازنشانهتوانشهرراگفتمانیشکلبنابراين،می

ارایمعنایصريحوضمنیقلمدادکرد.اينگفتمانفراترازد

اجتماعیونشانه هایشهریاستوبافتوزمینۀفرهنگی،

می شامل نیز را لدروتتاريخی نشانه1986)1شود. های(

 تلقیمیعنوانبهشهریرا گفتمانیشهر نظام کندبخشیاز

زمینه کنار در منشورهاکه تاريخی، و اجتماعی فرهنگی، ی

                                                      
1 Ledrut 

می شکل را شهر بخشگفتمانی اين مختلفدهند. های

گیرنددرشهردرکناريکديگرقرارمی«کردنزندگی»ازطريق

شوند.برآينداينتعاملاتوارتباطاتوبههمديگرمرتبطمی

«متن»رايک(شهر1986است.لدروت)«روايت»گیریشکل

می دارایروايتگفتمانیقلمداد ویاينروايتازنظرکند.

نشانه و شهر دلالتیاست. سطح دارایدو آنگفتمانی های

دهندکهمعنایصريحازسطحاولمرتبۀدلالتراشکلمی

شود.شهر،خیابان،جادهومیداندراينسطحآنهادريافتمی

درسطحدوممرتبۀ معناینهانوضمنیقراردارند. دلالت،

ايننشانهدريافت از دارایاهمیتشده استکه )مدلول( ها

می نظم(.Ledrut, 1986: 117)شود که است اينجا هایدر

کنندوبهتولیدوخوانشفرهنگیواجتماعیاهمیتپیدامی

لدروتکنند.معنایضمنیدرروايتگفتمانیشهرکمکمی

دارای ایسخنگواستکهداند.شهرسوژهمی«زبان»شهررا

نشانه استعارهازطريق نظمها، مونادها هایها،

بیان _ فرهنگی اجتماعیروايتوموقعیتنشانگانیخودرا

جامعهازطريقمی  ,Ledrut)گويدسخنمی«دهانشهر»کند.

1986: 119.)

نشانههانظام وروايتیدلالتی، تيدرنهاهایگفتمانیها

2گیرند.فاوکیويابیقرارمیدرخدمتفرايندمعنايابیوهويت

و1986) قطعات شهر معنايابی فرايند در که است معتقد )

ایواستعاریمختلفیدخالتدارند؛اماآنچهواحدهاینشانه

وکنندتعیینتيدرنها معنايابی فرايند است. گفتمان است، ه

منطقهويت براساس نه شهر در زيبايیيابی شناختی،های

هایگفتمانیاتفاقمحیطیوتکنولوژيک،بلکهبراساسمنطق

بر.گفتمانوفهمگفتمانیعلاوه(Fauque, 1986: 142)افتدمی

معنایضمنیونهانرانیزشود(،معنایصريح)آنچهديدهمی

می بهشامل شهری فضای ازطريقشود. گفتمانی نظام مثابه

-هایفرهنگینظم هایدرنگاهاولدرنشانهآنچهاجتماعی،

عیانمی تقابلديالکتیکیشهرینهانوغايباسترا سازد.

هایشهریوبینايندوسطحضمنیونهانرمزگانونشانه

                                                      
2 Fauque 
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اجتماعیدرنظمِگفتمانیاستکهفضای _ هایفرهنگینظام

(.Boudon, 1986: 305)دهدشهریراشکلمی



 روش پژوهش

پژوهشحاضردرچارچوبپارادايمپراگماتیسموبااستفاده

ازرويکردترکیبیپژوهشبهانجامرسیدهاست.طرحترکیبی

ازشدهاستفادهاستراتژیو1شدهدراينپژوهشمتوالیاستفاده

اکتشافی 2نوع است. شامل-اکتشافیاستراتژی متوالی

هایکیفیدرمرحلۀاولوبهدنبالآنگردآوریوتحلیلداده

داده تحلیل و مشخصگردآوری دوم مرحلۀ در کمّی های

نهادهشودمی بنا اول مرحلۀ کیفی نتايج براساس خود که

اصلیتمرمی کانون ايناستراتژیواکاویيکشوند. در کز

 است پديده 1391)کرسول، :290) استراتژیکهيیازآنجا.

وتدوين3متوالیشاملدومدلاصلیتدوينابزار–اکتشافی

4بندیطبقه مدل باتوجهشدهاستفادهاست، مطالعه اين بهدر

ااهدافپژوهشمدلتدوينطبقه ينمدلزمانیبندیاست.

می استفاده اولیه کیفی مرحلۀ که شناسايیهدفباشود

طبقه تدوينسیستم طبقهمتغیرهایاصلی، يا يابندی شناسی

نظريه کمیایتدوين مرحلۀ در و است شده انجام جديد

مطالعهمیدقیقصورتبهثانويهايننتايج شوندترارزيابیيا

(Morgan, 1998; Teddlie & Tashakori, 1998)اساسدر؛براين

 نیز حاضر منظوربهپژوهش گفتمانهامؤلفهشناسايی ی

زندگی» شهر اصفهان، و« کیفی رويکرد از اول مرحلۀ در

ودر5شدهبندیروشتحلیلمحتوایکیفیوتحلیلعلیلايه

برایت دوم ارتباطبینلايهمرحلۀ هایگفتمانبیینمکانیسم

ازرويکردکمّیوروشپیمايشاستفادهشد.شهرزندگی

روشمرحلۀاولپژوهشحاضرتحلیلمحتوایکیفیو

علّی تحلیل پژوهش تحلیلبندیلايه-استراتژی است. شده

                                                      
1 Sequential Design  

2 Exploratory Strategy  

3 Instrumental Development Model 
4 Taxonomy Development Model 
5 Causal Layered Analysis 

ذهنی تفسیر برای تحقیقی روش کیفی محتوايی-محتوای

مند،کدبندیبندینظامزطريقفرايندهایطبقههایمتنیاداده

تم طراحیالگوهایو  & Hsieh)استشدهشناختهسازیيا

Shanon, 2005: 1278)تحلیلعلّیلايه يکعنوانبهشدهبندی.

يکپارچه ترکیبو دنبال به ديدگاهنظريه تجربی،سازی های

ي انتقادیو )عنايتادگیریحینعملاستتعبیری، :1392الله،

پديده(9 روش، اين مبنای بر لايۀ. و قلمرو چهار در ها

لیتانی اول لايۀ شامل علل6مختلف و نظام دوم لايۀ ،

جهان7اجتماعی سوم لايۀ گفتمان، و ساختار لاي8بینی، هو

اسطوره و استعاره می9چهارم دوم وند.شتصور مرحلۀ در

 يکروشپژوهشپیمايشاست. مطالعۀ با پیمايشی طرح

نگرش ازروندها، ياعقايدوباورهایآننمونهازجامعه، ها

کند.پژوهشگرنتايججامعهتوصیفیکمّیياعددیفراهممی

بهکلجامعهتعمیممی دربارۀکلحاصلازنمونهرا دهديا

کندجامعهاستنتاجمی .درپژوهشحاضر(1391:253)کرسول،

راستایصحت در مرحلۀنیز نتايج به اعتباربخشی و سنجی

بررسینگرششهرونداندرخصوصمنظوربهاولپژوهشو

هایعددیودرقالبتوصیف«اصفهانشهرزندگی»گفتمان

هاينگفتمانکمّیوهمچنینتبیینرابطۀبینمفاهیممربوطب

کهدرمرحلۀقبلمشخصشدهبود،ازروشپیمايشاستفاده

شد.

                                                      
6 Litany 
7 Causes  
8 Worldview  
9 Myths  
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 ای  لایه -روش تحلیل علیّ - 1شکل 

Fig 1- Casual layered analysis method 
 

درمرحلییۀاولپییژوهشجامعییۀجامعییۀآمییاریپییژوهش:

آماریدرقسمتاسنادشاملاسناد،منیابعومتیونمیرتبطبیا

کننیدگانپیژوهشودرقسمتمیدانیمشیارکتشهراصفهان

شاملکارشناسانومديرانشهریبودهاسیت.جامعیۀآمیاری

سیالبیهبیالایشیهر25پژوهشدربخشکمّیشیهروندان

آنهیااصفهانبودندکهطبقآخرينبرآوردهایجمعیتیتعداد

سالبهبیالا25نفراست.دلیلاصلیانتخابافراد1315759

امعییۀآمییاریپییژوهشمیییزاندرگیییریآنهییادرجعنییوانبییه

 هایمربوطبهحوزۀشهروشهرداریبودهاست.فعالیت

نمونه درمرحلۀاولپژوهش،گیری:حجمنمونهوشیوۀ

پژوهش معیارهایمربوطبه مبتنیبر هایکیفیحجمنمونه

کهدرخصوصاسنادسعیبراين اينمعنا به مشخصشد؛

م همۀ که است حوزۀبوده با مرتبط متون و نابع

برنامهسیاست شوند.گذاری، مديريتشهریمطالعه ريزیو

مشارکت با رابطه باتوجهدر نیز پژوهش تمرکزکنندگان به

هایغنیوتفصیلیتعدادهایکیفیبرگردآوریدادهپژوهش

نفرازکارشناسانومديرانشهریانتخابومطالعهشدند.12

مرح اين نمونهدر شیوۀ پژوهش از نیزله پژوهش گیری

هدفمندبودهاست؛بهاينمعناکهدرراستایاهدافپژوهش

 همچنینصورتبهو و منابع و اسناد هدفمند

کنندگانپژوهشانتخابشدند.حجمنمونۀپژوهشمشارکت

وSpss Sample Powerافزاردرمرحلۀکمّیبااستفادهازنرم

معیباتوجه به )ازجملهارهايی خطا توان5درصد درصد(،

درصد(،حجماثرشاخصضريبتعیین80آزمون)بیشتراز

 از )5)کمتر تحلیل در درگیر متغیرهای تعداد و 6درصد(

گیریدرشیوۀنمونهنفربرآوردشد.600متغیرمستقل(تعداد

خوشه و احتمالی نوع از پژوهش از مرحله ایاين

ایبودچندمرحله است. گانۀشهراصفهان15مناطقدرواقعه

هایهایمرحلۀاول،محلاتاينمناطقخوشهخوشهعنوانبه

وخیابانمرحلۀدوموبلوک ها هایمرحلۀخوشهعنوانبهها

انتخابوپرسش نامهسوم بینافرادصورتبهها تصادفیدر

شدهتوزيعوتکمیلشدند.مطالعه
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 رد حجم نمونۀ مرحلۀ کمیّ پژوهشبرآو -2شکل 

Fig 2- Sample estimation of the quantitative phase 
 

داده گردآوری ابزارها:رويۀ پژوهش اول مرحلۀ در

فیشگردآوریداده دادهها است. هایبرداریومصاحبهبوده

اسنادیاينمرحلهشاملاسنادتوسعۀشهراصفهان،مطالعات

جلساتپژوهانآينده و مطالعات اصفهان، آيندۀ دربارۀ ه

با شهرداری تفريحی فرهنگی سازمان توسط برگزارشده

 مطالعات عامه، فرهنگ و شهر هويت شدهانجاممحوريت

فناوری و خلاقیت مديريت شهرداریتوسط نوين های

انجام مطالعات واصفهان، شهر شورای مرکز توسط شده

استخراج کاوشو شورا، سامانۀمنشور در مطالعاتموجود

ريزیشهرداریاصفهان،کاوشمديريتدانشمعاونتبرنامه

هایموجوددرسامانۀرساشهرداریاصفهان،واستخراجداده

دوم گام بیانیۀ و اصفهان شهر اطلس و اصفهان آمارنامه

داده است. بوده اسلامی ازانقلاب حاصل میدانی های

 مصاحبه شامل نیز ازمصاحبه نفر دوازده تعداد با

نظران،کارشناسانومديرانشهریاصفهانبودهاست.صاحب

نامههابااستفادهازابزارپرسشدرمرحلۀدومپژوهشنیزداده

گردآوریساختهمحقق اصفهان شهر شهروندان بین در و

پرسش مجموعهشدند. شامل پرسشنامه از زمینهای ایهای

گويهشناخت)جمعیت و سنجشی( به مربوط یهامؤلفههای

و شناسايی پژوهش اول مرحلۀ در که است زندگی شهر

استخراجشدند.

 هادادهلیوتحلهيتجزمنظوربهها:دادهلیوتحلهيتجزرويۀ

روشتحلیل بر حاکم استراتژی پژوهشاز اول مرحلۀ در

بندیلايه-علّی شد. استفاده ازدرواقعشده گردآوریبعد

ازروشتحلیلمحتواداده استفاده ازطريقمنابعمذکوربا ها

داده دستهاين و کدگذاری وها کدگذاری شدند. بندی

دادهدسته لايهبندی مبنای بر تحلیلها روش چهارگانۀ های

شدهبهانجامرسید.درمرحلۀدومپژوهشنیزبندیلايه–علّی

بههدادهلیوتحلهيتجز استنباطی و قسمتتوصیفی دو در ا

انجامرسید.درقسمتتوصیفیضمنارائۀتوصیفیازنمونۀ

شناختی،متغیرهایمتغیرهایجمعیتبرحسبآماریپژوهش

( پژوهش ازهامؤلفهاصلی استفاده با زندگی( شهر ی

شکلشاخص و پراکندگی مرکزی، )گرايش توصیفی های

درقسم ازتوزيع(توصیفشدند. استفاده تاستنباطینیزبا

هایپژوهشمحورفرضیهسازیمعادلۀساختاریواريانسمدل

آزمونومدلمفهومیپژوهشبرازششد.

تدلیاعتبارسنجی: اعتباريابی تشکریدرخصوص 1و

پژوهش2008) در اصطلاحکیفیت( روشترکیبیاز هایبا

کیفیتاستنتاجدلالتبرمقبولیتواند.هکردهاستفاد2استنتاج

4)پژوهشکیفی(وتلفیقاعتباردرونیوآماری3اعتمادپذيری

اعتبارسنجیگريدعبارتبهپژوهشکمّی(پیشنهادشدهاست؛)

اعتبارهایکمّیوطرح نوع دو هایترکیبیبايدمتضمنهر
                                                      
1 Teddlie & Tashakori 
2 Good Inferences  
3 Trustworniess  
4
 Validity  
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Teddlie & Tashakori, 2008)کیفیباشد :1395؛تدلیوتشکری،

اساسکیفیتاستنتاجمعیاریبرایارزيابیکیفیت؛براين(462

 يافتهآمدهدستبهنتايج مبنای پژوهشبر کمّی و کیفی های

 نیز حاضر پژوهش در پژوهشمنظوربهاست. اعتباريابی

گونهعملشد:اين

هایاعتبارسنجیازشیوهمنظوربهژوهشدرمرحلۀاولپ

پژوهش در اعتبارسنجی اعتباريابیرايج ازجمله کیفی های

 & Creswell)2،تکنیکارزيابيابازرسخارجی1توسطاعضا

Miller, 2000به شد؛ استفاده صحتعبارت( نخست، ديگر

شدهتأيیدشد.رادمطالعههایپژوهشتوسطتعدادیازافيافته

برپژوهشگر،شخصديگرینیزفرايندتحلیلدرادامهعلاوه

اينداده براساسنظر و کرد بازرسی پژوهشرا نتايج و ها

پژوهشکمّیهاونتايجبازنگریشد.درمرحلۀشخصيافته

هایکمّیمبتنیبردرپژوهشمدنظربرایدستیابیبهاعتبار

ا پیمايش روشروش وز درونی اعتبار ارزيابی های

درونی3بیرونی اعتبار شد؛ میزانبرخورداریانگرينمااستفاده

بیرونیيافته اعتبار و لازم دقت و صحت از پژوهش های

تعمیمدهندنشان قابلیت جامعۀۀ به پژوهش نتايج پذيری

وسرمد؛1378؛دواس،Campbell & Stanley, 1963)تراستوسیع

 اعتباردرونیمؤلفه(1395همکاران، درارتباطبا بنابراين، های؛

عبارت اندازهمدنظر ابزار افراد، دقیق انتخاب از: گیریاند

گیریدارایاعتبار)محتواوسازه(وقابلیتاعتماد،کنترلسو

تحلیلپژوهشگ از استفاده و عاملزمان کنترل هایآماریر،

فرضیه آزمون اعتبارمتناسببا با ارتباط در پژوهشو های

مؤلفه عبارتبیرونی مدنظر معرفهای از: نمونۀاند بودن

روشنمونه از يکدستآماری)استفاده بودنگیریاحتمالی(،

يتحجمنامۀحضوری(،کفاابزارگردآوریاطلاعات)پرسش

پرسش از استفاده دقتنمونه، بالابودن و ساختارمند نامۀ

 اطمینان )سطح فرضیه95برآورد آزمون در هایدرصد

 پژوهش(.

 شده(  بندی  لایه _های کیفی پژوهش )تحلیل علیّ  یافته

                                                      
1 Member Check  
2 Independent Coders  
3 Internal & External Validity  

لايهيافته الزامات بر مبتنی مرحله اين پژوهشدر هایهای

 شدهبهشرحزيراست:دیبنچهارگانۀروشتحلیلعلّیلايه

 
 های مرحلۀ اول پژوهش  یافته -1جدول 

Table 1- The Qualitative Phase Findings 

وضعیتلايهرديف

 پذیری پایین  زیست مسائل آشکار  1

 گسست اجتماعی /واگرایی سیستمی علل سیستمی  2

 اختلال گفتمانی بینی و گفتمان  جهان  3

 استعاره و اسطوره  4

/  اعتماد غیرقابل شهرداری:

 چی   شهرداری

 مبالات/ یخ زیرآفتاب  شهر: شهر بی

 های شکسته  شهروندان: کاشی
 

لایۀ مسائل آَشکار: اصفهانسنجییتوضعاز امروز

درسطحمسائلآشکارشتریهاآنچهبیوبررسمنابعبهباتوجه

است، پازيستۀمسئلمطرح نيیپذيری حوزاست در ۀکه

دروداردیمشخصیهادنمایشهرتيريمدومحیطیزيست

دهد.البتهدرخوبینشانمیهاوآمارهاهمخودشرابهداده

مسئل آن یگريدۀکنار عنوانهم با احساس»هست

احساس؛«نيیپذيریپازيست نسبتبهیممکناستجامعه

باشتیوضع داشته واقعدش بعضیکه نباشد. ازیهم

سهيدرمقاآنتیوضعممکناستکهندوجوددارهاشاخص

نيجامعهممکناستا،اماباشدنهمبدیلیخیجهانآماربا

دراينلايهمسئلۀحالنيباا؛راداشتهباشدواحساستیذهن

زيست موضوع شهر راستایاساسی در پايین پذيری

هامؤلفه زيستازجملهيی عام، معنای به شهری زيست

ادیاست.اجتماعیوزيستاقتص

لايلایۀ علل سیستمی:  در ساختاریۀآنچه و سیستمی

یواگرايیسیستم،کندپشتیبانیمیاولراۀوضعیتمسائللاي

جامعه فضای در گسست استو ي. سوکاز هایگسست،

اقتصادیومختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، در.نسلی، ..

یعدمدچارنوعرافضایجامعهبینشهروندانشهراصفهان

 است. کرده يکپارچگی و انسجام واگرايیاز ديگر، سوی

ساختارها و درنهادها هماهنگی و اجماع عدم به منجر که
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نهادها،ساختارهاوافرادشدهاست؛بنابراين،مۀجهتوبرنا

توانگفتکهدراينلايهمسئلۀاصلیشهردرراستایدومی

جمؤلف شهروندان بین در اجتماعی گسست عدمۀ و امعه

ترگسستوواگرايیبیننهادهایهمگرايیيابهعبارتدقیق

مديريتشهریباهمديگروبامردمدرجهتحلمسائلو

هایشهربروزوظهوريافتهاست.چالش

گفتمانیبینی:  لایۀ گفتمان یا جهان  يکچتر درمجموع

و شهروندان شهر، فضای بتواند که ندارد وجود واحدی

بدهد.شهر قرار يکمسیر در داریرا ادباستفاده یهااتیاز

نسبتباهاوسوداهایبیگذاریومختلفدرسیاستمتعدد

سیاست و مطلوب،گذاریمسائل وضعیت به نیل برای ها

یشهررقمرابرایهمراهبااختلالگفتمانتیدرمجموعوضع

 است؛ مديريتشهریدگريدعبارتبهزده اينلايه در چار،

بهعبارتیتشويشواختلالدرساحت نوعیعدماجماعيا

تشويشنظریوگفتمانیبرایترسیمچشم اندازشهراست.

برنامه در که اختلالی يافتهو نمود مديريتشهری و ريزی

 است.

مسئلۀاستعاره و اسطوره: ۀلای به چون لايه اين در

است،بنابراينهاباجزيیاتبیشترینیازمشیراهکارهاوخط

توصیفوضعیتشهربهتفکیکشهرداری،شهروشهروندان

ارائهشدهاست:

 از محتوايیاعتماد:غیرقابل-شهرداریاستعاره آن معمولاً

تهاست در که جامعه دربارۀنشستذهنی وجودشهرداری

شهرداریواژهدارد، به راجع مردم میهايیکه ؛کننداستفاده

پولشحلال»،«قلدر»،«جیبمردماستدستشدر»ازجمله:

«چیشهرداری»،«نینداز راه کار» ،«مردم رقیب»،«ظالم»،«نیست

 تصوير درمجموع نشاناعتمادغیرقابلایمجموعهو... را

می نگرشگريدعبارتبهدهد؛ و پنداشت مفهومی فضای ،

و اطمینان عدم نوعی بیانگر شهرداری به شهروندان

ابهمجموعۀشهرداریوعملکردايننهاددراعتمادیآنهبی

هایمختلفاست.حوزه

 و تدبیر معنای به ؛مبالاتمبالاتبی شهر -استعارهازشهر

استبهاينمعنااستودرمقابلپرواداشتن و داشتن انديشه

مردموتوجهاستنظمیکهدراصفهانبودهتدبیروکهآن

 به و ديگشهروکتابحسابتعادل از، ندارد. وجود ر

حملساخت تا گرفته آن و...وساز نگاهونقل اين در ،شهر

ازمبالاتفاصلهترآمدهاست،شهریاستکههرچقدرجلو

بیمبالاتیرفتگرفتهوبهسمتبی  مبالاتیبهمعنایهاست.

 واجرا، ريزیبرنامه در پروايیبی طبیعت، و تاريخ به یجهتویب

 حال به یتوجهبی شهر، روح و کالبد در یهنگاناهم و نظمیبی

است.شهر ۀآيند و

فرهنگیۀدرحوز؛شکسته هایکاشی-انشهرونداستعارهاز

 عنوان با تعبیری از شکستهکاشی»شهروندان های استفاده«

معماریۀکاشیيکیازنمادهایاصفهاندرحوزشدهاست.

حالتپازل خاصیتشايناستکه دارداستو قتیو.مانند

ولیوقتیاينها؛ونگارشسرجایخودشباشدزيباستنقش

چینش يک و اعوجاج شکستگی، با نظم يک بدون را

 تصويرزيبايیرا بهنمايشغیرهنرمندانهکنارهمقراردهید،

نمی هرکدامشانفرهنگخردهگذارد. اصفهان در موجود های

دهمۀولینحو؛بهايیهستندگوهرگران رفضایگرايیاينها

سال اين درگذر که است چیزی اصفهانی ممکنهويت ها

اختلال دچار باشد.است شده کاشیهايی هایاستعارۀ

 در پذيریمسئولیت و تعلق حس کاهشداردبهشکستهاشاره

و اختلال رفتاری، و لقیخُ هاینازيبايی شهروندان، و شهر قبال

 با غريب همسايگانی همچونکه یاصفهان هويت فراگیری عدم

 .ندهستيکديگر

 

-  های چهارگانۀ روش علیّ  وضعیت امروز اصفهان در لایه -3شکل 

 شده  بندی  لایه

Fig 3- Current Situation of Isfahan in the Four 

Layers of Casual Layered Analysis 
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 پیوند مرحلۀ کیفی با مرحلۀ کمیّ

پژوهش اکتشافیدر استراتژی با که انجاممتو–هايی به الی

يافتهمی ترکیب و تلفیق مرحلهرسند، دو در پژوهش های

پژوهشگربراساسانجاممی اولوقتیاستکه مرحلۀ شود؛

هایحاصلازمرحلۀاول)کیفی(مدلمفهومی)نظری(يافته

آزموندرجامعۀمنظوربههایمرحلۀدوم)کمّی(راوفرضیه

اساسنخستیناقدامبرایتدوينينکند؛براترتدوينمیبزرگ

مشخص کمّی، مرحلۀ پژوهشدر مفهومی متغیرمدل کردن

در استکه میانجی و مستقل متغیرهای ادامه در و وابسته

شود. توجه آنها به است ضروری وابسته متغیر تبیین ارائۀ

لايهباتوجه علّی تحلیل روش در اينکه مسیربندیبه شده

هابرهمديگرازلايۀاستعارهواسطورهشروعتأثیرگذاریلايه

شود؛بنابراين،لايۀاستعارهواسطورهوبهلايۀلیتانیختممی

لايه بینیولايهعللهایگفتمانوجهاننقشمتغیرمستقل،

لايۀلیتانینقشتيدرنهاسسیستمینقشمتغیرهایمیانجیو

ایهرلايهنیزامکانمتغیروابستهرادارد.گفتنیاستمتغیره

تأثیرگذاریبرهمديگررادارند؛برهمیناساسمدلمفهومی

 پژوهشدرمرحلۀکمّیبهشرحزيراست:

 

 
 مدل نظری )مفهومی( پژوهش -4شکل 

Fig 4- Theoretical (Conceptual) model of research 

 

  های پژوهش   فرضیه

اعتمادیآنهابیهربیمبالاتیشهربارزيابیشهروندانازبی ≠

شهرداریتأثیردارد.

مبالاتیشیهربیرارزيیابیآنهیاازارزيابیشهروندانازبی ≠

وجوداختلالگفتمانیتأثیردارد.

عدمتعلقشهروندیشهروندانبرگسستاجتماعیتیأثیر ≠

دارد.

اعتمیادیبیهمبیالاتیشیهر،بییارزيابیشیهروندانازبیی ≠

لگفتمانیبرارزيیابیآنهیاازوجیودشهرداریووجوداختلا

 واگرايیسیستمیتأثیردارد.

ارزيابیشیهروندانازوجیوداخیتلالگفتمیانی،واگرايیی ≠

پیذيریسیستمیوگسستاجتماعیبرارزيابیآنهااززيست

 شهریتأثیردارد.

 

 تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش 

مبنیایتعريفعملیاتیمتغیرهایمربوطبهشیهرزنیدگیبیر

فضایمفهومیاينمتغیرهادرمرحلۀاولپیژوهشبیهانجیام

بیییرمبنیییایکیییدهاومفیییاهیمدرواقیییعرسییییدهاسیییت.

شدهبهاينمفاهیمبرایهريکازآنهیاتعیدادیدادهاختصاص

هاسیعیتدوينگويهمنظوربهگويهاختصاصدادهشدهاست.

نحومطلوبییاينمفاهیمبههامؤلفهشدهاستتاتمامابعادو

پوششدادهشوند:
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 تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش در مرحلۀ کمّی -2جدول 
Table 2- Operational Definition of Research Variables in the Quantitative Phase 

تعدادگويهابعادمتغیر
دامنۀتغییرات

 حداکثر حداقل

پذيریشهریزيست

4زيستی

15

6اقتصادی

6اجتماعی

واگرايیسیستمی

4نهادهابین

4شهرداری 12

4مردمونهادها

6-گسستاجتماعی

6-اختلالگفتمانی

12-اعتمادیبهشهرداریبی

6-مبالاتشهربی

عدمتعلقشهروندی

5نداشتناحساستعلق

15 7خلقیاتمثبت

3فیخلقیاتمن

 

بردرمرحلۀکمّیپژوهشعلاوهاعتباروپايايیابزارسنجش:

درونی اعتبار به 1توجه برخورداریرنگاينماکه میزان

اعتباريافته و است لازم دقت و صحت از پژوهش های

پذيرینتايجپژوهشبهجامعۀکهبیانگرقابلیتتعمیم2بیرونی

رابزارسنجشدراينمرحلهتراست،برایبررسیاعتباوسیع

روايی نسبت و صوری )اعتبار محتوا اعتبار روش دو از

تحلیلعاملی3محتوا )رويکرد سازه اعتبار و شد.4( استفاده )

سنجش)پرسش ابزار اعتبار برایاحراز که اينمعنا نامه(به

 گفتمان سنجش به زندگی»مربوط شهر اصفهان، ضمن«

م اعتبار شیوۀ از شاخصاستفاده و آنحتوا با مرتبط های

تحلیلعاملیرويکرداعتبارسازهو(ازنسبتروايیمحتوا)

شاخص و همگراتأيیدی اعتبار شامل آن به مربوط 5های

 واريانس متوسط ممیز6(شدهاستخراج)شاخص اعتبار 7و

                                                      
1 Internal Validity  
2 External Validity  
3 Content Validity Ratio (CVR)  
4 Factor Analysis  
5 Convergent Validity  
6 Average Variance Extracted 
7 Discriminant Validity 

متقاطع عاملی لارکر8)بارهای و فورنل معیار شاخص9، و

.شد(استفاده10کسانخصیصۀي–خصیصۀمتفاوت

                                                      
8 Cross Loadings  
9 Fornell & Larcker 
10 Hetero-Trait Mono-Trait Ratio 
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 ( و ضریب آلفای کرونباخ AVEبرآورد مقادیر مربوط به شاخص اعتبار همگرا ) -3جدول 
Table 3- Values estimation of convergent validity index (AVE) and cronbach's alpha coefficient 

ضريبآلفا AVEابعادمتغیر

پذيریزيست
74/0 50/0مسائلزيستی

51/079/0مسائلاقتصادی
50/082/0مسائلاجتماعی

واگرايیسیستمی
71/086/0بیننهادی

61/079/0مجموعۀشهرداری
60/078/0نهادهاومردم

50/073/0-گسستاجتماعی
52/075/0-اختلالگفتمانی

56/075/0-اعتمادیبهشهرداریبی
72/0 51/0-مبالاتشهربی

عدمتعلقشهروندی
52/079/0احساسعدمتعلق
54/081/0خلقیاتمثبت
51/070/0خلقیاتمنفی

 

دهندۀاعتبارهمگراینشانAVEمقاديرمربوطبهشاخص
ضريب مقدار پژوهشو سنجشمتغیرهای ابزار به مربوط

دقت گويای کرونباخ ايناندازهآلفای سنجش ابزار گیری

تغیرهاوقابلیتاعتمادآنهاست.م
 

 های مرحلۀ کمّی )پیمایش(  یافته

 های توصیفی  یافته
آماریپژوهش نمونۀ اينبودهبرحسبتوزيع جنسبیانگر

 که و2/51است مردان را پژوهش آماری نمونۀ از درصد

داده8/48 تشکیل زنان را درصد سنبرحسباند. متغیر
پژوه5/14 آماری نمونۀ از درصد بین 25ش سال،29تا

سال،39تا35درصدبین8/13سال،34تا30درصدبین17
سال،49تا45درصدبین2/11سال،44تا40درصدبین11

سالو59تا55درصدبین3/8سال،54تا50درصدبین3/8

8/15 بوده60درصد بالا به باتوجهسال وضعیتاند. به
یپژوهشراافرادبومیودرصدازنمونۀآمار7/74سکونت

3/25 تشکیل غیربومی افراد را سابقۀدادهدرصد حداقل اند.
سالوحداکثر10شدهدرشهراصفهانمطالعهسکونتافراد

آماری75 نمونۀ بین در سکونت سابقۀ میانگین و سال
 سالبودهاست.39پژوهشحدود



 توصیف متغیرهای شهر زندگی  -4جدول 
Table 4- Descriptive statistics of life city variables 

کشیدگیکجیواريانسانحرافمعیارمیانگینمتغیر
 25/0 10/0 33/0 57/0 39/2پذيریشهریزيست

 -76/0 10/0 44/0 66/0 99/2واگرايیسیستمی
 -30/0 -32/0 54/0 74/0 41/3گسستاجتماعی
 -43/0 11/0 43/0 65/0 08/3اختلالگفتمانی

 12/0 16/0 34/0 59/0 10/3اعتمادیبهشهرداریبی
 -36/0 43/0 66/0 66/0 93/2مبالاتشهربی

 50/0 11/0 12/0 34/0 88/2عدمتعلقشهروندی

 

( جدول مقادير نشان4برآورد که( است اين زيستمیانگیندهندۀ متغیرهای واگرايیهای شهری، پذيری
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دربیننمونۀیشهروندمبالاتوعدمتعلقسیستمی،شهربی
(ومیانگینمتغیرهای3آماریپژوهشکمترازحدمتوسط)

اعتمادیبهشهرداریگسستاجتماعی،اختلالگفتمانیوبی

 بیشترازحدمتوسطبرآوردشدهاست.



هایاستنباطیيافته

( متغیرهای1پرسش از اصفهان شهر شهروندان ارزيابی .)

تمانشهرزندگیدرچهوضعیتیاست؟گف
ایاستفادهنمونهبرایپاسخبهاينپرسشازآزمونتیتک

1بهدامنۀتغییراتمربوطبهسنجشاينمتغیرها)شد.باتوجه

 مقدارمبنایارزيابیشهرونداندرنظرعنوانبه3(عدد5تا

( جدول در آزمون اين به مربوط برآوردهای شد. (5گرفته

زارششدهاست:گ

 
 ای برای برآورد وضعیت متغیرهای شهر زندگی   نمونه  برآورد مقادیر آزمون تی تک -5جدول 

Table 5- Estimated values of one-sample t-test to determine the status of life city variables 

متغیر
آماراستنباطیآمارتوصیفی

Test Value: 3 
 Sig درجه آزادی tآماره  تفاوت میانگین اف معیارانحر میانگین

-25/0-39/257/060/0پذيریشهریزيست

599

001/0

854/0-18/0-99/266/001/0واگرايیسیستمی

41/374/041/056/13001/0گسستاجتماعی

08/365/008/014/3001/0اختلالگفتمانی

10/359/010/015/4001/0شهرداریبهاعتمادیبی

012/0-52/2-93/266/007/0مبالاتشهربی

001/0-58/8-88/234/012/0عدمتعلقشهروندی

 

دهندۀايناستاینشاننمونهبرآوردمقاديرآزمونتیتک

زيست دلالتبر شهروندان ارزيابی پايین،که شهری پذيری

متوسط، حد در گسستاجتماعی،واگرايیسیستمی وجود

به شهر شهرداری، به کم اعتماد گفتمانی، نسبتاختلال

 نسبتمطلوببهشهردارد.مبالاتواحساستعلقبهبی

 

 
 برآورد میانگین متغیرهای شهر زندگی -1نمودار 

Diagram 1- Estimated mean of the life city variables 
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سازیمعادلهساختاریمدل

دردراي اثراتمستقیممدلمفهومیپژوهش، نقسمتابتدا

 و متغیرها اين غیرمستقیم اثرات مدلتيدرنهاادامه نیز

 رويکرد از استفاده با پژوهش معادلۀمدلمفهومی سازی

اند.دلیلاصلیاستفادهازمحورآزمونشدهساختاریواريانس

آزمو از قبل است. پژوهش اکتشافی ماهیت رويکرد ناين

ماتريسهمبستگیفرضیه هاوبرازشمدلمفهومیپژوهش،

پیش و پژوهش متغیرهای فرضبین معادلۀمدلهای سازی

 ساختاریگزارششدهاست:

 
 ماتریس همبستگی متغیرهای وضعیت موجود شهر زندگی -6جدول 

Table 6- Correlation matrix of the current situation variables of the life city 

عدمتعلقشهروندیمبالاتشهربیمتغیر
اعتمادیبهبی

شهرداری

اختلال

گفتمانی

واگرايی

سیستمی
گسستاجتماعی

08/0*عدمتعلقشهروندی

53/006/0**اعتمادیبهشهرداریبی

46/0**37/005/0**اختلالگفتمانی

46/0**58/0**49/006/0**واگرايیسیستمی

-16/001/0**03/007/004/0گسستاجتماعی

04/0-25/0-15/0-01/012/0-22/0پذيریشهریزيست

 

سییازیمعادلییۀسییاختاریمییدلبییهاينکییهاجییرایباتوجییه

هیافیرضایازپییشمحورمستلزمرعايتمجموعیهواريانس

وهیم1یرههیایپیرتچنیدمتغحجمبهینۀنمونه،دادهازجمله

هابهشیرحزيیرفرض؛بنابراين،اينپیشیچندگانهاستخط

.حجمبهینۀنمونه:درپژوهشحاضربا1مدنظرقرارگرفتند:

مدنظرقیراردادنحیدبیالاینسیبتحجیمنمونیهبیهتعیداد

(،1بیه20وپارامترهیایآزاد)نسیبتشدهمشاهدهمتغیرهای

ایآزاد)بییرآوردپیچیییدگیمییدل،روشبییرآوردپارامترهیی

درصد(و5هایمفقود)کمتراز(،حجمداده2سازیخودگردان

رابطۀنرمالیتیچندمتغیرهباحجمنمونه،اصلبراينگذاشیته

سیازیمدلاجرایمنظوربهنفر600شدکهتعدادحجمنمونه

.2محییورکفايییتلازمرادارد.سییاختاریواريییانسلییۀمعییاد

تغیره:درايینپیژوهشپییشازبیرآوردهایپرتچنیدمداده

پارامترهییادرمییدلمعادلییۀسییاختاریمربییوطبییههريییکاز

هیایپیژوهشمیواردپیرتچنیدمتغیرهبیااسیتفادهازفرضیه

                                                      
1 Multivariate Outliers  
2 Bootstraping  

مشییخصوازتحلیییلکنییار3شییاخصفاصییلۀماهییالونوبیس

بررسییهیممنظیوربیه:4چندگانیهیخط.هم3گذاشتهشدند.

هیایمعادلیۀغیرهیایمسیتقلپیژوهشدرمیدلیبینمتخط

ساختاریازمقاديرمربوطبهدوشیاخصرايیجعامیلتیورم

اسیتفادهشیدکیهنتیايجبییانگر6وشیاخصتحمیل5واريانس

یبیناينمتغیرهابود.خطوضعیتمطلوبهم

اعتمادیمبالاتبربی(.نگرششهروندانبهشهربی1فرضیۀ)

برآوردهایمربیوطبیهاثیرمتغییردارد.آنهابهشهرداریتأثیر

اعتمیادیآنهیابیهمبالاتبیربیینگرششهروندانبهشهربی

 (گزارششدهاست:7(وجدول)5شهرداریدرشکل)

                                                      
3 Mahalanobis Distance  
4 Multicollinearity 
5 Variance Inflation Factor (VIF) 
6 Tolerance 
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 اعتمادی به شهرداری   مبالات بر بی  مدل معادلۀ ساختاری اثر شهر بی -5شکل 

Fig 5- Structural equation model of the effect of remiss city on distrust in the municipality 


 اعتمادی به شهرداری  مبالات بر بی  برآورد مقادیر اثر شهر بی -7جدول 

Table 7- Estimated values of the effect of remiss city on distrust in the municipality 
Chi - SquareSRMRشاخص

1NFI
2

 70/0 08/0 12/1129مقدار

برآوردضريبتعیینمتغیروابستهمسیرمتغیرمستقل

BetaCR P. Value 

 001/0 60/24 61/0 37/0 اعتمادی به شهرداری   بی --->مبالاتشهربی

1 Standardized Root Mean Square Residuals                                        2 Normed Fit Index 

 

ۀايیناسیت:دهنیدنشان(7وردشدهدرجدول)مقاديربرآ

درصییداز37مبییالاتالییف.نگییرششییهروندانبییهشییهربییی

کنید.اعتمیادیبیهشیهرداریراتبییینمییواريانسمتغیربی

بهمقاديرمربوطبهحجماثرشاخصضريبتعییناينباتوجه

اعتمیادیبیهمتغیردرحدبالاتوانتبیینواريیانسمتغییربیی

اعتمیادیمبالاتبربیاریرادارد؛ب.اثرمتغیرشهربیشهرد

(وبهلحاظآمیاریمعنیادار61/0بهشهرداریبرابربامقدار)

(؛بنابراين،فرضییۀپیژوهشمبنییبیرتیأثیرp≥05/0است)

اعتمیادیبیهمبیالاتبیربیینگرششیهروندانبیهشیهربیی

يب،اثراينمتغییربهمقدارضرشود.باتوجهشهرداریتأيیدمی

شود؛بهاينمعنیاکیهدربیینمستقیمودرحدبالابرآوردمی

مبیالاتنگرشبهشهربییافزايشبخشزيادیازشهروندان

اعتمادیبهشهرداریشود.تواندمنجربهتقويتبیمی

مبالاتیشهربرنگیرش(.نگرششهروندانبهبی2فرضیۀ)

أثیردارد.برآوردهایمربیوطبیهاثیرآنهابهاختلالگفتمانیت

(و6مبیالاتبیراخیتلالگفتمیانیدرشیکل)متغیرشهربیی

 (گزارششدهاست:8جدول)
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 مبالات بر اختلال گفتمانی  مدل معادلۀ ساختاری اثر شهر بی -6شکل 
Fig 6- Structural equation model of the effect of remiss city on discursive disorder 



 مبالات بر اختلال گفتمانی  برآورد مقادیر اثر شهر بی -8جدول 
Table 8- Estimated Values of the Effect of Remiss City on Discursive Disorder 

Chi - SquareSRMRNFIشاخص
 73/0 08/0 75/490مقدار

برآوردضريبتعیینمتغیروابستهمسیرمتغیرمستقل
BetaCR P. Value 

 001/0 31/10 39/0 16/0 اختلال گفتمانی --->مبالاتشهربی

 

( جدول در برآوردشده 8مقادير است:دهندنشان( اين ۀ

بی شهر به شهروندان نگرش الف. از16مبالات درصد
می تبیین را گفتمانی اختلال به نگرش متغیر کند.واريانس

ثرشاخصضريبتعییناينبهمقاديرمربوطبهحجماباتوجه
به نگرش متغیر واريانس تبیین توان متوسط حد در متغیر

بی شهر متغیر اثر ب. دارد؛ را گفتمانی براختلال مبالات
( مقدار با برابر گفتمانی آماری39/0اختلال لحاظ به و )

است) پژوهشمبنیبرp≥05/0معنادار فرضیۀ بنابراين، (؛
مبالاتبرنگرشبهاختلالبهشهربیتأثیرنگرششهروندان

باتوجهگفتمانیتأيیدمی اثراينمتغیرشود. بهمقدارضريب،

می کهدرمستقیمودرحدمتوسطبرآورد اينمعنا به شود؛
مبالاتبینبخشچشمگیریازشهرونداننگرشبهشهربی

اختلالمی وجود به مثبت نگرش تقويت به منجر تواند
یشود.گفتمان

عدمتعلقشهریشهروندانبرگسستاجتماعی(.3فرضیۀ)
تعلقشهری عدم متغیر اثر برآوردهایمربوطبه دارد. تأثیر

( شکل در گسستاجتماعی بر )7شهروندان جدول و )9)
 گزارششدهاست:



 
 مدل معادلۀ ساختاری اثر عدم تعلق شهروندی بر گسست اجتماعی  -7شکل 

Fig 7- Structural equation model of the effect unbelonging to citizenship on social discontinuity 
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 برآورد مقادیر اثر عدم تعلق شهروندی بر گسست اجتماعی  -9جدول 

Table 9- Estimated values of the effect of unbelonging to citizenship on social discontinuity 
Chi - SquareSRMRNFIشاخص

 66/0 09/0 15/241مقدار

برآوردضريبتعیینمتغیروابستهمسیرمتغیرمستقل

BetaCR P. Value 

 249/0 15/1 09/0 01/0 گسست اجتماعی --->عدمتعلقشهروندی

 

( جدول در برآوردشده 9مقادير است:دهندنشان( اين ۀ

تغیرگسستدرصدازواريانسم1الف.عدمتعلقشهروندی

بهمقاديرمربوطبهحجماثرکند.باتوجهاجتماعیراتبیینمی

اينمتغیردرحدبسیارضعیفتوان شاخصضريبتعیین،

اثرمتغیر دارد؛ب. تبیینواريانسمتغیرگسستاجتماعیرا

عدمتعلقشهروندیشهربرگسستاجتماعیبرابربامقدار

استوبهلحاظآماریمعن09/0) نیست)( (؛p<05/0ادار

تعلق عدم متغیر تأثیر بر مبنی پژوهش فرضیۀ بنابراين،

شهروندیبرگسستاجتماعیتأيیدنمی گريدعبارتبهشود؛

گسست بر شهروندی تعلق عدم متغیر ضعیف اثر مقدار

يا تصادف از پژوهشناشی آماری نمونۀ بین در اجتماعی

نمونه میخطای برآورد وگیری شود اطمینان درصد95با

امکانتعمیمبهجامعۀآماریپژوهشراندارد.

( بی4فرضیۀ شهر به شهروندان نگرش مبالات،(.

بربی گفتمانی اختلال به نگرش و شهرداری به اعتمادی

برآوردهایمربوطبهنگرشبهواگرايیسیستمیتأثیردارند.

واگرايیسیستمیدرشکل) بر اينمتغیرها جدول(8اثر و

 (گزارششدهاست:10)

 

 
 اعتماد به شهرداری و اختلال گفتمانی بر واگرایی سیستمی  مبالات، بی  مدل ساختاری اثر شهر بی -8شکل 

Fig 8- Structural equation model of the effect of remiss city, distrust in the municipality and discursive disorder 

on systemic divergence 
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 برآورد مقادیر اثر عدم تعلق شهروندی بر گسست اجتماعی  -10جدول 

Table 10- Estimated values of the effect of remiss city, distrust in the municipality, and discursive disorder on 

systemic divergence 

Chi – SquareSRMRNFIشاخص

 70/0 08/0 96/3350مقدار

برآوردضريبتعیینمتغیروابستهمسیرمتغیرمستقل

BetaCR P. Value 

مبالاتشهربی

 45/0 واگرایی سیستمی  --->

19/0 76/4 001/0 

 001/0 63/9 42/0اعتمادبهشهرداریبی

 001/0 74/4 19/0اختلالگفتمانی

 

درجدول) 10مقاديربرآوردشده ادهندنشان( يناست:ۀ

بی شهر به نگرش متغیرهای بیالف. بهمبالات، اعتمادی

 گفتمانی اختلال و متغیر45شهرداری واريانس از درصد

کنند.باتوجهبهمقاديرمربوطبهواگرايیسیستمیراتبیینمی

بالايی حد در اينمتغیرها شاخصضريبتعیین، اثر حجم

اثرتوانتبیینواريانسمتغیرواگرايیسیس دارند؛ب. تمیرا

بی بیمتغیرهایشهر اختلالمبالات، اعتمادیبهشهرداریو

،19/0،42/0گفتمانیبرواگرايیسیستمیبهترتیببرابربا)

19/0Beta= (استوبهلحاظآماریمعنادارهستند)05/0≤

pبر متغیرها اين تأثیر بر مبنی پژوهش فرضیۀ بنابراين، (؛

بهمقاديرضريبتأثیرشود.باتوجهمیتأيیدمیواگرايیسیست

می متغیرها واگرايیاين بر متغیر سه هر اثر گفت توان

شهر متغیر اثر که است شده برآورد مستقیم سیستمی

اعتمادیبهمبالاتواختلالگفتمانیضعیفواثرمتغیربیبی

بی در بنابراين، است؛ بالا حد در متغیر اين بر نشهرداری

بی شهر به نگرش شهروندان از کوچکی وبخش مبالات

شهروندان از بزرگی بخش بین در و گفتمانی اختلال

تواندمنجربهتقويتنگرشمثبتاعتمادیبهشهرداریمیبی

بهواگرايیسیستمیشود.

( بی4فرضیۀ نگرششهروندانبهشهر گسست(. مبالات،

واگراي و گفتمانی اختلال براجتماعی، سیستمی ی

برآوردهایمربوطبهاثراينپذيریشهریتأثیردارند.زيست

برزيست (11(وجدول)9پذيریشهریدرشکل)متغیرها

  گزارششدهاست:
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 پذیری شهری  زیستمبالات، گسست اجتماعی، اختلال گفتمانی و واگرایی سیستمی بر   مدل اثر شهر بی -9شکل 

Fig 9- Structural equation model of the effect of remiss city, social discontinuity, discursive disorder and 

systemic divergence on city livability 


 پذیری شهری  زیستمبالات، گسست اجتماعی، اختلال گفتمانی و واگرایی سیستمی بر   برآورد اثر شهر بی -11جدول 

Table 11- Estimated values of the effect of remiss city, social discontinuity, discursive disorder and systemic 

divergence on city livability 
Chi – SquareSRMRNFIشاخص

 71/0 08/0 04/5601مقدار

برآوردضريبتعیینمتغیروابستهمسیرمتغیرمستقل

BetaCR P. Value 

مبالاتشهربی

<--- 
پذیری   زیست

 شهری 
15/0 

20/0- 25/4 001/0 

 294/0 05/1 19/0گسستاجتماعی

 032/0 15/2 -10/0اختلالگفتمانی

 002/0 08/3 -14/0واگرايیسیستمی

 

درجدول) 11مقاديربرآوردشده ايناست:دهندنشان( ۀ

بی شهر متغیرهاینگرشبه گسستاجتماعالف. ی،مبالات،

 سیستمی واگرايی و گفتمانی واريانس15اختلال از درصد

تبیینمیمتغیرزيست باتوجهبهمقاديرپذيریشهریرا کنند.

مربوطبهحجماثرشاخصضريبتعیین،اينمتغیرهادرحد

زيست متغیر واريانس تبیین توان رامتوسط شهری پذيری

بی شهر متغیرهای اثر ب. اخدارند؛ ومبالات، گفتمانی تلال

زيست بر باواگرايیسیستمی ترتیببرابر به پذيریشهری

(14/0- ،10/0- ،20/0-Beta=آماری لحاظ به و است )

(؛بنابراين،فرضیۀپژوهشمبنیبرp≥05/0معنادارهستند)

بهشود.باتوجهتأثیراينمتغیرهابرواگرايیسیستمیتأيیدمی

غیرهااثرهرسهمتغیرمعکوسودرمقاديرضريبتأثیراينمت

حدضعیفبرآوردشدهاست؛بنابراين،دربینبخشکوچکی

بی شهر به نگرش شهروندان واز گفتمانی اختلال مبالات،

تواندمنجربهارزيابیوضعیتنامطلوبواگرايیسیستمیمی

برزيست اجتماعی گسست متغیر اثر ج. شود؛ پذيری
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(استوبه =19/0Betaرابربامقدار)پذيریشهریبزيست

 نیست؛ معنادار آماری ضعیفگريدعبارتبهلحاظ اثر مقدار

پذيریشهریدربیننمونۀآماریپژوهشاينمتغیربرزيست

نمونه خطای يا تصادف از میناشی برآورد باگیری و شود

آماریپژوهشرا95اطمینان جامعۀ به قابلیتتعمیم درصد

.ندارد

 برازش مدل مفهومی

رويکرد از استفاده پژوهشبا مفهومی قسمتمدل اين در

واريانسمدل ساختاری معادل وسازی برازش محور

(گزارششده12(وجدول)10برآوردهایمربوطدرشکل)

 است:

 

 
 وضعیت موجود  –مدل معادلۀ ساختاری شهر زندگی  -10شکل 

Fig 10- Structural equation model of the city life – current situation 
 

 پذیری پایین   برآورد اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر زیست -12جدول 

Table 12- Estimated direct and indirect effects of independent variables on city livability 
Chi-SquareSRMRNFIشاخص

 72/0 08/0 04/5601مقدار

میانجیمتغیرمستقل
متغیر

وابسته

ضريب

تعیین

برآورد

 .Pمستقیم

Value
 .Pغیرمستقیم

Value
مبالاتشهربی

 واگرایی سیستمی

ت
يس
ز


ی
هر
ش
ی
ذير

پ


10/0 

13/0- 033/0 08/0- 017/0 

 006/0 -06/0 - -اعتمادیبهشهرداریبی

 012/0 -04/0 974/0 01/0اختلالگفتمانی

 975/0 01/0 - - اختلال گفتمانیاعتمادیبهشهرداریبی

 245/0 02/0 - - گسست اجتماعیعدمتعلقشهروندی

 - - 005/0 -17/0 -واگرايیسیستمی

 - - 222/0 19/0 -گسستاجتماعی
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(:الییف.متغیرهییایمسییتقل12مقییاديرجییدول)برحسییب

پیذيریانسمتغیرزيسیتدرصدازواري10درمجموعپژوهش

بهمقاديرمربوطبیهحجیماثیرکند.باتوجهشهریراتبیینمی

گیريدعبارتبهشاخصضريبتعییناينمقدارضعیفاست.

متغیرهایمستقلپژوهشدرحدضعیفتوانتبیینواريیانس

متغیرهیایپذيریشهریرادارند؛ب.اثرمسیتقیممتغیرزيست

پذيریلاتوواگرايیسیستمیبرزيستمبانگرشبهشهربی

(اسیتوبیهلحیاظ13/0و-17/0شهریبهترتیببرابربیا)

بیهمقیدارضیريب(.باتوجیهP>05/0آماریمعنادارهسیتند)

پذيریشهریمعکوستوانگفتاثراينمتغیرهابرزيستمی

دربیینبخیشکیوچکیازدرواقیعودرحدضعیفاسیت.

مبیالاتوواگرايییسیسیتمیشیهربییشهرونداننگرشبیه

پذيریشهریراتقويتکند؛ج.اثیرتواندنگرشبهزيستمی

اعتمادیبهشیهرداریمبالات،بیغیرمستقیممتغیرهایشهربی

گریمتغیرواگرايیسیسیتمیبیرواختلالگفتمانیبامیانجی

پذيریشیهریبیهلحیاظآمیاریمعنیاداراسیتمتغیرزيست

(05/0<P؛بنابراين،می)توانگفتمتغییرواگرايییسیسیتمی

پذيریشیهرینقیشدررابطۀبیناينمتغیرهابامتغیرزيست

بهمقاديرضیرايبغیرمسیتقیمايینکند.باتوجهمیانجیايفامی

بیناينۀگریاينمتغیردررابطتوانگفتمیانجیمتغیرهامی

،معکیوسوجزئییپذيریشیهریضیعیفمتغیرهابازيست

است.

 

 بحث و نتیجه: فرااستنتاج 

پییژوهشحاضییربییااسییتفادهازرويکییردترکیبیییبییهتبیییین

پذيریشهریاصفهانبرمبنایواکیاویگفتمیانشیهرزيست

شهرداریاصیفهانبیهايینگفتمیاندر.زندگیپرداختهاست

ريیزیشیهریمبنایمديريتوبرنامهعنوانبهچندسالاخیر

ردهاست.نتايجپژوهشدرمرحلۀکیفییبییانگرايینکتوجه

بییودکییهشییهراصییفهاندروضییعیتموجییودودرفهمییی

محییوردارایمسییائلیاسییتکییهدرچهییارلايییۀگفتمییان

مراتبیوعلیّیشیاملمسیائلآشیکار،علیلسیسیتمی،سلسه

 اند.بندیشدهبینیوگفتمانواستعارهواسطورهمفصلجهان

پذيریپايیندرکار،اصفهانبامسئلۀزيستدرلايۀمسائلآش

محیطیومديريتشهریمواجیهاسیتکیههایزيستحوزه

ۀآناسییت.نتییايجبخییشکمیّییدکننییديیتأهییایموجییودداده

پیذيریدراينمسئلهاسیت.مییزانزيسیتديمؤپژوهشنیز

اصفهانبراساسديدگاهشهروندانکمتیرازمتوسیطارزيیابی

ایعینییوواقعییریپايینتنهامسیئلهپذيشدهاست.زيست

ازبسییاریازنیست.سطحزيسیت پیذيریاصیفهاناحتمیالاً

داردشهرهایايرانبیشتراسیت؛امیاآنچیهاهمییتمحیوری

پیذيریشیهریاسیت.احساسودرکشیهرونداناززيسیت

اصیفهاناحسیاسۀشهرونداناصفهانیدرمقايسهباگذشیت

هانپیايیناسیت؛بنیابراين،پیذيریاصیفکننیدکیهزيسیتمی

پذيریپايیندرنظاممعنايیوذهنیشیهرونداناسیتزيست

گییرد.ایآشکارشکلمیعنوانمسئلهشودوبهکهحلاجیمی

پرسییشمهییمايییناسییتکییهايییننظییامِذهنیییوعینیییکییه

تیرينمسیئلۀعنوانمهیمپذيریپايینبهزيستۀکنندبرساخت

گییرد.بیرمبنیایونهشکلمییآشکارشهراصفهاناست،چگ

هایپژوهشحاضر،ايننظاممعنايیمتیأثرازبسیترهاويافته

شیناختیاسیتکیهنشیانه-هایذهنی،معنايیوگفتمانیزمینه

پردازانییماننیدگیرد.ايینمسیئلهدرديیدگاهظنظريیهشکلمی

(مطیرح1986(وبودون)1986(،فاوکیو)1986) لاگوپولوس

شدهاست.بحثاصلیآنانايناستکهمسائلمختلفییکیه

شناختینشانه-هایگفتمانیدرشهروجوددارد،محصولنظم

است.منطقنظریآنانايناستکهمسائلآشیکار،محصیول

اسیتعاریهسیتند.فهیمایوهایپنهانیگفتمانی،اسطورهلايه

هییایپنهییانورشییدندرلايییهمسییائلآشییکارنیازمنییدغوطییه

استعاریاست.-گفتمانی

اسیتعاریومسیائلآشیکار-هایگفتمانیحلقۀواسطۀنظم

پذيریپايین(لايۀعللسیستمیاسیت.درايینلايیه،)زيست

واگرايیسیستمیوگسستدرفضیایجامعیهعامیلبنییادی

ايیبییننهادهیایمیديريتشیهریبیااست.گسستوواگر

هیایشیهرهمديگروبامردمدرجهتحلمسائلوچیالش
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بروزوظهوريافتهاست.نتايجبخشکمّیدراينزمینهبیانگر

کمییکمتیرازحیدمتوسیطو اينبودکهواگرايیسیسیتمی

گسسییتاجتمییاعیبیشییترازمتوسییطارزيییابیشییدهاسییت.

تیرينعنوانمهمپذيریپايینبهزيسترسدبنابراين،بهنظرمی

مسئلۀآشکارشهراصفهانتاحیدزيیادیمحصیولعملکیرد

نهادیمديريتشهریازگذشتهتاکنوناست؛عملکیردیکیه

سببواگرايیسیستمیشدهاست.اينبهمعنیاینفیینقیش

اجتمیاعیدرايجیادگسسیتاجتمیاعی-هیایفرهنگیینظام

تمیونییزگسسیتاجتمیاعینیست.درواقع،واگرايییسیسی

-هیایفرهنگییمحصولعملکیردنهیادیشیهرداریونظیام

انیید.اجتمیاعیاسییتکیهدرفراينییدیتییاريخیشیکلگرفتییه

پذيریپايیندراصفهانمتأثرازايندوعاملهرحال،زيستبه

است.گسسیتاجتمیاعیوواگرايییسیسیتمیسیببايجیاد

تريننهادشهری(معنوانمهشکافوفاصلۀبینشهرداری)به

وجامعه)شهروندان(شدهاست.اينمسئلهمحصولعملکیرد

گیذارد.نهادیشهرداریبودهاستونیزبرآنتأثیرمنفیمیی

توانیدکمکییبیهحیلمسیائلآشیکارواگرايیسیستمینمی

براين،گسستاجتماعینییزپذيریپايین(بکند؛علاوه)زيست

زمانشکافاجتمیاعیبیینمکندوهاينشکافراتقويتمی

تعلقییکنید.درواقیع،نیوعیبییشهروندانرانیزتشديدمیی

گیردکهبراثرآنشیهروندانرغبیتشهریشکلمی-هويتی

چندانیبرایمشیارکتوتعامیلاجتمیاعیدرشیهرندارنید؛

پیذيریکمییدارنید.دهندومسیئولیتاهمیتیبهديگراننمی

وراپاپورتبیشمامفوردديدگاهبرایتبیینبهتراينوضعیت

ازهمهکارآمداست.مامفوردهمبستگیاجتماعیوتعیاملات

داند.ویمعتقیدماندنفضایشهریمیاجتماعیرابنیادزنده

یوسیتيهمزاستکیهفضیایشیهریمطلیوببايیدامکیان

)بهنقیلازمشارکتاجتماعیرابرایشهروندانبهوجودآورد

؛اماباگسستاجتماعیوواگرايیسیسیتمی(1386:403پاکزاد،

(نییزچنیین1384شود.راپاپورت)اينمسئلهناديدهگرفتهمی

رويکییردیدارد.ازديییدگاهویتعییاملاتاجتمییاعیاهمیتییی

یبهساختارهایفضايیشیهریدارد.میتندهشکلکلیدیدر

اجتماعیمحصولمعنیايیاسیتکیهافیرادبیهآنهیاوفضای

دهند؛معنايیکهدرهمبستگی،تعاملاتوروابطاجتماعیمی

گیرد.دروضعیتگسستايینتعیاملاتوروابیط،شکلمی

مسائلفرهنگی،اجتماعیواقتصادیموجوددرفضایشهری

قداستکهمتنوفضای(معت1384شوند.راپاپورت)عیانمی

اجتماعیمحصولمعنايیاستکیهشیهروندانبیهرمزگیانو

دهنیید؛معنییايیکییهبرگرفتییهازنظییامهییایشییهریمییینشییانه

هییایگفتمییانیشییهراسییت؛اجتمییاعیونظییم-فرهنگییی

توانگفتکهايندوعامل)واگرايیسیستمیاساس،میبراين

نمسائلآشیکارومثابهحلقۀواسطۀبیوگسستاجتماعی(به

 کنند.استعاریعملمی-هایگفتمانینظم

عنیوانپیامیدهایواگرايیسیستمیوگسستاجتماعیبیه

اجتمییاعی،خودشییان-هییایفرهنگیییعملکییردنهییادیونظییم

استعاریهستند.درلايۀگفتمانی،-هایگفتمانیمحصولنظام

مسئلۀاصلیايناستکهيکچترگفتمانیواحدوجودندارد

کهبتواندفضیایشیهر،شیهروندانوشیهرداریرادرمسییر

مشخصیقراربدهد.دراينلايهنیوعیاخیتلالگفتمیانیبیر

فضایشهریحاکماست.نتايجبخشکمّیبیانگراينبودکه

اختلالگفتمانیازديدگاهشهرونداندرحدمتوسیطارزيیابی

مانیدر،شهروندانمعتقدندکهاختلالگفتدرواقعشدهاست.

هایمتضادمديريتشهریاصفهانوجوددارد.وجودگفتمان

هاومتعارضبهاينآشفتگیدامنزدهاست.برخیازگفتمان

برتوسعۀکالبدیوفیزيکیشهرتمرکزدارند،برخیازآنهابر

توسعۀفرهنگییواجتمیاعیوبرخییديگیرنییزبیرتوسیعۀ

دیدرعملکردنهادینهادی.فقدانگفتمانمنسجمعاملیکلی

اجتمیاعیودرنهايیت-هیایفرهنگییشهرداری،گسستنظم

پیذيریپیايینبیودهاسیت.گیریمسائلیماننیدزيسیتشکل

رسیدتلاشییبیهنظیرمیی«اصفهانمن،شهرزندگی»گفتمان

بخشیگفتمانیبهاينآشفتگیباشید.بیرمبنیایبرایانسجام

رادراينآشیفتگیهایپژوهشعاملیکهبیشتريننقشيافته

ایدراسیطوره-هیایاسیتعارینشستگفتمانیداشتهاست،ته

نظاممعنايیشهرونداناست.لايۀاسیتعارهواسیطورهدرايین
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هاراارائهداد.درلايیۀاسیتعارهونشستپژوهش،فهماينته

هیایاسیتعاریدربیارۀشیهرداری،شیهرونشستاسطوره،ته

هایعالیمیديريتشیهریولايهشهرونداننتوانستهاستاز

اجتماعیشهریحمايتکند.شهرداریبیا -هایفرهنگینظم

شییهر»،شییهراصییفهانبییااسییتعارۀ«اعتمییادرقابییلیغ»اسییتعارۀ

هیایکاشیی»وشیهرونداناصیفهانیبیااسیتعارۀ«مبیالاتبی

شوند.نتايجبخشکمّیبییانگرايینبیودتوصیفمی«شکسته

متوسیطتیرازبیشصفهانیبهشهرداریکهاعتمادشهروندانا

بهنیازمديريتشهریبیهاعتمیادشیهرونداناستکهباتوجه

چندانمطلوبنیست.همچنیینازديیدشیهروندان،اصیفهان

.مییانگینايینوجیودداردمبیالاتیشهریاستکهدرآنبیی

کمتییرازحییدمتوسییطارزيییابیشییدهاسییت؛انییدکیمتغیییر

ندیشیهرونداناصیفهانیدرسیطحبراين،تعلقشیهروعلاوه

نشیانازتأيییداسیتعارۀتاحیدیمتوسطقرارداشتهاستکه

ارزشییو-برایتوصیفنظیامرفتیاری«هایشکستهکاشی»

هويتیشهرونداناصفهانیاست.

برایفهملايۀگفتمانیولايۀاسیطورهواسیتعارهبايیدبیه

 گوتیدينرشناختیشهریرجوعکرد.نظرياتگفتمانیونشانه

(معتقدندکهفضیایشیهریسیهسیطح1986) ولاگوپولوس

ایهاینشانهای،گفتمانیونظامدلالتی.نظامعمدهدارد:نشانه

ۀگفتمیان،واسیطبیهشیوند،کهتوسطنظامدلالتیمعنادارمیی

،درواقیعکننید.مییفهیمقابلفضایشهریرابرایشهروندان

ایاسیتای،گفتمانیونشیانهروندانازطريقنظماستعارهشه

کنند.نتايجپژوهشحاضرکهفضارادرکودرآنزندگیمی

لايیۀعنیوانبهایایواسطورهنشانگراينبودکهلايۀاستعاره

دهید.زيرينفضایشهری،نظامذهنیشهروندانراشکلمیی

هیایگفتمیانیدر،نظمبراينهاعلاوههاواسطورهايناستعاره

ایاسیتکیهدهنید.ايینمسیئلهشکلمییمروربهشهررانیز

کنید.ویمعتقیداسیتکیه(نیزبرآنتأکیدمی1986فاوکیو)

هیایيیابیمتیأثرازمنطیقهمۀفراينیدهایمعنیايیوهويیت

هایپنهیانفضیایشیهریگیرندکهدرلايهگفتمانیشکلمی

هابخیشبنییادیايینلايیۀهاواسطورهجوددارند.استعارهو

(نییز1986شیوند.بیودون)پنهانفضایشهریمحسوبمیی

همینديدگاهرادارد.ویبراينباوراستکهفضایشیهری

هایگفتمانیدارایيکمعنایضمنیونهاناستکهدرنظم

یکیهدرآشیکارهاندرکنیارمعیانیوجوددارد.اينمعانیپن

اجتمییاعیوجییوددارنیید،درتقییابلی-هییایفرهنگییینظییام

تجربینییزازلحاظدهند.ديالکتیکیفضایشهریراشکلمی

هیایفلمینیگنتايجاينبخیشازپیژوهشدرراسیتایيافتیه

هیایست.ویبرتعامیللايیه(ا2016(وهسلوتیچ)1998)

اجتمییاعی،نهییادیوگفتمییانیدرمییديريتفضییای-فرهنگییی

تأکیید«شیهرخیوب»یبیهگفتمیاندهشکلشهریدرجهت

(نیزمعتقداسیتکیهبیرایپايیداری2016دارد.هسلوتیچ)

اجتمیاعیوشیرايط-شهرینیازاستکیهشیرايطفرهنگیی

بايکديگردرنظرگرفتهشوند.زمانمهطوربهگفتمانی

طورکهذکرشد،اينچهارلايه)اسیتعارهواسیطوره،همان

بینیوگفتمان،عللسیستمیومسیائلآشیکار(میاهیتیجهان

ها)شهرداریغیرقابلاعتماد،شهرمراتبیدارند.استعارهسلسله

هایشکسته،عدمتعلیقشیهروندی(بنییادمبالاتوکاشیبی

«پذيریپیايینشیهریگیریمسائلآشکار)زيستصلیشکلا

هستند.دولايۀگفتمانوعللسیسیتمی،ايینتأثیرگیذاریرا

-ایهیایاسیتعارهکننید.درواقیع،تیأثیرنظیمگریمییواسطه

مبیالاتوعیدماعتمادیبهشهرداری،شهربییای)بیاسطوره

پیذيریپیايینشیهریازطريیقتعلقشیهروندی(بیرزيسیت

افتد.لايۀاستعارهوهایگفتمانیوعللسیستمیاتفاقمیظمن

،شیهراعتمیادرقابیلیغاسطورهدروضعیتموجود)شهرداری

هایشکسته(سببايجاداخیتلالگفتمیانیمبالاتوکاشیبی

بینیوگفتمانشدهاست.نتايجبخیشکمیّیدردرلايۀجهان

شهری)لايۀاسیطورهمبالاتیهمینراستابیانگراينبودکهبی

بینییوواستعاره(تأثیرمثبتیبراختلالگفتمانی)لايیۀجهیان

کننیدۀوضیعیتمبالاتیشهریتعیین،بیدرواقعگفتمان(دارد.

ایآشیفتهواسیطوره-ایاختلالگفتمانیاست.نظیماسیتعاره

ایغیرمنسجمقاعدتاًاختلالگفتمانیرابهدنبیالدارد.مسیئله

یپژوهشحاضرنییزتأيیدکننیدۀآنبیود.اخیتلالهاکهيافته

https://doi.org/10.22108/srspi.2024.141277.1995
https://doi.org/10.22108/srspi.2024.141277.1995


 
 

29وهمکارانفرسیدعلیهاشمیان پذيریشهراصفهانبرمبنایواکاویگفتمانشهرزندگیتبیینزيست

 

 
https://doi.org/10.22108/srspi.2024.141277.1995 

 

گفتمانیوفقداننظمگفتمانیمشخص،واگرايیسیستمیدر

نهادهایشهری،گسسیتاجتمیاعیدرتعیاملاتومناسیبات

اجتماعیشهروندانوفقیدانتعامیلکارآمیدبیین _ فرهنگی

نهادهایشهریوشهروندانراشکلدادهاست.ايننتیجهدر

(اسیت.آنیان2019هایپژوهشعیالمولاوت)افتهراستایي

معتقدندکهاختلالوتعارضیاتگفتمیانیدرشییوۀمیديريت

شهری،عاملکلیدیتضعیفپايداریشهریاسیت.واگرايیی

سیستمیوگسستاجتماعیکهخودشانمحصولاختلالدر

پیذيریيسیتنظمگفتمانیهستند،درنهايتمسائلآشیکار)ز

عنیوانپذيریپايین،بهکنند؛بنابراين،زيستپايین(راايجادمی

تیوانمحصیولمسئلۀآشکارشیهراصیفهان،رامیینيترمهم

واگرايیییسیسییتمی،گسسییتاجتمییاعی،اخییتلالگفتمییانیو

هاینامناسبقلمدادنمود.استعاره

یشیناختتواندرنظرياتگفتمانیونشیانهاينفرايندرامی

شهرینیزمشاهدهکرد.بیشیترايیننظريیاتبیرايینمسیئله

ای،اسیتعاریوگفتمیانیهاینشانهمتمرکزهستندکهايننظم

هایزيرينفضایشهری(کهمسائلفرهنگی،اجتمیاعی)لايه

هایآشکارفضایدهند)لايهو...رادرفضایشهریشکلمی

هیا،(معتقدندکهنشانه1986) ولاگوپولوس شهری(.گوتدينر

اجتمیاعیدرپیونید -هایدلالتیوبسترهایفرهنگییگفتمان

هایپنهانوضیمنیِآنان،اينلايهازنظربايکديگرقراردارند.

اجتمیاعی -هیایفرهنگییایوگفتمانیهستندکهنظیمنشانه

رشیهرهیاددهند.آنانمعتقدندکیهنشیانهشهریراشکلمی

دارایمعنایصريحوضمنیهستند.معنایصیريحدرسیطح

است؛امیامعنیایضیمنیفهمقابلیراحتبهظاهرقرارداردو

هااستکیههایدلالتیوازطريقگفتمانتنهاباارجاعبهنظام

شود.اينفرايندرادرنتیايجپیژوهشحاضیرنییزمیفهمقابل

اینامناسیبایواسیطورهتوانمشاهدهکرد.لايۀاسیتعارهمی

هیایشکسیته(اعتمادینهادیوکاشییمبالاتیشهری،بی)بی

سبباختلالگفتمانیدرفضایشهریاصیفهانشیدهاسیت.

بهواگرايیسیستمی،گسستاجتمیاعیتيدرنهاایکهمسئله

پیذيریپیايیناصیفهانمنجیرشیدهاسیت.لیدروتوزيست

یزدرهمینراستامعتقیداسیتکیهفضیایشیهری(ن1986)

دارایدولايۀضمنیوآشکاراست؛لايۀضمنیکیهلیدروت

کنندۀلايۀنامد،تعیین(آنراسطحدوممرتبۀدلالتمی1986)

،مسائلآشیکاردرواقعآشکار)سطحاولمرتبۀدلالت(است.

،استعاریوگفتمیانی(تعییینایهایضمنی)نشانهتوسطلايه

ایاستکهنتايجپژوهشحاضرنیزآنراشوند.اينمسئلهمی

 تأيیدکرد.

تیوانراهکارهیایزيیررابیرایبهاينمباحث،مییباتوجه

پیذيریاصیفهاندرآينیدهوگیذارازبهبودوضیعیتزيسیت

وضعیتموجودپیشنهادداد:

شیهریدراستفادهازتجاربتاريخیِمديريتمسائل ≠

 مديريتشهریاصفهاندروضعیتموجود؛

سیازشیهریدروتنظیمالگوواسیتانداردهایسیاخت ≠

 فرهنگیاصفهان؛-اصفهانبرمبنایعناصرونشانگانتاريخی

گرفتنازتجربۀتیاريخیهوشمندسازیشهریباالهام ≠

 ونشانگانِهويتیاصفهان؛

تقويیییتاعتمیییادنهیییادیبیییهشیییهرداریازطريیییق ≠

هیايیماننیدنظرسینجیمیداومازشیهرونداندربیارۀستسیا

هایشهریقبلازاجرا،درحیناجیراوبعیدازاجیراوطرح

هایشهریبادرنظرگیرفتنتوسعۀمشارکتمردمیدرطرح

 منافعآنها؛

هییایشییهریوتوجییهبییهکییردنطییرحنگرانییهآينییده ≠

 هادرمديريتشهری؛پیامدهایبلندمدتاينطرح

مندانییهبییامسییائلشبییرایمواجهییۀمسییئلهتییلا ≠

محیطییی،اجتمییاعیوفرهنگیییوبییازنگریدرنگییاهزيسییت

 ایغالببهاينمسائلدرمديريتشهریاصفهان.حاشیه

 

 فارسیمنابع 
(.1396مؤيییدفر،ر.ومیرزائیییخونییدابی،ف.)؛اکبییری،ن.

پذيریدربافیتفرسیودهشیهراصیفهانبیاتحلیلزيست

اقتصیادومیديريتتراتژیتوسیعهشیهری.تأکیدبیراسی

   :iueam.6.21.33Doi/50.10.29252-33(،1)16شهری،
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(.مطالعیییهوبررسیییی1395بابیییايی،م.وابراهیمیییی،س.)

اقتصیادهیایمیديريتيکپارچیهدرشیهراصیفهان.مؤلفه

  ue.2016.22102 i:Do/17.10.22108-36(،1)1،شهری

الحسیینی،ا.گندمکار،ا.وخیادم؛هشی،ح.مختاری؛باقری،م.

(.تأثیربحیرانآببیرتخريیببنیادهیایزيسیتی؛1401)

آمیايشموردمطالعهفرونشستزمیندراسیتاناصیفهان.

 .863-364(،4)4،سیاسیییییییییییفضییییییییییا

Doi:10.22108/ue.2016.22102 

مقییالاتیدربییابطراحیییشییهری:.(1386).ش.پییاکزاد،ج

 شهیدی..ريزیهایطراحیوبرنامهمجموعهکتاب

قیتلف؛یبیپژوهشترکیمبان(.1395).ع،یتشکر.وچ،یتدل

،انییجهاندیعیادلآذروسیع)یفییوکیکمّیکردهايرو

 ی.ددانشگاهسازمانانتشاراتجهامترجمان(.

،ابیهنرهیایزي.مسیرپیادهگردشگری(.1380حبیبی،س.م.)

9،43-51.https://journals.ut.ac.ir/article_13959.html 

طییرحتحقیییقدرتحقیقییاتاجتمییاعی(.1387،د.)دواس

 )هوشنگنايبی،مترجم(.آگه

شیده:رويکیردیدرمعنیمحیطساخته(.1384).راپاپورت،آ

پییردازشومتییرجم(.،فییرححبیبییی)غیرکلامیییارتبییاط

.ريزیشهریبرنامه

(.تحلییلگفتمیان1398قاسمی،ا.ونوذری،ک.)؛رفیعیان،م.

گیذاریمیديريتشیهریعدالتفضايیدرسندسیاسیت

،جغرافیایاجتماعیشیهری)مطالعهموردی:شهرتهران(.
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