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ABSTRACT 

This study analyzes the emotions and perspectives of Iranian students regarding 

universities and their environments. The research data includes 5,108 unique posts from 

the social platform X, published between December 2023 and December 2024. Sentiment 

analysis was conducted using modern tools and K-means clustering, which identified 

seven main clusters: Cluster 0 addressed multiple aspects of university life, particularly 

emphasizing professors. Cluster 1 presented a more positive view of social life at the 

university, highlighting appreciation for student relationships and satisfaction with 

interactions with staff and the general university atmosphere. In contrast, Cluster 2 

revealed negative emotions and criticisms toward peers. Cluster 3 focused on student 

interactions with university security staff, expressing concerns about strictness, perceived 

hypocrisy, and intrusive behavior. Cluster 4 specifically focused on male students, with 

posts ranging from negative judgments about their appearance and behavior to 

expressions of interest and admiration. Cluster 5 reflected the profound emotional impact 

of university life on students’ well-being, encompassing both joys and frustrations within 

this unique environment. Finally, Cluster 6 explored relationships between students and 

professors. 
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INTRODUCTION  

The university environment plays a pivotal role in shaping the intellectual, 

emotional, and social dimensions of students' lives. As centers of education 

and innovation, universities provide a foundation for personal growth, career 

development, and societal contribution. However, understanding the 

perspectives of students regarding their university experiences, including 

both challenges and opportunities, remains a critical area of exploration. 

Such insights not only reflect the students' interactions with the academic 

ecosystem but also shed light on the institutional, cultural, and interpersonal 

dynamics that influence their well-being and success. This study focuses on 

the sentiments and opinions of Iranian university students, aiming to 

decipher their complex relationship with their academic environment. 

Utilizing data from the social platform X (formerly known as Twitter), this 

research analyzes 5,108 unique posts published over a one-year period. The 

platform serves as a fertile ground for capturing real-time, unfiltered 

expressions, making it a valuable resource for understanding public 

sentiment and discourse. 

PURPOSE 

The purpose of this article is to analyze the sentiments and perspectives of 

Iranian university students regarding their academic environment using data 

from the social platform X. By employing advanced sentiment analysis and 

clustering techniques, the study aims to identify key themes and emotional 

patterns in students’ experiences. The findings partly seek to provide 

actionable insights for university administrators and policymakers to address 

challenges, enhance the quality of education, and foster a supportive and 

inclusive academic atmosphere. 

METHODOLOGY 

This study employs a mixed-methods approach to analyze the sentiments 

and perspectives of Iranian university students regarding their academic 

environment. Data were collected from the social platform X, encompassing 

5,108 unique posts published between December 2023 and December 2024. 

Posts were retrieved using the platform's API, focusing on Persian-language 

content that discussed various aspects of university life, including academic, 

social, and institutional dimensions. The collected data underwent 

preprocessing, which included cleaning, tokenization, and normalization 

using Python-based tools optimized for Persian text. Stopwords, duplicates, 

and irrelevant content were removed to ensure data integrity. Sentiment 

analysis was conducted using Hugging Face Transformers and the 
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“HooshvareLab/bert-fa-base-uncased-sentiment-deepsentipers-multi” model, 

categorizing posts into emotions such as happiness, anger, and neutrality. To 

explore thematic patterns, K-means clustering was applied to text vectors 

created using TF-IDF vectorization. Optimal cluster numbers were 

determined using the Elbow Method, Silhouette Scores, and Davies-Bouldin 

Index. These methods ensured reliable categorization of students' sentiments 

and experiences into seven key clusters, revealing the underlying dynamics 

of their university life. 

FINDINGS 

The study's findings provide a comprehensive overview of Iranian university 

students' sentiments and perspectives, categorized into seven thematic 

clusters through K-means clustering. The analysis revealed a balanced 

distribution of positive and negative sentiments, reflecting the complexity of 

students' experiences. Cluster 0 highlighted the multifaceted aspects of 

university life, emphasizing professor-student relationships. Posts ranged 

from admiration for teaching styles and personal qualities to critiques of 

perceived unfairness and stress during exams. Cluster 1 focused on positive 

social dynamics, showcasing satisfaction with peer relationships, university 

staff, and the overall campus atmosphere. Conversely, Cluster 2 captured 

negative sentiments directed toward peers, characterized by criticism and 

interpersonal tensions. Cluster 3 emphasized interactions with university 

security personnel, with posts frequently expressing dissatisfaction with 

strict policies and perceived authoritarian behavior. Cluster 4 explored 

perceptions of male students, encompassing both negative judgments about 

appearance and behavior and positive expressions of admiration. Cluster 5 

delved into the emotional impact of university life, portraying its dual role as 

a source of joy and stress, highlighting the deep influence on students' 

mental health. Finally, Cluster 6 examined student-professor dynamics, 

ranging from critiques of teaching methods to acknowledgment of 

professors' supportive roles. 

CONCLUSION 

This study provides a realistic understanding of Iranian university students’ 

sentiments and experiences within their academic environments, offering 

valuable insights for administrators, educators, and policymakers. By 

analyzing 5,108 posts from the social platform X, the research highlighted 

the multifaceted dynamics of students’ university lives, revealing a balanced 

spectrum of positive and negative emotions. The clustering analysis 

identified seven thematic groups, each shedding light on distinct aspects of 

student experiences. Positive dimensions, such as satisfying social 
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relationships and admiration for certain professors, were juxtaposed with 

challenges like interpersonal tensions, dissatisfaction with university 

policies, and the emotional toll of academic life. Interactions with university 

security personnel and gendered perceptions added layers of complexity, 

reflecting broader cultural and institutional influences. 

These findings emphasize the importance of fostering a supportive and 

inclusive academic environment. Efforts to strengthen student-professor 

relationships, address concerns about university policies, and enhance peer 

dynamics could significantly improve students’ overall experiences. 

Moreover, recognizing the emotional impact of university life emphasizes 

the need for mental health resources and supportive institutional 

frameworks. 

NOVELTY 

This manuscript presents a pioneering approach to understanding Iranian 

university students' sentiments by leveraging real-time data from the social 

platform X. Unlike traditional survey-based methods, this study employs 

advanced sentiment analysis and K-means clustering to uncover unfiltered, 

authentic perspectives. The thematic insights span social, academic, and 

institutional dynamics, offering a comprehensive view of students’ 

experiences. By integrating modern data analytics with qualitative 

exploration, this research provides actionable findings, highlighting its 

innovative contribution to educational and social studies in Iran. 
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 یپژوهش مقاله

 یدانشگاه  یدر فضا  ی رانیا  انیاحساسات دانشجو 
 
 1 قاسمیاحسان شاه

   01/1403/ 25پذیرش:      ؛16/09/1403دریافت: 

 چکیده
هگگا  آن   ی ها و فضگگا درباره دانشگگگاه   ی ران ی ا   ان ی های دانشجو شاحساسات و نگر   ل ی مطالعه به تحل   ن ی ا 

در  ایکگگ ، منتشرشگگده    ی از پلتفرم اجتماع   فردن م   پست   ۵108شامل    ق ی تحق  ی ها پرداخته است. داده 
  ی بند مدرن و خوشگگه   ی احساسات با استفاده از ابزارها   ل ی است. تحل   140۳تا آذر    1402آذر    فاصله 

K-means   ی ها بگگه جن گگه   صگگفر   خوشگگه (  1:  شد منجر    ی هفت خوشه اصل   یی انجام شد که به شناسا  
کید   تادان بر اس  ژهی و پرداخته است و به   ی دانشگاه   ی زندگ  چندگانه    ی دگاه یگگ د یگگ   خوشه  (  2  ؛ دارد  تأ

  ان یگگ از روابگگم م   ژهی و بگگه   ها پسگگت و    دهگگد ی در دانشگگگاه ارا گگه م   ی اجتمگگاع   ی تر نس ت به زنگگدگمث ت 
  ؛ دارنگگد   ت ی دانشگاه رضا   ی مث ت با کارکنان و جو عموم   های اندرکنش کرده و از    ی قدردان   ان ی دانشجو 

نشگگان    ها ی را بگگه همکلاسگگ   ی نتقگگادات ا   و   ی احساسگگات منفگگ   گگگر ید   ی ها برخلاف خوشگگه   خوشه دو (  ۳
دانشگاه متمرکز است   ی و حراست ت ی با پرسنل امن   ان ی دانشجو  های اندرکنش بر  خوشه سه ( 4  ؛ دهد ی م 

  ان یگگ را ب   انگگه ی جو مداخله   ی شگگده و رفتارهگگا ادراک   ی هگگا ی اکار ی ر   ها، ی ر ی گ سگگ ت   دربگگاره   ها ی و نگران 
  ی منف  ی ها از قضاوت   ها پست دارد و    تمرکز مرد    ان ی طورخاص بر دانشجو به   خوشه چهار (  ۵  ؛ کند ی م 

  ی زنگگدگ  ق یگگ عم   ر ی تگگأ  خوشه پنج  (  6  ؛ هستند   ر ی متغ  ن ی ها تا ابراز علاقه و تحس ظاهر و رفتار آن   درباره 
در    ها ی د ی و هم از ناام   ها ی شاد   از و هم    دهد ی را بازتاب م   ان ی دانشجو   ی بر سلامت عاطف  ی دانشگاه 

و اسگگتادان    ان ی دانشگگجو   میگگان به روابم  خوشه شش  (  7  ؛ کند ی صح ت م   منفرد  م ی مح   ن ی مواجهه با ا 
 . پرداخته است 

 مطالعات دانشگاه ،فرهنگ غیررسمی ،فرهنگ دانشگاهی  ،ایک پلتفرم   ها: یدواژهلک

 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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 سئله م  و بیان دمه قم. 1
 شگرفتیو پ  یدر توسگعه انسگان   رؤمگ  یاجتمگاع  ینهادها  نیترشالودیناز    یکیدانشگاه  

اسگت،   یت صصگ  یهگاانتقال دانگش و مهارت   یبرا   جاییا  تنهنهاد نه  نیا  .استجامعه  
 تیگها بگا ترب دانشگاه  .آورد یفراهم م  یو اجتماع  یفرهنگ  ،یرشد فکر  یبرا   یبلکه بستر

گونگاگون از   یهگاجامعه را در حوزه   یازهایم تلف، ن  یهانهیمت صص در زم  یروهاین
در  ژهیونقگش بگه نیگا .کننگدیبرآورده م یهنر و علوم انسان ،تکنولوژیگرفته تا  هیعلوم پا

 تیگرو هسگتند، اهمروبگه یتردهیگچیپ یهاکه با چالش مانند ایران  توسعهجوامع درحال 
 .ابدییم یشتریب

عمگل کگرده و بگا ارا گه   ی عنوان مراکگز پژوهشگو انتقال دانش به  د ی بر تول   افزون   ها دانشگاه 
  ی و فرهنگگ  ی اجتماع   ، ی صاد قت ا   شرفت ی پ   ر ی مشکلات جامعه، در مس   ی نوآورانه برا   ی ها حل راه 

اسگت کگه از    ر ی تگأ    ن ی بارز ا   ی ها از نمونه   ی ک ی دانشگاه و صنعت،    ان ی ارت اط م   . دارند ی گام برم 
سودهای زیگادی    ، ی شغل   ی ها و خلق فرصت   ی ور بهره   ش ی افزا   ن، ی نو   ی ها تکنولوژی   سعه تو   راه 

  ی ا ا و هنجارهگه به ارزش   ی ده در شکل   ی د ی کل   ی نقش   دانشگاه همچنین،    . رساند به جامعه می 
  ی بگرا   یی بلکه فضا   ، علمی است   ی ر ی ادگ ی   ی برا   ی تنها بستر نه   م ی مح   ن ی ا   . کند ی م   فا ی ا   ی اجتماع 

  ق یگاز طر   ان ی دانشگجو   . کنگد آفرینشگگرانه ایجگاد می و    ی تفکر انتقاد   ت ی و تقو   ها شه ی ت ادل اند 
  مسگوول و   ی و بگه شگهروندان   آموزنگد ی م را    ی زندگ   ی ها مهارت  ، ی و فرهنگ  ی تعاملات اجتماع 

و توسگعه    ی ملگ  ی هم ستگ   ت ی تقو   ، ی اجتماع   ه ی سرما   جاد ی به ا   فرایند  ن ی ا  . شوند ی م  ل ی د آگاه ت  
 . ( 2016  1)بولتون و لوکاس،   کند ی کم  م  ی دموکراس 

در مقابلگه بگا   یدیگکل  یجامعه، نقشگ  شرفتیو پ  ییایاز پو  یعنوان نمادها بهدانشگاه
 فگایا  یعلمگ  شگرفتیپ  و  یعگدالت اجتمگاع  ،یمگیاقل  راتییگمانند تغ  یجهان  یهاچالش

 یبگرا  یضگرور یهگا، گگاماز آن تیگها و حمانقگش دانشگگاه  تیتقو  ،روازاین  .کنندیم
گگاه از  ایگپو یعنوان ب شگبگه انیدانشجو  .و شکوفا است  داریپا  یابه جامعه  یابیدست و آ

 فگایهر کشگور ا  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاسیبه سپهر س  یدهدر شکل  یجامعه، نقش مهم
 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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از  یبرخگوردار لیگهستند، بلکه به دل  سازندهینسل جوان و آ ندهیتنها نماا نههآن  .کنندیم
و   رییگتغ  یبگرا   دقدرتمنگ  یمحرکگ  تواننگدیم  ت،یگو خلاق  یانگرژ  ،یتفکر انتقگاد  ییتوانا

 .(2022و دیگران،  1)موسکاردینی باشند شرفتیپ
 یهگااصگلاحات و حرکت  شگگامانیعنوان پاغلگ  بگه  انیدانشجو  ،یاسیحوزه س  در

 یاریدر بس ییدانشجو یهانشان داده است که جن ش  خیتار  .شوندیشناخته م  یاجتماع
 یدر م گارزه بگرا   -تگوان گفگت همیشگه مث گتگرچه نمی-  کنندهنییتع  یاز کشورها نقش

 ،یعمگوم  جیسو ب  یدهها در سازمانآن  ییتوانا  .اندکرده  فایا  یعدالت و دموکراس  ،یآزاد
 رییگدر تغ  یاجتمگاع  یهگاگروه   نیاز ا رگگاارتر  یکگیبه    انیباعث شده است که دانشجو

 تیاز وضگع یبگا نقگد قگدرت، پرسشگگر انیدانشگجو .شوند لی ت د  یاسیس  یساختارها
گاه  جیموجود و ترو در جوامگع کمگ    ییو پاسگ گو  تیشگفاف  تیگبه تقو  ،یاسیس  یآ

 .(2016 ،2)ادی کنندیم
م تلگف جامعگه هسگتند و  یهانسل انیم یپل ارت اط  انیدانشجو  ،یبعد اجتماع  در

در تحگگول  یمگدرن، نقگگش مهمگ یهگگاو ارزش نینگو یهگگاگفتمان جیبگگا تگرو تواننگدیم
 یهگاداوطل انگه، پروژه   یهگاتیمشگارکت در فعال   بگا  توانندیمها  آن  .کنند  فایا  یاجتماع
 انیدانشگجو  .در جامعه کم  کننگد  یزندگ   تیفیک  دبه به و  ،یمدن  یو نهادها  یاجتماع
گاه  یهم ستگ  ،یروادار  جیبا ترو  نیهمچن  یفرهنگ  یهابه کاهش تنش  ،یاجتماع  یو آ
 .کنندیکم  م یجمع  تیهو  تیو تقو

 .هسگتند یو هنگر یفرهنگ یهایاغل  حاملان نوآور  انیدانشجو  ،یفرهنگ  نهیزم  در
 ییشگکوفا  یمناسگ  بگرا   یطگیمح  ،یعنوان مراکگز تجمگع ن  گگان فکگرها بگهدانشگاه

نقگد   یارتقا  د،ی جد  یهادهیا  یبا معرف   انیدانشجو  .کنندیفراهم م  یفرهنگ  یهاتیخلاق
 .کمگ  کننگد  یفرهنگ ملگ  یتوانند به غنایم  ،یفرهنگ  یدادهایو مشارکت در رو  یهنر

هگای م تلگف سیاسگی و رو، نگاه دانشجویان به امور م تلف همیشگه بگرای گروه ازاین
 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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نگاه دانشجویان به   چه کمتر درباره آن پژوهش شده است،آن  .دولت اهمیت داشته است
درباره همگه امگور   دانشجویان معمولا   .است  ،از جمله دانشگاه،  دانشگاهیخود زندگی  

کنند، می  صح تها  هایی دارند و درباره این نگرشاجتماعی، سیاسی و فرهنگی نگرش
نگاه این دانشگجویان بگه   ؟کنندمی  جهانی زندگیاما خود این دانشجویان در چه زیست

دهد؟ و مهم تر از می  را شکلها  های آنکنشو حتی  ها  چگونه نگرش  خود  جهانزیست
 جهان دانشگاه را استن اط کرد؟ توان نگرش راستین دانشجویان به زیستمی آن، چگونه

خاص خود این امکان   1هایپژوهش حاضر بر آن است که پلتفرم ایک  با کارآیندی
 .اط کنگیمرا اسگتن   در امگور م تلگف  واقعگی شگهروندانهگای  کند تا نگرشمی  را فراهم

شیوه زیست ما و حتگی نگگاه مگا بگه جهگان را   یاجتماع  های اجتماعیرسانه  یهاپلتفرم 
عنوان به  ،ک یاز جمله پلتفرم ا  ها،این پلتفرم   .(202۵)حسینی و دیگران،  اند  تغییر داده

لعگات مطادر    مهگم  ینقشگ  ،یعمگوم  یهادگاهی ها و ددرک نگرش  نینو  یاز ابزارها  یکی
ا برخگگی بگگو  ،آزاد یفضگگاها بسگگتر نیگگا .کننگگدیم فگگایا یو فرهنگگگ یاسگگیس ،یاجتمگگاع

و   آورنگدیو احساسات افراد فراهم م  اتینظرات، تجرب   انیب  یبرا    یدموکرات  ،ملاحظات
)ویویانی و   دهندیجامعه ارا ه م  یواقع  یهااز نگرش  یکاربران، بازتاب  یگستردگ  لیدل به

 .(2018 4؛ انلی و روزن رگ،2018و دیگران،  3سودرهولم-؛ وارنر2017 2پاسی،
 تیگسگرعت انتشگار اطلاعگات و قابل  کگ ،یبرجسگته پلتفگرم ا  یهگایژگ یاز و  یکی

موضگوعات   بگاره طور روزانگه درفضا به  نیکاربران در ا  .متنوع است  یبه محتوا   یدسترس
بگا خود را   یهادگاهی د  ،یش ص  اتیگرفته تا تجرب   یاسیو س  یم تلف از مسا ل اجتماع

 یهگانگرش لیگامکگان تحل لاعگات،اط وقفگهیب انیگجر نیگا .کنندخوان میدیگران هم
 یبگرا   .(202۳قاسگمی،  )شاه  کنگدیفراهم م  یو در زمان واقع  ایصورت پورا به  همگانی

 توانگدیم  کگ یکگاربران در ا  هایانگدرکنشها و  روز، هشگتگ  یترنگدها  ی، بررس نمونه
 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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مگدرن   یابزارهگا  .ارا گه دهگد  را   جامعگه در لحظگه  یهگاتیوها و اول از دغدغه  یریتصو
کگرده و  لیرا تسه هاامیپ نیدار از امعنا  یهاامکان است راج داده  زین  یعیط   انپردازش زب 

ماننگد   اندرکنشگی  یهگاتیقابل  گگر،ی د  یسگو  از  .سگازندیغال  را آشگکار م  یهادگاهی د
 ایگ  رشیپگا  زانیگاز م  یکم    ییهاشاخص  ک یدر پلتفرم ا  هاشنگربازنشرها و    ها، یل

هگا بگه پژوهشگگران، داده  نیگا  .کنگدیم الفت جامعه با موضگوعات م تلگف فگراهم م
و   ابنگدیدست    یاز افکار عموم  ترژرف   یتا به درک   کندیو برندها کم  م  گااراناستیس

گاهانه یهایریگمیتصم  .(2024، 1)اوکان ات اذ کنند یترآ
کشگور بگه فضگای های  دانشگجویان دانشگگاه  پژوهش حاضر برای سگنجش نگگرش

دانشگجویان چقگدر (  1:  کند به سه پرسش پاسگخ بدهگدمی  دانشجویی و دانشگاه تلاش
( 2 کننگگد؟می رنظجهان دانشگگگاهی خگگود در دانشگگگاه اظهگگاردربگگاره مسگگا ل زیسگگت

( ۳ بنگگدی کگگرد؟تگگوان جمعمی دانشگگگاه را در چنگگد دسگگتهدانشگگجویان بگگه هگگای نگرش
 جهان دانشگاهی معطوف به چه مسا لی است؟جویان به زیستنشداهای نگرش

های بگال بگدون ها پاسخ دادن به هر کدام از پرسگشاز آنجا که در روش تحلیل داده
وف بگه های این پژوهش معطپاسخ دادن به دو پرسش دیگر دشوار است، کل ب ش یافته

 قاله است.زمان به دو یا سه پرسش پژوهشی مطرح شده در این مپاسخ هم
 
 روش . 2

اند ها داشگتههای م تلگف زنگدگی انسگانهای اجتماعی ا رهای بزرگگی بگر جن گهرسانه
هگای نگو بگرای و این ا رگگااری نقگش مهمگی در تولیگد داده  (2021)نصرتی و دیگران،  

این پژوهش به تحلیل احساسگات (.  2021پژوهش فراهم کرده است )صرفی و دیگران،  
هگا و فضگای آن  محگل تحصگیل  هایر مگورد دانشگگاهایرانی د  دانشجویانهای  شنگرو  

ویان دربگاره دانشگج  یهانگرشها و  هدف اصلی این مطالعه، بررسی واکنش  .پردازد می
منتشگر   ایکگ های دانشگاهی اسگت کگه در پلتفگرم اجتمگاعی  اتفاقات مرت م با محیم

 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
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بگه فضگای آموزشگی، های دانشجویان نس ت  در این راستا، احساسات و دیدگاه  .اندشده
 شود.تحلیل میم تلف محیم دانشگاهی های روابم اجتماعی، امکانات، و چالش

منتشرشگده  یهاپسگتشده از آوریهای جمعتلاش دارد تا با تحلیل داده  همطالعاین  
هگا دربگاره نس ت به تجربیات دانشگجویان و احساسگات آنتری  ژرف ، دیدگاه  ایک در  

تمرکز اصلی بر شناسایی مضگامین اصگلی در این پژوهش،    .محیم دانشگاهی ارا ه دهد
ستفاده از ابزارهگای مگدرن تحلیگل ها با ادانشجویان و تحلیل عواطف آنی  هانگرشدر  

 .های اجتماعی استهای رسانهمحتوا و داده

 ها آوری دادهجمع . 1-2

 ایکگگ از پلتفگگرم  140۳تگگا آذرمگگاه  1402آذرمگگاه  در فاصگگله هگگادر ایگن پگگژوهش، داده
ها و دانشگجویان ایرانگی در مگورد دانشگگاه  یهانگرشها و  اند تا واکنشآوری شدهجمع

منظور است راج و به ایک پلتفرم  API با استفاده از فراینداین  .عه شودمطال ها فضای آن
فضای دانشگاهی و اتفاقات م تلگف   باره دانشجویان دری  هانگرشمرت م با    یهاپست

 .شد مرت م با آن انجام

منظور اطمینان از اسگت راج کامگل به API ها، ی  کلیدبازیابی داده فرایندبرای آغاز 
منظور خودکارسازی و های پایتون بهاسکریپت  .ت م با این موضوع تهیه شدمر  یهاپست

هگا آوری دادهجمگع .به کار گرفته شگدند ایک ها از پلتفرم آوری دادهجمع  فرایندتسهیل  
هگا دانشگجویان دربگاره زبان تمرکز داشت کگه در آنفارسی  یهاپستطورخاص روی  به

های خود نس ت بگه اتفاقگات م تلگف اکنشها و وفضای دانشگاهی، مشکلات، تجربه
 .منتشر کرده بودند پست

ها، بازنشرها یا دیگگر معیارهگای تعامگل در لی   شمارمعیاری برای    کمینهگونه  هیچ
شگده از اطلاعگات است راج  .آوری گرددجمع  هاپستاز  ر گرفته نشد تا دامنه وسیعی  ظن

هگا، لی   شگمار،  پسگتشامل جز یات مهمی همچون نام کاربری، محتگوای    پستهر  
 CSV صورت سیسگتماتی  در یگ  فایگلبود که به پستبازنشرها و تاریخ ایجاد  شمار

 .ذخیره شدند تا امکان تحلیل بعدی فراهم شود
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آوری شده اسگت کگه یگ  مجموعگه جمع  ایک رم  از پلتف  پست  ۵261در مجموع،  
هگای دانشگجویان در مگورد فضگای تحلیل احساسات عمومی و واکنشداده معت ر برای  

عنوان م نای اصلی پژوهش برای بررسگی این مجموعه داده به  .آورد دانشگاهی فراهم می
هگای اجتمگاعی در های عمومی و چگونگی تکامگل گفتمگان در پلتفرم چگونگی واکنش

 .شودطول این مدت استفاده می

 ها دادهپردازش پیش. 2-2

شگگده بگگرای تحلیگگل و آوریهگگای جمعسگگازی دادهپگگردازش بگگا هگگدف آمادهمرحلگگه پیش
در این مرحله از ابزارهای م تلف پگایتون کگه بگرای   .ها طراحی شدسازماندهی مؤ ر آن

بگرای  Pandas هکتاب انگ .سگازی شگده بودنگد اسگتفاده شگدپردازش مگتن فارسگی بهینه
بگرای  .استفاده شد Reاز  برای پردازش دقیق متن و رفتها به کار دستکاری کارآمد داده

، و یمبهگره گگرفت Hazm کردن محتگوای فارسگی از کتاب انگهاستانداردسگازی و تگوکنیزه
های نیز فهرستی از کلمات توقف فارسی را برای فیلترکردن واژه  Stopwordsiso کتاب انه

 .راهم کرد ربم فبی
شده در آوریهای جمعکه داده CSV از فایل هاپستپردازش با بارگااری پیش فرایند

 پردازش را طی کرد که شامل حافی  تابع پیش  پستهر    .آن ذخیره شده بود، آغاز شد
URLها بود تا متن بگرای انگلیسی، اعداد، نمادها و زیرخم  واژگانهای کاربری،  ها، نام

و   شگدشده، به حروف کوچ  ت دیل  سازیسپ  متن فارسی نرمال   .شود  ترتحلیل ساده
1کلمات توقگف .به کلمات فردی توکنیزه شد

از مگتن حگاف شگدند تگا تحلیگل بگر روی  
 .محتوای مرت م و مهم تمرکز کند

جدیگد کگه  CSV های تمیزشده در ی  فایگلپردازش، دادهپ  از اتمام مراحل پیش
تکگراری   یهاپسگتدر ایگن مرحلگه،    .ذخیگره شگدند  بگودهای بعگدی  آماده برای تحلیل

بگرای شناسگایی   .شناسایی و حاف شدند تا دقت و یکپارچگی مجموعه داده حفظ شود
بارگااری شدند،  Pandas ها درداده .ی تکراری، از ی  کد جداگانه استفاده شدهاپست

 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ
 

1. stopwords 



 

 

 ایران گی  هن فصلنامه تحقیقات فر 
 

 
 

126 
 2شماره    ، 18    ه دور 

 1404  تابستان  
 70پیاپی  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تنهگا اولگین   هکگطوریبهی تکراری شناسایی شدند و تمام تکرارها حاف شدند،  هاپست
های تمیزسگازی، مجموعگه فراینگدپ  از اعمال این    .باقی ماند  منفرد   پستنمونه از هر  

تر را بود که شرایم لزم برای تحلیل و مطالعه دقیگق  منفرد   پست  ۵108داده نهایی شامل  
هگای د تا برای تحلیگل احساسگات عمگومی و واکنشبودن ها اکنون آمادهاین داده  .داشت

 .انشگاهی استفاده شوندبه فضای دانشجویان د
 

 ها یافته. 3
استفاده شگد و مگدل   Hugging Face Transformers برای تحلیل احساسات، از کتاب انه 

  « HooshvareLab/bert-fa-base-uncased-sentiment-deepsentipers-multi »   دیگگده آموزش پیش 
های م تلفی مانند  به گروه  پست بندی احساسات هر این مدل برای دسته   . به کار گرفته شد 

منظور  بگه  . کار گرفتگه شگدند به   « شاد » و    « خوشحال » ،  « خنثی » ،  « عص انی » ،  « خشمگین » 
اختصگاص داده شگد،    پسگت   احساسات به هگر  تنها برچس تر از احساسات، نه درک دقیق 

عنوان  ایگن نتگایج بگه  . های احساسات نیز   ت شد بلکه امتیازهای احتمال هر کدام از دسته 
را در مگورد لحگن  تگری  ژرف های  افزوده شدند و دیگدگاه های اضافی به مجموعه داده ستون 

 . فراهم آوردند   ها پست احساسی  

بعدی طراحی دوای  برای تجسم توزیع احساسات در مجموعه داده، ی  نمودار میله
این نمودار نمای واضح و فگوری   .دهدشد که فرکان  هر دسته احساساتی را نمایش می

، «خنثگگی»، «عصگگ انی»، «خشگگمگین»شگگده بگگه عنگگوان بندیی دستههاتسگگپ شگگماراز 
های احساسگات، ایگن نمگودار نمگای دهبا تجمیع دا  .دهدارا ه می  «شاد»یا    «خوشحال »

تگوان فهمیگد کگه آیگگا دهگد و بگه راحتگی میای از رونگدهای احساسگی را ارا گه میسگاده
طراحی نمودار   .شوندیده میهای مث ت بیشتر داحساسات منفی غال  هستند یا واکنش

هگد دای است که اطلاعات را به شکلی قابل دسترس و آسان برای تفسیر نشان میگونهبه
کند که به دن ال درک احساسات عمگومی در و آن را به ابزاری مفید برای افرادی ت دیل می

 .مورد این موضوع هستند
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 نمودار 1. فراوانی  احساسات 

 
بعدی نیگز بگرای ارا گه سگهعدی، از ی  نمودار پراکنگدگی  دوای  نمودار میله  افزون بر
این نمودار شگامل   .استفاده شد  پستتری از نمرات احساسات مرت م با هر  تحلیل دقیق

نوع احساسات، شدت احساسات و یگ  پگارامتر دیگگر بگه نگام   :سه عامل کلیدی است
تعیگین شگد کگه   هانگرشها، بازنشرها و  لی   شمار  پایهبر    پستوزن هر    .«پستوزن  »
 .کنندعمل می هاپستو تأ یرگااری  اندرکنشهایی از عنوان شاخصبه

از نحگوه توزیگع   روشگنتصگویری    (۳و    2)نمودارهگای    بعدیسگهنمودار پراکنگدگی  
کگه شگدت  دهگدنشان میدهد و های م تلف احساسات ارا ه میبندیدر دسته  هاپست

بگا این نمگودار   .گاارد چگونه بر توزیع کلی تأ یر می  پست  و سطح تعامل هر  احساسات
دهی به احساسگات کلگی تأ یر محتوای پرتعامل را در شکل  پستر گرفتن وزن هر  ظدر ن

هگای احساسگی، تنگوع واکنش رغمبگهدهگد کگه ایگن تجسگم نشگان می  .کندبرجسته می
ها پراکنگده در دستههای افراطی و میانه اند و واکنشطور متعادل توزیع شدهاحساسات به

دهنگد ای را نمگایش میالگوهای پیچیده  (2شماره )  نقاط داده موجود در نمودار  .هستند
هگای کند و بینشارت اط برقرار می اندرکنشها با سطح که بین شدت احساسات و نوع آن

 .دهدیمفیدی درباره نحوه تأ یرگااری محتوای پرتعامل بر احساسات ارا ه م
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 نمودار 2 . پراکندگی سهبعدی برای نمرات  احساسات 

 

 

 نمودار 3. پراکندگی سهبعدی برای نمرات احساسات 
 

دهد که توزیع احساسگات در می  نشان  خوبیبهبعدی احساسات  همچنین توزیع سه
 ی یتگار  عیگتوز  (4شگماره )  نمگودار  .نگدارد ود  وجگ  قط یگدگیدسگت بگوده و  ی ها  پیام

نیگز   (۵)  شگماره   نمودار  .دهدیم  شیها را نماآن  یاحساس  عیمنتشرشده و توز  یهاپست
در نمگودار   دهد.ها را نمایش میهای منتشرشده و توزیع احساسی آنپستتوزیع زمانی  

 شده است. با گرافی  دیگری منتشر  (۵) شماره نمودار های همین داده (6) شماره 
 



 

 

 

  ان ی احساسات دانشجو
 ی دانشگاه   ی در فضا   ی ران ی ا 

 ان ت فرهنگی ایر یقا فصلنامه تحق 
 

 
 

129 

 

 نمودار 4. توز یع تار یخی پستهای منتشرشده و توز یع احساسی آنها 
 
 

 

 نمودار 5. توز یع زمان ی پستهای منتشرشده و توز ی ع احساسی آنها 
 
 

 

 نمودار 6. توز یع زمان ی پستهای منتشرشده و توز ی ع احساسی آنها 
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بهینگه  شگماربگرای کشگف  K-Means بندیپ  از انجام تحلیل احساسات، خوشگه
، فراینگگدگگگام در ایگگن  ن سگگتین .اعمگگال شگگد هاپسگگتهگگای ها در مجموعگگه دادهخوشگگه
ها بر حسگ  واژه  شمار)  TF-IDF Vectorizerسازی متن تمیزشده با استفاده از برداری

ایگن تکنیگ  بگا ارزیگابی  .ها در تمام اسگناد( بگودنی معکوس واژه فراوانی در سند و فراوا 
 کند و در عین حال کلمات توقفهای عددی ت دیل میاهمیت هر واژه، متن را به ویژگی

کیدبا این روش  .کندی را فیلتر میرایج در زبان انگلیس تر در متن بگه های مرت مبر واژه  تأ
 .ندکبندی کم  میبه ود عملکرد مدل خوشه

ایگن روش  .استفاده شد Elbow Methodها، از روش خوشه اید ال  شماربرای تعیین 
 شمار، k برای مقادیر م تلف  Sum of Squared Distances (SSD)شامل رسم نمودار 

بگود کگه نشگان  k=7 واضگح در «زانگو»دهنده ی  نقطه این نمودار نشان .ها استخوشه
ها کلگی خوشگه شگمارشده و واریان  توضیح داده  انیمدهد این مقدار، تعادلی بهینه  می

دهد کگه هفگت خوشگه بگرای درک سگاختار اصگلی این مشاهده نشان می  .کندایجاد می
 .کنندی مشابه را تسهیل میهاپستبندی و گروه  ها کافی هستند و تحلیلمجموعه داده

 

 

 ها خوشه نهبهی   شماره برای ELBOW روش .7 نمودار
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نیگگز بگگرای ارزیگگابی کیفیگگت   Silhouette، تحلیگگل Elbow Method بگگر روش  افگگزون
ها را خوشگهکگه میگزان جداسگازی مناسگ    Silhouetteامتیگاز  .بندی انجگام شگدخوشه
نتگایج نشگان  .ها( محاس ه شدخوشه شمار)  k کند، برای مقادیر م تلفگیری میاندازه 

دهنده بهتگرین را تولیگد کگرد کگه نشگان Silhouetteامتیگاز  بگالترین k=7 داد کگه مقگدار
دهگد کگه اسگتفاده از هفگت این امگر نشگان می  .است  هاپستهای  گروه   میانجداسازی  

هگر در نتیجه در ایگن روش آورد و ها فراهم میای برای مجموعه دادهخوشه ساختار بهینه
 .شودمیها متمایز شده و از دیگر خوشهخوبی تعریفخوشه به

 

 

 SILHOUETTE تحلیل .8 نمودار
 

نیگز بگرای ارزیگابی بیشگتر  Davies-Bouldinهای پیشگین، شگاخص بر تحلیل  افزون
ایگن شگاخص نسگ ت شگ اهت   .هگا محاسگ ه شگدها در مجموعه دادهبهینه خوشه  شمار

کند، که مقادیر کمتر آن یگیری مترین خوشه آن را اندازه هر خوشه و مشابه  میانمیانگین  
ها خوشگه  شگمارای از  تحلیل بگر روی دامنگه  .بندی استر خوشهدهنده کیفیت بهتنشان

 Davies-Bouldin Indexبهترین امتیازهگای  k=10 د و نتایج نشان داد که مقدارانجام ش
تنها دهگگد کگگه اسگگتفاده از ده خوشگگه نگگهایگگن نتیجگگه نشگگان می .آورده اسگگتدسگگت را به

ها کگه خوشگه  شگودباعگث میبلکه    ،دهدها ارا ه میی از مجموعه دادهبندی مؤ رتقسیم
طور مگؤ ری سگاختار زیگرین ها بهانت اب خوشه  اند و اینخوبی از یکدیگر جدا شدهبه

 .کندها را بازنمایی میداده
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 BOULDIN-DAVIES تحلیل .9 نمودار

 
بگرای   Calinski-Harabaszشگاخص    بندی،ر ارزیگابی خوشگهعنوان گام نهگایی دبه

این شاخص نس ت پراکندگی    .ها استفاده شدها در مجموعه دادهبهینه خوشه شمارتعیین  
عنوان یگ  شگاخص کند و بگهگیری میها را اندازه ها به پراکندگی درون خوشهبین خوشه

  Calinski-Harabaszر امتیگاز بگالت  .کنگدبندی عمگل میکلیدی بگرای کیفیگت خوشگه
بندی مگؤ رتر ها اسگت کگه بگه معنگای خوشگهخوشهتر بین  دهنده جداسازی واضحنشان
 k=2 ها، نتایج نشان داد کگه مقگادیرهای م تلف خوشهپ  از تحلیل پیکربندی .است

 .دست آوردندرا به Calinski-Harabaszبالترین امتیازهای  k=7 الی
 

 

 HARABASZ-CALINSKI تحلیل .10 نمودار
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، تحلیل Elbow Methodروش  بندیدر مجموع، نتایج حاصل از چهار تحلیل خوشه
Silhouette شگگاخص ،Davies-Bouldin   و شگگاخصCalinski-Harabasz طور همگگگی بگگه

 .هگا اشگاره کردنگدها برای مجموعگه دادهخوشه شمارترین عنوان مناس به k=7 مداوم به
بندی ارا ه داد، امگا را در مورد کیفیت خوشه  های خاص خودند که هر تحلیل بینشرچ ه

جداسگازی  میانها به این نتیجه رسیدند که استفاده از هفت خوشه بهترین تعادل همه آن
هگای راسگتایی در میگان روش ایگن هم .کندرا فراهم می هاپستهای  و انسجام میان گروه 

بندی ما را تقویت کرده و قابلیت اعتماد نتگایج را افگزایش شهخوم تلف، اعت ار رویکرد  
 .آورد پدید میها تری از الگوهای زیرین دادهو دقیقتر روشندهد و درک می

مرت م   پرتکرار  واژگانها برای تجسم  در این ب ش از تحلیل، از تکنی  تولید ابر واژه 
 دسگگت آوردنی بگرای بهایگگن روش ابگزار مفیگگد .بگا هگر دسگگته احساسگات اسگگتفاده شگد

هگایی اسگت کگه احساسگات عمگومی را در رابطگه بگا هایی درباره موضوعات و تمبینش
شده بندیی ط قههاپستشده از یزیتمبا تجمیع متن  .دهندشده شکل میموضوع مطالعه

ایگن   .هگای کلیگدی ایجگاد کگردیمتصگاویری جگامع از واژه تحت هر دسته احساسات،  
کننگد بلکگه کگاربران را آشگکار می به وسگیلهاسات غال  ابراز شده ها نه تنها احستجسم
سگازند و درک بهتگری از گفتمگان عمگومی ها را نیز نمایان میهای آنهای واکنشظرافت

 .دهندارا ه می

هگای تحلیگل احساسگات در  با بارگااری داده  سازی شامل چندین مرحله بود که این پیاده 
بگرای جلگوگیری از خطاهگای رمزگشگایی، کدگگااری    . شگروع شگد   Pandas DataFrameی   
های م تلف احساسات در  سپ  توزیع فراوانی دسته  را به صورت دقیق انجام دادیم و ها داده 

ی  ها پسگت مگامی  ت   زشده ی تمی برای هر دسته احساسات، متن    . را محاس ه کردیم مجموعه داده 
سیعی از ابراز احساسگات مگرت م بگا  متعلق به آن دسته را با هم ترکی  کردیم تا بتوانیم طیف و 

 . ها شد ساز تولید ابرواژه این تجمیع، زمینه  . آوری کنیم هر دسته را جمع 

را   توانسگتند نتگایج را تحریگف کننگد های نامطلوب که می ها، واژه برای به ود دقت ابرواژه 
هگا  برواژه ربم بودند، فیلتگر شگدند تگا ا ها که شامل کلمات رایج اما بی این واژه  . م حاف کردی 
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،  Counterبا استفاده از کگلاس    . تنها کلمات مهم و معنادار مرت م با هر احساس را نشان دهند 
 . های پرتکرار شناسایی شدند مانده شمارش شد و واژه تکرار کلمات باقی 

های تصویری استفاده شگد کگه  برای ایجاد ابر واژه    WordCloudدر نهایت، از کتاب انه  
های م تلف نمگایش داده  در هر ابر، کلمات با اندازه   . ها ارا ه داد اده نمایشی چشمگیر از د 

تگر،  این کلمگات بزرگ   . دهنده فراوانی بیشتر بودند تر نشان که کلمات بزرگ طوری شدند، به 
  . کردنگد حساسگات را برجسگته می هگای مربگوط بگه هگر دسگته ا های برجسگته در بحث تم 

به ذینفعان این امکان را دادند   تنها تحلیل کلی را به ود ب شیدند بلکه های حاصل نه ابرواژه 
در نهایگت،   . هگا و احساسگات غالگ  در مجموعگه داده را شناسگایی کننگد تا به سرعت تم 

احساسگات    سگازی رونگدهای زبگانی در عنوان ابگزاری نوآورانگه بگرای خلاصه ها بگه ابرواژه 
از احساسات و افکگار افگراد در موضگوع مگورد  عمومی عمل کرده و درک بهتری از نحوه ابر 

 . « شاد » و    « خوشحال » ،  « ی خنث » ، « ی عص ان » ، « ن ی خشمگ » : مطالعه ارا ه دادند 
 

 

 خنثی   برای ابرواژه .1 ری تصو 
 

  

 شاد  یبرا ابرواژه .2 ری تصو 



 

 

 

  ان ی احساسات دانشجو
 ی دانشگاه   ی در فضا   ی ران ی ا 

 ان ت فرهنگی ایر یقا فصلنامه تحق 
 

 
 

135 

  

 خشمگین   یبرا اژهابرو  .3 ری تصو 

 

  

 خوشحال   یبرا ابرواژه .4 ری تصو 

 

  

 عصبانی  یبرا ابرواژه .5 ری تصو 

 
های اساسگی مضموندر این مرحله نهایی از تحلیل، تمرکز ما بر است راج مفاهیم و  

 رویگهبر اسگاس    .ای منسجم بودهها به خلاصهشده و ت دیل آنبندیی خوشههاپستاز  
هگگای بگگرای سگگازماندهی داده K-Means بندیپیشگگین خگگود، کگگه از الگگگوریتم خوشگگه

تر از ف ما در این مرحله کسگ  درک عمیگقی تمیزشده استفاده کرده بودیم، هدهاپست
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این رویکرد سیسگتماتی  بگه  .شده در هر ی  از سه خوشه م تلف بودهای مطرحبحث
هگای خگود را ا داد تا احساسگات و موضگوعات موجگود در مجموعگه دادهما این امکان ر

 .تر بررسی کنیمطور دقیقبه

ای بگرای دیگدهآموزشل پیشهای م تلف، از مدبه خوشه  هاپستبندی  پ  از دسته
کمگ  sshleifer/distilbart-cnn-12-6  مدل  از طورخاصبه ؛سازی استفاده کردیمخلاصه
سگازی بگا خلاصه فرایند . تصری برای هر خوشه است راج کنیمهای متا خلاصه  گرفتیم

ی متعلق بگه یگ  هاپستآغاز شد که تمامی    summarize_clusterتعریف ی  تابع به نام  
 ها به ی  بلوک متنی واحدپستتجمیع این  از    هدف ما  .کرد ه خاص را بازیابی میخوش 

 .ور مؤ ری بازتاب یابدطاین بود که احساسات و گفتمان جمعی درون آن گروه به

شگگده هگگر خوشگگه بگگه قطعگگات سگگازی، مگگتن تجمیعخلاصه فراینگگدبگگرای تسگگهیل در 
بندی ایگن تقسگیم  .واژه بودنگد  ۵12بیشگینه  مدیریت تقسیم شد کگه هرکگدام شگامل  قابل

راسگتا بگود و سازی همهای ورودی مدل خلاصهزیرا با محدودیت  داشتاهمیت زیادی  
طور قطعگه بگه  هگر  .طور مؤ ر پردازش شگوده هر ب ش از متن بهداد کاین اطمینان را می

کلیگدی از های  مضگمونهایی تولیگد شگود کگه نکگات و  جداگانه تحلیل شد تا خلاصگه
به ی  خلاصگه نهگایی و جگامع   های فردیاین خلاصه،  سپ   .دنرا بازنمایی کن  هاپست

 .برای کل خوشه تجمیع شدند

و  اندبازنمگایی شگده (1شماره )رده در جدول آمده به صورت فشدستبههای  خلاصه
ایگن  .کننگدرا برجسگته می هاپستمهم موجود در هر گروه از های  مضمونحساسات و  ا

تری ت گدیل هضگمهگای قابلرا بگه بینش  هاپسگتهای  تنها پیچیدگی دادهتحلیل نهایی نه
ند احساسات و های عمومی به رویدادهای مهم، مانبلکه درک بهتری از واکنش  ،کندمی

 ها و اتفاقات منتشرشده در پلتفگرم ها و فضای آندانشجویان درباره دانشگاهی هانگرش

هگای و تکنی K-Means  بندیبگا ترکیگ  خوشگهدر این جا مگا  .آورد ، فراهم میایک 
و احساسات ها  مضمونیافته ایجاد کردیم که  سازی، ی  روایت ساختارپیشرفته خلاصه

  .سازد های خود را روشن میدهکلی در مجموعه دا



 

 

 

  ان ی احساسات دانشجو
 ی دانشگاه   ی در فضا   ی ران ی ا 

 ان ت فرهنگی ایر یقا فصلنامه تحق 
 

 
 

137 

 

یع .6 تصویر  هاخوشه پایه بر احساسات توز

 

طور چشگمگیری های م تلگف بگهدر خوشه هاپست شمارشده، تحلیل انجام  پایهبر  
تگرین خوشگه بگوده و نسگ ت بگه سگایر ، بزرگپسگت  ۳997بگا    0خوشه    .متفاوت است

در   پست  484با    2از آن، خوشه  پ     .گیرد را دربرمی  هاپستها حجم بیشتری از  خوشه
هسگتند و حجگم  پست 177و  187به ترتی  شامل  ۳و  4های خوشه  .رت ه دوم قرار دارد 
 .در رت ه بعدی قرار دارد   پست  126نیز با    6خوشه    .شوندها را شامل میمتوسطی از داده

را   هاپسگت  شگمار، کمتگرین  پسگت  68و    69به ترتیگ  بگا    1و    ۵های  در نهایت، خوشه
و پراکنگدگی کمتگر در  0در خوشگه   هاپسگتدهنده تمرکگز بگالی  این توزیع نشان  .دارند

 .استهای دیگر خوشه

را مگورد   اسگتادانویژه  این خوشه بر زندگی دانشگاهی متمرکز اسگت و بگه  :0خوشه  
هسگتند کگه از   اسگتاداندرباره    ییهانگرششامل    هاپستبسیاری از    .دهدتوجه قرار می

هگای هگا تگا ابگراز جگاابیت بگه ویژگیبه س   تگدری  و ش صگیت آن  قدردانی نس ت
ها خاص پرداخته و آن  استادانبه تحسین    هاپستبرخی از    .گیرنددربرمیشان را  ظاهری

 .کننگدهایشان ابراز ناراحتی میکنند یا از عدم حضور در کلاستوصیف می  «بهترین»را  
اشگاره دارنگد؛  استادانای عاشقانه نس ت به همندییی نیز وجود دارد که به علاقههاپست
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دیگگر بگا مند شدن به ی  استاد خگاص  پ  از علاقهسد  نویمیعنوان مثال، ی  کاربر  به
در زنگدگی دانشگجویان را   اسگتاداننقگش تأ یرگگاار    هاپستاین    .کسی »شوخی« ندارد 

 .گاارندیدهند که فراتر از مسا ل آموزشی، بر احساسات ش صی نیز تأ یر منشان می

هگگا و دهنگگده نگرانیبازتاب، اسگگتادانی متمرکگگز بگگر هاپسگگتبگگر  افگگزون :0خوشگگه 
های مرت م با امتحانگات، به اضطراب  هاپست  .های کلی زندگی دانشجویی استشادی

سلف، و هیجگان نسگ ت بگه رویگدادهای اجتمگاعی ماننگد   خوراکنارضایتی از کیفیت  
فیزیکگی دانشگگاه نیگز پرداختگه شگده اسگت، حتگی بگه محگیم    .ها اشاره دارنگدمهمانی

  .کندر زی ایی پردی  دانشگاه را تحسین میکه ی  کارب طوریبه
را بگه چشگم تر زندگی دانشگگاهی  های تلخدهنده واقعیتتکان  پستحال، ی   بااین
هگای دلیل فعالیتبه دانشجوی دختری اشاره دارد کگه ظگاهراا بگه  پستاین    .آورد همه می

هایی که نتهای سیاسی و خشواین موضوع به پتانسیل تنش  .تل رسیده استسیاسی به ق
وجه مشترک در  .ظاهر امن و معمولی نفوذ کنند، اشاره دارد ممکن است در این محیم به

ی این خوشه تمرکز بر تجربیگات و مشگاهدات ش صگی در محگیم دانشگگاهی هاپست
  .است

ویژه عی زندگی دانشگاهی دارد و بهانداز اجتمااین خوشه نگاهی به چشم  :1خوشه  
بگه  هاپسگتبسگیاری از  .دانشجویان و فضای کلی دانشگاه متمرکز استبر پویایی میان  

بگر   پسگتچنگدین    .انگدویژه دانشگجویان دختگر، پرداختهها، بگهدانشگگاهیتحسین هم
 «جگااب»و    «زی گا»کرده و از ع گاراتی ماننگد    تأکیدجاابیت ظاهری دانشجویان دختر  

کنگد تران در سالن ورزشی اشاره میبه زی ایی دخ  پست، ی  نمونهبرای   .اندستفاده کردها
  .گویددیگری از شگفتی خود نس ت به زی ایی دختران دانشگاه س ن می  پستو 

که از کارکنان دانشگاه تمجید کرده و  وجود دارد  ییهاپست 1خوشه  افزون بر این، در
کارکنان را   هاپستبرخی از    .کنندهی ابراز رضایت میهای زندگی دانشگااز برخی جن ه

یی دیگگر بگا هاپسگتکه  کنند، درحالیهایشان تحسین میخاطر رفتار مهربان و کم به
)محلگی مشگ ص در کنگار   «کارون»هایی مانند نوشیدن چای در کنار  مح ت از تجربه
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ها، تعاملات مث گت هیدانشگااین ترکی  تحسین هم  .اندی  برکه در دانشگاه( یاد کرده
بردن از فضای دانشگاه، تصویری کلگی مث گت از محگیم دانشگگاهی با کارکنان، و لات  

 .دهدارا ه می

های  های اجتماعی زندگی دانشگاهی و تجربه مشترک در این خوشه تمرکز بر جن ه  مضمون 
ه  شامل مشاهدات فردی، حکایات مربوط بگ  ها پست   . ش صی دانشجویان در این محیم است 

  . پایری هستند احساس تعلق و جامعه   ها و کارکنان، و دانشگاهی تعامل با هم 
های دانشگجویان نسگ ت بگه ها و برداشگتاین خوشگه عمگدتاا بگر دیگدگاه  :2خوشه  

های خود متمرکز است و اغل  احساسات منفی و انتقادهگای شگدیدی را دانشگاهیهم
های سگ تگیرانه بگرای آمیز و قضاوت از زبان تحقیر  هاپستبسیاری از    .کندمنعک  می

ها بگا دانشگگاهیبه هم  پست، چندین  نمونهبرای    .اندها استفاده کردهکلاسیهمتوصیف  
یی نیگز وجگود هاپسگت  .اشگاره دارنگد  «شعوربی»و    «مزخرف»،  «احمق»ع اراتی مانند  

مگن از »کگه کننگد؛ ماننگد ایگن ها را ابگراز میکلاسیدارند که تنفر یا بیزاری شدید از هم
  «.هایم متنفرم کلاسیمن از همه هم»یا  «دانشجویان دانشگاه خودم متنفرم 

تر اندازی متعگادل چشگم پسگتنگری، تعدادی حال، در میان این حجم از منفیبااین
بگرای مثگال،   .کشگندها در جامعه دانشجویی را به تصویر میتجربه  دهند و تنوع ارا ه می

اره دارد که به شیکاگو مهاجرت کرده و ی  خگودروی بنگز ای اشکلاسیبه هم  پستی   
کگاربری دیگگر از لگگات  .خریگده اسگت و از موفقیگت او ابگراز خوشگگحالی کگرده اسگت

ایگن   .گویگد، سگ ن میفتهگرکلاسی که آنلاین با او ارت اط  های فلسفی با ی  همبحث
 هایانگدرکنشو  رغم انتقادهگای شگدید، ارت اطگات واقعگی  بهدهند که  نشان می  هاپست

 .مث ت نیز در میان دانشجویان وجود دارد 

هگگای تمرکگگز بگر روابگم بگین فگردی و پویایی 2ی خوشگه هاپسگتوجگه مشگترک در 
ش صگی، اغلگ  منفگی، ی  هگانگرش  هاپسگتاین    .اجتماعی در محیم دانشگاه است

مات ها و ح  تقسگیها، قضاوت کنند و به درگیریها را منعک  میدانشگاهیدرباره هم
  .اجتماعی اشاره دارند
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دانشگگاه   «حراست»های دانشجویان از  ها و برداشتاین خوشه بر تجربه  :3خوشه  
 بگه  واحساسات منفی نس ت بگه حراسگت را بیگان کگرده    هاپستبسیاری از    .تمرکز دارد 

انتقاد ها را آن گرانهمداخله شود، و رفتارهایعنوان دورویی تلقی میگیری، آنچه بهس ت
 وارسگیخاطر اعمال قگوانین پوشگش،  حراست را به  هاپست، برخی  رای نمونهب  .انددهرک

گیرانه قلمداد س ت و هایی که غیرضروریها و ظاهر دانشجویان، و انجام بازرسیل اس
  .اندشوند، محکوم کردهمی

هنگد دتر ارا ه میهایی متعادل دیدگاه هاپستحال، در میان این انتقادات، برخی بااین
ی    .دانشناختن نقش حراست در حفظ امنیت پرداختهرسمیتو به تعاملات مث ت یا به

حراسگت اشگاره کگرده، و کگاربر دیگگری   ونگدانهمکاربر به جگاابیت ظگاهری یکگی از  
بگا درک و تسگاهل، قگانون پوشگش را   ونگدانهمای را بازگو کرده که در آن یکگی از  تجربه

میگان  هاانگدرکنشتمرکگز بگر    ۳ی خوشگه  هاپسگت  وجگه مشگترک در  .اعمال کرده است
ش صی، اغل  ی  هانگرش  هاپستاین    .است  دانشجویان و نیروهای حراست دانشگاه

 کنندهای اجرایی حراست را بیان میانتقادی، درباره رفتار، قوانین، و شیوه 

دربگاره دانشگجویان پسگر در  هگانگرشها و این خوشه عمدتاا به برداشگت  :4خوشه  
بگگر ظگگاهر و رفتگگار  هاپسگگتتوجهی از قابگگل شگگمار .م دانشگگگاه اختصگگاص دارد محگگی

 .کننگدها یا تمسگ رهای منفگی را بیگان میدانشجویان پسر تمرکز کرده و اغل  قضاوت 
جگاابیت ظگاهری دانشگجویان پسگر اشگاره   کاسگتی دربگه    هاپسگت، برخگی  نمونهبرای  

رفتارهای اجتمگاعی ناشگیانه، یگا   های مد،یی دیگر انت ابهاپستکه  کنند، درحالیمی
های منفگگی نسگگ ت بگگه ایگگن دیگگدگاه .کننگگدانتقگگاد میهگگا آناز  «دناخوشگگاین»رفتارهگگای 

های انتقگادی های اجتماعی یا نگرشدهنده اضطرابدانشجویان پسر ممکن است نشان
دیگدگاه  هاپسگتحگال، برخگی از بااین  .نس ت به مردانگگی در بافگت دانشگگاهی باشگد

های مث ت یا ابراز علاقه نسگ ت بگه دانشگجویان پسگر دهند و به ویژگیارا ه می  متفاوتی
های پسر پگ  کلاسیبه تحسین تحول یکی از هم  پست، ی   نمونهبرای    .کننداشاره می

دیگر تمایل به دوستی با یگ    ایپستکه  پردازد، درحالیاز شروع ی  رابطه عاطفی می
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های متنگاق  تنگوع ایگن دیگدگاه  .کنگدبیگان میعداد و جگااب را  دانشجوی پسگر بااسگت
دهند و گویای این هستند که ها در میان جامعه دانشجویی را نشان میو تجربه  هانگرش

ی هاپسگتویژگگی مشگترک در    .ها درباره دانشجویان پسر همواره منفی نیسگتندقضاوت 
و   هگاگرشن  هاپستاین    .تتمرکز بر دانشجویان پسر در محیم دانشگاهی اس  4خوشه  

مشاهدات ش صی درباره ظاهر، رفتار، و تعاملات اجتماعی دانشجویان پسر را بازتاب 
  .دهندمی

ایگگن خوشگگه نگگگاهی متنگگوع و چنگگدوجهی بگگه تجربگگه دانشگگگاهی دارد و  :5خوشههه 
کادمی ، تأملات ش صی، مشاهدجن ه های احساسی را اجتماعی و واکنش هایههای آ

احساسات دانشجویان نس ت به دانشگگاه را مگنعک    هاستپبسیاری از    .گیرد می  بر  در
برخگی  .و قگدردانی تگا نفگرت و ناامیگدی شگدید متغیگر اسگت  علاقهکنند که از ابراز  می

ی رد منفگبه تحسین دانشگاه پرداخته و زی ایی آن، مهربانی کارکنان یا تجربیگات    هاپست
یی هاپسگتدر مقابگل،    .اندمانند سرو اسپرسو در ی  رویداد دانشگاهی را ستایش کرده

کادمیگ  دانشگگاه را دیگر با استفاده از زبانی تنگد، سیاسگت ها، مگدیریت، یگا محگیم آ
دهنده ماهیگت عمیقگاا این طیف وسگیع احساسگات نشگان  .اندهگرفتانتقاد    به بادشدت  به

 .ویان با دانشگاه استش صی و ذهنی روابم دانشج

های افگراد در جامعگه دانشگگاهی نیگز  دگی و تجربه فراتر از خود دانشگاه، این خوشه به زن 
،  « جگااب » بر افراد خاصی تمرکز دارند، مانند ی  مأمور حراسگت    ها پست برخی    . پردازد می 

المللگی دسگت یافتگه  بین هگای  کلاسی بااستعدادی که بگه موفقیت ، یا هم « ای افسانه » استادی  
ننگد شگرکت در یگ   ، ما کننگد هم گوان می یی دیگگر خگاطرات ش صگی را  ها پسگت   . است 

کادمیگ  و  برنامگه   مشگارکت در کنسرت، مواجهه با ی  گگرگ در محوطگه دانشگگاه، یگا   ای آ
های ش صی، مشاهدات درباره دیگران، و تأملات بر رشگد  این ترکی  داستان   . برانگیز چالش 

 . دهد دی تصویری زنده و ملموس از زندگی دانشجویی ارا ه می های فر و چالش 

تمرکز بر پیوندهای احساسگی دانشگجویان بگا   ۵ی خوشه  هاپستویژگی مشترک در  
طیفی گسترده از احساسات، از عشگق و   هاپستاین    .دانشگاه و افراد حاضر در آن است
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دهنده تأ یر عمیق زندگی دانشگگاهی کنند و نشانقدردانی تا خشم و ناامیدی، را بیان می
 .بر سلامت روانی و احساسی دانشجویان هستند

 تاداندانشجویان دربگاره اسگی  هانگرشها و  این خوشه عمدتاا بر برداشت  :6خوشه  
 اسگتادانبیانگر نارضایتی و احساسات منفگی نسگ ت بگه   هاپستبسیاری از    .تمرکز دارد 
 .کننگدانتقاد میهای ادعایی آنان  عدالتیهای تدری ، ش صیت، و بیروش به  هستند و  

، «احمق»، «بدترین»با ع ارات تحقیرآمیز مانند را  استادان هاپست، برخی از  نمونهبرای  
 اسگتادانین، برخی دانشجویان از سگ   تگدری   همچن  .اندتوصیف کرده  «رحمبی»یا  

دهگی گیر در نمره کننده، نگاتوان، یگا بگیش از حگد سگ تهگا را کسگلاند و آنانتقاد کرده
ی و تحسین نس ت یی نیز هست که قدردانهاپستشامل    6حال، خوشه  بااین.  انددانسته

دلیل دانگش، را بگهخگود    اسگتادانبرخی دانشجویان،    .دهندرا نشان می  استادانبه برخی  
بگرای مثگال،   .انگدشان تحسین کردههای تدری ، و تأ یر مث ت بر تجربه یادگیریتوانایی

کند که با درک بال و ارا ه حمایت اضافی به دانشجویان به استادی اشاره می  هاپستی   
 .کند کگه درگاشگته اسگتدیگر با احترام از استادی یاد می  ایپست  کرده است، و  کم

دهد که باوجود انتقادات، برخی دانشگجویان ارزش کگار این احساسات مث ت نشان می
 .شناسنددانند و نقش آنان را در مسیر تحصیلی خود به رسمیت میرا می استادان

بگر تجربیگات   هگاو تگأ یر آن  سگتاداناتمرکگز بگر    6ی خوشگه  هاپسگتنقطه اشتراک  
کادمی  دانشجویان است طیفی از نظگرات، از عگدم رضگایت شگدید تگا   هاپستاین    .آ

های موجگود در میگان ها و دیگدگاهدهند و تنگوع تجربگهتحسین و قدردانی، را بازتاب می
  .دهندجامعه دانشجویی را نشان می

 
 گیری تیجه بندی و جمع. 4

ی دانشگجویان ایرانگی در مگورد هگانگرشه بررسگی احساسگات و  این مقاله پژوهشی بگ
با اسگتفاده از این مطالعه  ها در این فضاها پرداخته است.  هایشان و تجربیات آندانشگاه

های منتشرشده بین آذر پستویژه ایک ، به شده از پلتفرم اجتماعیآوریهای جمعداده
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نسگ ت بگه  پرداختگه تگا بینشگید منفگر یهاپسگت ۵108به تحلیگل   140۳تا آذر    1402
دست آورد. ایگن مقالگه از رویکگرد ترکی گی های دانشجویان بهاحساسات کلی و واکنش

بندی و تحلیگل کیفگی محتگوای هگای خوشگهاستفاده کرده و تحلیل احساسگات، تکنی 
گرفته است. تحلیگل کارهای دانشجویی بهمنظور ارا ه درکی جامع از دیدگاهها را بهپست
ها بود. ایگن یافتگه زیع متعادل احساسات مث ت و منفی در دادهدهنده تواسات نشاناحس

طور کامل منفی است و نه کاملاا دهد که احساسات کلی میان دانشجویان نه بهنشان می
  دهد.ها را بازتاب میای پیچیده از تجربیات و دیدگاهمث ت، بلکه دامنه

ها را پسگت  هاچیده تحلیل دادههای پیفاده از روش با استها،  تر دادهبرای بررسی دقیق
متمایز تقسیم کرد. هر خوشه جن ه خاصگی از   محتوا و احساسات به هفت خوشه  پایهبر  

هگای کلیگدی را نمایگان کگرد. تجربه دانشجویی را روشن سگاخت و مضگامین و نگرانی
 به این نتایج کلیدی منتهی شد: هاتحلیل این خوشه

زنگدگی  های چندگانگهایگن خوشگه بگه جن گه :ر زندگی دانشهگاهیتمرکز ب ؛0خوشه 
های ها از تحسگین شگیوه پسگتدارد.  تأکیدویژه بر استادان دانشگاهی پرداخته است و به

امتحانگات و نارضگایتی از   هگا دربگاره های ش صی اسگتادان تگا نگرانیتدری  و ویژگی
کگه در آن دانشگجوی زن بگه   ییهاپستدانشگاه متغیر بودند. همچنین، اشاره به    خوراک

های احتمگالی های سیاسی و خشگونتهای سیاسی کشته شده بود، به تنشدلیل فعالیت
 کند.در محیم دانشگاهی اشاره می

تر نس ت به زندگی اجتمگاعی  این خوشه دیدگاهی مث ت  : اجتماعی مثبت   پویایی   ؛ 1وشه  خ 
ویژه دانشگجویان زن،  م میگان دانشگجویان، بگه ویژه از رواب ها به پست دهد و  در دانشگاه ارا ه می 

 قدردانی کرده و از تعاملات مث ت با کارکنان و جو عمومی دانشگاه رضایت دارند. 

های دیگر، ایگن برخلاف خوشه :هافی نسبت به همکلاسیهای مننگرش ؛2خوشه 
 دهگد. اسگتفاده ازها نشان میخوشه احساسات منفی و انتقاداتی را به سمت همکلاسی

میگدی در میگان ااهای اجتماعی و احساس ندهنده تنشآمیز و ابراز تنفر نشانزبان توهین
 دانشجویان است.
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خوشگه بگر تعگاملات دانشگجویان بگا ایگن  :دانشگاه حراستها با تنش ؛3خوشه 
هگای ها، ریاکاریگیریسگ ت  هگا دربگاره امنیتی دانشگاه متمرکز است و نگرانی  پرسنل
ها نقگش پسگترغم اینکه برخی  بهکند.  جویانه را بیان میهای مداخلهشده و رفتارادراک

 دهندهکننگد، احسگاس غالگ  منفگی اسگت و نشگانمی  تأییگدامنیت را در حفظ ایمنگی  
 های اقتدارگرایانه است.نارضایتی و خشم از دیدگاه

طور خگاص بگر دانشگجویان مگرد این خوشه بگه :تمرکز بر دانشجویان مرد ؛4خوشه 
هگا تگا ابگراز علاقگه و ظاهر و رفتگار آن  های منفی درباره ها از قضاوت پستدارد و    تمرکز

های تی و برداشگتهگای جنسگیهای دینامی تحسین متغیر هستند. این خوشه پیچیدگی
 سازد.اجتماعی در محیم دانشگاهی را آشکار می

 هایگن خوشگه دیگدگاهی متنگوع و چندبعگدی از تجربگ :ارتباطات عهاطفی ؛5خوشه 
های تحصیلی، تأملات ش صی، مشاهدات اجتماعی دهد و چالشدانشجویی ارا ه می

ها تأ یر عمیق زندگی دانشگاهی بر سگلامت پستگیرد.  های عاطفی را دربرمیو واکنش
ا در مواجهه با هها و هم از ناامیدیدهند و هم از شادیعاطفی دانشجویان را بازتاب می

 ند.کنصح ت می منفرد این محیم 

این خوشه به روابگم بگین دانشگجویان و اسگتادان  :روابط استاد و دانشجو ؛6خوشه 
هگای دهنگد؛ از انتقگاد از روش را نشگان می هانگرشای از ها دامنهپستپرداخته است و  

أ یر مث گت در شگده تگا قگدردانی از دانگش، حمایگت و تگهای ادراکعدالتیتدری  و بی
 کند.می تأکیدهمیت روابم مث ت بین استاد و دانشجو را تجربیات یادگیری. این خوشه ا

کند. آمده از این تحقیق به درک بهتر تجربه دانشجویی ایرانی کم  میدستنتایج به
هگای پویاییها، آرزوهگا و  ای به نگرانیها، این مطالعه پنجره با بررسی گفتمان آنلاین آن

 گشاید. دهد، مییهای آنان را شکل مماعی و نهادی که دیدگاهاجت
ارزشمند   یهارا در ارا ه داده  ایک پژوهش قدرت پلتفرم    نیا  ،اسیشنمنظر روش   از

و  واسگطهیب سرشگت .نشگان داد همگانیها و احساسات نگرش لیتحل یبرا  لحظهدر و  
از افکگار  یواقعگ  یمتنگوع و بازتگاب  یهاداده  یآورپلتفرم، امکان جمع  نیا  یریپادسترس
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 قگاتیدر تحق تگال یجی د یابزارهگا لیپتانسگ  دهندهنامر نشا  نیا  .آورد میاهم  را فر  یعموم
 یسگ تبه یسگنت یهگامیکگه در مح یادهیچیدرک مسا ل پ  یبرا   ژهیواست، به  یاجتماع

ر ایگن پگژوهش، ظگهای سیاسگی موجگود، از نبه دلیل حساسگیت  .هستند  ییقابل شناسا
هگایی حتگی معت رتگر از اننگد دادهتوهای اجتمگاعی میچنینگی روی شگ کهمطالعات این

 قیمت دانشجویی تولید کنند.های گرانپیمایش
 رانی و مگد  گااراناسگتیس  یبگرا   یمهمگ  یعملگ  یهاسگتمطالعه کارب   نیا  یهاافتهی

و  هااسگگتیهگگا، سداده نیگگبگگا اسگگتفاده از ا تواننگگدیهگگا مآن ن سگگت، .دارد  یدانشگگگاه
 یازهگایرا به گود ب شگد و بگه ن  ینشگگاهدا  یزنگدگ   تیگفیکنند کگه ک  نیتدو  ییهابرنامه
 ییهااسگتیس جگادی، ابرای نمونه .دهدپاسخ   انیدانشجو  یلیو تحص  یاجتماع  ،یعاطف

 یاجتمگاع هایانگدرکنشبه گود  ایگ انیو دانشجو  استادان  انیروابم مث ت م  تیتقو  یبرا 
رفگاه ح  تعلق و به گود    تیبه تقو  تواندیاست که م  یاز جمله اقدامات  انیدانشجو  انیم

بگا  ارت گاطماننگد  ،یو اجتمگاع ینهاد  یهاچالش  ییدوم، شناسا  .کم  کند  انیدانشجو
 تیری مگد  یهافراینگداصلاح ساختارها و به گود    یبرا   یفرصت  ،و حراست  یتیکارکنان امن

 .کندیفراهم م یدانشگاه
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