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A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

Urban governance is one of the modern models of urban management that 
aims to achieve sustainable development and create sustainable cities. This 
model emphasizes the dynamic interaction of governmental organizations, 
market forces, and social institutions, where citizens participate not just 
individually but in an organized manner. The aim of this study is to 
comprehensively examine the dimensions and indicators of good urban 
governance and the factors affecting the current state of these dimensions in 
the city of Yasuj. The nature of this research is descriptive-analytical and 
exploratory, and it is applied in terms of its objective. The statistical 
population of the study includes experts, specialists, and knowledgeable 
professionals in the field of urban governance and futures studies methods. 
The research sample consists of 50 experts for assessing the status of 
governance dimensions and 15 individuals for identifying the causes of the 
current situation, selected through purposive sampling and using the Delphi 
panel method. SPSS and Mic Mac software were used for data analysis. The 
results of the study indicated that Yasuj has an unfavorable status in terms 
of good urban governance and its dimensions. The dimensions of 
participation, rule of law, and security, as well as indicators such as citizen 
satisfaction in urban decision-making, the impact of services on spatial 
security improvement, gender equity in the city, city beautification by the 
municipality, and the relationship between citizens and officials through 
managerial accountability were found to have the worst conditions among 
the examined dimensions and indicators. Additionally, the cross-impact 
analysis in Mic Mac software showed that factors such as ethnic and tribal 
views in urban management, managers unfamiliar with urban planning 
principles, top-down decision-making structures, lack of coordination 
between urban management institutions, and lack of resident participation 
in urban development plans have the most significant impact on the current 
state of governance in Yasuj . 
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Extended Abstract:  
Introduction 
Urban governance is a modern model of urban 
management that emphasizes the dynamic 
interaction between government organizations, 
market forces, and social institutions. In this model, 
citizens are not merely individual participants but 
play organized roles. The primary goal is to achieve 
sustainable human development and create 
sustainable cities. This involves focusing on 
poverty reduction, job creation, sustainable well-
being, environmental protection and regeneration, 
and the advancement of women. Creating a suitable 
platform for participatory planning and 
emphasizing citizen involvement and transparency 
in programs are crucial aspects of this approach. 
This research aims to comprehensively examine the 
dimensions and indicators of urban governance in 
Yasuj city and identify the influential factors 
affecting the current state of governance in this 
ethnically diverse city. 
 
Research Methodology 
The objective is to investigate the state of good 
governance and its various dimensions in Yasuj 
city, analyzing the key factors influencing it from a 
futurological perspective and the viewpoint of local 
experts. The research methodology is descriptive-
analytical and classified as applied research. A 
literature review, exploration of expert opinions, 
and gathering of initial variables and drivers were 
conducted to gain theoretical insights. Quantitative 
methods, aligned with the research goals, as well as 
SPSS and MICMAC software, were used for data 
analysis. An initial exploration of each dimension 
of good governance and its variables was performed 
using a one-sample t-test in SPSS. Subsequently, 
MICMAC software was utilized to investigate the 
key factors influencing the current state of 
governance in Yasuj city. 
 
Results and discussion 
The research findings indicate significant 
disparities in the various dimensions of good 
governance in Yasuj. The dimension of consensus 
direction (2.27) was perceived as having the best 
condition, whereas participation (1.96) was deemed 
the worst from the citizens' perspective. Overall, 
citizens expressed considerable dissatisfaction with 
several dimensions, particularly participation 
(1.96), legality (2.02), security (2.04), 
accountability (2.10), and justice (2.14). A detailed 

examination of specific research items revealed that 
citizens felt a strong attachment to the city and their 
living area (3.50). Additionally, high levels of 
satisfaction were noted in areas of cooperation, 
interaction, and harmony among individuals and 
managers (2.63), as well as inter-organizational 
interaction (2.58). However, significant 
dissatisfaction was reported concerning citizen 
participation in urban decision-making, the 
effectiveness of various services in enhancing 
spatial security, gender justice within the city, 
municipal efforts in city beautification, and the 
level of collaboration between the public and the 
municipality. 
Conclusion 
In recent decades, urbanization and evolving social 
structures have made good governance in ethnic 
cities an inevitable necessity. Ethnic cities, 
characterized by their cultural, linguistic, and 
demographic diversity, face unique governance 
challenges that require tailored approaches. 
Improving governance in these contexts not only 
contributes to sustainable development but also 
helps preserve cultural and social diversity. The 
analysis of Yasuj's governance highlights the 
importance of dimensions such as sustainable 
development, transparency, and citizen 
participation. Positive correlations between these 
dimensions and citizens' well-being were observed, 
underscoring the need for effective governance 
practices that promote inclusivity and equity. 
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 ده یچک  ي د یواژگان کل
در کنار    ایدار وپ حکمروایی شهري یکی از الگوهاي نوین مدیریت شهري است که به دنبال دستیابی به توسعه  

هاي دولتی، نیروهاي بازار و نهادهاي اجتماعی تأکید  ایجاد شهري پایدار است. این الگو بر تعامل پویاي سازمان  آن
سازمان به صورت  بلکه  نیستند،  فردي  کنندة  شرکت  تنها  نه  آن  در  و شهروندان  دارند. هدف  دارد  نقش  یافته 

هاي حکمروایی خوب شهري و عوامل موثر در وضعیت امروز این ابعاد  پژوهش حاضر بررسی جامع ابعاد و شاخص
و با توجه به هدف، از نوع تحقیقات  و اکتشافی  تحلیلی  -ماهیت، توصیفیاز نظر  هش  پژوروش    .استدر شهر یاسوج  

به موضوع ح.  باشدمیکاربردي   هاي  اضر و روشجامعه آماري پژوهش،خبرگان، متخصصین و کارشناسان آگاه 
نفر    15نفر از خبرگان براي بررسی وضعیت ابعاد حکمروایی و  50ش نیز به ترتیب . نمونه پژوه پژوهی استآینده

ند. براي  اهگیري هدفمند و با استفاده از روش پنل دلفی انتخاب شدیابی وضع موجود بود که با نمونهنیز براي علت
نتایج    استفاده شد.  Scenariowizardو    SPSS ،  Mic Macافزارهاي  هاي پژوهش از نرمتجزیه و تحلیل داده

شهر یاسوج از نظر حکمروایی خوب شهري و ابعاد مورد بررسی آن وضعیت مناسبی ندارد و در    پژوهش نشان داد
قانون مشارکت،  ابعاد  بین  گویهاین  همچنین  و  امنیت  و  در  هاي  مداري  شهروندان  مشارکت  از  رضایت  میزان 

بهبود امنیت فضایی، عدالت جنسیتی در شهر، زیباسازي  گیريتصمیم  هاي شهري، تعدد خدمات تأثیرگذار در 
داراي بدترین شرایط در بین  گویی مدیران  شهر توسط شهرداري، همبستگی بین مردم و مسئولان از طریق پاسخ

نرم افزار میک مک نشان داد،  ابعاد و شاخص هاي مورد بررسی بودند. همچنین نتایج تحلیل اثرات متقاطع در 
نگاه قومی و طایفه برنامهعوامل حاکمیت  با مبانی  ناآشنا  ریزي شهري، ساختار  اي در مدیریت شهري، مدیران 

اي  ه یریت شهري و عدم مشارکت با ساکنین در طرحگیري بالا به پایین، عدم هماهنگی بین نهادهاي مدتصمیم 
شهري بیش  توسعه  هستند.داراي  یاسوج  شهر  در  حکمروایی  امروز  وضعیت  بر  اثرگذاري  نیز    ترین  آخر  با  در 
 اقدام شد.  به ارائه راهبردهاي نوین  سناریونویسی

خوب   حکمروایی 
 پایدار، شهري، توسعه 

شهرهاي  
قومی، 

هاي روش 
، پژوهیآینده 

 یاسوج 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 تاریخ دریافت: 
15 /03 /1403   

 تاریخ بازنگري: 
 18 /04 /1403   

 تاریخ پذیرش: 
 27 /05 /1403 

 41-18 صص.
 

 
 

 

 
 :s.siyadat.2019@gmail.com Email                                                                                               .نویسنده مسئول*

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2676-556X
http://www.ispdrc.ir/


 سنجش ابعاد حکمروایی خوب شهري و عوامل کلیدي اثرگذار بر وضعیت آن در شهرهاي قومی 

21 
 

 مقدمه  -۱
بروز   و  شهرنشینی  و  جمعیت  رشد  به  رو  روند  امروزه 

محیطی از یکسو و  اقتصادي، اجتماعی و زیست مشکلات متعدد  
هاي مدیریت و کنترل توسعۀ شهري، جهت  ناکارآمد بودن روش 

رفع مشکلات و تنگناهاي مذکور از سوي دیگر، شهرهاي نابسامان  
هاي ایجاد  ترین علت را خلق نمونده است. بدون شک یکی از اصلی

نابسامانی  ناپایداري چنین  و  هاي مدیریتی است.  هایی، چالش ها 
رویه جمعیت شهرنشین کارکردها و هویت شهري  رشد سریع و بی 

پیچیده  از  یکی  به  را  شهري  مدیریت  و  داده  تغییر  و  را  ترین 
ترین عرصه روابط بین مردم و حکومت تبدیل کرده است  اصلی
). نحوة مدیریت بر جریان مطلوب  52:  1401پور و همکاران،  (کاوه 

هاي انسانی و پایداري توسعه  کونتگاه تواند در بهبود س زندگی می
مهم  تنظیم شهري  عامل  زیرا  کند؛  ایفا  را  نقش  کننده  ترین 

کارایی  برنامه  از  شهرها  مسائل  با  برخورد  نحوة  و  شهري  هاي 
می نشأت  همکاران،  مدیریت شهري  و  نیا  (فدوي  :  1401گیرد 

شکل 58 با  سنتی  مدیریت  و  ).الگوي  اجتماعی  تحولات  گیري 
فناوري  حوزة  در  تحولات  و  تغییر  و  و  سیاسی  اطلاعات  هاي 

دهه  در  چالش ارتباطات  افزایش  و  بیستم  قرن  پایانی  و  هاي  ها 
گذاران براي  مشکلات مناطق شهري و ناتوانی مدیران و سیاست 

آن  کاهش  یا  است  حل  گرفته  قرار  وسیعی  انتقادات  مورد  ها، 
ی امروز  در شهرنشین  تا جاییکه؛  )204:  1397(امینی و همکاران،  

هاي  تواند به چالش مدل مدیریتی سنتی جایگاهی ندارد و نمی
اي و به هم وابسته اجتماعی، اقتصادي و  چندبعدي، چند رشته 

زیست پاسخ دهد. بنابراین مدیران شهري باید از  پایداري محیط
و  فرصت شهري  مشکلات  یکپارچۀ  تحلیل  به  که  جدیدي  هاي 

راه بگیرند  حل درنتیجه  بهره  شد،  خواهد  منجر  یکپارچه  هاي 
)Van Dijk, 2006: 1 روي امروزه براي پرداختن  ). به همین

ها و ادارة بهتر شهري، شهرهاي جهان متکی به یک  به این چالش 
مفهوم جدید هستند؛ این مفهوم حکمروایی شهري است. در واقع  
حکمروایی شهري در مشارکت دولتی، مشارکت خصوصی، جامعه  

 Madaniشود (یکدیگر و فناوري اطلاعات خلاصه میو تعامل با  
& Nasrulhaq, 2017: 154.(    ،این رهیافت نوین ادارة شهرها

بر تمرکززدایی در سطح ملی و تمرکز در سطح محلی، نظام باز و  
ابتکاري و تسهیل کنندة  کثرت طلبی در جامعۀ مدنی، اقدامات 

است   استوار  فراگیر  مشارکت  و  اجتماعی  عمل  مطلوب،  وضع 
همکاران،   و  تحولات  62:  1397(ملکی  بحث  در  الگو  این   .(

می  قلمداد  جدیدي  رویکرد  عنوان  به  شهري  که  مدیریت  شود 
هاي  مدیریت آگاهانه ساختارهاي حکومتی با قصد تقویت حوزه 

). و هدف  74:  1399گیرد (فیروزي و همکاران،  عمومی را در برمی
ایجاد شهري پایدار است    آن، توسعۀ انسانی پایدار و در کنار آن،

که در آن ضمن تاکید بر توجه به کاهش فقر، ایجاد اشتغال و  

زیست و رشد و توسعۀ  رفاه پایدار، حفاظت و تجدید حیات محیط
و   مشارکت  جهت  مناسب  بستر  ساختن  فراهم  رویکرد  زنان، 

ریزي مشارکتی براي توسعه و ادارة شهر، ایجاد حس  اهمیت برنامه 
پور و  ها اهمیت بسیار دارد (کاوه شهروندي و شفافیت در برنامه 

). به صورت کلی، اهداف کلان حکمروایی  54:  1401همکاران،  
اعتلاي   و  تقویت  براي  مدنی  جامعۀ  بازساخت  شامل؛  شهري 

ها، نهادها و جوامع محلی، کاهش فقر و جدایی  تر سازمان بیش
افزایش  گزینه شهرها،   در  فرهنگی  و  قومی  اجتماعی،  هاي 

شارکت و مداخله افراد و صاحباان منافع در فرایندهاي سیاسی  م
تر نیز اهداف عملیاتی  درون شهرها است. حکمروایی به طور خاص 

کند؛ کاهش فساد، بهبود کیفیت معاش و  بدین شرح را دنبال می
دموکراسی،   حفظ  شهروندان،  همۀ  براي  زندگی  امکان  افزایش 

ها  ایجاد فرصت و امکان براي مردم به منظور نشان دادن خواسته 
و آمالشان در زندگی، و اعتلاي امنیت، برابري و پایداري (حاتمی  

 ).47:  1401نژاد و همکاران،  
امروزه رشد و گسترش زندگی شهري و گستردگی نیازهاي  

ها به تنهایی قادر به پاسخگویی  شهروندان موجب شده است دولت 
افزایش   با  بایستی  آنان  براین اساس،  نباشند.  نیازهاي جدید  به 

نهادهاي  قابلیت در  تازه  نیروي  بازدمیدن  طریق  از  خود  هاي 
عمومی توان پاسخگویی به نیازهاي جدید را افزایش دهند (فدوي  

). نتیجۀ این اتفاق گذار از نوع نگاه از  58:  1401نیا و همکاران،  
ها و مردم و نیاز به  بالا به پایین و برطرف شدن فواصل بین دولت 

ارتباط و همراهی این دو رکن شهري براي زندگی بهتر در این  
محیط شده است. در حالی که در ایران مدیریت شهري به دلایلی 

برون چون   برنامه تمرکزگرایی،  بودن  طرح زا  و  شهري،  ها  هاي 
اقتصاد رانتی و مبتنی بر نفت تحت تأثیر دولت بوده است و مدام  
از مدیریت سیستمی و یکپارچه فاصله گرفته و به مدیریت بخشی 
آن،   از  برآمده  و مسائل  روند شهرنشینی  از  آورده، همچنین  رو 

هاي از بالا به پایین گرفتار شده  ها و نگرش مانده و در دیدگاه عقب 
اتفاق در شهرهاي  52:  1401پور و همکاران،  است (کاوه  این   .(

طوري که  کوچک و حاصل مدیریت قومی جلوه دیگري دارد؛ به
هاي قومی غالب در عملکردهاي شهري نقش  در این شهرها گروه 

اي دارند. با توجه به اینکه شهر یاسوج نیز یکی از  تعیین کننده
اي قومی کشور است که از بدو تاسیس تا امروز تحت تاثیر  شهره 

هاي اجرایی شهر، ایجاد چارچوب از  رخنه قدرت طوایف در بدنه 
ها و  پذیري بین سازمان بالا به پایین و ضعف تخصص و مشارکت

با مشکلات عدیده   -مشارکت مسئول مواجه شده  شهروندي  اي 
هاي  است، پژوهش حاضر به دنبال بررسی وضعیت موجود مولفه

یابی عوامل کلیدي تاثیرگذار  حکمروایی خوب در این شهر و علت
شهر یاسوج یکی از شهرهاي    در این شرایط انجام پذیرفته است.

میانی کشور است که با توجه به مرکزیت آن داراي نقش پررنگی  
در استان کهگیلویه و بویراحمد است. بررسی تاریخچه این شهر  
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  1353که به عنوان فرمانداري انتخاب و در سال  1343(از سال 
عنوان مرکزیت آن تا به  با تشکیل استان کهگیلویه و بویراحمد به

گیري آن و حضور  )، هدف اساسی شکلامروز انتخاب شده است
آنجمعیت  غالب  نقش  و  قومی  به هاي  که  شهري  بدنه  در  ها 

پیدا کرده است، زمینه  خصوص در سال  اخیر نمود زیادي  هاي 
تاثیرگذاري بر ساختارهاي مدیریتی و اجرایی شهر را فراهم آورده  

هاي  ریزي است. شهر یاسوج با توجه به نوپا بودن نیازمند برنامه
؛ این در حالی است که رخنه قدرت اقوام و  استساختاري جامع  

طوایف در بدنه اجرایی شهر، رانت، پارتی، ضعف در عدم استفاده  
نیرو ضعف  از  یا  نبود  و  بومی  کرده  تحصیل  و  متخصص  هاي 

سال از تهیه و تصویب    18هاي شهري (با وجود اینکه بیش از  طرح 
اما  با همه نواقص آن گذشته است،    شهرآخرین طرح جامع این  

هنوز طرح قابل اتکایی آماده و تدوین نشده یا مانند طرح توسعه  
و عمران «جامع» شهر و حوزه نفوذ آن، به خاطر زد و بندهاي  

  منظور به سیاسی و تاثیرگذاري ارکان سیاسی در بدنه اجرایی شهر  
سمت   به  شهر  محدوده  گسترش  و  خود  براي  امتیازگیري 

هاي خاص، مدام تصویب آن به عقب افتاده است)، فاصله  محدوده 
هاي شهري  ها، تهیه طرحزیاد بین اسناد شهري و بعد اجرایی آن

افراد غیر بومی، عدم   هاي اجتماعی و  استفاده از ظرفیتتوسط 
ها و... زمینه حرکت  مشارکت شهروندان و استفاده از نظرات آن

ضعف  و  پایین  به  بالا  از  نگاه  و  حکمرانی  سمت  به  شهر  این 
اي که این  حکمروایی شهري فراگیر را فراهم آورده است. مسئله 

شهر را نیازمند یک پژوهش جامع و علمی در مورد وضعیت امروز  
حکمروایی و همچنین بررسی عوامل تاثیرگذار بر آن به منظور  

ریزي مطلوب کرده است. براي همین منظور پژوهش حاضر  برنامه 
پاسخ  دنبال  این سوال به  به  است؛  گویی  ابعاد حکمروایی    -1ها 

رویکردها و    -2خوب شهري چه وضعیتی در شهر یاسوج دارند.  
 شهر یاسوج کدامند.نیروهاي مؤثر بر وضعیت حکمروایی خوب در  

 تحقیق  نهیپیش -۲
در بررسی پیشینه لازم است ابتدا به دو پژوهش مرتبط در 

ها و شهر مورد مطالعه، نقاط ضعف و قوت و همچنین نتایج آن
 دلایل انجام پژوهش حاضر پرداخت؛ 

اثرات مشارکت  ) در مقاله1400نیا (حکمت  به تحلیل  اي 
شهروندي بر مدیریت یکپارچه شهري با رویکرد حکمروایی خوب  
در شهر یاسوج پرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد شهر یاسوج  
از وضعیت مناسبی در زمینه حکمروایی برخوردار است و تمام  

به  مولفه  میزان رضایت متوسط  از  این شهر  هاي حکمروایی در 
توان به  بالایی برخوردارند. در بررسی نقاط قوت این پژوهش می 

نیازسنجی   آماري،  جامعه  و  موضوع  با  تحقیق  روش  هماهنگی 
انجام پژوهش در شهر مورد مطالعه، جامعیت پرسشنامه و... اشاره  
علمی   صورت  به  پرسشنامه  اینکه  وجود  با  که  حالی  در  کرد. 

هاي مورد نیاز  آوري داده ما روند جمع وتحلیل شده است، ا تجزیه
شاخص  که  طوري  به  است؛  ابهام  تشکیل  داراي  گوناگون  هاي 

دهندة این موضوع مهم و اساسی که ریشۀ همۀ مشکلات شهري  
گردد، وضعیت مطلوب، روبه مطلوب و  در این شهر به آن بر می 
اند. در حالی که بررسی پیشینۀ پژوهشی  گاهاً بسیار مطلوب داشته 

و تجربی این موضوع و نظرخواهی از افراد و خبرگان شهري عکس  
می را  موضوع  در  این  پژوهشی  تجربۀ  که  طوري  به  رساند 

چندان مطلوب و گاهاً  موضوعات مرتبط نشان دهندة وضعیت نه
هاي موجود در این شهر است. (براي مستندسازي  بحرانی شاخص 

سوج همچون؛  هاي با موضوع مرتبط در شهر یااستناد، به مقاله 
پور و  ؛ نکوئی 1390؛ وارثی و همکاران،  1390زیاري و همکاران،  

؛  1402؛ پوراحمد و همکاران،  1391؛ لطفی و صابري،  1400آرام،  
گر و  ؛ کوزه 1398؛ تقوایی و همکاران،  1400زاده و همکاران،  فرج 

به  1402همکاران،   بنابراین  شود).  میرجوع  برعکس  نظر  رسد 
موضوع پژوهش که بر مشارکت شهروندي بر روند مدیریتی شهر  

جمع  فرایند  در  داشت،  دادهتکیه  اساسی  آوري  هدف  به  ها 
و  محلی  جامعه  و  شهروندان  مشارکت  یعنی  خوب،  حکمروایی 
نتایج   و  نشده است  بدون سوگیري توجه  همچنین متخصصین 

بیش  بوده موجود  مدار  مدیر  و  مسئول  و همکاران  تر  زیاري  اند. 
اي با عنوان سنجش میزان مشارکت شهروندان  اله ) در مق1392(

به   شهري  خوب  حکمرانی  الگوي  براساس  شهري  مدیریت  در 
بررسی این مهم در شهر یاسوج پرداختند. در بررسی نقاط قوت  
این پژوهش باید گفت که پژوهش مذکور از نظر جامعیت بررسی  

ها در موضوع حکمروایی و ابعاد آن و همچنین اهمیت نقش آن
مشارکت شهروندي، اهمیت پرداختن مجزا به ابعاد ذهنی و عینی  
رضایتمندي شهروندان از مدیریت شهري و وضعیت موجود ابعاد  
حکمروایی، تمایل شهروندان به مشارکت در مدیریت شهري و  
همچنین قائل بودن تفاوت در نوع نگاه به این دو بعد، نیازسنجی  

وع، جامعه آماري و  ق با موضانجام پژوهش، هماهنگی روش تحقی 
که آزمون  حالی  در  است.  اهمیت  داراي  و...  استفاده  مورد  هاي 

پژوهش  سایر  کنار  در  حاضر  پژوهش  با  بررسی  که  مرتبط  هاي 
موضوع در  مذکور  شهر  نیازسنجی  به  انجام  توجه  نزدیک  هاي 

هاي موجود  ها تصدیق کننده مشکلات و ضعف گرفته و نتایج آن 
اي علل در بدنه مدیریتی شهر یاسوج است، نیاز به بررسی ریشه

و عوامل و همچنین بازیگران کلیدي اثرگذار در وضع موجود را  
هاي  دهد که تقویت کننده پژوهش حاضر و سایر پژوهش نشان می 

) همکاران  و  جهرمی  ابراهیمی  محمد  است.  در  1402مرتبط   (
خوب   حکمروایی  بر  موثر  کلیدي  عوامل  شناسایی  به  پژوهشی 

بین  شهري در ش از  داد  نشان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  هر فسا 
برابر   در  برابري  به  شهري  مدیریت  التزام  شده،  بررسی  عوامل 
قانون   رفتارهاي خلاف  برابر  قانون، مقاومت مدیریت شهري در 

پذیري مدیران و مسئولان شهري،  شهروندان، احساس مسئولیت 
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روش  بهبود  امکانات،  و  منابع  از  معقولانه  اقدامات  استفاده  و  ها 
ترین عوامل موثر بر  براساس علم روز، عدالت جنسیتی و... کلیدي 

افق   در  شهر  این  حکمروایی  و    1430آینده  شهدادي  هستند. 
(توکلی جیرفت  1402نیا  شهر  در  شهري  مدیریت  دریافتند   (

وضعیت   بر  مطلوبی  اثربخشی  است  نتوانسته  و  است  ناکارآمد 
زندگی شهروندان بگذارد. در این شهر سه عامل مهم ضعف در 

امنیت محله و  ایمنی  به خدمات شهري،  و مسائل  دسترسی  ها 
مربوط به مشارکت شهروندان تأثیر زیادي بر مدیریت شهري در  

) همکاران  و  همقدم  دارند.  شهر  بررسی  1402این  هدف  با   (
بر حکمروایی شهري هوشمند در  هاي اثرگذار  ترین پیشران مهم 

و   شهروندي  آموزش  پیشران  سه  دریافتند  رشت،  شهر 
بیش آگاهی مسئولان  تعهد  و  شهروندان  مشارکت  ترین  رسانی، 

شهر   این  در  هوشمند  شهري  آیندة حکمروایی  بر  را  اثرگذاري 
هاي حکمرانی  به بررسی عملکرد شاخص  )2023( 1بابالولا دارند. 

حاشیه  مناطق  در  انتظارات  سطح  به  نسبت  ایبادان  زمین  اي 
پرداختند. نتایج نشان داد حکمرانی زمین در مقایسه با انتظارات  
و   ضعیف  عملکرد  این  است.  کرده  عمل  ضعیف  ساکنان 

شاخصرضایت نتایج  در  خصوص  به  پایین  کلیدي  بخشی  هاي 
حکمروایی همچون شفافیت، کارایی، کنترل فساد و... که براي  

بیش  زیادي داشتند،  اهمیت  بود.  شهروندان  نمایانگر  و    2یینتر 
اي به بررسی نقش دولت در توسعه شهري  ) در مقاله 2020(3ژو 

اینکه آیا مدیریت    پرداختند؛  در پکن  و همچنین عملکرد شهري
از قبل اعلام کرده است پیروي  شهري از سیاست  هاي خود که 

ها  بین آنچه در سیاست کند یا خیر. نتایج پژوهش نشان داد  می
شهري و توسعه پکن انجام    گفته شد و آنچه در عمل در مدیریت

) در  2019(  و همکاران  4آینا   ناسازگاري وجود دارد.  شده است
چشم مقاله  بررسی  به  طریق  اي  از  پایدار  توسعه  تقویت  انداز 

حکمرانی شهري از بالا به پایین، بر تحول در حکمروایی شهري  
پرداخته  سعودي  عربستان  در  متمرکز  پژوهش  پایدار  نتایج  اند. 

می  شده  نشان  نهادینه  شهري  حاکمیت  از  اطمینان  براي  دهد 
پایدار در محدوده مورد مطالعه، نیاز به اجراي چارچوبی از قوانین  

 . استهاي اداري و ادغام شده با ارزیابی استراتژیک محیطی  و رویه
هاي مرتبط در شهر یاسوج باید گفت:  در مقایسه با پژوهش 

در کنارگستردگی بالاتر مقاله حاضر و موضوع و اهداف مدنظر آن  
کنونی   وضعیت  بر  اثرگذار  اساسی  عوامل  به  دستیابی  براي 
حکمروایی و گسترة مشکل آن در شهر مذکور، با توجه به تاثیر 
و   گسترده  معضلات  بروز  بر  شهري  حکمروایی  و  مدیریت  نوع 

به بررسی موشکافانه و    مهمی که نیاز  این شهر وجود دارد،  در 
یابی مسائل و مشکلات بود. به همین یابی این موضوع و ریشهعلت 

روي از نظر متخصصان امر در این موضوع استفاده گردید. بنابراین  

 
1. Babalola 
2.Yin 

کاري نیست و با توجه به نیاز شهر یاسوج به  پژوهش حاضر دوباره 
ورد استفاده  پژوهشی جامع در موضوع حاضر به عنوان یک منبع م

همچنین است.  پذیرفته  نظر    انجام  از  استفاده  به  توجه  با 
تواند مدیران و مسئولان شهري را  متخصصان بومی، نتایج آن می

هاي موجود و  هاي حکمروایی و شکاف از وضعیت موجود شاخص 
دلایل و عوامل تاثیرگذار در روند حاضر آگاه گرداند. در مقایسه  

ها نیز، در کنار توجه به این با موضوعات مرتبط در سایر مکان
توان  موضوع مهم در شهرهاي قومی و حاصل مدیریت قومی، می
شاخص  کنونی  وضعیت  بر  موثر  عوامل  بررسی  اهمیت  هاي  به 

از اشاره کرد که در    حکمروایی خوب  دیدگاه متخصصین بومی 
هاي مرتبط کمتر به آن توجه شده است و همین  دیگر پژوهش 

بیش  کاربرد  به سمت  را  پژوهش  نتایج  آگاهی  موضوع،  براي  تر 
 دهد.مجموعه مدیریتی شهر و بهبود و رفع مشکلات سوق می 

 

 مبانی نظري -۳

ترین آثار مادي تاریخ بشر هستند. براي هزاران  شهرها از قدیمی
هاي اصلی اند و هنوز هم هستند که محرك ها مکانی بوده سال، آن

فعالیت می آن  انسان در  و خلاقیت  اختراعات، هنر  کنند تفکر، 
). تفکر و عمل براي ادارة  194:  1401(طیبی رهنی و همکاران،  

زاد پدیدة شهر در زندگی و تاریخ انسان  توان همامور شهر را می 
گران شهري که شامل عناصر حکومتی، خصوصی و  دانست. کنش 

عمومی است، هرکدام در صورت امکان به دنبال بیشینه ساختن  
میزان قدرت و نفوذ در جامعه هستند و برحسب میزان قدرت و  

توان دو رویکرد حکومت شهري و حکمروایی  نفوذ این عناصر می
). واژه  4:  1395زاده و همکاران،  تشخیص داد (اسماعیلشهري را  

حکمروانی و حکومت داراي مفاهیم محض و تخصصی بوده که  
روند. اما  بعضاً فارغ از مفهوم، معمولاً جایگزین یکدیگر به کار می

گردد. واژه حکمرانی  قدمت حکمرانی به تاریخ تمدن بشري برمی 
گرفته شده و    -Kybernetes–و    -Kybernan-از لغت یونانی

معنی آن هدایت کردن و راهنمایی کردن و یا چیزها را در کنار 
نگه  است.  یکدیگر  مداخله  داشتن  بر  مبتنی  حکمرانی  ساختار 

سلسله مراتبی از بالا به پایین براي انتخاب بهترین گزینه براي  
در  .  )Wiechmann, 2018دستیابی به یک هدف خاص است ( 

براي    یایو حکمرحالی که مفهوم   فرآیند سیاسی  به عنوان یک 
ها و هدایت مشارکت همه  تدوین هماهنگی و یکپارچگی بخش 

تئوري  در  مرتبط  برنامه بازیگران  اقدامات  و  است  ها  شده  ریزي 
)Schmitt & Danielzyk, 2018.(  حکمروایی با فرایندهاي

میتصمیم مرتبط  اجرا  و  برگیرندة  سازي  در  حکمروایی  گردد. 

3. Zhu 
4. Aina 
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گروه  جمله  از  مختلف  کنشگران  مدنی،  تعاملات  جامعۀ  هاي 
صورت  ). به Obeng- Odoom, 2013خصوصی و دولتی است (

پیچیده  اصطلاح  حکمروایی  شکلی  کلی،  به  که  است  اي 
غیرمستقیم تمایل دارد ما را از دیدگاه اصلی و متمرکز حکومت،  

سیاست  سوي  دهد  به  سوق  شبکه  بر  مبتنی  مشارکتی  گذاري 
)Lyall & Tait, 2019: 1135  .(  به همین خاطر، بر تعامل

سازمان  اجتماعی  پویاي  نهادهاي  و  بازار  نیروهاي  دولتی،  هاي 
). و شهروندان در آن  Zhang et al., 2016: 63تأکید دارد (

نه تنها شرکت کنندة فردي نیستند، بلکه به صورت سازمان یافته 
) دارند  که،  ).  Yang, 2021: 57نقش  جایی  شارکت  متا 

ترین و پرتکرارترین چالش  سازي مهمشهروندان در فرایند تصمیم
بوده    1980هاي انجام شده از سال  حکمروایی شهري در مطالعه 

 ). Cruz et al., 2019است (
از نظر تاریخی، قدمت و منشأ حکمروایی و مفاهیم مرتبط  

گردد، اما ریشۀ  با آن به عصر روشنگري و لیبرالیسم غربی برمی 
و از آفریقا    1980کاربرد مفهوم حکمروایی شهري از اواخر دهۀ  

پردازي است  لاین اولین نظریه آغاز شد. با این وجود، برایان مک 
(  1973که در سال   است   پرداخته  مفهوم  این   ,Carltonبه 

هایی همچون نقض حقوق  ). در جهان کنونی نیز، چالش 2014
اداري،  اجتماعی و    -شهروندي، حقوق بشر، تبعیض، فساد اخلاقی

سوء استفاده از کارگران، کاهش سطح درآمد و اشتغال، کاهش  
و   جوامع  فزایندة  توجه  کار،  نیروي  مهاجرت  و  زراعی  تولیدات 

 Niپژوهشگران را به مسئلۀ حکمروایی شهري جلب کرده است (
& Kresl, 2018 .( 

با   بنیادي  مفهوم  یک  عنوان  به  شهري  خوب  حکمروایی 
مهارت  بهبود  بهروه هدف  و  اداري  با  هاي  مبارزه  وري، شفافیت، 

پاسخ  افزایش  و  است  فساد  شده  برداشته  شهري  مقامات  گویی 
). حکمروایی خوب شهري بر این  45: 1400(اندستا و روستایی، 

است که دولت  استوار  بنیادین  تنهایی اصل  به  آنکه  به جاي  ها 
مسئولیت کامل ادارة جامعه را در تمام سطوح آن بر عهده گیرند،  
باید در کنار شهروندان و بخش خصوصی و مردمی، به عنوان یکی  
از نهادها یا عوامل مسئول ادارة جامعه محسوب شوند. برمبناي  

تسهیل  نقش  حکومت  حاضر،  زمینهتعبیر  و  توسعۀ کننده  ساز 
ایفا میجامعه را در سطوح ملی،   کند (خاتم و  محلی و شهري 

ترین دلایل ضرورت استقرار الگوي  ). از مهم54:  1402همکاران،  

 
 
 

مقاله  -1 از  حاجیان،  این بخش  قیداري و  ؛ رضایی و همکاران،  1397هاي؛ سجاسی 
:  ملکی و همکاران، 1401: طیبی رهنی و همکاران، 1401پور و همکاران، ؛ کاوه1400
 ها گرفته شده است. و تجمیع نظرات آن  1401: سمواتی و همکاران، 1397

 
 
 
 

مناطق شهري،  حکمروایی شهري می تنوع در  افزایش  به؛  توان 
تصمیم در  مؤثر  و  گوناگون  عناصر  و  عوامل  ها،  گیري وجود 

پیچیدگی نظام زندگی در شهرها و ظهور بازیگران جدید در سطح  
پایین مقیاس  از کنشگران،  و  و حضور طیفی  ملی  مقیاس  از  تر 

ها و روابط در فضاي نوظهور به همراه افزایش نقش نهادهاي  شبکه 
هاي مردمی  مردمی و جامعه مدنی در ادارة امور و تقویت مشارکت 

و همکاران   1). رابرت 114: 1400اشاره کرد (رضایی و همکاران، 
مساوات 2007( و  پاسخگو  شفاف،  را  خوب  حکمروایی  طلب ) 

این مفهوم حاکمیت قانون را ترویج  می اعتقاد دارد که  و  دانند 
ریزي  تر از برنامه کند و براي افراد کم درآمد و کسانی که بیشمی

سازي  گیري و تصمیمپذیرند، فرصت اظهارنظر در تصمیمتأثیر می
می وجود  به  را  منافع  توزیع  فوو  دارد2018(  2آورد.  اعتقاد   (  

سازمان  پویاي  تعامل  به  و  حکمروایی خوب شهري  دولتی  هاي 
سو و نهادهاي اجتماعی از سوي دیگر تأکید  نیروهاي بازار از یک 

شبکه  بر  شهري  حکمروایی  کلی،  صورت  به  هاي  دارد. 
و   است  متکی  بالا  به  پایین  رویکردهاي  و  خودسازماندهی شده 

مشارکت  و  بازیگران  عنوان  به  را  در  شهروندان  کنندگان 
گذاري شهري  هاي مهم براي اجرا و فرایند سیاست گیريتصمیم

دهد. در نتیجه حکمروایی شهري به دنبال اقدامات  مدنظر قرار می 
ها،  نظر، مشارکت، شبکه ها، اجماعجمعی از طریق بسیج همکاري 

پذیري  روابط متقابل، سرمایه اجتماعی، توانمندسازي و مسئولیت 
:  1396باشد (رضایی و مؤذن،  گذاري شهري می در فرایند سیاست 

126 .( 
هاي حکمروایی خوب شهري، یک مجموعه ساختار  مولفه 

بهبود در   به  بهبود در وضعیت هرکدام  است که  وابسته  به هم 
شرایط مولفۀ دیگر وابسته است. براي ارتقاي وضعیت حکمروایی  
در مدیریت شهري باید توجه داشت که تنها با نگاه به این موضوع  

انتظار حاصل نخواهد شد (حسین پور و هم کاران،  نتیجۀ مورد 
زیر  28:  1401 شرح  به  خوب  حکمروایی  ابعاد  و  اصول   .(

 :3باشند می
قدرت   مفهوم،   این  اساسی  هدف  مردمی:  مشارکت 

ها و سهیم شدن  گیريتأثیرگذاري مردم و شهروندان بر تصمیم
هایی گیريروي که مردم در تصمیمها در قدرت است. بدینآن

 ها ثأثیرگذار است مشارمت فعال داشته باشند.  که در سرنوشت آن 

سازمان  مفهوم،  این  براساس  و  پاسخگویی:  مسئولان  ها، 

 
 

1. Roberts 
2. Fu 

 
 
 
. 
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مدیران چه در سطوح مختلف مدیریتی (کلان تا خرد) مسئول  
هاي خود هستند. در واقع پاسخگویی  نتایج تصمیمات و فعالیت

گیرندگان است تا  اهرمی براي افزایش کنترل مسئولان و تصمیم
 مسئول عملکرد خود باشند.  

تا  مسئولیت  است  آن  نیازمند  خوب  حکمروایی  پذیري: 
امر    نهادها و فرایندها به نفع همآ ذینفعان خدمات ارائه کند. این 

امکان  و  زمانی  مسئولان  فرایندها،  و  نهادها  که  است  پذیر 
خواسته تصمیم به  و  گیرندگان  افراد  نیازهاي  و  انتظارات  و  ها 

ها  د و در قبال آن هاي مختلف شهري حساس و مسئول باشن گروه 
 حساب پس دهند. 

قانون محوري: حکمروایی خوب شهري مستلزم چارچوب  
طرفانه اجرا شود.  صورت بیقانونی درست و منصفانه است که به

هاي قانونی  از سوي دیگر، وجه قوانین کارآمد مراعات چارچوب
ها،  گیري گیري و دور بودن افراد غیرمسئول از تصمیمدر تصمیم

مندي را در حکمروایی خوب شهري  محوري و قانون مسئلۀ قانون
 از پیش مورد توجه قرار داده است.بیش  

اختیار   معناي  به  شفافیت  در حکمروایی خوب،  شفافیت: 
حساب  به  شدن  تبدیل  براي  مردم  به  و  دادن  جامعه  در  رسان 

داشتن حق اظهارنظر و دسترسی به اطلاعات آزاد است. در چنین  
پنهان  شمار  ها بهگیريکاري و تصمیمحالتی شفافیت در مقابل 

پنهان می در  اساس  براین  در  آید.  فساد  بروز  امکان  کاري 
شفافتصمیم که  صورتی  در  دارد،  وجود  و  گیري  بروز  مانع  یت 

 شود. گسترش آن می 

کارایی و اثربخشی: مفهوم کارایی در ارتباط با حکمروایی  
حفاظت   و  طبیعی  منابع  از  پایدار  استفاده  معنی  به  خوب 

زیست نیز خواهد بود؛ لذا موضوع بهترین استفاده از منابع،  محیط
 رتباط مستقیمی با حکمروایی دارد. ا

حق   از  است  عبارت  عدالت  از  منظور  برابري:  و  عدالت 
در   زن  مشاوران  حضور  اولیه،  خدمات  به  مردم  عامه  دسترسی 

تصمیم  انهادهاي  و  نیازمندان  از  حمایت  شهري،  یجاد  گیري 
 محرك براي نهادهاي غیررسمی. 

اجماع گرایی (توافق جمعی): منافع همۀ شهروندان باید به  
صورت مستقیم و غیرمستقیم توسط نهادهاي قانون در نظر گرفته  

گروه  همۀ  و  توافق  شود  یک  به  رسیدن  براي  شهروندان  و  ها 
 گسترده و جمعی در نظر گرفته شوند.

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
 

 روش تحقیق  -٤
واقعی   نیاز  از  برآمده  با توجه به هدف پژوهش حاضر که 

یابی علل  جامعه مورد مطالعه براي حل یک مشکل اساسی و ریشه

هاي مطلوب به  حلو عوامل مؤثر در بروز آن، براي دستیابی به راه 
ریزي بهینه است و با توجه به اینکه در دهه اخیر در  منظور برنامه 

مند بودن،  این موضوع دو پژوهش صورت گرفته که در عین نتیجه
سنجی داده و نتایج پژوهش جاي  یا جامع نبوده و یا در صحت
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همین به  است،  تکمیل  ابهام  منظور  به  حاضر  پژوهش  روي 
هاي موجود و با کمک  ، رفع ابهامات و سوال 1هاي گذشتهپژوهش 
 گرفتن  

از عوامل اجرایی شهري که در حوزة شهر مشغول به کار هستند  
آن تحصیلی  رزومه  گرفته  و  صورت  است،  حوزه  این  در  نیز  ها 

آن،  است. ماهیت  به  توجه  با  تحقیق  روش  حاضر،  پژوهش  در 
از نوع تحقیقات کاربردي    -توصیفی با توجه به هدف آن،  علیو 

است.در این پژوهش با بررسی ادبیات و پیشینۀ پژوهش و استفاده  
شناخت  از نظرات افراد آگاه و متخصص در موضوع حاضر اقدام به  

آوري متغیرها و  جمع و  کامل موضوع، کسب بینشِ نظريِ لازم  
داده پیشران  تحلیل  منظور  به  همچنین  شد.  اولیه  هاي  هاي 

روش جمع  از  پژوهش  اهداف  با  متناسب  شده،  کمی  آوري  هاي 
نرم  و  و      SPSS  ،MICMACافزارهاي  متناسب 

Scenariowizard   شد.  ا به  ستفاده  پژوهش  اول  مرحله  در 
و   خوب  حکمروایی  ابعاد  از  کدام  هر  وضعیت  بررسی  منظور 

آن گویه آزمون  هاي  از  نمونه   tها  نرم تک  در    SPSSافزار  اي 
مک  افزار آینده پژوهی میک استفاده شد. در ادامه با استفاده از نرم 

ش در  حکمروایی  کنونی  وضعیت  بر  اثرگذار  کلیدي  هر  عوامل 
ادامه در  و  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  به   یاسوج  دستیابی  براي 

رفت از وضعیت امروز نیز، اقدام  راهبردهاي مطلوب به منظور برون 
با توجه به پیشینه گذشته و اهمیت موضوع    به سناریونویسی شد.

به و همچنین  نظرِ پژوهشیِ موجود  اصلاح  بالاي  و  منظور دقت 
حوزه مربوطه    ها از نظر متخصصینپژوهش، در تهیه پرسشنامه 

براي   که  گونه  بدین  گردید؛  استفاده  مطالعه  مورد  شهر  در 
نفر از متخصصان و مدیران و    SPSS  ،50هاي  آوري داده جمع 

حوزه  شاغلکارکنان  شهري  راه   – هاي  وشهرسازي،  شهرداري، 
و... بودجه  و  غیرشاغل    -برنامه  همچنین  فارغ  –و  و  دانشجو 

نسبت به محدودة مورد مطالعه  که    -هاي مرتبطالتحصیلان رشته 
عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. همچنین  به اشراف کامل داشتند  

جمع  داده براي  نرمآوري  به  مربوطه  پژوهی  آینده   هايافزارهاي 
نفر از نمونه اشاره    10و    15،  و سناریوویزارد به ترتیب  مکمیک 

مذکور داشتند، انتخاب    هايافزارتري با نرم شده که آشنایی بیش
گیري گلوله برفی  پژوهی، روش نمونه هاي آینده . در روش ردیدگ

بود و حجم نمونه مورد نظر نیز براساس نظر گروه دلفی و قانون  
شد انتخاب  نظري  دادهاشباع  براي  میک :  افزار  نرم  مک  هاي 

اخ در  مرحله  دو  در  پرسشنامه  دلفی  روش  نمونۀ  براساس  تیار 
شد؛ داده  قرار  پیشران   پژوهشی  اول  مرحلۀ  جمع در  آوري  هاي 

ها با توجه به شده در اختیار متخصصان قرار گرفت تا روایی آن
 ها و  شرایط موجود شهر بررسی گردد و با استفاده از نظرات آن 

هاي تأثیرگذار در وضعیت امروز  ترین پیشران پرسشنامۀ باز مهم
که   یاسوج  و  بودند جمع مورد    25حکمروایی خوب شهر  آوري 

تأیید شدند. در مرحلۀ دوم متغیرهاي تأیید شده براساس اصول  
آینده پرسشنامه  شده  هاي  تدوین  پرسشنامۀ  و  تنظیم  پژوهی 

اختیار آن  ها در یک ماتریس  ها قرار گرفت و پیشران دوباره در 
هاي تأثیرپذیر) با  هاي تأثیرگذار) و ستونی (پیشران سطر (پیشران 

مک امتیازدهی و سپس با  افزار میکدهی نرم توجه به نحوة ارزش 
افزار سناریوویزارد  در نرم   ترین فراوانی بررسی شدند.روش بیش 

از عوامل کلیدي به دست آمده، وضعیت  براي هر یک  هاي  نیز 
(مبتنی بر    نامه اثرات متقابلاحتمالی طراحی، و در قالب پرسش 

ار گرفت. نفر از متخصصان قر  10در اختیار    مدل سایب)

 هاي مورد استفاده در پژوهش. مولفه و شاخص1جدول 

 
آوري شده در پژوهش حاضر و نیاز  هاي جمعسنجی دادهاهمیت صحتبا توجه به    -1

آوري  واقعی و اساسی شهر یاسوج به عنوان یک شهر قومی در این موضوع، براي جمع
 هاي شهري استفاده شد.ها از نیروهاي بومی متخصص در حوزهداده

 منبع شاخص مولفه
گیري، مشارکت در اجرا، مشارکت در پایش و ارزیابی، همسویی مشارکت شهروندان در تصمیم مشارکت 

ریزي، نظارت  نهادهاي مدنی و بخش خصوصی در برنامهها با نیازهاي محلی، مشارکت  برنامه
ها، تسهیل مداخلۀ  هاي شهري، اعتماد به مردم و تفویض اختیار به آنگیريشهروندان بر تصمیم

به مشکلات شهري، همکاري  از  شهروندان نسبت  مردم در روند توسعۀ شهري، نظرخواهی 
 . هاي مردم نهاد با شهرداريسازمان

؛ حاتمی نزاد  1396)؛ رضایی و مؤذن، 1397امینی و همکاران (
 ,.Chen et al:1400گلچینی و همکاران، ؛1401و همکاران، 

2019; 19 .,Danladi et al., 2019; Zerbian & 
Romero, 2021; Cruz et al., 2019; Falanga & 
Ferrão, 2021;  Zimmermann, 2018; Wang et 
al., 2021; Markus & Krings, 2020; Lyall & 
Tait, 2019; Yang, 2021; Yousaf et al., 2015; 

Nagel et al., 2019  ؛ 
به  شفافیت  نسبت  مردن  آگاهی  میزان  مسئولان،  تصمیمات  و  برنامه  مفاد  از  ساکنان  آشنایی  میزان 

هاي مسئولین براي ارائۀ عملکرد خود، میزان  هاي درآمدي و هزینه، میزان شفافیت برنامهسیاست
تابع قوانین و ،  اختیار قرار دادن اطلاعات موردنیاز ساکنین، میزان تعامل و تعادل اطلاعاتدر  

ها، شفافیت درانتشار رسمی قرارداد، مناقصه،  هاي اتخاذ شده و اعمال آن مقررات بودن تصمیم
 اي مدیریت شهري.هاي درآمدي و هزینههاي سازمانی، دسترسی به سیاستبوجه و حساب

:   1400گلچینی و همکاران،  ؛1397امینی و همکاران، 
.  1400: اندستا و روستایی، 1392زاده و اسدیان، ابراهیم

Chang, 2019; Zerbian & Romero, 2021;  De 
Guimarães et al., 2020; Kadago et al., 2010; 

Guimaraes et al, 2020 

اجراي قانون، قانون  قانون مداري از  قانون، میزان رضایتمندي  اجراي  :  1397؛ ملکی و همکاران،   1397امینی و همکاران، میزان آشنایی مردم به قانون، میزان 
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 معرفی منطقه مورد مطالعه  -۱-٤
استان   و  بویراحمد  شهرستان  مرکز  یاسوج  شهر 

وبویراحمد است. براساس آمار، جمعیت این شهر  کهگیلویه
گر  نفر بوده است (کوزه  134532، غالب بر 1395در سال 

). این شهر در موقعیت جغرافیایی 186:  1402و همکاران،  
و    30 و    28درجه  و    51دقیقه عرض شمالی   36درجه 

جغرافیایی   موقعیت  است.  گرفته  قرار  دقیقه طول شرقی 
برون  و  درون  ارتباط  است  شده  باعث  شهر  مرزي  این 

عنوان یک  مطلوبی داشته باشد و با توجه به این موقعیت به
استان ارتباط  بین  اطراف  دهنده  شهرهاي  و  مناطق  ها، 

قلمداد شود؛ این شهر از سمت شمال به شهرستان دنا و  
ختیاري، از غرب به  محدوده استان اصفهان و چهارمحال ب

از  شهرستان  و  خوزستان  استان  و  چرام  کهگیلویه،  هاي 
و   فارس  استان  محدوده  به  نیز  شرق  همچنین  و  جنوب 

).  16:  1402شود (پوراحمد و همکاران (بوشهر محدود می 

گروه تأثیرگذاري  میزان  قانون،  رعایت  به  مدیران  بندي  پاي  میزان  در گریزي،  بانفوذ  هاي 
بازي در کارهاي اداري، التزام مدیریت شهري به برابري در برابر  هاي شهري، رابطهگیريتصمیم

گویی تناسب قوانین با مسائل شهري موجود، پاسخ   ، هاي مالی در خصوص مسکنقانون، سیاست
 . قوانین شهري حال حاضر به نیازها

: همقدم و 1396: رضایی و مؤذن، 1392زاده و اسدیان، ابراهیم
 & Lom & Pribyl, 2021; Malley -1402همکاران، 

Smith, 2020; Konig, 2021; OECD, 2020. 

مسئولیت پذیري  
 وپاسخگویی

هاي داده شده، تشکیل جلسات هاي مردمی، عمل به وعدهها و شکایتپاسخ گویی به خواسته
ها، احساس مسئولیت در قبال وظایف، ایجاد سازوکاري براي انتقال عمومی جهت تشریح فعالیت

شهروندان به مسئولان، صادق بودن مسئولان و مدیران شهري در ارائۀ  هاي  نیازها و خواسته
ها، همبستگی بین مردم و مسئولان از طریق پاسخگویی مدیران، زیباسازي شهر توسط برنامه

 شهرداري، توجه مسئولان به بهبود شرایط سکونتی 

گلچینی و   ؛1397؛ ملکی و همکاران،  1397امینی و همکاران، 
 Davoodi -1392زاده و اسدیان، : ابراهیم1400همکاران، 

& Ulas Dagli, 2019; Zerbian & Romero, 2021; 
Taşan-Kok et al., 2020; De Guimarães et al., 

2020; Liu & Qi, 2022; Tomor et al., 2021 

منافع ها، توجه به  توزیع متوازن و برابر امکانات و خدمات، دسترسی برابر و یکسان به فرصت  عدالت 
فراغت،   اوقات  گذران  مراکز  به  دسترسی  جنسیتی،  عدالت  شهروندي،  حقوق  رعایت  عمومی، 

 .بندي و مقررات شهرسازيعدالت در ضوابط منطقه، دسترسی به خدمات عمومی 

: رضایی و  1402خاتم و همکاران، ؛ 1397امینی و همکاران، 
؛  Virtudes, 2016 -1400: اندستا و روستایی، 1396مؤذن، 

Zainul Abidin et al., 2019; Babalola, 2023; 
Engin et al., 2020; Lima et al., 2020; Cruz et 
al., 2019; Mandic & Kennell,2021; Ahmad et 
al, 2021; Prasetyo & Lubis, 2020; Peng, 2021 

اثربخشی و  
 کارایی 

استفاده بهینه از منابع براي تأمین نیازهاي شهروندان، ارائۀ خدمات شهري، رضایت مردم از 
مسئولان، استفاده پایدار از منابع، حفظ محیط زیست، نظافت و پاکیزگی شهر و ایمنی مرتبط با  

 .هاي حمل و نقل عمومی، دلبستگی و تعلق به مکان تردد وسایل نقلیه، دسترسی به ایستگاه

؛ 1401؛ حاتمی نژاد و همکاران،  1397امینی و همکاران، 
  -1402: خاتم و همکاران، 1400گلچینی و همکاران، 

Zerbian & Romero, 2021Babalola, 2023; Gani 
& Duncan, 2007; Bibri, 2021; Liu & Qi, 2022 

میزان عملکرد مدیریت شهري در ایجاد و بهبود امنیت، تعدد خدمات تأثرگذار در بهبود امنیت   امنیت 
مجازات سنگین براي مسئولین ،  ها و...)روپیادهفضایی (نورپردازي، حذف نقاط کور، عریض بودن  

هاي انتظامی، امنیت در شهر محل مفسد در ادارات مربوطه، هماهنگی مدیریت شهري با سازمان
 . زندگی، ایمنی تردد در شهر محل زندگی

:  رضایی و  1402؛ خاتم و همکاران، 1397ملکی و همکاران، 
 Chang et . -1402نیا، : شهدادي و توکلی1396مؤذن، 

al., 2023 

بینش راهبردي و  
 اجماع گرایی 

توسعۀ   زمینۀ  در  راهبردي  بینشی  داشتن  آینده،  به  نسبت  دراز مدت  و  بینشی گسترده  داشتن 
همفکري و  شهري، میزان اعتقاد مسئولین نسبت به کار و خرد جمعی، میزان همکاري، تعامل و  

همسویی افراد و مدیران، میزان ترجیح منافع جمعی بر منافع فردي، میزان اتفاق نظر و توافق 
فرا گرفتن از   هاي دولتی، خصوصی و مردمی، میزان مداراي مدیریت با مخالفان، جمعی بخش

ها، داشتن بینشی گسترده و دراز مدت نسبت  مسائل روزمره شهري و پرهیز از غرق شدن در آن
 .به آینده

پور و : کاوه1397؛ ملکی و همکاران،  1397امینی و همکاران، 
:  همقدم و 1401نیا و همکاران، :  فدوي1401همکاران، 
: سمواتی و  1401: سروشان و همکاران،  1402همکاران، 

 Masik & Stepien, 2021; Chang -1401همکاران، 
et al, 2020; Tomor et al, 2021; Tan & 

Taeihagh, 2020; Bixler et al., 2020 

جهت گیري 
(توافق   توافقی

 جمعی) 

افزایش میزان فضاي همکاري و مشارکت، مشارکت چند بخشی با تاید بر نقش جوامع محلی،  
هاي دولتی،  وجود ارتباط و تلاش مشترك میان سازمان، هاجه به تعامل بین نهادها و سازمانتو

میان   تفاهم  شهروندان،  و  تهیهسازمانغیردولتی  مختلف  طرحهاي  کننده  اجرا  و  هاي کننده 
هاي رسمی و شهروندان، هماهنگی  شهري، وجود سازوکارهاي لازم جهت مشورت بین سازمان

 .رسان شهري هاي رسمی خدماتمیان سازمان

:  1400استاد محمودنیا و همکاران،  ؛ 1397امینی و همکاران، 
پور و  : کاوه1400:  اندستا و روستایی، 1396رضایی و مؤذن، 

 Puppim -1401: سروشان و همکاران،  1401همکاران، 
de Oliveira et al., 2013 



 1404 بهار؛ 29؛ مسلسل 8مجله علمی شهر ایمن؛ سال 
 

28 
 

شهر یاسوج با توجه به آخرین تقسیمات درون استانی در  
ناحیه تشکیل یافته   7طرح جامع جدید، از سه منطقه و  

 است. 

 
 جغرافیایی شهر یاسوج در شهرستان، استان و کشور  . موقعیت2شکل

 

 هایافته  -٥
دستیابی به مدیریت شهري پایدار، یعنی مدیریتی که 

همه   نیازهاي  آن  اقتصادي،  در  ابعاد  همه  در  شهروندان 
پذیري تقویت  محیطی رفع گردد، مشارکت اجتماعی و زیست

آن   شهري  فضاهاي  در  کافی  امنیت  از  شهروندان  گردد، 
و   امکانات  فضایی  تعادل  سمت  به  شهر  و  بوده،  برخوردار 
هدف  کند،  حرکت  اجتماعی  تعاملات  بهبود  و  خدمات 
خوب   حکمروایی  است.  شهري  خوب  حکمروایی  اساسی 

آل شهرهاي پایدار است؛ به طوري که با بهبود ابعاد آن ایده 
آیندة  می و  شهري  پایدار  توسعۀ  به  رسیدن  شرایط  توان 

مطلوب آن را آسان کرد. به همین دلیل با توجه به اینکه 
شهر یاسوج از جمله شهرهاي میانی کشور است که با تکیه 

از جمله؛ تاثیر بر مدیریت قومی و آثار و تبعات بیشمار آن  
بازي در پراکنش قدرت، ضعف مشارکت با شهروندان  رابطه 

تصمیم از  در  شهروندان  ضعیف  آگاهی  و  شهري  هاي 
آن طرح  اجرایی  روند  و  شهري  ظرفیتهاي  هاي  ها، ضعف 

سرمایه  براي  و  گذاري زیرساختی  خصوصی  بخش  هاي 

 
ها  اسمیرونوف  و با توجه به اینکه توزیع داده  -با توجه به نتایج آزمون کولموگروف  -1

همین به  است،  بوده  متننرمال  پارامتریک  آزمون  از  تک خاطر  تی  آزمون  که  اسب 

دنبال آن ایجاد شکاف بین بدنه اجرایی شهر و شهروندان،  به
شهري،   مناطق  و  شهروندان  بین  نابرابري  و  قطبی  دو 

اداره  آسیب  و...  اجتماعی  تعاملات  ضعف  اجتماعی،  هاي 
شود. بنابراین تحقیق حاضر با هدف بررسی وضعیت ابعاد  می

عوامل   نقش  ارزیابی  و  یاسوج  شهر  در  خوب  حکمروایی 
به   ادامه  انجام شده است. در  بر وضعیت موجود  تاثیرگذار 

 شود. هاي تحقیق حاضر پرداخته مییافته
حکمروایی   ابعاد  وضعیت  بررسی  هدف  با  اول  بخش  در 

با  استفاده شد.    1اي خوب در شهر یاسوج از آزمون تی تک نمونه 
هاي  سطح معناداري براي همه شاخص   2توجه به نتایج جدول  

ها  بنابراین بین شاخص  .تایید شد 0.05تر از مورد بررسی پایین
ابعاد مورد بررسی در پژوهش رابطه معناداري وجود دارد و   و 

توانند در وضعیت  خوبی می هاي بررسی شده، به ابعاد و شاخص 
مندي ساکنان  موجود حکمروایی در شهر یاسوج و میزان رضایت 

اي از نظر  تاثیرگذار باشند. با توجه به نتایج آزمون تی تک نمونه
درصد می توان گفت شهر    99جامعۀ مورد مطالعه، با اطمینان  

 استفاده شد. اي است،نمونه
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خوب   حکمروایی  هاي  شاخص  از  برخورداري  نظر  از  یاسوج 
هاي قابل  وضعیت مطلوبی ندارد. به طوري که میانگین همۀ گویه

و   بوده  نامطلوب  دلفی  جامعۀ  و  متخصصین  نظر  از  بررسی 
مولفه  این  از  کدام  هیچ  در  شهري  است  مدیریت  نتوانسته  ها 

هاي میزان رضایت  حال گویه اقدامات مطلوبی انجام دهد. با این 
تصمیم در  شهروندان  مشارکت  تعدد  گیري از  شهري،  هاي 

حذف   (نورپردازي،  فضایی  امنیت  بهبود  در  تأثیرگذار  خدمات 
روها و...)، عدالت جنسیتی در شهر،  نقاط کور، عریض بودن پیاده 

و   مردم  بین  همبستگی  شهرداري،  توسط  شهر  زیباسازي 
پاکیزگی شهر و    گویی مدیران، نظافت ومسئولان از طریق پاسخ 

ایمنی مرتبط با تردد وسایل نقلیه، مشارکت شهروندان در اجراي  

  هاي سازمان  در  اداري  کارهاي  در  بازي رابطه   هاي شهري،طرح 
هاي مردم  ، دسترسی به خدمات عمومی، همکاري سازمان شهري

نهاد با شهرداري، التزام مدیریت شهري به برابري در برابر قانون  
،  1.25مداراي مدیریت شهري با مخالفان به ترتیب با میانگین  و  

،  1.71و    1.69،  1.66،  1.67،  1.63،  1.58،  1.46،  1.44،  1.42
آن بیش تبع  به  و  پاسخگویان   بین  در  نارضایتی  میزان  ترین 
اند. بررسی جداگانه  هترین سطح میانگین را به دست آورد پایین 

با تجمیع گویه نیز که  بعد  آنهر  نشان  هاي  ها صورت گرفت، 
تر نارضایتی ساکنان  دهندة همین موضوع است. در این بین بیش 

)، امنیت  2.00مداري ()، قانون 1.96به ترتیب از ابعاد مشارکت (
 است.   )2.10پذیري (ولیت مسئ )،  2.05عدالت ()،  2.05(

 هاي حکمروایی خوب در شهر یاسوجگویه. نتایج آزمون تی ابعاد و 2جدول 
 بعد 

 میانگین  گویه 
 

 معناداري  ارزش تی  انحراف معیار 
 0.000 - 27.707 0.438 1.25 شهري هايگیريتصمیم در شهروندان مشارکت مشارکت 

 0.000 - 14.658 0.630 1.67 شهري هايطرح اجراي در شهروندان مشارکت
 0.000 - 11.874 0.729 1.75 شهري هايطرح ارزیابی و پایش در شهروندان مشارکت

 0.000 - 7.602 0.570 2.38 محلی  نیازهاي با هابرنامه همسویی
 0.000 - 13.665 0.444 2.13 ریزي برنامه در خصوصی بخش و مدنی نهادهاي مشارکت

 0.000 - 6.766 0.640 2.38 شهري هايگیريتصمیم بر شهروندان نظارت
 0.000 - 7.187 0.683 2.29 ها آن به اختیار تفویض و مردم به شهري نهادهاي اعتماد وضعیت

 0.000 - 9.019 0.544 2.29 شهري  توسعۀ روند در مردم مداخلۀ تسهیل براي هاتلاش
 0.000 - 12.956 0.668 1.75 شهري  مشکلات به نسبت شهروندان از  نظرخواهی

 0.000 - 14.494 0.617 1.71 شهرداري با نهاد مردم هايسازمان همکاري
    1.96 مشارکت بعد 

 0.000 - 13.711 0.505 2.00 مسئولان  تصمیمات و برنامه مفاد از ساکنان آشنایی شفافیت 
 0.000 - 21.462 0.377 1.83 ها هزینه و درآمدي هايسیاست به نسبت مردم آگاهی
 0.000 - 8.640 0.601 2.25 شهر  در خود عملکرد  ارائۀ براي مسئولین هايبرنامه شفافیت

 هايسازمان توسط ساکنین نیاز مورد اطلاعات  دادن قرار اختیار در
 مربوطه 

2.50 0505 6.856 - 0.000 

 0.000 - 6.856 0.505 2.50 شهري  هايسازمان توسط اطلاعات تعادل و تعامل
 0.000 - 21.27 0.492 1.98 ها هاي اتخاذ شده و اعمال آنمقررات بودن تصمیمتابع قوانین و 
هاي  انتشار رسمی قرارداد، مناقصه، بوجه و حساب شفافیت در

 سازمانی
2.02 0.630 15.05 - 0.000 

 0.000 - 15.03 0.640 2.00 اي مدیریت شهريهاي درآمدي و هزینهدسترسی به سیاست
    2.13 شفافیت بعد 

 0.000 - 7.187 0.683 2.29 شهري  هايسازمان توسط قانون اجرايمدارقانون
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 0.000 - 7.602 0.570 2.38 قانون رعایت به مدیران بنديپاي ي
 0.000 - 20.05 0.505 1.79 شهري هايگیريتصمیم در بانفوذ هايگروه تأثیرگذاري

 0.000 - 15.112 0.643 1.66 شهري  هايسازمان در اداري کارهاي  در بازيرابطه
 0.000 - 13.105 0.683 1.71 قانون برابر در برابري به شهري مدیریت التزام

 0.000 - 7.187 0.683 2.29 مسکن  خصوص  در مالی هايسیاست
 0.000 - 12.140 0.779 2.00 تناسب قوانین با مسائل شهري موجود

 0.000 - 16.35 0.643 1.90 نیازهاگویی قوانین شهري حال حاضر به پاسخ 
    2.00 قانونمداري بعد 

  مسئولت
 پذیري 

 0.000 - 2.268 0.559 2.33 مردمی  هايشکایت و هاخواسته به مسئولان پاسخگویی
 0.000 - 8.950 0.710 2.08 ها فعالیت  تشریح  جهت عمومی جلسات تشکیل  کمیت

  - 6.856 0.505 2.50 مسئولان  بین در وظایف قبال در مسئولیت احساس
 به شهروندان هايخواسته و نیازها انتقال براي کاري و ساز ایجاد

 مسئولان 
2.50 0.505 6.856 - 0.000 

 0.000 - 7.602 0.570 2.38 ها برنامه ارائۀ در شهري مدیران و مسئولان بودن صادق
 0.000 - 13.831 0.710 1.58 مدیران  پاسخگویی طریق از مسئولان و مردم بین همبستگی

 0.000 - 14.973 0.713 1.46 شهرداري  توسط شهر زیباسازي
 0.000 - 12.202 0.544 2.04 سکونتی  شرایط بهبود به مسئولان توجه

    2.10 پذیري  مسئولیت
 0.000 - 11.426 0.758 1.75 آن  مختلف مناطق و شهر سطح  در خدمات و امکانات توزیع عدالت 

 0.000 - 9.161 0.630 2.17 برابر  هايفرصت به شهروندان دسترسی وضعیت
 0.000 - 5.765 0.651 2.46 عمومی  منافع به مسئولان توجه

 0.000 - 6.856 0.505 2.50 مربوطه  هايسازمان توسط شهروندي حقوق رعایت
 0.000 - 15.209 0.712 1.44 شهر  در جنسیتی عدالت

 0.000 - 5.261 0.713 2.46 فراغت  اوقات  گذران مراکز به دسترسی
 0.000 - 11.716 0.776 1.69 عمومی   خدمات به دسترسی

 0.000 - 11.872 0.886 1.96 بندي و مقررات شهرسازيعدالت در ضوابط منطقه
    2.05 عدالت

  اثربخشی
 وکارایی 

 0.000 - 6.856 0.505 2.50 شهروندان نیازهاي تأمین براي منابع از استفاده
  - 8.112 0.498 2.42 شهري  خدمات ارائۀ

 0.000 - 6.913 0.689 2.31 ها آن عملکرد و شهري مسئولان و مدیران
 0.000 - 11.211 0.734 1.81 منابع از پایدار استفاده موجود وضعیت

 0.000 - 10.862 0.771 1.79 محیطزیست  حفظ زمینۀ در هاریزيبرنامه
 0.000 - 11.683 0.815 1.63 نقلیه  وسایل تردد با مرتبط ایمنی و شهر پاکیزگی و نظافت

 0.000 - 12.860 0.651 1.79 عمومی  نقل و حمل هايایستگاه به دسترسی
 0.000 6.856 0.505 3.50 زندگی محل و شهر به نسبت تعلق و دلبستگی

    2.21 کارایی  و اثربخشی
 0.000 - 7.602 0.570 2.38 امنیت  بهبود و ایجاد  در شهري مدیریت عملکرد امنیت 

 نقاط حذف نورپردازي، ( فضایی  امنیت  بهبود در تأثیرگذار خدمات تعدد
 ...) و هاروپیاده بودن عریض کور، 

1.42 0.647 16.958 - 0.000 

 0.000 - 6.651 0.694 2.33 شهري  مسئولان بین  در آینده به نسبت مدت دراز و گسترده بینش
 0.000 - 14.512 0.641 2.03 مجازات سنگین براي مسئولین مفسد در ادارات مربوطه 
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 0.000 - 15.622 1.023 2.10 هاي انتظامیهماهنگی مدیریت شهري با سازمان
 0.000 - 8.864 0.808 2.00 امنیت در شهر محل زندگی 
 0.000 - 9.318 0.924 2.12 هاي شهريتشخیص و ارزیابی خطرپذیري برنامه

    2.05 امنیت
  اجتماع
 گرایی 

 0.000 - 7.602 0.570 2.38 شهري توسعۀ  زمینۀ در راهبردي بینشی داشتن
 0.000 - 7.602 0.570 2.38 جمعی  خرد و کار به نسبت مسئولین اعتقاد

 0.001 - 3.412 0.761 2.63 مدیران و افراد   همسویی و همفکري و تعامل  همکاري، 
 0.000 - 12.956 0.668 1.75 شهري  مسئولان توسط فردي منافع بر جمعی منافع ترجیح 

 0.000 - 6.856 0.505 2.50 مردمی  و خصوصی  دولتی،  هايبخش جمعی توافق و نظر اتفاق
 0.000 - 14.494 0.617 1.71 مخالفان با مدیریت مداراي

 0.000 - 9.040 0.978 2.08 ها غرق شدن در آنفراگرفتن از مسائل روزمره شهري و پرهیز از  
 0.000 - 9.352 0.930 2010 داشتن بینشی گسترده و دراز مدت نسبت به آینده

    2.19 اجتماعگرایی 
  جهت
  گرایی
 توافقی 

 0.000 - 4.484 0.715 2.50 مشارکت  و همکاري فضاي
 0.000 - 12.956 0.668 1.75 محلی  جوامع نقش بر تاکید با بخشی چند مشارکت

 0.000 - 4.068 0.710 2.58 ها سازمان و نهادها بین تعامل  به توجه
هاي دولتی، غیردولتی  وجود ارتباط و تلاش مشترك میان سازمان

 و شهروندان
1.60 0.528 23.181 - 0.000 

کننده و اجرا کننده هاي مختلف تهیهتفاهم میان سازمان
 هاي شهريطرح

2.12 0.686 12.401 - 0.000 

هاي رسمی و  وجود سازوکارهاي لازم جهت مشورت بین سازمان
 شهروندان

1.95 0.882 11.980 - 0.000 

 0.000 - 9.235 0.960 2.23 رسان شهريهاي رسمی خدماتهماهنگی میان سازمان
    2.10 توافقی  گرایی جهت

 
 

ضعف حکمروایی خوب و ابعاد آن  در بخش دوم با توجه به  
در شهر یاسوج و با توجه به هدف پژوهش در دستیابی به عوامل  

افزار  تاثیرگذار در وضعیت کنونی حکمروایی در شهر مذکور، از نرم 
 میک مک براي این مهم استفاده شد: 

آوري شده از سوي کارشناسان در بیان  هاي جمع نتایج داده
و   خوب  حکمروایی  کنونی  وضعیت  در  موثر  عوامل  اهمیت 

دهد ماتریس اثرات متقاطع  ) نشان می 3هاي آن (جدول شاخص 
درصد بوده است که بیان کننده بالا    99متغیرهاي مورد بررسی  

بودن روایی پرسشنامه و نتایج آن است. همچنین از طرف دیگر  
  100شدگی  اي به مطلوبیت و بهینهبار چرخش داده   2ماتریس با  

هاي آن  که حاکی از پایایی بالاي پرسشنامه و پاسخ رسیده است 
درصد است. این    48.8همچنین درجۀ پرشدگی ماتریس    است.

دیگر تاثیر  درصد عوامل بریک  48دهد بیش از  مسئله نشان می
تاثیر داشته  بر    اند که نشان دهنده  انتخاب شده  متوسط عوامل 

رابطۀ قابل    625از مجموع    3همدیگر است. با توجه به جدول  
با    322ارزیابی،   معادل  (بدون    51.52رابطه  صفر  درصد 

  22.88رابطه معادل  143تاثیرگذاري و تاثیرپذیري بر یکدیگر)، 
 46و    2درصد عدد     18.24رابطه معادل با    114،  1درصد عدد  

بوده است که نشان دهنده    3درصد نیز عدد    7.36رابطه معادل  
 تاثیرگذاري و تاثیرپذیري بالاي عوامل بر یکدیگر است. 

 

 هاي ماتریس اثرات متقابلتحلیل اولیه داده .3جدول
تعداد چرخش   ابعاد ماتریس  شاخص 

 (تکرار) 
تعداد صفر  
 (بدون تأثیر)

تعداد یک  
 (تأثیر ضعیف) 

تعداد دو (تأثیر 
 متوسط

تعداد سه  
 (تأثیر قوي) 

مجموع روابط  
 (غیرصفر) 

 درجۀ پرشدگی 

 48.48 303 46 114 143 322 2 25 ارزش 
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بندي  مقایسۀ متغیرهاي تأثیرگذار و تأثیرپذیر براساس رتبه
ها نخستین گام در یافتن متغیرهاي کلیدي و استراتژیک است.  آن

از بین پیشران نشان می   4نتایج جدول   هاي بررسی شده،  دهد 
و طایفهمتغیرهاي   نگاه قومی  مدیریت شهريحاکمیت  ،  اي در 

گیري  و ساختار تصمیم  ریزي شهريمدیران ناآشنا با مبانی برنامه 

ترین میزان تأثیرگذاري و متغیرهاي  به ترتیب بیش   بالا به پایین
بومیتهیه طرح غیر  افراد  توسط  توسعه شهري  مدیران  و    هاي 

برنامه ریزي شهری با مبانی  ترین میزان تأثیرپذیري را  کم ناآشنا 
شیوه مدیریت و برنامه ریزي حاکم    اند. همچنین متغیرهايداشته 

شهرد شهري  ر  یکپارچه  مدیریت  عدم  درصد  بیش   و  ترین 
 اند. تأثیرپذیري را داشته 

 

 . میزان اثرگذاري و اثرپذیري مستقیم و غیر مستقیم عوامل4جدول
 غیرمستقیم اثرات  اثرات مستقیم  متغیر  ردیف 

میزان 
 تاثیرگذاري 

میزان 
 تاثیرپذیري 

 میزان تاثیر 
 گذاري 

میزان 
 تاثیرپذیري 

1 )g16456 7844 19 28 هاي توسعه شهري ) عدم مشارکت با ساکنین در طرح 
2 )g210852 6628 29 17 ) عدم رعایت افق طرح هاي توسعه شهري 
3 )g3 8222 8306 24 23 محله ها ) تمرکزگرایی در توزیع خدمات در سطح شهر و 
4 )g4 353 6432 1 17 ) تهیه طرح هاي توسعه شهري توسط افراد غیر بومی 
5 )g53412 7783 9 18 ) عدم نظارت کافی و مستمر از طرف نهادهاي نظارتی بر توسعه شهري 
6 )g6 7899 11127 25 27 ) عدم استفاده از نیروهاي مجرب و متخصص و دلسوز در مدیریت شهري 
7 )g78451 2005 21 7 ) فقدان و نزول تسهیلات زیرساختی 
8 )g812628 2485 38 11 تر بین محله ها ) شکاف فضایی بیش 
9 )g9  مشخص نبودن جایگاه شوراي شهر به عنوان حلقه واسط بین شهروندان (

 و مدیران شهري
11 2 4314 470 

10 )g101819 4685 4 19 ) رانت اقتصادي و فشار بزرگ مالک ها 
11 )g1113015 8737 37 23 ) عدم مدیریت یکپارچه شهري 
12 )g12158 14646 1 37 ) مدیران ناآشنا با مبانی برنامه ریزي شهري 
13 )g13 12883 10259 38 27 ) شیوه مدیریت و برنامه ریزي حاکم در شهر 
14 )g142988 9276 9 24 ) مشخص نبودن متولی اصلی مدیریت شهري 
15 )g15 9372 2219 28 13 ) عدم شفافیت طرح هاي مدیریت شهري براي آحاد مردم 
16 )g167272 12953 24 34 ) عدم هماهنگی بین نهادهاي مدیریت شهري 
17 )g172864 16260 8 38 اي در مدیریت شهري) حاکمیت نگاه قومی و طایفه 
18 )g18 9711 1351 25 6 شهري و حقوق خود ) عدم آشنایی و آگاهی ساکنان با قوانین 
19 )g1912081 1149 29 6 ) ضعف حس تعلق مکانی به شهر در بین شهروندان 
20 )g20  عدم مشارکت جامعه مدنی و بخش خصوصی در برنامه ریزي ها واداره (

 امور شهري 
19 27 4433 10053 

21 )g21 11612 793 30 3 مردم ) ضعف تعامل اجتماعی بین نهادهاي دولتی، خصوصی و 
22 )g225802 14229 18 37 گیري بالا به پایین ) ساختار تصمیم 
23 )g23 9683 7570 30 24 ) نبود پاسخگویی و شفافیت در ساختارهاي حکمروایی 
24 )g24 6185 9674 19 24 ) ضعف نهادهاي مردمی و نبود مدیریت محله محور 
25 )g25 5318 4401 14 16 قانون گذاري ) عدم وجود چارچوب مطلوب 
 509 509 509 509 جمع  26

 متغیرها  ارزیابی تأثیرگذاري و تأثیرپذیري مستقیم   - 1-4
محور    2شکل   در  عوامل  پراکنش  و  قرارگیري  هد. با توجه به نمودار،  تأثیرگذاري و تأثیرپذیري را نشان مینحوة 
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افقی   و محور  متغیر  تأثیرگذاري یک  میزان  محور عمودي، 
نشان   را  متغیرها  سایر  از  متغیر  یک  تأثیرپذیري  میزان 

توان به پنج گروه تقسیم  دهد. براین اساس، متغیرها را می می
 کرد.

 متغیرهاي تأثیرگذار 
اي در مدیریت  متغیرهاي حاکمیت نگاه قومی و طایفه

شهري، مدیران ناآشنا با مبانی برنامه ریزي شهري، ساختار  
در  تصمیم ساکنین  با  مشارکت  عدم  پایین،  به  بالا  گیري 

اصلی طرح  متولی  نبودن  مشخص  شهري،  توسعه  هاي 
در    بهینۀ قانون گذاريمدیریت شهري و عدم وجود چارچوب  

داده می نشان  منطقه  این  توان  نزدیکی  از  شوند که حاکی 
 . ها بر کل سیستم استتأثیرگذاري کلان این پیشران 

 متغیرهاي دووجهی 
متغیرها،   نوع  این  مشترك  و  عمده  ویژگی  دو 

آن  بالاي  تأثیرپذیري  همچنین  و  هر  تأثیرگذاري  و  هاست، 
روي سایر متغیرها نیز واکنش  عملی بر روي این متغیرها بر 

توان به دو و تغییري را ایجاد خواهد کرد. این متغیرها را می
 . دستۀ متغیرهاي ریسک و متغیرهاي هدف تقسیم بندي کرد

 متغیرهاي ریسک   - 
حوش خط قطري ناحیۀ  واین متغیرها در نمودار حول 

شمال شرقی نمودار قرار دارند و از ظرفیت بسیار بالایی جهت  
تبدیل شدن به بازیگران کلیدي سیستم  برخوردار هستند و  
مدیریت شهري   نهادهاي  بین  عدم هماهنگی  متغیر  شامل 

 است. 
 متغیرهاي هدف   - 

این متغیرها در زیر ناحیۀ قطري شمال شرقی صفحه 
قرار دارند. این متغیرها در واقع نتایج تکاملی سیستم بوده و  
نمایانگر اهداف ممکن در یک سیستم هستند. با دستکاري و  

می متغیرها  این  در  تغییرات  سیستم  ایجاد  تکامل  به  توان 
ها شامل  مطابق برنامه و هدف خود دست یافت. این پیشران 

نیروهاي   از  استفاده  عدم  شهري،  یکپارچه  مدیریت  عدم 
شیوه   شهري،  مدیریت  در  دلسوز  و  متخصص  و  مجرب 
مدیریت و برنامه ریزي حاکم در شهر و نبود پاسخگویی و  

 شوند. شفافیت در ساختارهاي حکمروایی می
 
 
 

 متغیرهاي تأثیرپذیر 
این متغیرها در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار دارند  

شود.  ها به عنوان متغیرهاي نتیجه نیز نام برده میو از آن
میزان تأثیرپذیري این متغیرها از سیستم بسیار بالاست در  

هاي  حالی که تأثیرگذاري بسیار پایینی دارند و شامل پیشران 
ضعف حس تعلق مکانی به شهر در بین شهروندان، فقدان و  
نزول تسهیلات زیرساختی، عدم آشنایی و آگاهی ساکنان با  
بین   اجتماعی  تعامل  ضعف  خود،  حقوق  و  شهري  قوانین 
نهادهاي دولتی، خصوصی و مردم، عدم شفافیت طرح هاي  

تر بین مدیریت شهري براي آحاد مردم و شکاف فضایی بیش
 شود. می  محله ها

 متغیرهاي تنظیمی 
این متغیرها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند.  

عنوان اهرمی ثانویه   در واقع حالت تنظیمی داشته و گاهاً به
می  سیاست .  کنندعمل  به  توجه  در خصوص  با  دولت  هاي 

متغیرهاي   به  ارتقاء  قابل  متغیرها  این  توسعه،  اهداف 
و   متغیرهاي هدف  یا  و  تعیین کننده  متغیرهاي  تأثیرگذار، 
توزیع   در  تمرکزگرایی  شامل  متغیرها  این  هستند.  ریسک 
خدمات در سطح شهر و محله ها، عدم رعایت افق طرح هاي  

خصوصی    توسعه شهري، عدم مشارکت جامعۀ مدنی و بخش
در برنامه ریزي ها و ادارة امور شهري، عدم وجود چارچوب  
بهینۀ قانون گذاري و ضعف نهادهاي مردمی و نبود مدیریت  

 ور است. محله مح
 متغیرهاي مستقل 

پایینی   تأثیرپذیري  و  تأثیرگذاري  داراي  متغیرها  این 
هستند. جایگاه این متغیرها در قسمت جنوب غربی نمودار  

هاي مشخص نبودن جایگاه شوراي شهر  است و شامل پیشران 
به عنوان حلقه واسط بین شهروندان و مدیران شهري، تهیه  

است. طرح هاي توسعه شهري توسط افراد غیر بومی  
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ادامه پیشران  در  قرارگیري  به وضعیت  ها در  با توجه 
و   اثرگذاري  میزان  و  تاثیرگذاري  میان  گراف  از  اثرپذیري، 

بررسی،  پیشران  مورد  به  10هاي  مهم پیشران  ترین عنوان 
هاي تأثیرگذار بر وضعیت کنونی حکمروایی شهري و  پیشران 
به همراه ناحیۀ    5هاي آن انتخاب شد که در جدول  شاخص 

هاي حاکمیت نگاه قومی  پیشران   اند.ها ذکر شده قرارگیري آن
طایفه مبانی  و  با  ناآشنا  مدیران  شهري،  مدیریت  در  اي 

گیري بالا به پایین، عدم  ریزي شهري، ساختار تصمیمبرنامه 
شهري،   مدیریت  نهادهاي  بین  با  هماهنگی  مشارکت  عدم 

طرح  در  و  ساکنین  شهري  توسعه  از  هاي  استفاده  عدم 
شهري   مدیریت  در  دلسوز  و  متخصص  و  مجرب  نیروهاي 

عنوان  بهترین تأثیرگذاري در سیستم هستند و  داراي بیش 
ترین نقش را در وضعیت کنونی  ها، بیش ترین عاملکلیدي 

حکمروایی شهري در شهر یاسوج و ضعف و مشکلات موجود  
از نکات مورد توجه در این نتایج، نقش مدیریت   آن دارند. 

هاي شهري شهر یاسوج است  ریزياي در برنامه قومی و طایفه
به طوري که تحت تاثیر این نوع نگاه و مدیریت، زمینۀ به  
مدیریت   بدنۀ  در  غیرمتخصص  و  ناآگاه  نیروهاي  کارگیري 
شهر، عدم بکارگیري متخصصان و دلسوزانِ آگاه و ایجاد دو  

است.   شده  فراهم  شهر  این  در  محرومیت  و  قدرت  قطبی 
اي که شکاف موجود بین بدنۀ اجرایی و شهروندان را  مسئله

خود زندگی  وضعیت  در  را  مردم  نقش  و  داده  و    گسترش 
شهرشان کم رنگ کرده است: چراکه از نقاط قابل توجه در 
و   اجتماعی شهروندان  مشارکت  و کوچک،  میانی  شهرهاي 

ریزي در این  ها از اقدامات شهري و برنامه میزان آگاهی آن
است.   ساکنان  خود  زندگی  وضعیت  بهبود  براي  و  راستا 

اي که در این تحقیق نیز مورد توجه متخصصان شهري  مسئله
آگاه  و  طرح بوده  از  ساکنان  همچنین  سازي  و  شهري  هاي 

آن  نظارتی  قدرت  از  بهاستفاده  در  ها  کلیدي  عوامل  عنوان 
بوده  توجه  مورد  پاسخ سیستم  نبود  ساختار  اند.  در  گویی 

مدیریتی شهر نیز با توجه به ساختار از بالا به پایین و ایجاد  
بوده که  نگاه حکمرانی در شهر از دیگر عوامل تاثیرگذاري  

وضعیت کنونی حکمروایی این شهر در کنار سایر عوامل تحت  
ایجاد شکاف   این عوامل،  نتیجۀ همۀ  این عامل است.  تاثیر 
اجتماعی و فرهنگی در شهر، توزیع نامتعادل خدمات در شهر  
و در میان نواحی و مناطق مختلف آن، بروز ناامنی و ایجاد  

هاي ناهنجاري در فضاهاي عمومی و همچنین ایجاد  زمینه
در   مرکز    میانتنش  قطبی  دو  ایجاد  شهر،  در  حاضر  اقوام 
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نشینی و ضعف هاي اسپرال شهري، حاشیه پیرامونی، زمینه 
دسترسی به مرکز شهر و امکانات و خدمات با توجه به تک 

اي بودن شهر، فاصلۀ زیاد و ضعف دسترسی به حمل و  هسته
 نقل عمومی بوده است. 

 
 هاي تأثیرگذار بر وضعیت کنونی حکمروایی شهري یاسوجترین پیشرانمهمبندي . اولویت5جدول

 
در آخر با توجه به اهمیت دستیابی به راهبردهاي مطلوب  

پیش  مسیر  از  آگاهی  بهو  و  رو  بهتر،  آینده  به  دستیابی  منظور 
دیدگاه بین  واقعیتهماهنگی  با  مدیریتی  موجود  در  هاي  هاي 

دسترس و قابل اجرا و در نهایت اصلاح وضع موجود و بهبود نظام  
  6گیري اقدام به سناریونویسی شد. براي این منظور براي  تصمیم

شهر  عامل کلیدي و مهمِ تاثیرگذار بر وضعیت امروز حکمروایی  
  6به ارائه سناریوهاي محتمل اقدام شد. در مجموع براي    یاسوج

تا بسیار    18عامل کلیدي،   از وضعیت بحرانی  وضعیت محتمل 
روندهاي   بر  متغیر  هر  روندهاي  تاثیرات  و  مطلوب طراحی شد 

نفر از متخصصان    10ا، با استفاده از نظرات  ممکن سایر متغیره
مربوطه در این شهر مورد سنجش قرار گرفت. با توجه به خروجی  

هاي مورد  درصد وضعیت  100درصد از مجموع    16.66  افزار،نرم 
خوش  حالت  داراي  حالت    35.18بینانه،  بررسی  داراي  درصد 

درصد نیز داراي وضعیت بدبینانه بودند. نتایج   48.16بینابین، و  
هاي موجود،  نیمی از حالت   بیش ازدهد  به دست آمده نشان می 

و سپس، وضعیت بینابین که نشان   ضعیت بحرانی و نامطلوبدر و
دار قرار  است،  امروز  وضعیت  تداوم  که  ندهنده  حالی  در  د. 

درصد   100درصد از    16.66سناریوهاي با وضعیت مطلوب تنها  
سناریوي    ،با توجه به نتایج  اند.ها را به خود اختصاص داده حالت 

روي شهر یاسوج به منظور بهبود  ترین وضعیت پیش اول مطلوب 
تمام   است.  امروز  بحرانی  وضعیت  از  رفت  برون  و  شرایط 

 هاي این سناریو مطلوب است.وضعیت
 

 رتبه  اثرگذاري صخال پیشران)ناحیه(نوع متغیرها 
 1 746 تاثیرگذار  اي در مدیریت شهريحاکمیت نگاه قومی و طایفه
 2 726 تاثیرگذار  ریزي شهريبرنامهمدیران ناآشنا با مبانی 

 3 726 تاثیرگذار  گیري بالا به پایین ساختار تصمیم
 4 667 دووجهی (ریسک)  عدم هماهنگی بین نهادهاي مدیریت شهري 

 5 550 تاثیرگذار  هاي توسعه شهريعدم مشارکت با ساکنین در طرح
 6 530 دووجهی (هدف)  مدیریت شهريعدم استفاده از نیروهاي مجرب و متخصص و دلسوز در 

 7 530 دووجهی (هدف)  ریزي حاکم در شهر شیوه مدیریت و برنامه
 8 471 تاثیرگذار  مشخص نبودن متولی اصلی مدیریت شهري 

 9 471 دووجهی (هدف)  نبود پاسخگویی در ساختار حکمروایی 
 10 471 تنظیمی  ضعف نهادهاي مردمی و نبود  مدیریت محله محور 
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 تابلوي سناریوهاي قوي حکمروایی خوب در شهر یاسوج. 4شکل

 
افزار سناریو ویزارد نشان  نتایج به دست آمده از خروجی نرم 

اولویت  می با  موجود  امور  اصلاح  صورت  در  یاسوج  شهر  دهد 
تواند به اهداف خود از ایجاد یک شهر مطلوب و  سناریوي اول می 

شهر   در  ساختاري  و  اساسی  مشکل  بیابد.  دست  شهروندمدار 
اي در این شهر و رخنه آن در  یاسوج، سلطه نگاه قومی و طایفه 

هاي مختلف مدیریتی شهر است، که سبب شده است نگاه  ساحت 
محور  شمول و شهروندمدار، با  چارچوب مدیریتی متخصص همه

هاي  جاي خود را به نگاه از بالا به پایین با تأثیرگذاري غالب قدرت 
به   این مسئله نقش مهمی در عدم توجه  حاکم در شهر بدهد. 

روند موجود و تشدید آن دارد. در حالی که   منافع جمعی و ادامه
مسیر   یاسوج  در شهر  اول حکمروایی خوب  سناریوي  تحقق  با 
مطلوبی را طی خواهد کرد. با توجه به این سناریو، شهر با نگاه  
مشارکتی و روند مدیریتی یکپارچه و منسجم در حال اداره است  

هاي مدیریتی شفاف با درنظر گرفتن منافع جمعی و  و سیستم
موازي  قدرت  بدون  شکستن  زمینه  متقابل،  همکاري  با  و  کاري 

گراي حاکم در شهر و اصلاح ساختار مدیریتی  غالب و عموماً منفت 
و   نیاز  به  به کارگیري متخصصان دلسوز، توجه  معیوب کنونی، 

 آورد. خواست مردم و همچنین کمبودهاي شهري را فراهم می
 

 گیري بحث و نتیجه -٦
مدیریت   نوین  الگوهاي  از  یکی  شهري  حکمروایی 

هاي دولتی، نیروهاي  شهري است که بر تعامل پویاي سازمان
بازار و نهادهاي اجتماعی تأکید دارد و شهروندان در آن نه  
سازمان   به صورت  بلکه  نیستند،  فردي  کنندة  شرکت  تنها 

هدف اساسی این الگو توسعۀ انسانی پایدار  .  یافته نقش دارند
و ایجاد شهري پایدار است که در آن ضمن تاکید بر توجه به  

تجدید   و  پایدار، حفاظت  رفاه  و  اشتغال  ایجاد  فقر،  کاهش 
محیط فراهم  حیات  رویکرد  زنان،  توسعۀ  و  رشد  و  زیست 

ریزي  ساختن بستر مناسب جهت مشارکت و اهمیت برنامه
مشارکتی براي توسعه و ادارة شهر، ایجاد حس شهروندي و  

هدف پژوهش حاضر  .  ها اهمیت بسیار داردشفافیت در برنامه 
هاي حکمروایی شهري در شهر  بررسی جامع ابعاد و شاخص 
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یاسوج و عوامل موثر در وضعیت امروز حکمروایی در این شهر  
هاي پژوهش نشان  است. نتایج بررسی هرکدام از ابعاد و گویه

ابعاد جهت  ) به  1.96) و مشارکت (2.27گیري توافقی (داد 
شهروندان   نظر  از  وضعیت  بدترین  و  بهترین  داراي  ترتیب 

تر نارضایتی ساکنان به ترتیب از  بیش  هستند. به طور کلی 
)،  2.04)، امنیت (2.02مداري ( )، قانون 1.96ابعاد مشارکت (

نتایج کلی   ) است.2.14) و عدالت (2.10پذیري (مسئولیت 
و   ابعاد  این  نامطلوب  وضعیت  دهنده  نشان  ابعاد  بررسی 

هاي مورد بررسی  نارضایتی بالاي ساکنان است. در بین گویه
زندگی    محل  و  شهر  به  نسبت   تعلق  و  دلبستگی  هاينیز گویه

  همفکري   و  تعامل  همکاري،) از بعد اثربخشی و کارایی،  3.50(
اجتماع2.63(  مدیران  و  افراد  همسویی  و بعد  از  و  )  گرایی 

بعد 2.58(  هاسازمان   و  نهادها  بین  تعامل  به  توجه از   (
توافقیجهت  بیش   گیري  رضایت داراي  میزان  مندي  ترین 

که حالی  در  مشارکت  گویه  هستند  از  رضایت  میزان  هاي 
تصمیم در  خدمات  گیري شهروندان  تعدد  شهري،  هاي 

نقاط   (نورپردازي، حذف  فضایی  امنیت  بهبود  در  تأثیرگذار 
روها و...)، عدالت جنسیتی در شهر،  کور، عریض بودن پیاده 

و   مردم  بین  همبستگی  شهرداري،  توسط  شهر  زیباسازي 
گویی مدیران، نظافت و پاکیزگی شهر  مسئولان از طریق پاسخ

و ایمنی مرتبط با تردد وسایل نقلیه، مشارکت شهروندان در  
طرح  شهري،اجراي    در   اداري  کارهاي  در  بازي رابطه   هاي 

، دسترسی به خدمات عمومی، همکاري  شهري  هايسازمان 
هاي مردم نهاد با شهرداري، التزام مدیریت شهري به  سازمان 

مداراي مدیریت شهري با مخالفان به  برابري در برابر قانون و  
بیش میانگین،  با  بین ترتیب  در  نارضایتی  میزان  ترین 

ترین سطح میانگین را به دست  پاسخگویان و به تبع آن پایین
شهر  اند.  هآورد  در  حکمروایی  وضعیت  بررسی  کلی  نتایج 

باره  یاسوج نشان دهنده وضعیتنامناسب این الگو است. در این 
هاي شهدادي و  توان پژوهش حاضر را همسو با پژوهش می

(توکلی کاوه1402نیا   ،() همکاران  و  سجاسی  1401پور   ،(
) حاجیان  و  همکاران  1397قیداري  و  رهنی  طیبی  و   (

پژوهش 1401( نتایج  دانست.  داد  )  نشان  اشاره  مورد  هاي 
شهري   عملکرد  و  بوده  ناکارآمد  شهري  مدیریت  الگوي 

زندگی شهروندان ایجاد کند.  نتوانسته است تغییر مثبتی در 
اي که باعث شده است سطح حکمروایی شهري در این  مسئله

حوزه  در  مهم  مسائل  از  یکی  باشد.  پایین  هاي  شهرها 

هاي دقیق علمی  یابی هرمشکلی از طریق روش پژوهشی، علت 
منظور براي بررسی  عوامل موثر بر وضعیت  است. به همین

نرم  از  یاسوج،  شهر  در  آن  ابعاد  و  حکمروایی  افزار  موجود 
عامل    25پژوهی میک مک استفاده شد. بر این اساس  آینده 

تاثیرگذار که براساس جلسات دلفی و با نظرخواهی از گروه  
متخصصین به دست آمد، امتیاز دهی و با استفاده از روش  

افزار میک مک میزان و چگونگی  تحلیل اثرات متقابل در نرم
ر مشخص و به شناسایی عوامل  ها بر یکدیگتاثیرگذاري آن 

هاي مرتبط در این موضوع،  کلیدي پرداخته شد. از پژوهش 
نیا و همکاران  ) و فدوي 1402توان به همقدم و همکاران (می

) اشاره کرد. با توجه به نتایج، از میان عوامل بررسی  1401(
طایفه و  قومی  نگاه  حاکمیت  عوامل  مدیریت  شده،  در  اي 

ریزي شهري، ساختار  مدیران ناآشنا با مبانی برنامهشهري،  
نهادهاي  تصمیم بین  هماهنگی  عدم  پایین،  به  بالا  گیري 

هاي توسعه  عدم مشارکت با ساکنین در طرحمدیریت شهري،  
عدم استفاده از نیروهاي مجرب و متخصص و دلسوز  شهري،  

برنامه  و  مدیریت  مدیریت شهري، شیوه  ریزي حاکم در در 
متول نبودن  مشخص  و...شهر،  شهري  مدیریت  اصلی  به    ی 

ترین میزان اثرگذاري بر سیستم بوده و به  ترتیب داراي بیش 
کلیدي  امروز  عنوان  وضعیت  در  عوامل  موثرترین  و  ترین 

حکمروایی در شهر یاسوج انتخاب شدند. در راستاي برسی  
علل رخداد وضع موجود و نامطلوب حکمروایی در این شهر،  

برنامه  با  باید  و  هستند  اولویت  در  عوامل  اصولی  این  ریزي 
نژاد و همکاران  ها را از بین برد. در پژوهش حاتمیاثرات آن 

نهاد،  1401( مردم  نهادهاي  ضعف  شهروندان،  مشارکت   (
ریزي شهري،  آشنایی مدیران شهري با قوانین و اصول برنامه 

پاسخ  بهضعف  بر  گویی  اثرگذار  کلیدي  متغیرهاي  عنوان 
ی در شهر رشت مورد توجه بودند.  وضعیت موجود حکمروای

اثرگذار   اولویت عوامل  در پژوهش حاضر نیز این عوامل در 
به    بودند. به راهبردهاي مطلوب  براي دستیابی  نیز  در آخر 

رفت از وضعیت امروز، اقدام به سناریونویسی شد؛  منظور برون 
داد  نتایج   نشان  آمده  دست  مطلوب به  اول  ترین  سناریوي 

  روي شهر یاسوج به منظور بهبود شرایط و برون وضعیت پیش 
رفت از وضعیت بحرانی امروز است. و شهر یاسوج در صورت  

تواند به اهداف  اصلاح امور موجود با اولویت این سناریو می
 خود از ایجاد یک شهر مطلوب و شهروندمدار دست یابد. 
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 پیشنهادها 
شهرداري به  هاي  هاي باز که در آن دادهاجراي سیاست داده 

تواند شفافیت را افزایش  صورت عمومی در دسترس باشد می 
هاي دولت آگاه  دهد و به شهروندان امکان دهد که از فعالیت

 . شوند
بندي شفاف که در آن شهروندان  معرفی فرآیندهاي بودجه 

خرج   و  شده  داده  تخصیص  بودجه  چگونه  ببینند  بتوانند 
 .تواند اعتماد به مدیریت شهري را افزایش دهدشود، میمی

گزارش  براي  سیستمی  مورد  ایجاد  در  منظم  عمومی  دهی 
پروژه فعالیت هزینهها،  و  حاصل  ها  اطمینان  شهرداري  هاي 

میمی حفظ  پاسخگویی  که  آگاه  کند  مردم  عموم  و  شود 
 .هستند

هیئت نمایندگان  ایجاد  شامل  که  شهروندان  مشورتی  هاي 
باشد  گروه  اجتماعی  مختلف  تصمیم میهاي  را  تواند  گیري 

 .تر کندفراگیرتر و نماینده 
هاي  ترویج برنامه با توجه به فرهنگ و تاریخ غنی این شهر،  

گیرد و حفظ  فرهنگی که میراث متنوع یاسوج را جشن می 
تواند پیوندهاي اجتماعی را تقویت کند و احساس  می   ،کندمی

 .تعلق بین همه شهروندان را افزایش دهد
اجراي اقدامات براي جلوگیري از تبعیض و ترویج برابري در  

می حاصل  اطمینان  حکمروایی  همه چارچوب  که  کند 
فارغ از قومیت و طایفه و میزان نزدیکی به بدنه    شهروندان

 د. شونبه صورت عادلانه و برابر برخوردار می  قدرت در شهر،
هاي شهرداري  ایجاد نهادهاي مستقل براي نظارت بر فعالیت

می حکمروایی  استانداردهاي  رعایت  از  اطمینان  تواند  و 
 . پاسخگویی را افزایش دهد
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