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Background: Many TV series are produced to be shown on national TV channels. TV series can represent 

the current conditions in society or criticize existing problems. The influence of presence and the form of 

message transmission on television is such that it can attract the audience with all kinds of tricks and 

methods, and in this way, it is the most influential and effective factor in the transformation of public 

awareness and identity. On the other hand, due to its geographically vulnerable situation, Iran is one of the 

countries that has always been involved in losses and casualties caused by natural disasters. However, this 

issue has only been represented in a few TV series. In this research, the second season of the Noon Khe 

series, which deals with the representation of the Kermanshah earthquake in 2017, is studied as a case 

study to investigate the way that the crisis management process is represented in this series. In the fall of 

2017, a severe earthquake with a magnitude of 7.3 on the Richter scale occurred near Azgole and 35 km 

north of the cities of Sarpol Zahab and Qasr Shirin in Kermanshah province, as a result of which about 600 

people lost their lives, about 10,000 were injured, and about 70,000 were displaced. People became 

homeless. In the second season of the Noon Khe series, the subject of the Kermanshah earthquake is 

discussed humorously and reflects the problems that arise for the earthquake victims. In this research, by 

placing the subject of the second season of the Noon Khe series, the researcher relies on the themes and 

elements related to the crisis management process. 

 

Objectives: The main question of this research is how the crisis management process is depicted in the 

second season of the Noon Khe series. The purpose of this article is to investigate the representation of the 

steps and process of post-earthquake crisis management and its critical view in the Nun Khe 2 series. 

 

Method: The research employs a descriptive research method along with content analysis. The data 

analysis is qualitative in nature. Data collection is conducted through archival methods and film analysis 

tools. In this study, every scene from the series was observed and analyzed. Visual signs were extracted, 

and information was gathered accordingly. 

 

Result: Crisis management consists of three main phases: before the disaster (which involves prevention 

and preparedness), during the disaster (which focuses on coping with the crisis), and after the disaster 

(which includes rescue and relief efforts, temporary shelter, temporary accommodation, and 

rehabilitation). Analyzing the Noon Khe 2 series in the context of the crisis management cycle reveals that 

this series primarily emphasizes themes related to the aftermath of the earthquake, particularly concerning 

temporary accommodation. 
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Conclusion: The series highlights the challenges faced by earthquake victims, including temporary 

housing, mental and psychological issues, health problems, the spread of infectious diseases, and, 

importantly, the unfulfilled promises of officials. To convey these issues effectively, the series employs 

humorous language and intertwines a main storyline with sub-stories to engage the audience. In the end, it 

is suggested that considering the huge capacity of television series to represent the situation and convey 

concepts to the general audience, as well as considering Iran's vulnerability to crises caused by various 

natural and human disasters, more series should be made with the subject of natural and human disasters. 

Also, the representation, criticism, and analysis of various measures related to the crisis management cycle, 

along with the use of educational points in the form of monologue or dialogue (such as what was shown 

in the second season of the Noon Khe series), can lead to an increase in public awareness regarding this 

issue. In addition, since a large part of the officials of the country are also viewers of television programs, 

criticizing the managerial-executive performance in the form of making series based on reality, humor, or 

fictional stories based on the planned topics, can lead to the improvement of their performance in future 

crises. 
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 ،ییبازنما ،بحران تیر یمد ها:کلید واژه
 2 نون خ ،یونیز یتلو الیسر 

 یهاالیسر  انیم نیکه در ا شوندیساخته م یدر رسانه مل شینما یبرا یادیز  یونیز یتلو یهاالیهرساله سر 
موجود در جامعه باشند  طیشرا ۀکنندییبازنما توانندیم هاالیبرخوردار هستند. سر  یشتریطنز از استقبال ب

،ید یبه نقد مشکلات موجود بپردازند. از سو ای  ییایجغراف تیدر موقع یریقرارگ لیلدبه رانیکشور ا گر
،یپذبیآس بوده  ر یدرگ یعیطب یهااز وقوع بحران یاست که همواره با خسارات و تلفات ناش ییاز کشورها یکی ر

 نیشده است. در ا ییبازنما یونیز یتلو یهاالیاز سر  یموضوع تنها در تعداد معدود نیا حالنیاست. با ا
عنوان نمونه به پردازد،یکرمانشاه م 1396موضوع زلزله سال  ییبازنما بهنون خ که  الیپژوهش فصل دوم سر 

. از نظر ردیگیمورد مطالعه قرار م الیسر  نیبحران در ا تیر یمد ندیفرا یینحوه بازنما یجهت بررس یمورد
 نیحدر برابر بحران(،  یو آمادگ یریشگیاز وقوع سانحه )پ شیپ یاصل بحران شامل سه فاز  تیر یمد ،یندیفرا

و  یوقوع سانحه )مقابله( و پس از وقوع سانحه )شامل امداد و نجات، سرپناه موقت، اسکان موقت و بازساز
 ییبازنما الیسر  نیکه در ا دهدیبحران نشان م تیر یبر اساس چرخه مد 2نون خ  الیسر  لی( است. تحلیبازتوان
و خصوصاً مرحله اسکان موقت است. در  هبحران، متمرکز بر فاز پس از وقوع سانح تیر یمرتبط با مد نیمضام

و  یاسکان موقت، مشکلات روح وهیزدگان در قالب شمسائل و مشکلات زلزله ییبه بازنما الیراستا سر  نیا
 نیمسئول یهامه مهمتر وعدهو از ه ردار یواگ یهایماریب وعیو ش یمسائل بهداشت دگان،یدبیآس یروان

، انتخاب  الیسر  لیمسا نیا ییبازنما ی. براپردازدیم و  هیماعنوان درونبه یاصل یخط داستان کیاز زبان طنز
 .کندیهمراه نگهداشتن مخاطب خود استفاده م یها براداستانخرده نیهمچن

, مهد  مقاله: نیارجاع به ا  یها. پژوهش2نون خ  الیدر سر  رانیبحران در ا تیر یمد وهیش ییبر بازنما یلی(. تحل1403. ) یبرنافر
,  یارشتهانیم  doi: 10.22124/ira.2024.28469.1031. 118 -93(, 2)2هنر
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 مقدمه 

ج جهان هایواقعیت بازنمایی ها،رسانه اساسی کارکردهای از  یکی  ارتباطی هایرسانه .است مخاطبان برای خار
 درباره ما دانش باورها و بنابراین،. دهندمی شکل را طبیعت به نسبت ما هایدغدغه و هراس فهم، ادراك،
 آن با و بخشیممی ارزش آن به کنیم،می درك نگریم،را می آن بخشیم،می معنا آن به که هاییهشیو و زیستمحیط
 شودمی برساخته هارسانه واسطهبه جامعه، و فرهنگ عنوان بخشی از یکبه چه و فرد عنوانبه چه شویممی مرتبط

(Montazer Qaem & Erfani Hosein Pour, 2017, 154.) ترین رسانهو پرطرفدار ترینعنوان پرنفوذتلویزیون به 
 تلویزیونی، هایبرنامه میان در  یکم، از این قاعده مستثنی نیست.وبیست تا به اینجای قرن در قرن بیستم و

 عمومی، افکار  پژوهش ملی مؤسسه مطالعه مطابق و اندداده اختصاص خود به را زیادی سهم داستانی هایسریال
 (. Brojerdi alavi et al., 2019, 192) دارند ایرانی هایخانواده فراغت اوقات پرکردن در  را سهم بیشترین

به تولید  ،ل مختلف پس از وقوع بحرانئها، نقد و بررسی مساطریق پوشش خبری بحرانطور معمول تلویزیون از به
مناسبتی درخصوص حوادث ـ  های مستند و تیزرهای آموزشیبرنامهساخت و پخش با بر این پردازد. علاوهبرنامه می

 طبیعی یا انسانی و تولید سریال به حوزه مدیریت بحران وارد شده است.

خ می ایران دهند که شدت آنها سبب یکی از کشورهایی است که همواره حوادث طبیعی و انسانی مختلفی در آن ر
 زیان و ومیر مرگ با کشورهای رو جزوگردد. از اینای یا ملی میهای منطقهخسارات زیاد جانی و مالی و وقوع بحران

ترین عنوان یکی از اصلی. در کشور ایران، زلزله به(Arnold et al., 2005) گرددمی بندیطبقه در حوادث بالا اقتصادی
 از  یکی ر جغرافیایی، ایران در شود. از نظر ساختاها شناخته میآفرین در تمامی دورانحوادث طبیعی مخرب و بحران

 اندواقع شده پرخطر  مناطق در نیز  آن هایسکونتگاه اکثر  و( Fattahi et al., 2009) دارد قرار  زمین خیز زلزله مناطق
(Azimi & Asgary, 2013, 2از این .) شود و نقش مهم ملی تلقی می مباحثرو موضوع مدیریت بحران، یکی از

قابل شود، غیر های مختلفی که برای نمایش در آن ساخته میدر برنامه زلزله بحرانمدیریتدر بازنمایی  تلویزیون
 انکار است.

های پربیننده چند سال اخیر تلویزیون است که توانسته در فرهنگ عامه مردم نیز جا سریال نون خ یکی از سریال 
 شهرهای شمال یلومتریک 35ازگله و در  یکیدر نزد یشتر ر  3/7 یبا بزرگ یدیشد زلزله 1396ییز در پا باز کند.

نفر جان خود را از  600حدود  ین زلزلهدر اثر ا که یوستوقوع پاستان کرمانشاه به یرین در ذهاب و قصرشسرپل
در فصل  .(Ahmadi & Bazargan, 2018) شدند خانمانینفر ب 70000مجروح و حدود  نفر 10000 یبقر  ه وداددست

شود ها ایجاد میزدهلی که برای زلزلهئشود و مساطنز به موضوع زلزله کرمانشاه پرداخته می زبانبا دوم این سریال، 
دادن فصل دوم سریال نون خ، تکیه محقق بر مضامین و عناصر در این پژوهش با سوژه قرار کند. را منعکس می

 لئمسا به که است تلویزیونی هایسریال دودمع از  سریال این کهآنجایی از مرتبط با فرایند مدیریت بحران قرار دارد. 
 در  ملی رسانه سهم بیانگر  تواندمی بازنمایی، این مختلف ابعاد تشریح پردازد،می طنز  زبانبه البته زلزله از  ناشی

 .  باشد زدگانزلزله مسایل به پرداختن



 97   
 

 

 نافر بر /... رانیبحران در ا تیر یمد وهیش ییبر بازنما یلیتحل

 کشیده تصویر به چگونه خ نون فصل دوم سریال در  بحران مدیریت فرایند که است این پژوهش این اصلی الؤس 
: پرداختن به مسئله زلزله کرمانشاه مدتدلایلی که برای انتخاب این مجموعه وجود دارد عبارتند است؟ شده  از

قالب سریال  انتخابشدن فیلم توسط فردی از قومیت و جغرافیای منطقه، وقوع آن، ساخته ی پس از کوتاه
نحوه  بررسی مقاله، این بر این مبنا هدف عداد زیادی از افراد جامعه.شدن آن توسط تتلویزیونی و در نتیجه دیده

 .است خ نون سریال در  آن نوع نگاه نقادانه و بحران پس از زلزله مدیریت بازنمایی مراحل و فرایند

 پیشینه پژوهش

نگرش افراد هستند. ثیرات زیادی روی بینش و أدارای ت بر پرکردن اوقات فراغت افراد،علاوه هاو سریال هافیلم
 & Rezazadeh) دنروشمار میعنوان یکی از ابزارهای ارتقای سطح دانش بهبه هابر این، فیلمعلاوه

Farahmandian, 2010, 79.) های مختلفیا اثرات فیلم و سریالهای بسیاری بر روی محتوا رو پژوهشاز این ،
شوند با حوزه مدیریت بحران مرتبط میبه ارتباط فیلم و سریال نوعی که به ییهاپژوهش حالبا این .اندمتمرکز شده

  شود:محدود هستند که در ادامه به دو نمونه جدید اشاره میبسیار 

بررسی  عنوان نمونه موردیبه 2012 لمیف در را  نمایدر س یعیطب سوانح تیر یمددورموش در پژوهش خود موضوع 
گاه دهدینشان م لمیموجود در ف ر یتصاوگفتارها و یرد گیکند و نتیجه ممی فاجعه بزرگ، آن وقوع دولت از  یقبل یآ

حفظ  یرا برا ییهاو برنامه هرا محاسبه کرد ایوقوع بلا یزمان و چگونگ ،فناورانه یبا کمک ابزارهاتا  سازدیرا قادر م
 ایکه در برابر اثرات مخرب بلا یبزرگ یهایرا با ساخت کشت اتیآنها تداوم چرخه ح .کنداجرا  اتیتداوم چرخه ح

 در این فیلم مدیریت سوانحمراحل مختلف نقش دولت در  بازنمایی لذا وی بر  کردند. نیکردند، تضمیمقاومت م
 (.Durmuş, 2023, 77) کندتاکید می

 ارومیه دریاچه محیطیزیست بحران محتوایتحلیل هدف با( Faramarziani & Faraji, 2023) فرجی و یفرامرزیان
 و اجتماعی یادگیری گانهسه» ،«ارتباطی هایپیام تأثیر » هاینظریه از  استفاده با ملی رسانه هایسریال در 

 تحلیل مورد را «دریا» سریال معنا، برساخت محوریت با «سازیچارچوب» نظریه و «سازیبرجسته» ،«پذیریجامعه
 اثرات ارومیه، دریاچه محیطیزیست بحران ،«دریا» سریال در  که اندداده نشان خود پژوهش در  ایشان. دهندمی قرار 

 افزایش مهاجرت، بیکاری، هایپدیده که کرده تحمیل آبریز  حوضه پیرامون جوامع بر  را آشکاری اقتصادی و اجتماعی
 مقوله دو ،«دریا» سریال. آنهاست جملهاز  گردشگردی صنعت و رانیکشتی تعطیلی کشاورزی، رفتنازبین جرم،

 آینده و ارائه بحران، از  گذر  راهکارهای عنوانبه را «کشاورزی نامتوازن توسعه روند اصلاح» و «آب منابع مدیریت»
 بحران پدیدآمدن در  اثرگذار  عامل ترینمهم انسان سریال، این در . کندمی ترسیم امیدبخش را ارومیه دریاچه احیای

ح  بدون عامل، این اما شده، تصویر  ارومیه دریاچه محیطیزیست  اقدامات معضل به پرداختن یا مسئله طر
 .کندمی بسنده خُرد سطح در  کشاورز  مثابهبه انسان اقدامات مسئله به تنها سیستمکلان
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عنوان تواند بهخصوص بازنمایی مدیریت بحران در فیلم و سریال میهای موجود در رو محدود بودن پژوهشاز این  
ح گردد. ر این حوزهدجدید  پژوهش علمیانجام یک موضوع قابل تامل برای   مطر

 پژوهش مبانی نظری

 عنوان یک رسانهبه تلویزیون

 Hosnidokht et) شودعنوان یکی از نهادهای نظام اجتماعی و بخشی از نظام سیاسی هرکشوری تلقی میرسانه به

al., 2003). اند: نظارت بر محیط، همبستگی اجتماعی ها ذکر کردهکارکرد اساسی برای رسانهپردازان رسانه سه نظریه
 یزیونیمتون تلو(. Abdi & Khaniki, 2021) در واکنش به محیط و انتقال میراث فرهنگی از یک نسل به نسل دیگر 

. کندیخاص نگاه م اییهزوا از  هایدهو پد یدادهاکه به رو سازندیرا م ییو صدا معناها یر واژگان، تصاو یریکارگبا به
کنند یم ینیو بازآفر  یر خاص تفس یاهداف یرا بر مبنا یاسیو س یاجتماع یعمتون، حوادث و وقا ینواقع ادر 

(Alimohammadi, 2020, 5 .) 

 هاروش و شگردها انواع با را مخاطب تواندمی که است ایگونهبه تلویزیون در  پیام انتقال شکل و حضور  نفوذ
گاهی دگرگونی نحوه در  ترتیباینبه و کند جلب خود سمتبه  باشد عامل ثرترینؤم و پرنفوذترین هویت، و عمومی آ

(Abdi & Khaniki, 2021, 49.) شمار به روزمره زندگي بازنمایی اصلي هایشیوه از  تلویزیوني، طنز  هایسریال 
 جهان دربارة افراد پندارهاي به دادنشکل در  خطیري نقش بلکه هستند، اطلاعات اصلي منبع تنهانه چون آیند،مي

 را معنا که هستند نمادینی هایپیام تلویزیون، محتوای(. Namvar & Bornasi, 2021, 174دارند ) شانپیراموني
 نسبت ایرسانه هایپیام معنای واسطهبه مردم و دهندیم شکل را افراد ذهنیت معناها این. کنندمی سازماندهی

 (.Abdi & Khaniki, 2021, 49) نگرندمی بدان و شوندمی حساس خود زندگی محیط تحولات  رویدادها به

ثار هنرییاز آنجا توانند یهستند، م دیمف امیانتقال پ یبرا یو بصر یباشناختیادراکات ز  قیشده از طر خلق یکه آ
گاه شیافزا یبرا یثرؤطور مبه  تواندنمی امروز  دنیای در  رسانه(. Durmuş, 2023, 66) استفاده شوند یاجتماع یآ

 تر تخصصی آنان پیام ثیر أت تا هستند گروهی هایارتباط دنبالبه امروز  هایرسانه بلکه ببالد، خود بودن فراگیر  به صرفا  
آموزند و میها همواره به افراد رسانه .(Hosnidokht et al., 2003, 93) باشد آنان نظر مطلوب به نزدیک بیشتر  و

 سنی، هایگروه در  را خود مخاطب که است طبیعی نتیجه در  .(Beyad et al., 2019)دهند دانش آنها را شکل می
 و دیعقا ها،دیدگاه با متناسب را خود هایبرنامه تا کنندمی تلاش و کنندمی جووجست خاصی فرهنگی و جمعیتی

 .(Hosnidokht et al., 2003, 93) بگذارند نمایش به مخاطبان فرهنگ

  بازنمایی

 که است فرایندی از  بخشی همچنین و پیرامون جهان درباره معنادار  چیزهای بیان برای زبان از  استفاده بازنمایی
 که فرایندی (.Namvar & Bornasi, 2021, 155)  شودمی مبادله و تولید فرهنگ یک افراد بین معنا آن، واسطةبه

ج یا جهان تفسیر  اجازه ما به رسانه  است ساختی ای،رسانه . بازنماییدوشمی نامیده بازنمایی دهد،می را واقعیت خار
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 کنندمی ایجاد مجرد مفاهیم دیگر  و اشخاص ها،مکان افراد، مثل یواقعیت مختلف هایجنبه از  جمعی هایرسانه که 
(Namvar & Bornasi, 2021, 156.) آنها واقعیات جهان پیرامون را برای  و بازنمایی کارکرد اصلی رسانه است

 .(Beyad et al., 2019, 50) کنندمخاطبان، بیان، معنا و تفسیر می

کنند. اول نظریه انعکاسی که معتقد است متفاوت تقسیم می ۀگون برخی پژوهشگران، نظریه بازنمایی را به دو
کید داشته و معتقد است أ نیات پنهانی تصاویر ت کند و دوم نظریه ارادی که بر اراده ودوربین واقعیت را منعکس می

استوارت هال  .(Beyad et al., 2019, 50)کند، بلکه نمایشی از واقعیت است دوربین واقعیت را منعکس نمی
 ها، محصول چگونگی بازنمایی آنهاستنفسه دارای معنا نیستند، بلکه معنای پدیدهالها فیمعتقد است که پدیده

(Hall, 1997, 2) .آورندمید و نشانه درصورت کُ دهنده عینی وقایع نیستند بلکه آنها را بهها تنها بازتابرسانه 
(Ibid., 72 .)در  آنچه با دهندمی هارائ که آنچه و شوندمی رد متفاوتی هايصافی و فیلترها از  ايرسانه متون تمامی 

ج جهان  سوگیرانه نظرهاياعمال از  بسیاري که است فاصلهو  شکاف این در . هستند فاصله داراي است، حادث خار
و  اغماض با همراه تأملیقابل شکلبه که کنندمی دور  خود موضوع رئالیستی بیان از  را آنها و گیردمی شکل
طی فرایند (. Jafari & Mozafari, 2013, 147) است شده کشیده تصویر به ايرسانه بنديچارچوب و گیريجهت

 .(Beyad et al., 2019, 50)شود بازنمایی، وجهی از واقعیت انتخاب و وجوه دیگر نادیده انگاشته می

ح فیلم درک برای سطح سه در  که است ابزاری و روش شناسی،ها، نشانهدر تحلیل محیط کالبدی فیلم : شودمی مطر
 ایزمینه هایارزش از  که معنایی-2 است؛ دریافتقابل آنها بین حاکم ساختار  و نظم فضا، عناصر  از  که معنایی-1

 معماری قالب در  سازنده فیلم تفکر  بر  حاکم ایدئولوژی از  که معنایی -3 گیرد؛می نشأت صحنه طراحی بستر 
 بعد مراحل معانی. دارد تریپررنگ عینی جنبۀ و است استخراجقابل محیط، کالبدی عناصر  از  اول، معنای. خیزدبرمی

 ,Mehrabi et al., 2023)هستند  بررسیقابل معماری، اسرار  و رموز  حقیقت در  که خواند ضمنی معانی توانمی را

 فرهنگ رمزگان وسیلهبه فقط و شده رمزگذاری پیشاپیش واقعیت تلویزیونی، متن در  فیسک، جان نظر  از  .(31
 گیردمی صورت مرحله سه در  متن تحلیل فیسک، شناسینشانه رویکرد در . نمود درک را واقعیت توانمی که است

 بیشترین دارای هایسکانس انتخاب. 2 ای؛رسانه متن کلی توصیف. 1: است خاص رمزگان نوع دارای سطح هر  که
 آنها در  ضمنی ایدئولوژی تبیین و کشف برای منتخب، هایسکانس شناختینشانه تحلیل. 3 ایدئولوژیک؛ بار 

(Namvar & Bornasi, 2021, 161.) و شوندمي ادغام یکدیگر  با منسجم ايشیوهبه رمزگان سطح سه این 
  (. Fisk, 2011, 128; Namvar & Bornasi, 2021, 161) کنندمي تقویت و تولید را معنا و رسندمي وحدتبه

  بحران مدیریت

 و آمده پدید جامعه یک محیطیزیست و اقتصادی ،اجتماعی کالبدی، هایمؤلفه در  کهاست  آشفتگی هرگونه بحران
 کامل وقفه از  است عبارت ملل، سازمان توسعه برنامه نظر از  بحران. باشد بالاتر  دیدهآسیب جامعه پذیرش توان از 
 با جامعه که یمحیط هایآسیب و مادی هایخسارت جانی، ضایعات همراهبه ،گروه یا جامعه فعالیت از  قسمتی یا

 آسیب، نوع وقوع، محل نوع، عموما   بحران در (. UNDP, 2002, 34) نباشد آن جبران به قادر  ینکنو موجود امکانات
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، شعاع آسیب، میزان   استانی، محلی، در یکی از سطوح هابحران معمولا  . گیردمی قرار  موردتوجه آسیب زمان تأثیر
خ می جهانی یا فراملی ملی، ،ایمنطقه  .دهندر

 حداقلبه و بحران با رویارویي براي لازم تمهیدات نمودنفراهم و آمادگي ایجاد از  است عبارت بحران مدیریت
ثار  رساندن مقابله  یها براتیمنابع و مسئول تیر یمد بحران، تیر یمد (.Saleh & Hosseini, 2004, 7) آن تخریبي آ

  از  است عبارت بحران مدیریت با بحران رابطه(. Durmuş, 2023, 66است ) سوانح یانسان یهابا تمام جنبه
 نظر  از (. Razani, 2008, 4) بحران از  ناشی خسارات رساندن حداقلبه و بحران با مقابله برای شرایط سازیبهینه

 تقسیم بازسازی و سازیعادی نجات، و امداد حادثه، بینی،پیش مرحله 5 به بحران مدیریت عملیاتی مراحل تامسون
 برنامه (.Thompson & et al. 2006, 46) است اهمیت حائز  نظارت و ارزیابی نقش مراحل این تمام در . گرددمی

 بحران از  قبل بخش سه به مستعد مناطق در  را بحران جامع مدیریت عملیات چرخه نیز  ملل، سازمان توسعه
 ,UNDP) نمایدمی تقسیم( بازسازی و سازیعادی نجات، و امداد) بحران از  بعد و بحران ،(خسارت کاهش و آمادگی) 

 تقسیم بازسازی و واکنش آمادگی، فاجعه، اثر  کاهش مرحله چهار  به را بحران مدیریت هواتمر  و درابک(. 18 ,2002
 (. Darbek & Huatmer, 2004) اندکرده

. هستند خاصی نقش دارای مسئولان و هاسازمان سایر  کنار  در  نیز  ایرسانه هایسازمان بحران، یک مدیریت برای
 هایظرفیت از  بیشتر  گاهی هارسانه از  مردم انتظارات و توقعات زیرا نیست، روشن چندان هارسانه فعالیت نوع البته
 هایسیاست (.khojasteh Bagherzadeh, 2020, 49) است محیط در  موجود امکانات و شرایط یا رسانه آن ذاتی

 بلایای خصوصا   بحران، هر  کنترل و مدیریت در  هارسانه نقش. کرد تقسیم توانمی منظر  چند از  را هارسانه اجرایی
 از  پیشگیری برای رسانیاطلاع و آموزش مرحله که بحران وقوع از  قبل( الف :است اساسی مرحله سه شامل طبیعی

 مدیریت و کنترل به کمک برای ایرسانه اقدامات انواع مرحله این در  که بحران هنگام در  (ب .است بحران و خطر 
ثار  تا است بحران  و پشتیبانی مرحله یا بحران از  پس( برسد. پ حداقل به طبیعی بلایای از  ناشی صدمات زیانبار  آ
 (..Ibid) دیدگان آسیب از  دلجویی و اصلاح

 

 (Hoseini, 2008, 36) مدیریت بحران فرایند .1 شکل
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 پژوهشروش  

از نظر هدف  پردازد،می خ نون سریالفصل دوم  در  زلزله بحران مدیریت بازنمایی تحلیل به پژوهش این کهییآنجا از 
 به مستقیم طور به که دارد قرار  مضامینی انتخاب بر  کار  اساس شود.بندی میهای کاربردی طبقهشدر زمره پژوه

های های پنهان اثر نیست و به دلالتدنبال شناسایی بازنمایی لایهاین پژوهش به ؛ لذاپردازندمی مسئله این
 پژوهش این در فصل دوم سریال نون خ است.  نیز تنها مورد بررسی در این پژوهش نمونه پردازد.میروشن و صریح 

 استفاده با و آرشیوی ها،داده گردآوری روش .سریال هایسکانس و صحنه شخصیت، :از  عبارتند تحلیل واحدهای
 تحقیق پژوهش، در  کاررفتهبه تحقیق و روش کیفی نیز  هاداده وتحلیلتجزیه روشاست و  فیلم تحلیل ابزار  از 

های سریال مورد مشاهده و بررسی قرار در این پژوهش کل صحنه .محتواست توصیفی و بر مبنای شیوه تحلیل
موضوع صحنه حاوی بازنمایی  از  یتعدادهای تصویری، اطلاعات گردآوری شده است. گرفته و پس از استخراج نشانه

 است.  آورده شده مصداقعنوان به آنهاتصاویری  ساختار این مقاله مدیریت بحران است که متناسب با

 های پژوهشیافته

 خ نمجموعه نو

 نویسندگی و فرجی مهدی کنندگیتهیه آقاخانی، سعید کارگردانی به ایرانی طنز  تلویزیونی مجموعه یک نام خ نون
 1403 و 1402 ،1400 ،1399 ،139۸ هایسال در  که ؛است شده ساخته مجموعه این از  فصل 5 تاکنون .است وفایی امیر 

 پخش (های محلیو دیگر شبکه فیلمآی ،های تماشاشبکه سیمای جمهوری اسلامی ایران )و بعدا   یک شبکه از 
 .است آقاخانی با بازی سعید خانزاده نورالدین داستان، اصلی شخصیت نام سرواژهبرگرفته از  خ نون عنوان .اندشده

 این فضای و شده تولید بلوچستان و سیستان و کردستان، ایلام، تهران، کرمان کرمانشاه، از  مناطقی در  این سریال
 .است هکشید تصویر  به را مناطق

 ها  و زمان پخش مجموعه نون خمشخصات فصل .1جدول 

 رفته آنتن روی هاقسمت فصل

 بار  آخرین بار  اولین

 139۸ فروردین 16 139۸ فروردین 1 15 1

 1399 اردیبهشت 6 1399 فروردین 22 14 2

 1400 فروردین 17 1399 اسفند 30 16 3

 1402 اردیبهشت 6 1402 فروردین 1 21 4

 1403 اردیبهشت 17 1403 فروردین 15 24 5
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قرار بود در ابتدا . رفتتلویزیون  آنتن روی ،1399 اردیبهشت 4 تا فروردین 22 از  خ نون تلویزیونی مجموعه دوم فصل 
. باشد قسمت  30شامل سریال این بود بنا اساس همین بر  و شود تولید رمضان ماه برای خ نون م سریالدو فصل

و  شد و پخش تولید سریال این از  قسمت 14 تنها 139۸در اواخر سال  کرونا بیماری شیوع دلیل به با این حال
 اما ،شود پخش رمضان ماه شروع با سریال این بود قرار  اینکه با همچنین .تمام باقی ماندنیمه داستان سریال عملا  

 منتقدین و مخاطبان مثبت نظر  توانست مجموعه این دوم فصل .شد پخش رمضان ماه آغاز  از  قبل روز  17 حدود
های این بر این بسیاری از سکانسعلاوه .های پرببینده تبدیل شودو به یکی از سریال کند جلب خود به را زیادی

،ئمایه قراردادن مسادست دلیلبه سریال  از  یکیواقع در  .شدندمیدست بهدر فضاهای مجازی دست ل روز
 .بود در قالب طنز آشکار یا پنهان کشور  روز  هایسوژه و موضوعات به پرداختن خ نون مجموعه هایویژگی ترینمهم

یابد، موضوع وقوع زلزله در استان ترین موضوعی که داستان بر بستر آن ادامه میدر فصل دوم سریال مهم
 کرمانشاه است. 

 دوم فصل داستان خلاصه

 بدهی )تسویه رودمی پیش کداستان یک با قسمت دو یا یکهر  و است شده کیدأ ت هاقصهخرده بر  فصل این در 
، جشنواره طلبکارهایش، با نورالدین خ انار  این داستان .(غیره و ــ نورالدین یعموپسر ــ   خلیل برگشتن زلزله، دادنر

زلزله  جریان تدریجبه داستان طول در . است هایشبدهی پرداخت حال در  نورالدین که شودمی شروع جایی از  فصل
با ، داشت همراهبه مناطق این مردم برای فراوانی مالی و جانی هایخسارت آن طی که ذهابسرپل و کرمانشاه حوالی

 برای مثال ؛دادند قرار  زدهزلزله نواحی در  را دو فصل هایقصه بستر  سریال این تولید گروه .شودروایت میبیان طنز 
داستان نیز  لوکیشن و قراردارد کرمانشاه زدهزلزله نقاط در  داستان اصلی هاینقش برخی و خانزاده نورالدین منزل
که همان زندگی در فرایند وقوع یک  در داستان وجود داردتر در مجموع یک روایت اصلی .است شدهویران یهاخانه

  گیرد.بحران طبیعی )از پیش از سانحه تا پس از آن( را در بر می

: شخصیت کننده(، خلیل )نقش منفی(، کیوان نورالدین )نقش مثبت و راهبریهای محوری این فصل عبارتند از
)دختر کوچک نورالدین(، مهیار )شوهر  کننده نوری(، روژان )دختر بزرگ نورالدین(، شیرین)دوست قدیمی و همراهی

روژان(، روناک )خواهرزاده نورالدین(، سلمان و فریبرز )خواستگاران شیرین(، کاووس، ادریس، پژمان، وحید، اوس 
شیوه بازنمایی آن در  چرخه مدیریت بحران ومراحل سریال بر اساس در ادامه به تحلیل شفیع، فریده.  غلام، نازنین،

 خواهد شد.پرداخته سریال 

ع سانحه  فاز اول: پیش از وقو

های خود است در مرحله پیش از وقوع سانحه، زندگی در حالت طبیعی جریان دارد، نورالدین در حال پرداخت بدهی
حال او و شود. در عینرو میهروب ،آوردبرای خانواده پیش می )روژان( شوهر دختر اومهیار  که با مشکلاتی که 
سابقه که ای منطقهدارک برگزاری جشن انار هستند. این مرحله روایتگر زندگی روزمره است. در دوستانش در حال ت
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 زمان سانحه وجود ندارد و اساسا  کماکان تدارک خاصی برای  ،وقوع حوداث مختلفی نظیر جنگ و زلزله وجود دارد 
مخیله مردم و مسئولین جای ندارد. در واقع این بازنمایی خود نقدی است بر در  جدیدی وقوع بحران احتمال

فاز اول از قسمت اول  شدن آنها در زمان وقوع حوادثی ناگهانی.گیرطول سال و غافلروزمرگی مردم و مسئولین در 
 گیرد.را در بر می چهارمتا قسمت 

 2نون خ در سریال  از وقوع سانحه شیپنحوه بازنمایی فاز . 2جدول

ع مدیریت بحران روند داستانی تعداد قسمت فاز اول ع برخورد با موضو  نو

پیش از وقوع 
 سانحه

از قسمت اول تا 
 4قسمت 

اتفاقات روزمره نمایی باز 
 های عادیزندگی انسان

دم توجه به موضوعات برخورد انفعالی و ع
ری و آمادگی در برابر یگمرتبط با پیش

 سانحه

ع سانحه زمانفاز دوم:   وقو

نورالدین، خانواده و دوستان وی  ،زمان وقوع سانحهه هستیم. لسریال شاهد بازنمایی حادثه زلز پنجمدر قسمت 
لوکشین سریال یکی از بناهای تاریخی شهر کرمانشاه شوند. گیر میدر جشن انار حضور دارند که با وقوع زلزله غافل

بیند انتظار وقوع سریال را میاین کسی که بار اول  تااست  بازنمایی شده نحویبه زلزله درست است. انتخاب شده
کردن )جشنواره انار و پیدا جریانداستان در سانحه با خردهناگهانی دادن وقوع در واقع پیوند. باشدنداشتهآن را 
( نشاندر وانت یخچال شفیع دایی یک ممکن است ، وقوع طبیعی زندگی روزمره بستر این است که در  ۀدهنددار

خ دهد که زلزله حادثه ناگهانی مانند   (.2)شکل  گیری افراد شودتواند منجر به غافلمی ر

 
 (5یی از زمان وقوع سانحه در سریال )قسمت هانما .2شکل
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گاهی و آموزش افراد  ۀدهندگردند و این خود نشاندنبال پناهگاهی برای خود مییک از افراد بهدر ادامه هر  عدم آ
ترین نقش در این مرحله را روژان دختر بزرگ نورالدین برای حفظ جان خود در زمان وقوع یک بحران است. فعال

 کند و سایرین عملا  گرفتن در فضای باز کمک میاندک( که به همراهان خود در پناهدهد )گرچه بسیار نشان می
فروافتادن چادر  انتهای سکانسرسد اما در پایان مینه بدون آسیب جانی بهشوند. گرچه این صحمقهور شرایط می

شده نوعی بازنمایی وقوع خسارات مالی برای اعضای حاضر در صحنه )در واقع کسانی که داستان حول محور برپا
وقوع زلزله  شده این است که حضور در فضای باز در زمانکند. جنبه دیگر بازنماییلالت میگردد( را دایشان می

تواند از خسارات جانی جلوگیری کند. در مجموع سکانس مربوط به وقوع زلزله خیلی طولانی نیست و این می
رسد که نگارنده داستان نظر میدهد. چنین بها به خود اختصاص میبازنمایی زمانی کمتر از یک دقیقه از سریال ر

 عنوان بخش اصلی داستان است. با مرحله بعد به دنبال ایجاد نوعی اتصال میان مرحله قبل بهصرفا  

 2در سریال نون خ  وقوع سانحهنحوه بازنمایی فاز . 3جدول

 نوع برخورد با موضوع مدیریت بحران روند داستانی تعداد قسمت فاز دوم

وقوع ناگهانی نمایی باز  5قسمت  وقوع سانحه
 روال طبیعی ه در طوللزلز

 روزمرهزندگی 

گاهی نسبت به عدم و  انفعالیبرخورد  آ
 سانحه زمان وقوعدر  واکنش هشیو

ع سانحهاز فاز سوم: پس   وقو

آن متمرکز است. نویسنده با تیزهوشی  مربوط بهحوادث بر پس از وقوع سانحه و  مجموعهترین بخش اصلی
اصلی اجتناب کند )البته اقتضای یک  داستانشدن بارکسالتل دیگری را نیز به داستان اضافه کرده است تا از ئمسا

  یک خط اصلی داستانی است(. و اتفاقات گذرا در کنار  بهای جذاروایتخرده سریال تلویزیونی نیز داشتن

پردازد. این سکانس ابتدا از نماهای اولین سکانس پس از وقوع زلزله، به بازنمایی خسارات مادی و کالبدی زلزله می
ها کیان و دامشده، به نمایش زندگی پرندگان و ماپس از اشاره به بناهای تخریب است. نزدیک برداشت شده

شوند و شروع . پس از آن افراد وارد صحنه می(3)شکل  ادامه حیات پس از سانحه است ۀدهندپردازد که نشانمی
های ن اتفاقات، فیلمساز از شوخیکنند. در خلال ایآوار می نجات افراد زیر  براییابی از یکدیگر و همیاری به اطلاع

در ادامه زدن دایی شفیع(. کند )مثل استفاده از سوژه یخکوچکی برای کاهش تلخی فضای فیلم استفاده می
 گیرند.موضوعات مرتبط با مدیریت بحران پس از سانحه در قالب محورهای نقد شده در سریال مورد تحلیل قرار می
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 با مفهوم جریان داشتن زندگی پس از بحران (5پس از وقوع سانحه در سریال )قسمت  لحظات اولیه نمایی از  .3شکل

دهد که ادریس می اطلاعیکی از افراد محلی بحث هستند، که روستاییان درگیر جرودرحالی قسمت ششم ادامهدر 
و  ل روزمرهئاستعاره از این موضوع است که پس از وقوع بحران نیز کماکان افراد درگیر مسا ؛ کهزیر آوار مانده

بودن خانه ادریس به موضوع ناامن حین در همین دهند.نشان نمی تر واکنشمهمل ئهستند و به مسا اهمیتبی
 مرتبط باموضوعات مهم  اشاره به شود کهپرداخته می هاییدر قالب دیالوگ سازی آن قبل از سانحهو لزوم مقاوم

 . تلقی نمودنوعی آموزش عمومی غیرمستقیم  توانرا می سکانساین . دارد زلزلهاز  پیشکاهش خطرات 

 
 (5)قسمت  2نمایی از امدادرسانی پس از وقوع سانحه در سریال نون خ  .4شکل
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ح  دیدگان و تلفات پس از شناسایی آسیبشدن موضوع حضور و غیاب پس از زلزله است که برای نکته دیگر مطر
آید. این صحنه نیز حاوی چند نکته بحران ضروری است. در ادامه موضوع نجات آقایوسف از زیر آوار پیش می

ماند که از سوی اهالی مذمت سری لوازم وارد خانه شده زیر آوار میت. اول اینکه یوسف برای آوردن یکآموزشی اس
ح وه نحوه نجات یوسف از زیر آوار است که طبق گفتشود. نکته دیگر دربارمی گوی میان کیوان و شیرین مطر
(. بازنمایی شرایط اولیه 4که به فرد زیرآوار صدمه بیشتری وارد شود )شکل  گیرد شود و اینکه نباید حرکتی انجاممی

نحوه خود اشارات زیادی به شود اما در بطندقیقه از قسمت پنجم سریال را شامل می 15پس از وقوع زلزله، حدود 
 تواند آموزنده باشد.برای ساکنان نواحی روستایی می برخورد با شرایط پس از زلزله را بر دارد که خصوصا  

 2در سریال نون خ  وقوع سانحهنحوه بازنمایی فاز پس از . 4جدول

 نوع برخورد با موضوع مدیریت بحران روند داستانی تعداد قسمت فاز دوم

نمایی خسارات زلزله و باز  5قسمت  سانحهوقوع 
نحوه انطباق زندگی افراد با 

شرایط پس از وقوع 
 سانحه

دادن مشکلات گوناگون پس از نشان
 وقوع زلزله

گاهی نسبت بازنمایی کاستی ها و عدم آ
به شیوه انطباق با شرایط پس از وقوع 

 سانحه

 فاز چهارم: اسکان پس از سانحه

 اسکان موقتبازنمایی 

طور که در مبانی نظری هماندیدگان اشاره دارد. حادثه به اسکان موقت سریال 5قسمت  در  پس از وقوع سانحه
ح می ،بحران یک پس از وقوعاز نظر فنی، اشاره شد  شود و پس از آن اسکان موقت ابتدا مسئله سرپناه فوری مطر

 کند. فاز بعدی نیز مرحله بازسازی پس از سانحه است. اند اهمیت پیدا میبرای کسانی که منازل خود را از دست داده

به  شان آسیب ندیدهخواهد کسانی که منزلکند و از ایشان میمی سخنرانیدر ابتدا نورالدین در میان دوستان خود 
همچنین پس از آن درخصوص ماهیت زلزله برای کمک کنند.  ،اندکسانی که منزل خود را در زلزله از دست داده

 ماهیت جنبه طنز ماجرا همچنینها کاهش یابد )از رزهلکند تا ترس آنها نسبت به پسخود سخنرانی می دوستان
پس از آن کیوان به کند(. مقایسه می شدن آبمیوهپس از خالی آبمیوه پاکتیهوای موجود در لرزه را با پس

تا این بخش از  .(5)شکل  روندمیبه منزل وی  برای اسکان اهالی وکند خانه خود با تیرآهن اشاره می نمودنمقاوم
ح است ،داستان رسیده و به وضعیت پایدار  افراد روانی شرایط تقریبا  و  مسئله سرپناه فوری پس از سانحه مطر

ادامه دارند.  صورت مداومبه هالرزهپس ،تا پایان این قسمت گرچها .یابدتشویش روانی ایشان کاهش میاضطراب و 
در  هاسازی ساختمانمقاومنحوه به از سوی دایی شفیع هایی نیز اشاره شوند،رد و بدل می هایی کهدیالوگدر کنار 



 107   
 

 

 نافر بر /... رانیبحران در ا تیر یمد وهیش ییبر بازنما یلیتحل

کند که برای اطمینان بیشتر شب را در نورالدین پیشنهاد می لرزه،دلیل وقوع چندین پسبه در پایان شود.ژاپن می 
 فضای باز اسکان یابند. 

 
 (5پس از وقوع سانحه در سریال )قسمت  شده کیوانسازیحضور در خانه مقاوم یی از هانما .5شکل

ح می ماندن از خطر زلزلهدر فضای باز برای در امان در قسمت ششم موضوع اسکان موقت از اینجا با  شود.مطر
 اهالی این قسمت،در . (6)شکل  رو هستیمهعنوان یک فرایند و مرحله قبل از بازسازی روبموضوع اسکان موقت به

نورالدین برای چادر مستقر شوند. روند تا در سیاهاشیه رودخانه برای اسکان میل خود را برداشته به حئوسا روستا
یکی دیگر از ساکنان نیز کند که دامنه کوه است تا سرما و باد کمتر باشد. انتخاب مکان اسکان این نکته را ذکر می

 کند. اشاره می بودن به آب )رودخانه(به نزدیک

 
 (7و 6)قسمت چادر برای اسکان موقت برپایی سیاه نماهایی از  .6شکل
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خ میئگرچه بستر ادامه سریال بر مسا  شود و به دلایلی که پیشتر دهند استوار میل و مشکلاتی که در این مرحله ر
 شود. رسد و مجال ورود به فاز بازسازی حادث نمیتوضیح داده شد، در نقد همین شرایط اسکان موقت به پایان می

 نقد ساخت و ساز توسط افراد غیرمتخصص

کنند ، به این نکته اشاره می(ای دهبن  )غلام اند که با مشاهده اوسچادر اهالی کنار آتش نشستهپس از برپایی سیاه
است. اوس غلام نماد شخصی است که بدون دانش فنی  شده توسط وی تخریب شدههای ساختهکه تمام خانه

 غلام برای خودش در حال ساختن است باکه اوس ایسازهدر ادامه نیز کند. اقدام به انجام عملیات ساختمانی می
کند غلام اقدام به نصب تیرک آنتن تلویزیون میهمچنین در قسمت بعدی اوسریزد. مهیار فرو می دست   یک تکان  

توسط مهیار برای  با قوطی خالی سنجساخت زلزلهکند. یمقاوم بودن روی سر فریبرز سقوط مدلیل غیر که به
 .(7)شکل  است اشارهنکات قابلجمله دیگر لرزه از دادن پساخطار

 
 (7 و 6 در سریال )قسمتسنج توسط مهیار و ساخت زلزلهغلام  اوس توسط مقاومغیر هایسازهساخت یی از هانما .7شکل

ع سوانح ثانوی  بازنمایی احتمال وقو

شود. این آمدن خساراتی به محل اسکان موقت میقوع طوفان هستیم که منجر به وارددر قسمت نهم شاهد و
های دیگری که موجب تشدید خسارات پس از وقوع یک بحران، کماکان امکان بروز بحراندهد که موضوع نشان می

 شوند وجود دارد و نباید از آنها غافل شد.

 زدهمین امنیت مناطق زلزلهأتنحوه بازنمایی 

مین أیکی از موضوعاتی که پس از وقوع سانحه اهمیت اساسی دارد برقراری امنیت منطقه است. در سریال نیز ت
نین نقش ایشان در دیده و همچطریق ایجاد محدودیت تردد در مناطق سانحهمنیت توسط نیروهای انتظامی از ا
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ل امنیتی و امدادرسانی ئقسمت ششم به مسا در ادامهخوبی بازنمایی شده است. به دعاوی میان افراد،فصل وحل 
 شود.ز سانحه پرداخته میاپس 

 
 (6قسمت )زده أمین امنیت منطقه زلزلهتردد برای تبرقراری منع نماهایی از  .8شکل

های امدادرسانی پس از هزده یکی از مواردی است که باید در برناممین امنیت منطقه زلزلهأبرقراری منع تردد برای ت
لی نظیر ئآن از بروز مسابر مین امنیت ساکنین منطقه ضروری است. علاوهأ. این امر برای تگیردنظر قرار سانحه مد

مین امنیت منطقه بم پس أاند که بروز مشکلاتی در تکاهد. مطالعات نشان دادههای دیگر نیز میسرقت و بزهکاری
زدگان شده برای زلزلهبومی از امکانات تهیهاستفاده افراد غیر ، یکی از مواردی بود که موجب سوء13۸3از زلزله سال 

را تشدید کرد. در این سکانس حضور خلیل و فرزند نوزادش را در  شده و همچنین میزان وقوع سرقت در منطقه
 رش تصمیم به بازگشت به محل زندگی قبلی خود گرفته استسمشاهد هستیم که پس از جدایی از ه منطقه

 (. ۸)شکل 

 دیدگانبرای سانحه ناشی از بحران مشکلات روانی بازنمایی

، گرفتن چادر از هلالل مختلف مربوط به اسکان ئم مساتاز قسمت هف احمر برای اسکان، موقت، زندگی در چادر
ح میل روانی که برای وی پیش میئو مساشده خود بازگشت خلیل به روستای تخریب یکی از شوند. آید، مطر

افتد، بروز یا تشدید مشکلات روحی و روانی فردی یا جمعی است. که پس از وقوع سانحه اتفاق میلی ئترین مسامهم
خ دهد. ئن مساای  ل ممکن است برای یک فرد عادی یا فردی که خود دارای مشکلات پیشین است، ر
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 (7قسمت ) نوشیدن از دست مادر و تجسم چایشده در زلزله بیحضور خلیل در خانه پدری تخر نماهایی از  .9شکل

شود. خلیل که از درگیر می ترین کاراکتری است که با مشکلات روحی و روانیخلیل )پسرعموی نورالدین( اصلی
گردد. درگیرشدن حل زندگی خود باز میپس از وقوع سانحه به م ،همراه داردمسر خود جدا شده و نوزادی نیز بهه

کند. زمانی که خلیل به روستا و خانه مادری خود شده بر وی را تشدید میفشار روانی وارد ،با مشکلات جدید خلیل
پردازد. ل میئشده به بازنمایی این مساخواندن مادر در خانه ویرانتجسم لالاییگردد، تخریب شده باز می که کاملا  

برای بیان « من مادر ندارم»بر مشکلات روحی، خلیل در مواقع احساس ضعف در مواجهه با نورالدین از عبارت علاوه
 پس از وقوعخلیل نمایانگر شرایط روحی و روانی افراد کند. در واقع برای گرفتن امتیاز، استفاده می ضعف خود یا

که بیشتر از همه موجب تشدید  امری .(9)شکل  است پردازی شدهالب طنز شخصیتقحادثه است که البته در 
به قول عمو کاووس در  در واقع ؛بودن پس از سانحه استلیفشود، بلاتکیدیدگان محادثهذهنی مشکلات 

 .«نا بدتر بلاتکلیفه که ما توش گیر کردیم...از همه ای»قسمت هفتم 

 نقد بهداشتی

در این سریال ل بهداشتی است که حایز اهمیت است. ئترین مساهای واگیر پس از بحران یکی از مهمشیوع بیماری
بودن سرویس کند. برای مثال کمهای بهداشتی به سایر افراد میشخصیت پژمان کاراکتری است که همواره توصیه

ندادن با دست خیس طریق دمپایی خیس، دست(، انتقال بیماری از 19بهداشتی برای افراد )قسمت هفتم دقیقه 
 کند.(، از نکاتی است که پژمان به آنها اشاره می32بیماری )قسمت هفتم دقیقه  انتقال برای جلوگیری از 

خ میکه در قالب یک بیماری واگیر برای ادر سریال ترین مشکل بهداشتی مهم دهد، بیماری پوستی و فراد روستا ر
شوند به مرکز درمانی مراجعه ( که برای این منظور مجبور می 17ریزش موی مردان است )قسمت دوازدهم دقیقه 
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نی که بیماری ندارند کند کساکنند. نقش رهبری نورالدین در اینجا نیز ملموس است. نورالدین در اینجا توصیه می 
 (. 10)شکل  ه به درمانگاه مراجعه کنندد و بقیقرنطینه شون

 
 (12نماهایی از مراجعه اهالی ده به درمانگاه برای درمان بیماری واگیردار پوستی )قسمت  .10شکل

 مدیریت بحران در  یدولت مدیراننقد ناکارآمدی 

ح میله پاسخئاز قسمت هفتم مس برای خود انتخاب شود که یک نماینده میمقرر شود، ابتدا گویی مسئولین مطر
گویی اند، موضوع پاسخچادر نشستهکه مردان روستا در سیاهکنند. سکانس پایانی قست هفتم نیز در حالی

 شود.های اجرایی میهای تلفنی دستگاهمسئولین معطوف به نقد سامانه

قسمت است.  مسئولینترین نقدهای وارده بر عملکرد تبلیغاتی یکی از اصلیهای مسئولین از وعدهاستفاده 
شود دنبال مسئولی بروند که بتواند به ایشان کمک همراهان قرار می وپردازد. نورالدین می این مسالههشتم به 

زدگان را به اتفاق کلیه همکاران درصدد هستیم تا منشور امور زلزله»گوید: می در سخنرانی کند. اولین مسئول
خوایم پتو اف نمیدیما پی»: گویدمی افرادبعد یکی از  «....اف دیای پیهصفح 500تدوین کنیم، در قالب یک فایل 

هایی که قرار های نوری درخصوص کانکسروستاییالبته این مسئول در سخنرانی خود در میان هم .«خوایم...می
سهمیه بفرستند. در آخر عنوان نماینده برای پیگیری خواهد یک نفر را بهدهد و از ایشان میاست بدهد وعده می

ج می  . (11)شکل  شودهم مسئول با گرفتن عکس از جمع خار

یابد. نوه عنوان وزیر جوان )که فرد سالمندی است( در محدوده حضور میدر قسمت نهم نیز یکی دیگر از افراد به
ن را به فرصت تبدیل کند که زدگای دهند تا مشکلات زلزلهأخواهد تا در انتخابات شورایاری به وی روی از اهالی می

یابد و وعده شود. همچنین در قسمت یازدهم مسئول دیگری در جمع مردم حضور میمورد انتقاد کیوان واقع می
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رو هدوستان برای یافتن مسئول پاسخگو با شکست روب نهایت تلاش نورالدین ودهد. در منزل مسکونی می 
 شود. می

 
 (11و  ۸های )قسمتدر سریال  مختلف ینمسئولسخنرانی نماهایی از  .11شکل

رسانی به خانواده پردازد، سکانس کمکشاید بهترین سکانسی که به نقد شیوه برخورد مسئولین با زلزله می
شود تا نورالدین و دوستانش نقش مسئول را بازی در اواخر ماجرا قرار می. )قسمت سیزدهم( روستای مجاور باشد

آسیب  خود که در زلزله یهای یک خانواده همدانی را به خویشاوندان کرمانشاهکمک طریق بتواننداز این کنند تا 
 . دیگر قهر هستند()این دو خانواده با یک اند برساننددیده

 
 نورالدین در نقش مسئولنماهایی از  .12شکل



 113   
 

 

 نافر بر /... رانیبحران در ا تیر یمد وهیش ییبر بازنما یلیتحل

شود. هایی است که بدون توجه به شرایط واقعی برای آنها فرستاده مینمود کمک ،زدگاناهدای بخاری برقی به زلزله 
 :گویدبعد در ادامه می« ما اینجا تو چادر برق مگه داریم که بخاری برقی به کارمان بیاد؟» :گویددر اینجا فرد مقابل می

داده و نقد زنی  تر خود را در زلزله از دستانتقاد پدری که دخ. «آید پتو استما اینجا بیشترین چیزی که به کارمان می»
یعنی چی هر کی میاد میگه در فرصت مقتضی، پس کی »که نسبت به عملکرد مسئولین انتقاد دارد در قالب عبارت 

از دیگر نقدهای عملکرد مسئولین هستند. زیباترین بازنمایی جدایی مردم و مسئولین در « رسه این فرصت؟می
میزانسن این سکانس در این است که مردم در یک سمت و نورالدین و خلیل )که نقش زمان وقوع سوانح در 

عنوان جداکننده وجود دارد )شکل اند و میان آنها یک خندق بهکنند( در سمت دیگری ایستادهمسئول را بازی می
ها و دغدغهان و بین بینش و روش مسئولین در برخورد با بحردهنده این است که . تمامی این موارد نشان(12

 امری که به زیبایی در قالب طنز و استعاره بازنمایی شده ود دارد.جدیده تفاوت بسیاری وآسیبنیازهای واقعی مردم 
 است.

 همبستگی اجتماعی 

تقویت همبستگی اجتماعی پس از وقوع بحران در ، به زیبایی بازنمایی شدهدر سریال که  یموضوعاتاز دیگر یکی 
 ایبر یکی از اهالی اصرار  ،چادر و تلاش برای حل مشکلاتسیاهکردن در کنار یکدیگر در زندگی است.میان مردم 

های مردمی فرستادن کمک، از تهرانوردن نان توسط فریبرز آ، دیگرانبرای  تهیه غذا جهتخود تنها خروس  کشتن
را شامل  یاجتماع یهمبستگهای مربوط به ازجمله بازنمایی ،از سوی خانواده همدانی برای خویشاوند کرمانشاهی

  .(13)شکل  شودمی

 
 (11، ۸، 6)قسمت های  هبستگی اجتماعی پس از زلزله نماهایی از  .13شکل
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نورالدین اما  ؛شودنقش اول داستان محسوب می وسریال با محوریت نقش نورالدین ساخته شده اگرچه همچنین  
شود. خوبی بازنمایی میعنوان رهبر گروه بهنورالدین به در طول سریال نقشثیرگذار دارد. أفعال و ت یهمواره نقش

(، برای مردم منطقه خود شروع به 5بازنمایی پس از بحران، نورالدین پس از نجات ادریس )قسمت  صحنه در اولین
کند. در ادامه میدیدگان و لزوم حفظ آرامش و همکاری در شرایط بحرانی درخصوص زلزله، دعا برای آسیب سخنرانی

دهد که فرد در رو سریال نشان میازاین گری، رهبری و مرکزیت برای اهالی را دارد.نیز نورالدین همواره نقش دلالت
 جامعه خود باید همواره نقشی مثبت و فعال را بازی کند.

 2در سریال نون خ  وقوع سانحهنحوه بازنمایی فاز پس از . 5ل جدو

 نوع برخورد با موضوع مدیریت بحران روند داستانی تعداد قسمت فاز دوم

نمایی خسارات زلزله باز  5قسمت  وقوع سانحه
و نحوه انطباق زندگی 
افراد با شرایط پس از 

 وقوع سانحه

دادن مشکلات گوناگون پس از نشان
 وقوع زلزله

گاهی نسبت ها و عدم بازنمایی کاستی آ
شیوه انطباق با شرایط پس از وقوع به

 سانحه

 گیرینتیجه

شود که در این رو میهطبیعی یا انسانی روب هاینبحراختلفی از مکشورهایی است که هرساله با انواع یکی از  ایران
گرچه  های پرتکرار در کشور هستند.رین بحرانتمهمجمله خشکسالی از  و سوزی، طوفانتشآ میان زلزله، سیل، 

حهمواره در حال پژوهش و تولید محتوای علمی کشور  اجرایی دانشگاهی و حوزه ضوابط و  و های فنی، تدوین طر
لیکن هیچ بخشی به اندازه  ؛هستندبا مدیریت بحران  های آموزشی مرتبطو همچنین برگزاری دوره مقررات

تواند با فراگیر میعنوان یک رسانه هتلویزیون ب قابلیت انتقال مفاهیم آموزشی را به مردم ندارد.های عمومی رسانه
باشد.  آن منتقدکننده وضعیت موجود یا منعکسموضوعات مهم روز  در زمینههای مختلف، برنامه تولید و پخش

صورت آشکار یا پنهان به نکاتی را بهحاوی مضامین آموزشی بوده و  ی تلویزیونیهااری از برنامهیبر این بسعلاوه
 دهند. میمخاطب خود انتقال 

نمایی وضعیت جامعه و زکردن اوقات فراغت افراد، در بابر پُرهایی است که علاوهسریال یکی از حوزه ساخت
. در این پژوهش با انتخاب فصل دوم استثر ؤم ساز به مخاطب عمومیهمچنین انتقال مفاهیم مورد نظر برنامه

شود )وحتی گاهی ممکن وب مییک سریال طنز محس شد که گرچه این مجموعه اساسا  سریال نون خ نشان داده
قبولی فرایند مدیریت بحران در زلزله  قابلصورت کاملا  حال توانسته بهیا استهزا نیز بیانجامد(؛ با ایناست به هجو 

ند. گرچه در این مقاله نشان شده )مینیمال( منعکس کسازی سادهو پس از آن را در کشور به زبانی طنز و البته کاملا  
 مساز بر بازنمایی مرحله پس از وقوع سانحه با تمرکز بر اسکان موقت پس از سانحه بودهلمرکز فیشد که تداده

افتاد، ادامه داستان اتفاق نمی در کشور  سبب بروز کرونابرداری بهتمام ماندن فیلمچنانچه نیمهاما شاید  ؛است
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در  ا نیز در رابطه با مدیریت بحران خصوصا  ل و مشکلات دیگری رئتوانست مساخورد و میای دیگر رقم میگونهبه 
 مرحله بازسازی پس از سانحه ترسیم کند. 

 2سریال نون خ فرایند مدیریت بحران در  بازنمایینحوه  .6جدول 

فازهای مدیریت  چرخه وقوع بحران
 بحران

س در انحوه انعک
 سریال نون خ

 بازنمود تصویری هدف فیلمساز 

توجهی به مراحل بی  - پیشگیری قبل از سانحه
پیشگیری و آمادگی در برابر 

 سانحه در ایران

جریان زندگی عادی و طبیعی 
 مردم

 - آمادگی

برخورد ارتجالی و  مقابله حین سانحه
 سطحی

دادن عدم آمادگی در نشان
 برابر وقوع بحران در جامعه

شدن اهالی در گیرغافل
 جشنواره انار بر اثر وقوع زلزله

پس از وقوع 
 سانحه

نقادانه ولی برخورد  امداد
 سطحی و گذرا

 های امدادرسانینقد شیوه
 پس از وقوع بحران

نقدهایی بر ضرورت 
ها در سازی ساختمانمقاوم

 برابر زلزله

امدادرسانی روستاییان به 
 یکدیگر 

از اسکان پس 
 سانحه

بازنمایی جزییات  اسکان موقت
مختلف مرحله اسکان 

 موقت

نقد نحوه مواجهه 
مسئولین با مشکلات پس 
از وقوع بحران و همچنین 
انتقال نکات آموزشی به 
مخاطب درخصوص نحوه 

 عمل پس از وقوع بحران

بازنمایی را دارد که  نبیشتری
 در تحلیل به آنها اشاره شد.

به دلیل توقف ساخت ادامه  - بازسازی و بازتوانی
فیلم مرحله بازسازی صرفا 

های مسئولین در حد وعده
 بازنمایی شده است. 

 30وعده مسئول برای تحویل 
واحد مسکونی به اهالی در 

 قسمت یازدهم سریال

مخاطب به  های تلویزیونی در بازنمایی و انتقال مفاهیمبا توجه به ظرفیت عظیم سریال شودمی پیشنهاددر پایان 
 ،حوادث مختلف طبیعی و انسانی های ناشی از بحران در برابر ایران پذیری آسیب عمومی و همچنین با توجه به

تحلیل اقدامات نقد و بازنمایی، همچنین  شوند.های بیشتری با موضوعیت حوادث طبیعی و انسانی ساخته سریال
مانند آنچه ) نکات آموزشی در قالب مونولوگ یا دیالوگدر کنار استفاده از چرخه مدیریت بحران  مختلف مربوط به

گاهی عمومیتواند منجر به می ،شد(سریال نون خ نشان داده فصل دوم در  شود.  در رابطه با این موضوع افزایش آ
ـ  مدیریتیهای تلویزیونی هستند، نقد عملکرد که بخش زیادی از مسئولین کشور نیز بیننده برنامه ازآنجامضافا  
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بهبود عملکرد ایشان در منجر به تواند ، میداستانیبر واقعیت، طنز یا های مبتنیسریالساخت در قالب  اجرایی 
 های آتی گردد.بحران

References 

Abdi, S., & Khaniki, H. (2021). Local media and national identity kurdistan local tv: case study. 

Interdisciplinary Studies in Media and Culture, 11(1), 45-73. doi: 10.30465/ismc.2021.33882.2303. (In 

Persian) 

Ahmadi, A. & Bazargan Hejazi, Sh. (2018).  Kermanshah earthquake; Lessons learned. Journal of Injury 

and Violence Research. 10(1). 1-2. http://dx.doi.org/10.5249/jivr.v10i1.1049.  (In Persian) 

Alimohammadi, M. (2020). Representation of the discourse of Islamic Revolution in TV series (case 

study: Beautiful Revolution). Rasaneh, 31 (1), 5-26. (In Persian) 

Arnold, M., Dilley, M., Deichmann, U., Chen, R., & Lerner Lam, A. (2005). Natural disaster hotspots: A 

global risk analysis (Synthesis Report). International Bank for Reconstruction and Development, the 

World Bank and Columbia University. 

Azimi N., & Asgary, A. (2013). Rural residents and choice of building earthquake-resistant house: results 

of a choice experiment study, Environmental Hazards, 1-18. DOI:10.1080/17477891.2013.777893. (In 

Persian) 

Beyad, Z., Mohammadi, S. B., & Moayed hekmat, N. (2019). An Examination and Comparison of Social 

Issues in Documentary Films during 1340-1380: Before and After the Revolution of 1979. 

Interdisciplinary Studies in Media and Culture, 9(1), 43-64. doi: 10.30465/ismc.2019.4433. (In Persian) 

brojerdi alavi, M., karami ghahi, M. T., & shakerinejad, M. (2019). A Survey on Chastity Indices of 

Chadori Women in IRIB TV Series. Journal of Culture-Communication Studies, 20(45), 31-56. doi: 

10.22083/jccs.2019.169208.2698. (In Persian) 

Darbek, T. A. & Huatmer, G. J. (2004). Crisis management. Principles and practical guidance of local 

governments. (R. Pourkhordmand, Trans.). Publication of Tehran urban Planning and Studies Center and 

Urban Processing and Planning Company. (In Persian) 

Durmuş, T. (2023). The management of natural disasters in cinema: The movie “2012”. International 
Journal of Turkish Educational Sciences, 11 (20), 64-95. https://doi.org/10.46778/goputeb.1247935. 

Faramarziani, S., & faraji, S. (2023). Representation of Environmental Crisis of Urmia Lake in Television 

Series (Case Study: Darya Series). Quarterly Scientific Journal of Audio-Visual Media, 17(47), 103-130. 

doi: 10.22085/javm.2023.402461.2082. (In Persian) 

Fattahi, M., Nazari, H., Bateman, M. D., Meyer, B., Sebrier, M., Talebian, M., & Ghorashi, M. (2009). 

Refining the OSL age of the last earthquake on the Deshir fault, central Iran. Quaternary Geochronology, 

5(2), 286–292. (In Persian) 

Fisk, J. (2011). Television Culture. (M. Broumand, Trans.). Arghanoon, 19: 125-142. (In Persian) 

Hall, S. (1997). The Work of Representation, In Cultural Representation and Signifying Practice. London: 

Sage Publication. 

Hoseini, M. (2008). Management of Crisis. Tehran: Nashre Shahr. 

Hosnidokht, S., Zargar, S. M., Nemati anaraki, D., & Rashidi, E. (2023). Presenting A Trustworthy News 

News Media Model in Crisis Situations Using Foundational Data Theory and Structural Equation 

Modeling (Case Study: Covid-19 Crisis). Interdisciplinary Studies in Media and Culture, 13(1), 89-113. 

doi: 10.30465/ismc.2023.44194.2687 (In Persian) 



 117   
 

 

 نافر بر /... رانیبحران در ا تیر یمد وهیش ییبر بازنما یلیتحل

 Jafari, A., & Mozafari, A. (2013). Representation of middle-class life in Iranian cinema (The typology of 

“A separation”). Quarterly Scientific Journal of Audio-Visual Media, 9(21), 127-150. (In Persian) 

Khojasteh Bagherzadeh, H. (2020). The Main Media Policies during Crisis of Resulted Natural Disaster. 

Interdisciplinary Studies in Media and Culture, 10(1), 43-78. doi: 10.30465/ismc.2020.5236. (In Persian) 

Mehrabi, M., Mokhtabad Emerie, S. M., & Ghoddusifar, S. H. (2023). Semiotic Reading of “Ran” and 
“Tokyo Story” With an Emphasis on Architectural Dimensions. Quarterly Scientific Journal of Audio-

Visual Media, 17(46), 58-31. doi: 10.22085/javm.2023.341404.1927. (In Persian) 

Montazer Qaem, M., & Erfani Hosein Pour, R. (2017). Media and Environment: An Introduction to 

Environmental Communication. Interdisciplinary Studies in Media and Culture, 6(2), 145-170. (In 

Persian) 

Namvar, Z. & Bornasi, A. (2021). Semiotic Analysis of “Noon. Khe “TV Comedy Serial. Rasaneh, 32(2), 
153-180. doi: 10.22034/bmsp.2021.136846. (In Persian) 

Razani, A. (2008). Crisis management of accidents and disasters in cities. Monthly councils. 27: 4-7. (In 

Persian) 

Rezazadeh, R., & Farahmndian, H. (2010). Reflection of urban space in modern Iranian cinema. Journal 

of Fine Arts: Architecture & Urban Planning, 2(42), 13-24. (In Persian) 

Saleh, F. & Hosseini, M. (2004). Seismic safety, environmental issues, disaster management and 

neighborhood self-help. The practical conference of neighborhood development of Tehran's sustainable 

development perspective. Tehran Municipality. (In Persian) 

Thompson S., Altay N., Green, W. G. and Lapetina, J. (2006), Improving disaster response efforts with 

decision support systems, international Journal of Emergency Management Vol. 3, No. 4, 250-263. 

https://doi.org/10.1504/IJEM.2006.011295. 

UNDP (2002). An overview of disaster management. UN. Disaster management Training program. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

 

 

 1403 پائیز و زمستان ،2شماره ، 2، دوره ای هنر رشتههای میانپژوهش

  

 

 


