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چکیده

 در حــال حاضــر، حضــور اشــکال نوظهــور رســانه و ویژگی هــای آن )انعطاف پذیــری، محتــوای متنــوع، درگیرســازی، 

تعامــل، حــرکات و مانورهــای بیشــتر و گفتمــان وســیع تر کاربــران کــه مشــخصه اســتفاده از پلتفرم هــای رســانه ای 

ــانه ها در  ــه رس ــود. ازآنجاک ــوب می ش ــانه ها محس ــت اندرکاران رس ــی دس ــای اساس ــت( از دغدغه ه ــد اس جدی

ــد  ــرای رســانه ای مانن ــان هســتند، جــذب و حفــظ مخاطــب ب ــال جلب توجــه مخاطب ــه دنب تمــام اشــکال خــود ب

رســانه ملــی نیــز امــری حیاتــی اســت. لــذا شناســایی عواملــی کــه باعــث جــذب مخاطــب می شــود، ضــرورت دارد. 

ــانه های  ــود در رس ــای موج ــا و فرصت ه ــتفاده از ظرفیت ه ــب، اس ــذب مخاط ــرای ج ــر ب ــای مؤث ــی از روش ه یک

اجتماعــی اســت، در ایــن پژوهــش، نقشــی کــه رســانه های اجتماعــی می تواننــد در جــذب مخاطــب بــرای رســانه 

ملــی داشــته باشــند، بررســی و در قالــب یــک مــدل ارائــه می شــود. روش پژوهــش از نــوع کیفــی و مبتنــی بــر 

ــا 16  ــق ب ــه عمی ــق مصاحب ــری از طری ــری نظ ــا روش نمونه گی ــا ب ــت، داده ه ــاد اس ــردازی داده بنی ــرد نظریه پ رویک

ــیما،  ــازمان صداوس ــان س ــران و کارشناس ــگاه ها، مدی ــی دانش ــای هیئت علم ــامل اعض ــران ش ــر از صاحب نظ نف

برنامه ســازان و ســلبریتی ها اســتخراج شــد. براســاس یافته هــا، رســانه های اجتماعــی می تواننــد در جــذب 

ــد  ــا می توان ــی راهبرده ــاذ برخ ــا اتخ ــانه ب ــن رس ــند و ای ــته باش ــر داش ــی مؤث ــی نقش ــانه مل ــرای رس ــب ب مخاط

ــوآوری و  ــت و ن ــدی، خلاقی ــری، رضامن ــاداری، جــذب مخاطــب حداکث ــاد، وف ــد، اعتم ــه نتایجــی همچــون تعه ب

انگیــزش درونــی مخاطــب دســت یابــد. ایــن راهبردهــا عبارت انــد از: بازنگــری فرایندهــا و سیاســت ها در مواجهــه 

ــی،  ــانه های اجتماع ــوای رس ــتفاده از محت ــان در اس ــانه ای مخاطب ــواد رس ــای س ــی، ارتق ــانه های اجتماع ــا رس ب

ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــوا در رســانه های اجتماعــی و اســتفاده از رســانه های اجتماعــی به عن ــی محت اســتراتژی بازاریاب

شــکل گیری حــوزه عمومــی بــه منظــور گفتمان ســازی و بازتــاب مســائل عمومــی مبتــلا بــه جامعــه کــه در همــة 

ــت. ــرح اس ــانه ها مط رس
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مقدمه

امــروزه یکــی از موضوعــات اصلــی در تحقیقــات رســانه ای، گــذار از رســانه های پخــش 

ــت.  ــش اس ــات پخ ــی و خدم ــانه های اجتماع ــه رس ــو، ب ــون و رادی ــد تلویزی ــنتی، مانن س

از دغدغه هــای اساســی دســت اندرکاران رســانه شــامل ظهــور اشــکال نویــن رســانه، 

انعطاف پذیــری، محتــوای متنــوع، درگیرســازی، تعامــل، مانــور و گفتمــان وســیع تر کاربــران 

ــد اســت. ــه مشــخصه اســتفاده از پلتفرم هــای رســانه ای جدی اســت ک

شــایعات و پیش بینی هــای زیــادی مبنــی بــر پایان یافتــن کار تلویزیــون در ســطح جهــان 

در حــال گســترش اســت به طوری کــه چنــدی پیــش نتفلیکــس پایــان کار تلویزیــون خطــی 

ــا انتشــار  ــده دانســت )Maas,2022(، امــا روزنامــه گاردیــن ب ــا 10 ســال آین را طــی پنــج ت

ــد  ــبکه ها می توانن ــا ش ــت«: آی ــرگ اس ــال م ــنتی در ح ــون س ــوان »تلویزی ــا عن ــی ب مطلب

چرخــش کننــد و زنــده بماننــد؟« بیــان کــرد کــه کســب وکارهای تلویزیونــی قدیمــی رو بــه 

افــول هســتند، امــا ایــن تغییــر آنقــدر ســریع نیســت کــه نتــوان آن را مدیریــت کــرد. هنــوز 

تعــداد زیــادی بیننــده تلویزیونــی پخــش وجــود دارد، آنهــا زمــان دارنــد تــا بــه ســودآوری 

.)Sweney,2024( در دنیــای پخــش بپردازنــد

ــی  ــده تلویزیون ــداد بینن ــن تع ــداری ای ــرای نگه ــب ب ــرد مناس ــر، عملک ــال حاض در ح

چیســت؟ آیــا راهــکاری بــرای جــذب مخاطبــان بیشــتر تلویزیون هــای ســنتی وجــود دارد؟ 

ــیما  ــات صداوس ــز تحقیق ــا 13۹۹ در مرک ــال های 13۹0 ت ــن س ــده بی ــی های انجام ش بررس

ــیما، تلویزیون  ــدۀ س ــخگویان بینن ــن پاس ــانه در بی ــه محبوب ترین رس ــت ک ــر آن اس بیانگ

)62/۷ درصــد( اســت. محبوب ترین رســانه در بیــن غیربیننــدگان ســیما بــه ترتیــب 

اینترنــت )24/۷ درصــد(، شــبکه های اجتماعــی )23/۵ درصــد( و ماهــواره )23/1 درصــد( 

ــن  ــی در بی ــورد بررس ــال های م ــیما در س ــانکردن س ــل تماش ــترین دلای ــت، بیش ــوده اس ب

غیربیننــدگان ســه دلیــل، وقــت نداشــتن )30/۷(، تماشــای ماهــواره )23 درصــد( و علاقــه 

نداشــتن )21/8 درصــد( بــوده اســت 

ــی همچــون حضــور رســانه های رقیــب  ــه دلایل یافته ها نشــان می دهــد غیر بینندگان ب

ماننــد ماهــواره و شــبکه های اجتماعــی از رســانه تلویزیــون روگــردان هســتند، همچنیــن، 

ــب  ــتن و جال ــه نداش ــودن، علاق ــوع نب ــتن، متن ــت نداش ــد جذابی ــی مانن ــل محتوای دلای

ــای  ــانکردن برنامه ه ــوند که زمینه ساز تماش ــوب می ش ــی محس ــا از عوامل ــودن برنامه ه نب
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ــت اندرکاران  ــوی دس ــوزه از س ــن ح ــه ای ــدی ب ــه ج ــرورت توج ــن ض ــد1؛ بنابرای ــیما بودن س

ــیوه های  ــایی ش ــال شناس ــه دنب ــد ب ــی بای ــانه مل ــود و رس ــاس می ش ــازان احس و برنامه س

بهتــر بــرای عملکــرد و جــذب مخاطــب خــود باشــد.

از مؤثرتریــن شــیوه های جــذب مخاطــب، ایجــاد فضــای مناســب تعاملــی و همچنیــن 

تبدیــل کاربــران بــه مخاطــب وفــادار بــا اســتفاده از ظرفیــت موجــود در بســتر رســانه های 

ــرای  ــذاب ب ــب و ج ــتری مناس ــانه ها بس ــن رس ــه ای ــه اینک ــه  ب ــا توج ــت، ب ــی اس اجتماع

افزایــش شــفافیت، اعتمــاد عمومــی و فضــای مفاهمــه، شــکل دهی بــه  افــکار عمومــی و 

ــن  ــتر ای ــه بیش ــر چ ــوذ ه ــتند، نف ــی هس ــارکت اجتماع ــاختار مش ــوم و س ــول در مفه تح

رســانه ها و ســرعت باورنکردنــی افزایــش مخاطبــان و تأثیــر آنهــا بــر روی رســانه های ســنتی 

ــت. ــکار نیس قابل ان

ــی،  ــانه های اجتماع ــای رس ــده در فض ــای ایجادش ــوه کلان داده ه ــن، انب ــر ای ــلاوه ب ع

ــی  ــل و بررس ــا، تحلی ــامل نقده ــی )ش ــان تلویزیون ــوی مخاطب ــده از س ــای تولیدش داده ه

ــد،  ــیع تر می کن ــران را وس ــاط کارب ــه ارتب ــتراک گذاری دامن ــار اش ــر ب ــا ه ــه ب ــارات( ک و انتظ

می توانــد افزایــش و یــا کاهــش نــرخ مخاطبــان را بــه دنبــال داشــته باشــد، لــذا اســتخراج 

ایــن اطلاعــات به عنــوان شــاخص های ارزیابــی و اقبــال مخاطبــان بــه برنامه هــا دارای 

ــا توجــه بــه مطالــب بیان شــده و نیــاز رســانه ملــی بــه جــذب  اهمیــت فراوانــی اســت، ب

مخاطــب و گســترش فعالیــت روزافــزون کاربــران رســانه های اجتماعــی بــدون شــک رســانه 

ملــی راهــی جــز شــناخت و بهره بــرداری از رســانه های اجتماعــی در مســیر ارتقــای جایــگاه 

خــود در بیــن مخاطبــان نــدارد؛ مســئله ایــن اســت کــه رســانه های اجتماعــی کــه در جــذب 

مخاطــب از رســانه ملــی پیشــی گرفته انــد، چگونــه می تواننــد بــازوی کمکــی بــرای جــذب 

مخاطــب رســانه ملــی باشــند؟ درواقــع، رســانه ملــی چگونــه می تواند بــا اســتفاده عملــی 

از ظرفیت هــای رســانه های اجتماعــی نســبت بــه جــذب مخاطــب اقــدام نمایــد؟ ابعــاد و 

ــگ  ــی را پررن ــه نقــش رســانه های اجتماعــی در جــذب مخاطــب رســانه مل ــی  ک مؤلفه های

می ســازند، کدم انــد؟ روابــط بیــن ایــن مؤلفه هــا چگونــه اســت؟ رســانه های اجتماعــی در 

زمینــۀ جــذب مخاطــب رســانه ملــی، می تواننــد چــه نقشــی داشــته باشــند؟

1. گونه شناســی مخاطبــان ســیما )13۹0-13۹۹(، تهــران: مرکــز تحقیقــات صداوســیمای جمهــوری اســلامی، 3۵-
.36
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ــر  ــای مؤث ــکل گیری راهبرده ــه ش ــد ب ــؤالات می توان ــن س ــه ای ــخ ب ــک، پاس ــدون ش ب

ــد  ــانه های جدی ــتفاده از رس ــا اس ــنتی ب ــانه های س ــب در رس ــظ مخاط ــذب و حف ــرای ج ب

کمــک کنــد و بــه بهبــود کیفیــت محتــوا و نیــز بــه تعامــل بیــن رســانه ملــی و رســانه های 

ــش  ــرای نق ــی ب ــه مدل ــه ارائ ــد ب ــد می توان ــن فراین ــت، ای ــاند. درنهای ــاری رس ــی ی اجتماع

ــد. ــی بینجام ــانه مل ــب رس ــش مخاط ــظ و افزای ــی در حف ــانه های اجتماع رس

پیشینۀ پژوهش

انجام شــده بــه لحــاظ  از میــان نزدیک تریــن پژوهش هــای  در ســال های گذشــته 

موضوعــی در حــوزه جــذب مخاطــب و رســانه های اجتماعــی بــه ترتیــب زمــان پژوهــش بــه 

ــوان اشــاره نمــود: ــل می ت ــوارد ذی م

 تقدیــری )13۹6( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »تدویــن راهبردهــای بهره گیــری از 

ــی  ــتفاده از روش گلوله برف ــا اس ــدل SWOT« ب ــا م ــی ب ــانه مل ــی در رس ــبکه های اجتماع ش

ــی  ــه مســائل شــبکه های اجتماع ــرگان و کارشناســان آشــنا ب ــر از خب ــا 30 نف ــه ب و مصاحب

و رســانه ملــی، راهبردهایــی را کــه رســانه ملــی می توانــد از طریــق آن از شــبکه های 

اجتماعــی در راســتای اهــداف و فعالیت هــای خــود بهره بــرداری نمایــد را شناســایی و 

مــورد تحلیــل قــرار می دهــد. برخــی از نقــاط قــوت، آرشــیو ارزشــمند، ارتبــاط مناســب بــا 

ســازمان ها و نهادهــای مختلــف جهــت کســب اطلاعــات و اخبــار، داشــتن عوامــل حرفــه ای 

ــای  ــود خبرنگاره ــف، وج ــای مختل ــرح در زمینه ه ــان مط ــود کارشناس ــوا، وج ــد محت تولی

ــب  ــزات مناس ــاخت و تجهی ــود زیرس ــورها، وج ــایر کش ــتانی و س ــز اس ــی در مراک اختصاص

ــواردی  ــان و م ــی مخاطب ــرگرمی و تفریح ــری، س ــای خب ــن نیازه ــازی و تأمی ــرای برنامه س ب

ــر  ــازی، همه گی ــای مج ــرای فض ــب ب ــذاب مناس ــاه و ج ــای کوت ــد آیتم ه ــدم تولی ــون ع چ

ــه فضــای مجــازی  ــودن شــبکه اجتماعــی اختصاصــی ســازمان )ســروش(، عــدم توجــه ب نب

به عنــوان منبــع کســب درآمــد بــرای ســازمان، عــدم آمــوزش کافــی پرســنل جهــت تولیــد 

محتــوا بــرای شــبکه های اجتماعــی، نبــود سیاســت گذاری دقیــق در حــوزه فضــای مجــازی، 

ــاختاری  ــت س ــازی، محدودی ــای مج ــار در فض ــر انتش ــی ب ــانه ای مبتن ــدات رس ــود تولی نب

ــدی نمــوده اســت. ــاط ضعــف رتبه بن ــی( و... را در نق )بوروکراســی اداری - نظــارت و ارزیاب

ــور  ــا به ط ــق، ام ــن تحقی ــوع ای ــا موض ــی ب ــت موضوع ــود قراب ــور باوج ــش مذک پژوه

ــه و  ــی نپرداخت ــه تأثیرگــذاری رســانه های اجتماعــی برجــذب مخاطــب رســانه مل خــاص ب



39

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

مدل کارکردی رسانه های اجتماعی در جذب کاربر برای رسانه ملی

فقــط بــا اســتفاده از تحلیــل محیــط نســبت بــه رتبه بنــدی نقــاط قــوت و ضعــف، فرصت هــا 

و تهدیدهــای محیطــی اقــدام نمــوده اســت.

محمدحســن ســیاح )13۹۷( در مصاحبــه بــا تهیه کننــدگان برنامه هــای تلویزیونــی 

ــوب  ــی مطل ــتفاده عمل ــیوه های اس ــه ش ــرها ب ــا و اینفلوئنس ــال مارکتره ــرو، دیجیت پیش

ــزوم حضــور  ــان ل ــه ضمــن بی ــی پرداخت ــه تلویزیون ــد برنام از رســانه های اجتماعــی در تولی

کلان  سیاســت های  به نقــد  اجتماعــی  رســانه های  در  تلویزیونــی  برنامه هــای  فعالانــه 

ســازمان در مواجهــه بــا آن می پــردازد و پیشــنهاد شــیوه های عملــی متنــوع در اســتفاده از 

رســانه های اجتماعــی در برنامه هــای تلویزیونــی شــامل: تعامــل بــا مخاطــب، بازخوردگیــری، 

پاســخگویی، اســتفاده صحیــح و نیــز شــیوه های اســتفاده از محتــوای تولیدشــده توســط 

ــرای برنامــه  ــگ ب ــی، اینفلوئنســر مارکتین ــران رســانه های اجتماعــی در برنامــه تلویزیون کارب

ــد. ــان می نمای ــتفاده از آن را بی ــتگ و اس ــاب هش ــح انتخ ــیوه صحی ــی و ش تلویزیون

ایــن پژوهــش باهــدف ارائــه پیشــنهادهایی عمل گرایانــه و قابــل انجــام و دســتورالعمل 

گونــه در اســتفاده از رســانه های اجتماعــی، خصوصــاً از رســانه های پرمخاطــب در ایــران مثل 

اینســتاگرام، توییتــر و پیام رســان های فــوری، بــرای اســتفاده تهیه کننــدگان و برنامه ســازان 

ــه،  ــد برنام ــای تولی ــدگان در فعالیت ه ــه تهیه کنن ــت. به طوری ک ــران اس ــیما در ای صداوس

شــامل پیش تولیــد، حیــن تولیــد )پخــش( و پــس از پخــش بتواننــد بــا شــناخت از ایــن 

ــذا از ایــن  ــد و ل قابلیت هــا اســتفاده کــرده و کیفیــت برنامه ســازی خــود را افزایــش دهن

ــا پژوهــش پیــش رو متفــاوت اســت؛ چــون اســتفاده از رســانه های اجتماعــی در  منظــر ب

برنامه ســازی یکــی از چنــد راهبردهــای اســت کــه بــرای جــذب مخاطــب ارائــه شــده اســت.

ــرد رســانه های  ــی و کارک ــان )13۹۹( در طراحــی الگــوی هم گرای شمســایی نیا و خوش بی

ــاد کلاســیک  ــه داده بنی ــی نظری ــق روش ترکیب ــی از طری اجتماعــی در برنامه ســازی تلویزیون

تلویزیونــی  میان برنامه هــای  از  هدفمنــد  نمونه گیــری  براســاس  و  مــوردی  مطالعــه  و 

شــاخص، 23 کارکــرد اســتخراج و بــا اســتفاده از آن، یــک مــدل مفهومــی طراحــی کــرده کــه 

در مــدل مذکــور نقــش و کارکــرد رســانه های نویــن در تمــام مراحــل چهارگانــه برنامه ســازی 

تلویزیونــی )پیش تولیــد، تولیــد، پخــش و پســاپخش( مــورد تحلیــل و نتیجه گیــری 

ــان بیــان می شــود کــه بهره بــردن از رســانه های  قرارگرفتــه اســت. در ایــن پژوهــش همچن

اجتماعــی در برنامه هــای تلویزیونــی بــا خلاقیــت برنامه ســازان و یــا تغییــر فناورانــه در ایــن 
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رســانه ها، تغییــر و بــا کارکردهــای جدیــدی مورداســتفاده قــرار خواهــد گرفــت، امــا آنچــه 

ــرار داده، اســتفاده از  ــد ق ــورد تأیی ــز آن را م ــن پژوهــش نی مســلم اســت و یافته هــای ای

ــورت  ــی به ص ــازی تلویزیون ــت، در برنامه س ــتر اینترن ــر بس ــی ب ــی مبتن ــانه های اجتماع رس

ــن  ــد از ای ــلاش کرده ان ــون ت ــازان تلویزی ــت و برنامه س ــترش اس ــال گس ــی در ح روزافزون

ــران  ــذا در ایــن مســیر ســهم کارب ــد، ل رســانه ها درراســتای ارتقــای رســانه خــود بهــره ببرن

رســانه های اجتماعــی در فراینــد تولیــد برنامه هــای تلویزیونــی و تأثیرگــذاری بــر محتــوای 

ــک  ــه ی ــویه ب ــانه یک س ــک رس ــر از ی ــال تغیی ــون در ح ــده و تلویزی ــش ش آن بیش ازپی

ــز  ــی بیشــتر اســت. پژوهــش شمســایی نیا و خوش بیــان نی ــا شــاخصه های تعامل رســانه ب

بــه کارکــرد رســانه های اجتماعــی در فراینــد برنامه ســازی پرداختــه ایــن در حالــی اســت کــه 

ایــن کارکــرد یکــی از راهبردهاســت کــه در پژوهــش پیشــرو بــرای حفــظ و جــذب مخاطــب 

پیشنهادشــده اســت.

ــی  ــانه مل ــوری رس ــوان مخاطب مح ــا عن ــود ب ــش خ ــکاران )1402( در پژوه ــلاح و هم ف

در فضــای مجـــازی بــا رویکــرد آینده پژوهــی بـــا اســـتفاده از روش ترکیبـــی فـــازی و فراینــد 

ــر  ــت. ب ــه اس ــر پرداخت ــل مؤث ــدی عوام ــایی و رتبه بن ــه شناسـ ــله مراتبی ب ــل سلس تحلی

ــع  ــار منبـ ــاس یافته هــای پژوهــش، از بیــن 16 عامـــل شناسایی شــده معیارهــای اعتب اسـ

ــای  ــانی در فض ــلاع سـ ــوزه اط ــع در ح ــانه مرج ــه رسـ ــدن ب ــام، تبدیل ش ــود پی ــام و خ پی

ــا  ــخت گیرانه و ممیزی ه ــررات س ــتن از مقـ ــه و کاسـ ــگاه جانب داران ــز از ن ــازی، پرهی مج

در حـــوزه تولیــد محتــوا در فضــای مجـــازی بــه ترتیــب، رتبــه اول تـــا چهـــارم را بــه خـــود 

ــتفاده حداکثــری از جذابیت هــای  ــد اسـ ــد و درنهایــت، معیارهایــی مانن اختصــاص داده ان

بصـــری، امـــکان دسترســـی بیشـتر به آرشـــیو برنامه ها در سایت های رســـانه ملـی و ایجـاد 

ــد. ــوردار بوده ان ــن اهمیــت برخـ ــی از کمتریـ ــی و تلویزیون پادکســت های رادیویـ

مدیریــت  اســتراتژی های  بــا عنــوان  خــود  پژوهــش  در   )2016( بنســاس1  جانــک 

رســانه های اجتماعــی بــرای مدیریــت ادراک ســازمانی و تأثیــر آن بــر ادراک عمومــی بیــان 

اجتماعــی  ابزارهــای مدیریــت رســانه های  بــه  می کنــد شــرکت ها به طــور فزاینــده ای 

ــه  ــا تکی ــل آن ه ــهیل تعام ــی و تس ــانه های اجتماع ــای رس ــل فعالیت ه ــرای تجزیه وتحلی ب

می کننــد. 

1. Janek Benthaus.
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شکل 1- مدل تحقیقاتی تحلیل تأثیر استراتژی های مدیریت رسانه های اجتماعی

ــبکه  ــت ش ــای مدیری ــه ابزاره ــه چگون ــد ک ــی می کن ــه، ارزیاب ــن مطالع ــاس در ای بنس

اجتماعــی، به عنــوان بخشــی از اســتراتژی های فراگیــر رســانه های اجتماعــی، بــه شــرکت ها 

کمــک می کنــد تــا تأثیــر مثبتــی بــر ادراک عمومــی در میــان کاربــران رســانه های اجتماعــی 

بگذارنــد و درنهایــت بــه شناســایی تفاوت هــای مهــم بیــن راهبردهــای مدیریــت رســانه های 

ــر روی آنهــا می پــردازد. اجتماعــی مختلــف و اندازه گیــری تأثیــرات مربوطــه ب

بررســی مطالعــات پیشــین نشــان می دهــد هرچنــد ایــن مطالعــات به ضــرورت اســتفاده 

از رســانه های اجتماعــی در کنــار تولیــدات تلویزیونــی و یــا تأثیــر ایــن رســانه ها بــر ادراک 

عمومــی پرداخته انــد؛ امــا در هیچ یــک بــه نقــش رســانه های اجتماعــی در جــذب مخاطــب 

رســانه ملــی اشــاره ای نشــده، ایــن در حالــی اســت کــه در پژوهــش حاضــر بــه بررســی ابعــاد 

گســترده ایــن ارتبــاط، بــه نتایــج و پیامدهــای حاصلــه از آن پرداخته شــده اســت.

چهارچوب نظری

شــکل گیری نظریه هــای نویــن در ســطح شــبکه های اجتماعــی و فنــاوری اطلاعــات 

و ارتباطــات بســیاری از چارچوب هــای مفهومــی ماننــد اقتدارگرایــی را درهم شکســته و 

از ســوی دیگــر بــه کاربرســالاری جــان بخشــیده اســت. ازایــن رو، مفاهیــم و تعاریفــی کــه 
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بــر نظریه هــای یادشــده مترتــب بــود، اکنــون بــه لطــف فنــاوری نویــن رســانه ای دگرگــون 

ــنتی  ــانه های س ــه رس ــه ب ــده ک ــانه مطرح ش ــوزه رس ــددی در ح ــات متع ــته اند. نظری گش

ــون اشــاره  ــو و تلویزی ــه، رادی ــد روزنام ــرات رســانه های مانن ــه اســتفاده و اث ــه و ب پرداخت

ــن  ــد. در ای ــرد دارن ــز کارب ــی نی ــانه های اجتماع ــا در رس ــن نظریه ه ــی از ای ــد، برخ می کنن

ــری از تعــدادی از نظریه هــای کلیــدی در حــوزه رســانه های اجتماعــی  ــا بهره گی پژوهــش، ب

ــر ادراکات و  ــوا ب ــرات محت ــدات و تأثی ــه تولی ــنی درزمین ــق روش ــی اف ــات جمع و ارتباط

رفتارهــای اجتماعــی مخاطبــان، تعامــلات اجتماعــی، جریان ســازی و مدیریــت افــکار 

ــد. ــم می آی ــنتی فراه ــانه های س ــی و رس ــانه های اجتماع ــتر رس ــی در بس عموم

نظریه برجسته سازی

اگرچــه صدهــا مطالعــه بــر ایــن موضــوع کــه چگونــه اخبــار تلویزیــون افــکار عمومــی 

را شــکل می دهنــد، تمرکــز کرده انــد، بیشــتر پژوهش هایــی کــه رســانه های اجتماعــی 

را از منظــر برجسته ســازی مطالعــه کرده انــد، بــر ســنجش برجسته ســازی معکــوس و 

برجسته ســازی بیــن رســانه ای تمرکــز کرده انــد )شــلدون، 44: 13۹6(.

ــا  ــه در اینج ــد ک ــرح کردن ــوس را مط ــازی معک ــده برجسته س ــی2 )200۷( ای ــم1 و ل  کی

دســتور کار عمــوم مــردم، دســتور کار رســانه ها را تعییــن می کنــد. گــودی3 )200۹( آنهــا را 

ــگاری شــهروندی نمایانگــر  ــد. روزنامه ن ــگاران شــهروند«4 تعریــف می کن ــوان »روزنامه ن به عن

ــر  ــگاری درگی ــای روزنامه ن ــی در فعالیت ه ــران معمول ــی آن کارب ــه ط ــت ک ــی اس رفتارهای

ــی در  ــار عرب ــای به ــی را در خیزش ه ــای مهم ــهروندی نقش ه ــگاران ش ــوند. روزنامه ن می ش

ســال 2010 اعتراض هــای پــس از انتخابــات ایــران در ســال 200۹ و ناآرامی هــای فرگوســن 

در ســال 2014 بــر عهــده داشــتند. راســل نویمــن۵، گوگنهایــم6، موجانــگ۷ و بائــه8 )2014( 

نحــوه مشــارکت رســانه های اجتماعــی در برجسته ســازی معکــوس را مطالعــه کردنــد. 

1. Kim.
2. Lee.
3. Goode.
4. Citizen Journalists.
5. Russell Neuman.
6. Guggenheim.
7. Mo Jang.
8. Bee.
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ــی  ــانه های اجتماع ــتور کار رس ــه دس ــد ک ــور می کردن ــش تص ــن و همکاران ــه نویم ــر چ اگ

ــا  ــرد. آنه ــد ک ــن نخواه ــنتی را تعیی ــی س ــانه های اجتماع ــتور کار رس ــاد دس به احتمال زی

از دســتور کار رســانه های خبــری ســنتی بــدون  دریافتنــد کــه رســانه های اجتماعــی 

چون وچــرا تبعیــت نمی کننــد )همــان:4۵(.

ــاره تأثیــر رســانه های اجتماعــی بــه برجسته ســازی و  پیشــروترین زمینــه پژوهشــی درب

ــد وبلاگ هــا  ــف نشــان داده ان ــوط می شــود. مطالعــات مختل بررســی نقــش وبلاگ هــا مرب

در بازتوزیــع قــدرت بیــن رســانه های ســنتی و رســانه های شــهروندی نقــش فعالــی 

ــنتی در  ــانه های س ــی و رس ــانه های اجتماع ــه رس ــده ک ــن ای ــر از ای ــات دیگ ــد. مطالع دارن

ــانه های  ــای رس ــتور کاره ــر دس ــد. تأثی ــت می کنن ــد، حمای ــر تأثیرگذارن ــتور کار یکدیگ دس

ــر  ــات دیگ ــود. مطالع ــده می ش ــانه ای1 نامی ــن رس ــازی بی ــر برجسته س ــر یکدیگ ــی ب جمع

پیشــنهاد کرده انــد کــه ســایت های اجتماعــی بــه دلیــل ظرفیت شــان بــرای انتشــار ســریع 

ــانه ای  ــن رس ــازی بی ــم برجسته س ــلان مه ــه عام ــد ب ــی می توانن ــار به خوب ــا و اخب گزارش ه

تبدیــل شــوند.

ــازی  ــری برجسته س ــرای پیگی ــی ب ــری زمان ــای س ــک2 و کلاف3 )2013( از تحلیل ه گروش

بیــن رســانه ای در دو شــبکه ســنتی عمــده )نیویورک تایمــز و ســی ان ان( و نیــز به روزتریــن 

موضوعــات در دو ســایت شــبکه اجتماعــی محبــوب )فیس بــوک و توییتــر( اســتفاده 

کردنــد. نتایــج مطالعــه آنهــا نشــان داد کــه ســایت های شــبکه های اجتماعــی دارای تــوان 

بالقــوه بــرای شــکل دادن مســتقیم دســتور کارهــا هســتند، امــا صرفــاً درمــورد موضوعــات 

خــاص )همــان:48(.

نظریه مارپیچ سکوت

براســاس نظریــه مارپیــچ ســکوت، اگــر افــراد تصــور کننــد اکثریــت افــراد بــا نظــرات آنان 

موافــق نیســتند، احتمــال اینکــه درمــورد یــک مســئله صحبــت کننــد، انــدک اســت. علــت 

ــای  ــی از فرض ه ــت. یک ــرس از انزواس ــت ت ــه عل ــد، ب ــکوت می کنن ــراد س ــی اف ــه برخ اینک

نظریــه مارپیــچ ســکوت ایــن اســت کــه افــراد همیشــه بــا دریافــت اطلاعــات از رســانه ها و 

1. Intermedia agenda-setting.
2. Groshek.
3. Groshek Clough.
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ــد. اگــر دیــدگاه  ــی حــال و هــوای دیدگاه هــا می پردازن ــه ارزیاب مشــاهده شــخصی افــراد ب

ــن  ــف ای ــات مختل ــد. مطالع ــه اشــتراک نمی گذارن ــت نداشــته باشــد، آن را ب ــا عمومی آ نه

ــد:  ــل کرده ان ــد، تحلی ــه ســکوت کمــک کرده ان ــا رســانه های اجتماعــی ب ــه آی موضــوع را ک

آیــا افــرادی کــه دارای اقلیــت هســتند در بیــان عقایــد خــود در فیس بــوک و توییتــر آزادتــر 

هســتند؟ محتمــل اســت کــه رســانه های اجتماعــی افــرادی را جــذب کننــد کــه از طریــق 

رســانه های دیگــر قــادر بــه بیــان دیدگاه هــای خــود نیســتند؛ امــا بــه نظــر می رســد نتایــج 

حاصــل فرضیــه مخالــف را اثبــات می کنــد. به بیان دیگــر، ایــن نتایــج نشــان داد کــه 

ــاً ســاکت می ماننــد،  رســانه های اجتماعــی مجــرای جایگزیــن را در اختیــار افــرادی کــه غالب

قــرار نمی دهــد. لمیــن1 بــه ایــن نتیجــه می رســد کــه بــه نظــر ماهیــت محیــط رســانه های 

اجتماعــی نظریــه مارپیــچ ســکوت را تغییــر نــداده اســت )همــان، ۵6(.

نظریه دریافت

ــرد  ــال از رویک ــی انتق ــده نوع ــرد، دربردارن ــاد ک ــال آن را ایج ــه ه ــت ک ــم دریاف پارادای

ــام  ــت، پی ــن برداش ــت. در ای ــه پیام هاس ــبت ب ــناختی نس ــانه ش ــرد نش ــه رویک ــی ب انتقال

دیگــر به منزلــه بســته یــا توپــی کــه فرســتنده بــرای دریافت کننــده پرتــاب می کنــد، تلقــی 

نمی شــود. ایــن اندیشــه کــه پیــام از ســوی تولیدکننــده برنامــه رمزگذاری و ســپس از ســوی 

ــای  ــه پیام ه ــت ک ــن معناس ــتلزم ای ــود، مس ــادار می ش ــایی و معن ــدگان رمزگش دریافت کنن

ــان مختلــف ممکــن اســت  ارســالی و پیام هــای دریافتــی لزومــاً یکســان نیســتند و مخاطب

ــت  ــه دریاف ــاس نظری ــر اس ــد. ب ــایی کنن ــی رمزگش ــیوه های متفاوت ــه ش ــه را ب ــک برنام ی

پیام هــای رســانه های جمعــی همیشــه بــاز )گشــوده( اســت. بــه ایــن معنــا کــه می توانــد 

ــا توجــه  ــه ب ــام هســتند ک ــدگان پی ــن دریافت کنن ــذا ای ــی مختلفــی داشــته باشــد، ل معان

ــد  ــه تعبیــر و تفســیر پیــام می زنن ــه متــن پیــام و زمینه هــای فرهنگــی خویــش دســت ب  ب

و اجبــاری در پذیــرش پیــام دریافــت شــده نــدارد و درواقــع در برابــر معانــی ایدئولوژیــک 

پیــام مقاومــت و آن را در چهارچــوب دیــدگاه و تجربیــات خــود تحلیــل و ارزیابــی می کنــد.

 تحلیــل دریافــت بــر نقــش فوق العــاده »خواننــده« فراینــد »رمزگشــایی« متــون 

ــدرت  ــی ق ــادی دارد و مدع ــره انتق ــته چه ــرد پیوس ــن رویک ــد. ای ــد می کن ــانه ای تأکی رس

ــانه های  ــلطه جویان رس ــا س ــلط ی ــی مس ــر معان ــت در براب ــرای مقاوم ــان ب ــوان مخاطب و ت

1. Lemin.
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ــه ای  ــدی چندگان ــه دریافــت شــامل اصــول کلی ــردن آن هاســت. نظری جمعــی و سســت ک

ــری  ــوع، برت ــات تفســیرگر متن ــوای رســانه، وجــود اجتماع ــای محت ــی معن اســت: چندگانگ

دریافت کننــده در تعییــن معنــا )مهــدی زاده، 6۵:1384(.

نظریه حوزه عمومی هابرماس

 هابرمــاس تعبیــر حــوزه عمومــی را بــرای عرصــه ای اجتماعــی بــه کار می بــرد. افــراد در 

ــاری از  ــرایطی ع ــتدلال و در ش ــه و اس ــق مفاهم ــی( از طری ــه اجتماع ــی )عرص ــوزه عموم ح

هرگونــه فشــار، اضطــرار و بــر مبنــای آزادی و آگاهــی تعاملــی و در شــرایط برابــر بــرای تمــام 

ــا،  ــه ای از رفتاره ــد مجموع ــه تولی ــور، ب ــی مذک ــوزه عموم ــارکت کننده در ح ــای مش طرف ه

ــزاری  ــد کــه درنهایــت به صــورت اب مواضــع و جهت گیری هــای ارزشــی و هنجــاری می پردازن

مؤثــر بــرای تأثیــر گــذاردن بــر رفتــار و عملکــرد دولــت به ویــژه در عقلانــی ســاختن قــدرت 

دولتــی عملــی کننــد. آنچــه موجــب جلب نظــر هابرمــاس بــه مقولــه حــوزه عمومــی شــده 

ــول  ــاس اص ــه براس ــد جامع ــاس نق ــوان اس ــوم به عن ــن مفه ــت ای ــت از اهمی ــارت اس عب

دموکراتیــک. به این ترتیــب، حــوزه عمومــی عرصــه ای اســت کــه در آن افــراد بــرای مشــارکت 

در گفت وگویــی آزاد و علنــی گــرد هــم آمده انــد. از اجــزای حــوزه عمومــی بــه کنــش 

ــش  ــاره کن ــاس درب ــود. هابرم ــاره نم ــوان اش ــده آل می ت ــی ای ــت کلام ــی و وضعی ارتباط

ــش  ــش و واکن ــی از کن ــوع خاص ــی ن ــش ارتباط ــن از کن ــور م ــد: »تص ــی می نویس ارتباط

ــد کــه اغــراض  ــوع همکنــش کنشــگران از یکدیگــر توقــع دارن ــن ن اجتماعــی اســت. در ای

و افعــال متفاوت شــان را از طریــق اجماعــی کــه محصــول ارتبــاط و مفاهمــه اســت، 

ــد«. هماهنــگ کنن

ــوزه از  ــه آن ح ــت ک ــان اس ــه انس ــت آگاهان ــر از فعالی ــه ای دیگ ــی جنب ــش ارتباط کن

نهادهــای اجتماعــی نظیــر خانــواده، رســانه های گروهــی و غیــره را در برمی گیــرد کــه 

ــوند. ــرل می ش ــی کنت ــن اجتماع ــا قوانی ــت و ب ــان اس ــا زب ــطه آنه واس

ــی می دانــد کــه در آن  در وضعیــت کلامــی ایــده آل هابرمــاس، حالتــی از گفتــار را مثال

ــد  ــر می پردازن ــراز نظ ــه اب ــزاری، ب ــتراتژی و اب ــد اس ــا و مقاص ــه دوراز انگیزه ه ــدگان ب گوین

و از گفتــار دیگــران تأثیــر می گیرنــد. تنهــا تفاهــم و توافقــی کــه در ایــن حالــت بــه 

ــرکت کنندگان  ــت، ش ــن حال ــود. در ای ــد ب ــی خواه ــق اصول ــم و تواف ــد، تفاه ــت می آی دس

در گفت وگــو به صراحــت نظــر خــود را ابــراز می دارنــد و از خــلال فراینــد پرســش و پاســخ، 
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ــم را  ــار ه ــپس گفت ــد و س ــرار می دهن ــایی ق ــورد شناس ــل م ــور کام ــر را به ط ــر یکدیگ نظ

ــتانی، 33:13۹6(. ــد )بوس ــول می کنن ــا قب ــه رد ی آزادان

نظریه مک دونالدی شدن

ــد،  ــوز مهم ان ــالاری ها هن ــروز دیوان س ــه ام ــد اگرچ ــدن می گوی ــدی ش ــه مک دونال نظری

ولــی سرمشــق بهتــری از فراینــد عقلانــی شــدن، رســتوران های غذایــی فــوری اســت. ایــن 

سرمشــق نــه تنهــا مظهــر عقلانیــت صــوری اســت، بلکــه موفقیــت آن منجــر بــه ایــن شــده 

کــه بــه الگویــی مبــدل شــود کــه نــه تنهــا انــواع کســب وکارها بلکــه بســیاری از ســازمان ها 

ــزر1، ویژگی هــا و جنبه هــای اساســی  ــد. ریت ــد کنن ــز از آن تقلی ــر نی ــر دیگ و نهادهــای فراگی

مک دونالــدی شــدن را برشــمرده و توضیــح داده اســت:

ــن وســیله  	 ــش بهتری ــا گزین ــی ی ــدی شــدن، کارای ــه  مک دونال ــی: عنصــر اولی کارآی

بــرای رســیدن بــه هدفــی مشــخص اســت و فــرق نمی کنــد کــه هــدف چــه باشــد. 

ــی از  ــد پذیرای ــی می توان ــف کارای ــوری، تعری ــی ف ــتوران های غذای ــدگاه رس از دی

بیشــترین تعــداد مشــتری بــا کمتریــن تعــداد نیــروی انســانی باشــد.

اســت.  	 محاســبه پذیری  شــدن،  مک دونالــدی  دوم  جنبــه   محاســبه پذیری:   

ــمرد،  ــا را ش ــوان آ نه ــه می ت ــت ک ــی اس ــر چیزهای ــد ب ــدن تأکی ــدی ش مک دونال

محاســبه کــرد و بــه کمّیــت درآورد. »بــه کمّیــت درآوردن« بــه معنــای گرایــش بــه 

تأکیــد بــر مقــدار و کمّیــت اســت و نــه بــر کیفیــت؛ یعنــی کیفیــت مســاوی اســت 

ــا. ــادی از چیزه ــه[ زی ــه همیش ــی ن ــولاً ]ول ــاصِ معم ــای خ ــا کمیت ه ب

پیش بینی پذیــری: عقلانــی کــردن مســتلزم تــلاش فزاینــده ای اســت تــا پیش بینــی  	

پذیــری از زمانــی و مکانــی بــه زمــان و مــکان دیگــر را تضمیــن کنــد. در یــک جامعــه  

عقلانــی مــردم می خواهنــد بداننــد کــه در تمــام مکان هــا و زمان هــا چــه انتظــاری 

ــر  ــه منتظ ــد و ن ــره را می خواهن ــای غیرمنتظ ــه رویداده ــردم ن ــند. م ــته باش داش

ــی امــروز »بیــگ مــک« خــود را  ــد کــه وقت ــد بدانن آنهــا هســتند. آنهــا می خواهن

ســفارش می دهنــد، ایــن بیــگ مــک بــا بیــگ مکــی کــه دیــروز خوردنــد یــا فــردا 

خواهنــد خــورد، هیــچ تفاوتــی نــدارد.

1. Ritzer.
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کنتــرل: دو عنصــر دیگــر مک دونالــدی شــدن، یعنــی کنتــرل فزاینــده و جایگزینــی  	

ــد.  ــر مرتبط ان ــا همدیگ ــدت ب ــانی، به ش ــاوری انس ــای فن ــانی به ج ــاوری غیرانس فن

فنــاوری غیرانســانی، هــم بــرای جایگزیــن کــردن کار انســان تــا حــد ممکــن و هــم 

بــرای کنتــرل کــردن رفتــار افــراد )هــم کارگــران و هــم مشــتریان( بــه کار مــی رود. 

منشــأ بــزرگ تزلــزل و بی ثباتــی در هــر نظــام عقلانــی مــردم هســتند، خــواه مردمــی 

کــه داخــل نظــام کار می کننــد، خــواه کســانی کــه نظــام بــه آنــان خدمــات ارائــه 

ایــن کار بــا جایگزیــن ســاختن  می کنــد. در بخــش تولیــدی به احتمال زیــاد، 

مــداوم نیــروی انســانی بــا فنــاوری غیرانســانی انجــام می شــود. بنابرایــن، کنتــرل 

فناوری هایــی مثــل روبات هــا و رایانه هــا بســیار آســان تر از کنتــرل انسان هاســت. 

ــه آنهــا خدمــت  ــر روی همــه  مردمــی کــه نظــام ب ایــن فناوری هــای غیرانســانی، ب

ــد. ــال می کن ــده ای اعِم ــرل فزاین ــد، کنت ــه می کن ارائ

چهــار ویژگــی مک دونالــدی شــدن، فقــط در صنایــع غــذای ســریع وجــود نــدارد. 

صنعــت اطلاعــات و رســانه نیــز دارای ســاختارها و رویه هــای مشــابه تولیــد مک دونالــدی 

هســتند. بــرای مثــال، گزارش هــای خبــری بســیار کوتــاه در نشــریات تابلویــد در مقایســه بــا 

گزارش هــای روشــنگرانه دقیــق و چالشــی در روزنامه هــای قطــع بــزرگ، نمونــه ای از تولیــد 

ــتند. ــانه ای هس ــدی رس مک دونال

ــکتبال  ــال و بس ــد فوتب ــی مانن ــابقات ورزش ــش[ مس ــبه پذیری، در ]پخ ــی محاس ویژگ

ــزی  ــه برنامه ری ــود ک ــده می ش ــان دی ــخص و هم س ــی مش ــای زمان ــون در دوره ه در تلویزی

بــرای پخــش برنامه هــا و نیــز آگهی هــای تجــاری را ممکــن می ســازد. صنعــت فیلــم 

ــد فیلم هــای  ــه تولی ــداوم ب ــری، به طــور م ــک پیش بینی پذی ــا اســتفاده از تکنی ــوود ب هالی

ــر روش هــای امتحــان شــده قبلــی اســت. کنتــرل  ــادرت می کنــد کــه مبتنــی ب جدیــدی مب

ــه  ــی اســت ک ــه  آن، زمان ــژه در عرصــه  سیاســت مشــاهده می شــود. نمون رســانه ای، به وی

ــذاری در  ــهرت و تأثیرگ ــب ش ــرای کس ــانه ها ب ــخصیت ها، از رس ــر ش ــتمداران و دیگ سیاس

ــدی زاده، 138۹: 313 -314(. ــد )مه ــتفاده می کنن ــت اس ــه سیاس عرص

رسانه های اجتماعی

کابــلان و هلنیــن تعریــف رســمی اصطــلاح رســانه های اجتماعــی را مســتلزم ترســیم دو 

ــد. وب 2.0 اصطلاحــی  ــر )UGC( می دانن ــوی تولیدشــده توســط کارب ــوم وب 2 و محت مفه
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ــرای توصیــف روش جدیــدی اســتفاده شــد  ــار در ســال 2004 ب ــرای اولیــن ب اســت کــه ب

کــه در آن توســعه دهندگان نرم افــزار و کاربــران نهایــی شــروع بــه اســتفاده از وب جهانــی 

کردنــد؛ یعنــی به عنــوان یــک پلتفــرم کــه در آن محتــوا و کاربردهــا دیگــر ایجــاد و توســط 

افــراد منتشــر نمی شــوند، بلکــه به جــای آن به طــور مــداوم توســط همــه کاربــران بــه روشــی 

ــان  ــاوری را نش ــک و فن ــان ایدئولوژی ــه وب 2.0 بنی ــد. هنگامی ک ــر می کنن ــارکتی تغیی مش

ــوان مجمــوع تمــام  ــوان به عن ــر )UGC( را می ت ــوای تولیدشــده توســط کارب می دهــد، محت

راه هایــی کــه مــردم از طریــق آن از رســانه های اجتماعــی اســتفاده می کننــد در نظــر گرفــت.

ــرای  ــادی دســت یافت، معمــولاً ب ــه محبوبیــت زی ــن اصطــلاح کــه در ســال 200۵ ب ای

توصیــف اشــکال مختلــف محتــوای رســانه ای کــه در دســترس عمــوم قــرار دارنــد و توســط 

ــکار مــی رود. ــران نهایــی ایجــاد می شــوند ب کارب

ــیم بندی  ــیاری تقس ــته های بس ــوان در دس ــی را می ت ــانه های اجتماع ــی، رس  به طورکل

کــرد. برخــی رســانه های اجتماعــی را در هفــت گــره شــبکه های اجتماعــی، وبلاگ هــا، 

و  محتوایــی  مجــازی  اجتماعــات  فروم هــا،  وپادکســت ها،  وب کســت ها  ویکی هــا، 

را  زیــر  آن ۵ ویژگــی  بــرای  میکروبلاگ هــا )علی عســگری، 136:13۹4( تقســیم بندی و 

برمی شــمارد:

امــکان مشــارکت کــردن: رســانه های اجتماعــی ارســال بازخــورد از ســوی مخاطــب . 1

ــد.  ــویق می کنن ــد و آن را تش ــهیل کرده ان ــانه را تس ــا رس ــی ب ــکاری و همگام و هم

ــد. ایــن رســانه ها مــرز بیــن رســانه و مخاطــب را از بیــن برده ان

بــاز بــودن: اغلــب رســانه های اجتماعــی بــرای مشــارکت اعضــا و دریافــت بازخــورد . 2

ــاز هســتند. آنهــا رأی دادن، کامنــت گذاشــتن و بــه اشــتراک گذاری اطلاعــات را  ب

ــد. ــویق می کنن تش

ــاوره . 3 ــو و مح ــرای گفت وگ ــی ب ــی فضای ــانه های اجتماع ــویه: در رس ــاط دوس ارتب

دو طــرف وجــود دارد و جریــان ارتباطــی از حالــت یک ســویه بــه دوســویه تغییــر 

پیداکــرده اســت.

شــکل گیری جماعت هــای آنلایــن: رســانه های اجتماعــی ایــن امــکان را برقــرار . 4

ــری  ــاط مؤث ــد و ارتب ــکل بگیرن ــرعت ش ــا به س ــا و گروه ه ــه جماعت ه ــد ک می کنن
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برقــرار کننــد. ایــن جماعت هــای آنلایــن می تواننــد حــول علایــق مشــترکی ماننــد 

ــا یــک برنامــه تلویزیونــی شــکل گرفته باشــند. عکاســی، یــک تیــم ورزشــی ی

توانایــی برقــراری ارتبــاط: اغلــب شــبکه های اجتماعــی همیشــه در حــال گســترش . ۵

ــد  ــر پیون ــراد دیگ ــع و اف ــا ســایت ها، مناب اتصــالات و ارتباطات شــان هســتند و ب

ــی، ۷:13۹2(. ــد )حقیق ــرار می کنن برق

مدیریت ارتباط با مخاطب در رسانه ها

ــازمان های  ــای س ــگاه و بق ــظ جای ــی در حف ــدی و اساس ــش کلی ــب نق ــروزه مخاط  ام

ــاط  ــرای ایجــاد ارتب ــده ســازمان ها ب ــا مخاطــب یاری کنن ــاط ب ــت ارتب رســانه ای دارد. مدیری

ــه  ــی توج ــانه های اجتماع ــمگیر رس ــد چش ــر رش ــوی دیگ ــت. از س ــان اس ــا مخاطب ــر ب مؤث

ســازمان ها را بــه ایــن مقولــه معطــوف کــرده اســت، ازایــن رو، مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری 

اجتماعــی، مفهومــی نویــن در رویکــرد ارتبــاط بــا مشــتری اســت کــه فلســفه آن اســتفاده 

ــداری مشــتریان  ــری مشــتریان و نگه ــرای جــذب حداکث از قابلیــت رســانه های اجتماعــی ب

موجــود اســت. ایــن مفهــوم راهبــرد و رویکــرد نویــن در جهــت ترکیــب ارتبــاط بــا مخاطبــان 

برخــط، شــبکه های اجتماعــی و سیســتم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری ســنتی اســت 

)آقامحســنی، 2۵:13۹8(.

مشــارکت به عنــوان فعالیــت مخاطــب، نشــان دهنده درگیــری شــخصی بــا محتــوا 

ــانه های  ــوای رس ــود و محت ــن خ ــاط بی ــب ارتب ــه مخاط ــت ک ــه ای اس ــری درج ــت. درگی اس

ــا پیام هــای  ــک رســانه ی ــا ی ــرد ب ــزان تعامــل روان شــناختی ف ــد و می جمعــی را درک می کن

آن را بیــان می کنــد.

تفکــر درمــورد محتــوای پیــام نشــانه ای از درگیــری شــناختی اســت. درگیــری شــناختی 

شــامل توجــه بــه برنامــه، ازجملــه تخصیــص تــلاش ذهنــی بــه برنامــه و ارزیابــی پیام هــا 

در حیــن دریافــت اســت. بعــد عمیق تــر از درگیــری شــناختی شــامل تفصیــل - یــا 

ــد  ــخ می دهن ــه آن پاس ــا و ب ــیر، معن ــا را تفس ــان در آن پیام ه ــه مخاطب ــت ک ــی اس  روش

.)Godlewski, Perse,2010:150(
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ــه  ــق ب ــب، متعل ــری مخاط ــوزه درگی ــازی ها در ح ــن مفهوم س ــر از جامع تری ــی دیگ یک

مطالعــه چــان - اولســمتد1 و ولتــر2 )2018( اســت؛ در ایــن راســتا، آنهــا ســعی کرده انــد تــا 

از ســه جنبــه بــه شــکل جامعــی مفهــوم درگیرســازی مخاطــب را در رســانه ها تشــریح کننــد؛ 

ایــن ســه جنبــه عبــارت از: ابعــاد مهــم در تعریــف درگیرســازی مخاطــب، چرایــی توجــه بــه 

درگیرســازی و درگیرســازی مخاطــب در عمــل اســت )خواجهیــان، ۵1:13۹8(.

تعریف درگیری با رسانه ها

ــج  ــه پن ــر ب ــمتد و ولت ــل، اولس ــف تعام ــا تعری ــاط  ب ــده در ارتب ــای انجام ش در تحلیل ه

ــد: ــاره می کنن ــدی اش ــوع کلی موض

 مشــارکت/تعامل محتــوا- پلتفــرم- تماشــاگر، طیــف شــناختی - عاطفــی - رفتــاری انگیزه، 

ارتبــاط/ رابطــه برنــد - مخاطــب، توجــه بــه محتــوای پیشــرفته و رفتــار رســانه ای مبتنــی بــر 

هــدف و متریــک را مطــرح کــرده کــه در تعریــف مشــارکت برخــی درگیــری را به عنــوان یــک 

طیــف از ســطوح درگیــری و اقدامــات از ســطح پایین تریــن »یعنــی در معــرض قــرار گرفتــن« 

شــروع می کننــد تــا ســطحی کــه مصرف کننــدگان در تعامــل بــا محتــوا فعال تــر می شــوند 

ــه تعامــلات تماشــاگر-  ــه منجــر ب ــد ک ــزی تعریــف کرده ان ــوان چی ــری را به عن و برخــی درگی

محتــوا و یــا قصــد آنهــا بــرای تعامــل بــا محتــوا می شــود.

چرایی توجه به درگیرسازی، افزایش تعامل رسانه ای

و  جلب توجــه  بــرای  رقابــت  هم گرایــی،  شــامل  موضوعاتــی  ولتــر  و  اولســمتد 

هم گرایــی  بــرای  و  می داننــد  تعامــل  ارتبــاط  دلایــل  را  و...  مخاطبــان  توانمندســازی 

پلتفرم هــای رســانه ای و چالــش یکپارچه ســازی معیارهــا بیــان می کننــد کــه ایــن »تعامــل« 

اســت کــه بــرای تبدیــل محیــط رســانه ای همگــرا پیشــنهاد می شــود. از ســویی، گســترش 

ــط  ــانه ای مرتب ــل رس ــه تعام ــروزه ب ــه، ام ــرای جلب توج ــت ب ــانه ای و رقاب ــای رس پلتفرم ه

ــه رو  ــا روب ــوا و برنده ــا محت ــه ب ــرای مواجه ــتری ب ــای بیش ــا راه ه ــان ب ــرا مخاطب ــت؛ زی اس

هســتند و پراکندگــی فزاینــده ای کــه در رســانه ها، محتــوا، داســتان ها، پیام هــا و مخاطبــان 

وجــود دارد ضــرورت تعامــل را نشــان می دهــد. یکــی دیگــر از ضرورت هــای ایجــاد تعامــل 

1. Olmsted-Chan.
2. Wolter.
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توانمندســازی مخاطبــان و کســب درآمــد اســت، برخــی معتقدنــد کــه مخاطبــان امــروزی از 

طریــق فــن آوری ارتباطــات و شــبکه ها توانمنــد می شــوند وزمانــی کــه مخاطبــان توان منــد 

ــط و سفارشــی، نظــر  ــوای مرتب ــا محت ــا ب ــد ت ــد ســخت تر تــلاش کنن ــان بای شــوند، بازاریاب

ــد  ــل می توان ــه تعام ــد ک ــنهاد دادن ــی پیش ــی، برخ ــن محیط ــد. در چنی ــب کنن ــا را جل آنه

به عنــوان معیــاری دیــده شــود کــه منجــر بــه کســب درآمــد مؤثرتــر محصــولات رســانه ای 

.)14-Chan-Olmsted & Wolter,2018:11( شــود

ــل  ــش تعام ــال آن افزای ــه دنب ــازی و ب ــه درگیرس ــه ب ــی توج ــت چرای ــه اهمی باتوجه ب

ــه  ــال پاســخ ب ــه دنب ــرد درگیرســازی مخاطــب، ب ــب رویک ــران رســانه در قال رســانه ای، مدی

ــانه ای و  ــوای رس ــا محت ــب ب ــل مخاط ــد تعام ــه می توانن ــه چگون ــتند ک ــش هس ــن پرس ای

ــا بســتر )platform( را بــه شــکل قابل توجهــی ارتقــا بخشــند )خواجگیــان،  یــا تعامــل او ب

ــتفاده از  ــوب اس ــیوه های مطل ــب ش ــا مخاط ــل ب ــای تعام ــای ارتق ۵1:13۹8(. از روش ه

رســانه های اجتماعــی در شــبکه های تلویزیونــی اســت کــه شــامل مــوارد ذیــل می باشــد:

شنیدن صدای مخاطب. 	

ــده  	 ــات ارائه ش ــول و خدم ــل محص ــه تکام ــیوه ب ــن ش ــور: ای ــی مخاطب مح طراح

ــود. ــر می ش ــان منج ــرای مخاطب ب

ــن  	 ــد و از ای ــد و می دهن ــه می خواهن ــد چ ــاب کنن ــان انتخ ــد مخاطب ــازه دهی اج

ــد. ــز کنی ــد، تمرک ــه می خواهن ــا چ ــه آنه ــر روی اینک ــد ب ــما می توانی ــق ش طری

ــرای  	 ــی ب ــیار خوب ــی روش بس ــورت جمع ــکلات به ص ــل مش ــش: ح ــت دان مدیری

ــد. ــت داری ــود را دوس ــان خ ــما مخاطب ــه ش ــت ک ــن اس ــان دادن ای نش

ایجــاد انجمن هــا: تشــویق بــرای به اشــتراک گذاری، ماننــد ارســال و ویرایــش  	

ــد. ــل کن ــرکت کننده تبدی ــه ش ــاگر را ب ــد تماش ــوا می توان محت

ــر  	 ــه منج ــتند ک ــی هس ــیوه اساس ــه ش ــری. س ــکاری و اندازه گی ــوش دادن، هم گ

ــة کســب وکار می شــوند.  به کارگیــری موفقیت آمیــز فناوری هــای اجتماعــی در زمین

ــه اشــتراک گذاشته شــده شــکل  ــا گــوش دادن، دانــش درمــورد صحبت هــای ب ب

ــق  ــد. از طری ــان تر می کن ــب آن را آس ــازمان و مخاط ــن س ــکاری بی ــرد و هم می گی
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اندازه گیــری می تــوان نتایــج واقعــی را در ســازمان بررســی کــرد )آقامحســنی، 

.)۵1  :13۹8

رویکردهای متفاوت رسانه به مخاطب

ــته بندی  ــر دس ــرد زی ــه رویک ــب را در س ــانه و مخاط ــه رس ــوع رابط ــته )13۹8( ن خجس

می کنــد:

رویکرد مصلحت گرایی یا تجویزی

رویکــرد مصلحت گرایــی یــا تجویــزی اساســاً مخاطــب را منفعــل می دانــد کـــه به وســیله 

رســانه می تــوان آن را تحــت تأثیــر کامل قـــرار دارد. شـــاید بتـــوان آن را نـــوعی پدرســالاری 

رســانه ای دانســت. پدرســالاری نظامــی اســت مبتنــی بــر خیرخواهــی و مصلحت گرایــی کـــه 

در آن بــزرگ خانــواده یــا ایــل و طایفــه وظیفــه اش پاســداری از بایدهــا و نبایدهایــی اســت 

کــه حیــات اجتماعــی بــه آن وابســته اســت و در تعــارض میــان منافع فـــرد و جمـــع، آنچـــه 

ارجحیـــت دارد منافــع جمــع اســت کــه بقــای جامعــه بــر حفــظ آن اســت.

رویکرد مشتری مداری

ــه مخاطــب  ــاور دارد و ب ــان خــود و مخاطــب ب ــه رابطــه دوســویه می ــرد ب ــن رویک - ای

همچـــون مشــتری کالای رســانه نگاه می کند. بـــرای ایـــن ارتبـــاط از نیازهـــای مخاطبـــانش 

اســـتفاده می کنــد. در ایــن رویکــرد، نــه مصـــالح مخاطب بلکـــه ســـود و زیان بنگـــاه رســانه 

به عنوان یک مؤسسه اقتصادی ارجحیت دارد. مزیـــت ویـــژه ایـــن رویکـــرد جلـــب رضایت 

مشــتری )مخاطــب( اســت.

رویکرد دوست مداری

ــرار  ــا پیام گیــران برقـ ایــن رویکــرد مخاطــب را دوســت می دانــد و رابطـــه دوســـویه بـ

می کنــد و ضمــن توجــه بــه نیازهــای مخاطبــان مصـــالح آنهــا را نیـــز در نظــر دارد یـــا تــلاش 

ــرح  ــب مط ــت مخاط ــم رضای ــاً ه ــرد ضرورت ــن رویک ــد. در ای ــته باش ــر داش ــد در نظ می کن

ــد.  ــاره رســانه خــود را مســئول می دان ــه دراین ب ــت مصلحت هــای او ک ــت و هــم رعای اسـ

ــاعی برمی گــردد،  ــه ارزش هــا و هنجارهــای رایــج دینـــی و اجتمـ ــا حــدی ب ــالح ت ایــن مصـ

ــظ  ــد حف ــت؛ مانن ــی اس ــی و ارتباط ــت های کلان مل ــه سیاس ــوط ب ــز مرب ــی از آن نیـ بخشـ
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ــوان  ــا حفــظ نشــاط اجتماعــی به عن ــی و ی ــوان یـــک سیاســت کلان مل ــی به عن وحــدت مل

ــدات رســانه  ــادی در کیفیــت و چگونگــی تولی ــر زی ــد تأثی ــه می توانن سیاســت ارتباطــی ک

ــته، 124:13۹8(. ــند )خجس ــته باش داش

عــلاوه بــر ســه رویکــرد فــوق، اکبــرزاده )13۹۷( رویکــردی بــه نــام رویکــرد مخاطب محــور 

را مطــرح می کنــد کــه بــر اســاس رویکــرد مخاطب محــور، بــرای توانمندســازی مخاطبــان در 

مقابــل آســیب های رســانه ای در فضــای مجازی، در حال حاضر ابزارهـــای نظـــارت ســـــــنتی 

ــدی  ــای جدی ــیوه ها و ابزاره ــه ش ــود را ب ــای خ ــد ج ــد و بای ــی ندارن ــی چندان ــر کارای دیگ

بدهنــد کــه بــا توانمندســازی مخاطبــان بــه آنهــا در مقابــل آثــار ســوء رســانه ها مصونیــت 

بیشتـــری می بخشــند و مخاطــب منفعــل را بــه مخاطــب فعــال و گزینشــگر تبدیــل می کنند، 

به طوری کــه خــود فــرد می توانــد رژیــم مصــرف رســانه ای خــود را نیــز تنظیــم کنــد. ضــرورت 

عبــور از مخاطب منفعل بـــه مخاطـــب فعـــال ناشـــی از ورود مـــا بـــه عرصــه فرهنگ جهانی 

اســـت کـــه روش هــای یادگیــری مــا دربــاره دنیــا نیــز در ایــن فرهنــگ بــه چالــش کشــیده 

شــده و آمــوزش معنــا و مفهــوم دیگــری پیداکــرده اســت، به طوری کــه افــراد بایــد توانایــی 

ــد  ــان کنن ــود را بی ــد خ ــند و عقای ــته باش ــانه ای را داش ــگ چندرس ــادی فرهن ــل انتق تحلی

ــواد  ــون س ــی چ ــب مهارت ــا کس ــی ب ــل و ارزیاب ــی تحلی ــن توانای ــرزاده، 13:13۹۷(. ای )اکب

ــدور می شــود. رســانه ای مق

ــر از رســانه ها و کســب بینــش  ــزه ای از تکنیک هــای بهــره وری مؤث ســواد رســانه ای آمی

ــه ای از  ــه نقط ــی ب ــر زمان ــع، اگ ــت. درواق ــر اس ــانه ها از یکدیگ ــخیص رس ــرای تش و درک ب

ــا رســانه  ــا یــک رســانه برســیم، ســواد رســانه ای می توانــد مانــع قطــع ارتبــاط ب تعــارض ب

ــک  ــه ی ــی ب ــویه و انفعال ــه یک س ــل رابط ــاوت و تبدی ــانه های متف ــا رس ــاط ب ــود و ارتب ش

ــزای آن  ــت و اج ــله مراتب اس ــانه ای دارای سلس ــام رس ــد. نظ ــه کن ــر را توصی ــه فعال ت رابط

قابلیــت تعقیــب و شناســایی دارد )شــکرخواه، 2۷:138۵(. همچنــــین ســــواد رســانه ای 

بــــه گســــترش حــوزه عمومــی و شــکل گیری تفکــر انتقــادی و داشــتن نــگاه منتقدانــه بــه 

ــه  ــی گرفت ــای تلویزیون ــه از برنامه ه ــود ک ــه می ش ــف ارائ ــانه های مختل ــه در رس ــر آنچ ه

تــا اتاق هــای گفت وگــو در اینترنـــت را شــامل می شــود )اکبــرزاده 13۹۷، بــه نقــل از 

ــدی 138۵(. ارجمن
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درزمینــه آمــوزش ســواد رســانه ای ســه ســطح را بایــد در نظــر گرفــت: ســطح دولــت، 

ــرد. ــری ف ــی و کنش گ ــای مدن نماده

رســانه ملــی نیــز براســاس یکــی از کارکردهایــش کــه بحــث آمــوزش را شــامل می شــود، 

موظــف اســت درراســتای آموزش ســواد رســانه ای گام بــردارد.

گمــار )13۹۹( از زمینه هــای ضــروری آمــوزش ســواد رســانه ای در رســانه ملــی بــه 

مــواردی چــون اعتمادســازی، جریان ســازی و تأکیــد بــر اهمیــت ســواد رســانه ای، اقنــاع و 

همانندســازی و آمــوزش از طریــق برنامــه ای ســرگرم کننده اشــاره می نمایــد.

روش پژوهش

ــم  ــل پارادای ــفی ذی ــی فلس ــر مبان ــادی و از منظ ــدف، بنی ــر ه ــر از نظ ــش حاض پژوه

تفســیری قــرار می گیــرد، ازنظــر رویکــرد، اســتقرایی و از منظــر نــوع داده کیفــی اســت. در 

ایــن پژوهــش از شــیوه نظام منــد اشــتراوس و کوربیــن بــرای نظریه پــردازی استفاده شــده 

اســت. نظریه پــردازی داده بنیــاد، روشــی پژوهشــی بــرای علــوم اجتماعــی اســت و رهیافتــی 

ــاً( داده هــای کیفــی )نظیــر مصاحبه هــای پیــاده شــده  ــد )غالب ــرای بررســی نظام من اســت ب

ــرداز  ــط نظریه پ ــه توس ــی ک ــه داده های ــد نظری ــدف تولی ــاهده ها(، باه ــای مش و پروتکل ه

داده بنیــاد بــرای تشــریح فرایندهــا جمــع آوری می شــود، شــامل انــواع بســیاری از داده هــای 

کیفــی اســت؛ ازجملــه مشــاهدات، گفت وشــنودها، مصاحبه هــا، اســناد دولتــی، خاطــرات 

ــرد،۷8:13۷6(. پاســخ دهندگان و مجــلات و تأمــلات شــخصی خــود پژوهشــگر )دانایی ف

شــاید بتــوان مهم تریــن ویژگــی تولیــد نظریــه را در گرانــدد تئــوری بــه ایــن واقعیــت 

ــم  ــن مفاهی ــر یافت ــی ب ــوری مبتن ــن تئ ــد تدوی ــرد فراین ــن رویک ــه در ای ــوط دانســت ک مرب

ــه  ــه ای ک ــت. نظری ــده اس ــای گردآوری ش ــاس داده ه ــا براس ــک از آ نه ــر ی ــای ه و ویژگی ه

طــی چنیــن رونــدی بــه تدریجــی و بــه شــکلی مســتندی تولیــد می شــود معمــولاً انتزاعــی 

ــا موضــوع  ــا تمــام اجــزا و مؤلفه هایــی کــه ب و فــارغ از بســتر پژوهــش نخواهــد بــود و ب

ــف و  ــه عط ــت. نقط ــد داش ــده خواه ــدی درهم تنی ــتند، پیون ــاط هس ــه در ارتب موردمطالع

مرحلــه کلیــدی در تدویــن یــک نظریــه یافتــن مفهومــی محــوری اســت کــه ســایر مفاهیــم 

ــوط  ــه آن مرب ــکلی ب ــه ش ــد و ب ــرار دارن ــول آن ق ــوی ح ــه نح ــور ب ــه مذک ــا نظری ــط ب مرتب

ــی  ــای اصل ــه در ویژگی ه ــر دارد ک ــی فرعی ت ــی اجزای ــور اصل ــن مح ــولاً، ای ــوند. معم می ش

ــلدن، 200۷(. ــترک اند )س ــم مش باه
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در ایــن پژوهــش، بــرای جمــع آوری داده هــا بــا 16 نفــر از صاحب نظــران مصاحبــه شــد. 

ــوم  ــد: 4 تــن از اســاتید حــوزه عل ــر شــامل ایــن افــراد بودن ــه طــور جزئی ت ایــن 16 نفــر ب

ــن از برنامه ســازان  ــی رســانه، 3 ت ــی و عملیات ــران اجرای ــر از مدی ارتباطــات و رســانه، ۵ نف

برنامه هــای پرمخاطــب و 4 نفــر از چهره هــا به صــورت هدفمنــد و براســاس رشــته تحصیلــی، 

حــوزه کاری مرتبــط و آشــنایی بــه مســائل شــبکه های اجتماعــی و رســانه ملــی. همچنیــن 

ــری را،  ــرداری نظ ــتراوس، نمونه ب ــر و اش ــد. گلیس ــتفاده ش ــری اس ــری نظ از روش نمونه گی

فراینــد جمــع آوری داده بــرای تولیــد نظریــه می داننــد کــه بــدان وســیله تحلیل گــر، به طــور 

هم زمــان داده هایــش را جمــع آوری، کدگــذاری و تحلیــل کــرده و تصمیــم می گیــرد به منظــور 

بهبــود نظریــه خــود تــا هنــگام ظهــور آن، در آینــده چــه داده هایــی را جمــع آوری و در کجــا 

ــرداری نظــری  ــردن نمونه ب ــان متوقــف ک ــورد زم ــار قضــاوت در م ــد. معی ــدا کن آن هــا را پی

ــش  ــن پژوه ــرد، ۷۹:1386(. در ای ــت )دانایی ف ــه اس ــا نظری ــا ی ــری« مقوله ه ــت نظ »کفای

نیــز انجــام مصاحبــه تــا زمانــی ادامــه یافــت کــه مقوله هــا بــه حــد اشــباع رســیدند و در 

بررســی آخریــن مصاحبه هــا و ایده هــا، مفاهیــم جدیــد بیشــتری شناســایی نشــد و درواقــع 

ــاز آزمــون  ــی ب ــی از روش پایای ــرای ســنجش پایای ــن ب ــد. همچنی ــت نظــری انجامی به کفای

استفاده شــده اســت. بــه این صــورت کــه از میــان مصاحبه هــای صــورت گرفتــه ســه 

مصاحبــه بــرای نمونـــه انتخــاب شــد و هرکــدام از آنهــا در یک فاصلــه زمانــی و مشــخص دو 

بـــار کدگـــذاری شـــدند. ســـپس کدهای مشخص شــده در دو فاصلــه زمانی بــرای هرکدام از 

مصاحبه هــا باهــم مقایســه شــدند. در هرکــدام از مصاحبه هــا، کدهایــی کــه در دو فاصلــه 

زمانــی باهــم مشـــابه هســـتند بـــا عنـــوان »توافـــق« و کدهــای غیرمشــابه بــا عنــوان »عدم 

توافــق« در جــدول ذیــل آمــده اســت.

جدول 1- پایایی باز آزمون

پایایی باز آزمونتعداد عدم توافقتعداد توافقتعداد کل کدهاکد مصاحبه

M130142%94

M81874%78

M1324104%84

86%723110کل
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درصد پایایی

ــن  ــودن ای ــالا ب ــه ب ــا توجــه ب ــذا ب ــوده ل ــون مصاحبه هــا 86 درصــد ب ــاز آزم ــی ب پایای

ــد می شــود. ــق تأیی ــن تحقی ــی کدگذاری هــای ای ــوان گفــت پایای عــدد از 60 درصــد می ت

باتوجه بــه اســتفاده از رویکــرد نظام منــد اشــتراوس و کوربیــن در ایــن پژوهــش، ســه 

ــه شــد، در  ــکار گرفت ــل داده هــا ب ــد تحلی ــی در فراین ــاز، محــوری و انتخاب ــذاری ب فــن کدگ

مرحلــه کدگــذاری بــاز مقوله هــای اولیــه اطلاعــات در خصــوص پدیــده در حــال مطالعــه را، 

ــط دهــی  ــد رب ــذاری محــوری، فراین ــدی اطلاعــات شــکل می دهــد. کدگ به وســیله بخش بن

ــددادن مقوله هــا در ســطح ویژگی هــا و ابعــاد اســت.  ــر مقوله هــا و پیون ــه زی مقوله هــا ب

در ایــن مرحلــه، مقوله هــا، ویژگی هــا و ابعــاد حاصــل از کدگــذاری بــاز تدوین شــده و ســر 

جــای خــود قــرار می گیــرد تــا دانــش فزاینــده ای در مــورد روابــط ایجــاد گــردد و نظریه پــرداز 

ــدی  ــز فراین ــرده، آن را در مرک ــاب ک ــاز را انتخ ــذاری ب ــه کدگ ــه مرحل ــک مقول ــاد، ی داده بنی

ــوان پدیــده مرکــزی( قــرار می دهــد و ســپس، دیگــر  کــه در حــال بررســی آن اســت )به عن

ــی«،  ــرایط علّ ــد از »ش ــر عبارت ان ــای دیگ ــن مقوله ه ــد. ای ــط می ده ــه آن رب ــا را ب مقوله ه

ــر« و »پیامدهــا«. ــه ای« و »مداخله گ »راهبردهــا«، »شــرایط زمین

از روابــط فی مابیــن  انتخابــی، نظریه پــرداز داده بنیــاد، یــک نظریــه  در کدگــذاری 

ــطح  ــک س ــی آورد. در ی ــگارش درم ــه ن ــوری ب ــذاری مح ــدل کدگ ــود در م ــای موج مقوله ه

ــود،  ــه می ش ــش مطالع ــه در پژوه ــدی ک ــرای فراین ــی ب ــرحی انتزاع ــه ش ــن نظری ــی، ای اصل

.)8۷:1386 )دانایی فــرد،  می دهــد  ارائــه 

یافته های پژوهش

در ایــن پژوهــش، در فراینــد تحلیلــی کدگــذاری بــاز، در ابتــدا کدهــای اولیــه شناســایی 

ــه  ــم ب ــن مفاهی ــپس ای ــده س ــم دسته بندی ش ــب مفاهی ــل در قال ــس از تحلی ــدند و پ ش

مقوله هــا طبقه بنــدی شــدند. جــدول 2 مثالــی از مصاحبه هــا و طبقه بنــدی آنهــا بــه 

ــت. ــا هس ــم و مقوله ه مفاهی
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جدول 2- نمونه هایی از کدگذاری اولیه

کد استخراجی جمله

خلاقیت و نوآوری، انگیزش 
درونی

قوه  باید  فرهنگی  کار  مدیریت  است،  برودبند  پایه  نوآوری  و  خلاقیت  عنصر 
تا مورد  کار بوده  که در فضای مجازی چه کسی مبنای  تشخیص داشته باشد 
تشویق قرار گیرد اینکه چه کسی خلاقیت داشته و مبدع بوده و اینکه به موقع 

به مبدع برسیم و انگیزش های درونی را تقویت کنیم.

بازنگری فرایندها و سیاست ها 
در مواجهه با رسانه های 

اجتماعی

در  حوزه  این  به  اجتماعی،  رسانه های  فراوان  اهمیت  علیرغم  می رسد  نظر  به 
رسانه ملی کم توجهی شده است. حضور ناقص بخش های سازمان در این فضا 
دلیلی بر این ادعاست. هنوز تکلیف سازمان درباره حضور رسمی در فضای مجازی 

مشخص نیست.

استفاده از محتوای کاربرمحور 
)UGC( موجود در رسانه های 

اجتماعی

برنامه سازان از محتوای موجود در رسانه های اجتماعی شامل عکس، فیلم و متن 
و صوت  )مولتی مدیاها( استفاده کنند.  

تقویت ارتباط با کاربران فضای 
مجازی از طریق هم دردی و 

هم ذات پنداری
)Empathy(

در فضای مجازی باید خرده فرهنگ ها را بشناسیم، همچنین کاری کنیم که افرادی 
از سرزمین های مختلف بیایند و تولید محتوا کنند تا هم زبانی و  بافرهنگ ها و 

همدلی ایجاد شود

)TAM( عدم انطباق با فناوری
زیرساخت های سازمان صداوسیما بر پایه برودکست قوی و مطمئن و زیاد است؛ 
جبران  باید  که  داریم  اساسی  برودبند ضعف های  و  مجازی  در حوزه فضای  اما 

شود.

ظهور رسانه ها یا فناوری های 
جدید

ظهور رسانه های جدید و اینکه در دنیا معلوم نیست توسط چه کسی مدیریت 
می شود.

جریان های پشت پرده به صورت انحصاری مدیریت می کنند و بعد توده مردم به 
دنبال آنها می روند.

ــاط  ــا ارتب ــم و مقوله ه ــن مفاهی ــوری بی ــذاری مح ــتفاده از کدگ ــا اس ــه دو ب در مرحل

ــتراوس و  ــد اش ــت نظام من ــاس رهیاف ــر اس ــردد ب ــتخراج می گ ــای اس ــده و کده برقرارش

ــی  ــرایط علّ ــب ش ــاز، در قال ــذاری ب ــه کدگ ــتخرج از مرحل ــای مس ــن )1۹۹8(، مقوله ه کوربی

ــا  ــای اعض ــا واکنش ه ــا ی ــرد )کنش ه ــی، راهب ــده اصل ــی(، پدی ــده اصل ــاد پدی ــل ایج )عل

ــرایط  ــود(، ش ــام می ش ــی انج ــده اصل ــه پدی ــخ ب ــورد و پاس ــرل، اداره، برخ ــت کنت ــه جه ک

مداخله گــر )ویژگی هــای مؤثــر در راهبردهــا( و پیامدهــا )نتایــج به کارگیــری راهبردهــا( 

ــذاری  ــا اســتفاده از کدگ ــل داده هــای کیفــی ب ــه ســه تحلی دســته بندی شــدند و در مرحل

ــدند. ــه ش ــجم یکپارچ ــه ای منس ــب نظری ــه و در قال ــا بهبودیافت ــی، مقوله ه گزینش
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مقوله هــای علّــی برخاســته از متــن مصاحبه هــا کــه نقــش رســانه های اجتماعــی 

ــت: ــل اس ــرح ذی ــه ش ــد ب ــان می ده ــی را نش ــانه مل ــب رس ــذب مخاط برج

جدول 3- مقوله های علّی

مفاهیم و کدهامقوله

ظهور رسانه ها یا فناوری های جدید

 تعدد رسانه ها 	
گستردگی کمی و ژانری رسانه ها 	
 تکنولوژی های جدید ارتباطی 	

مخاطب شناسی )شناسایی نیاز مخاطبان در عصر
رسانه های اجتماعی(

هیجان و جذابیت مخاطب 	
توجه به هویت مخاطب 	
ذائقه شناسی مخاطبان مختلف 	
تعامل چندسویه با مخاطب 	
توجه به خلاقیت و نوآوری مخاطب 	

ــذب  ــی برج ــانه های اجتماع ــش رس ــه »نق ــر، مقول ــش حاض ــدف پژوه ــه ه باتوجه ب

ــا و  ــن راهبرده ــد.  مهم تری ــاب ش ــی انتخ ــه اصل ــوان مقول ــی« به عن ــانه مل ــب رس مخاط

ــازوکارهایی  ــع س ــا درواق ــن راهبرده ــت. ای ــده اس ــماره 4 آم ــدول ش ــتراتژی ها در ج اس

هســتند کــه بــه نقــش رســانه های اجتماعــی و کنش هــای متقابــل انجام شــده بــرای اداره 

ــد. ــه می پردازن ــد قرارگرفت ــورد تأکی ــا م ــه در مصاحبه ه ــی ک ــده اصل پدی

جدول 4- مقوله های راهبردی

مفاهیم و کدهامقوله

بازنگری فرایندها و سیاست ها
در مواجهه با رسانه های اجتماعی

وجود سیاست های دوگانه در برخورد با رسانه های اجتماعی 	
پذیرش مدیران سازمان در مورد کارکردهای متنوع فضای مجازی 	
اختصاص پخش اول برخی از برنامه ها در رسانه های اجتماعی 	
 تدوین قوانین منعطف و تنظیم گری بروز با رسانه های اجتماعی 	
پیشروی اهداف رسانه با خلاقیت و جسارت تهیه کننده در حوزه  	

توزیع محتوا در فضای مجازی
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مفاهیم و کدهامقوله

استراتژی بازاریابی محتوا

شناسایی اینفلوئنسرها و تأثیر آنها بر رفتار مخاطب 	
برندسازی و تبلیغات هدفمند 	
به کارگیری محتوای چندرسانه ای در فضای مجازی 	
استفاده از محتوای مفید کاربران فضای مجازی در برنامه سازی و  	

بهره مندی مؤثر از بیگ دیتای موجود در فضای مجازی

ارتقای سواد رسانه ای مخاطبان 
در استفاده از محتوای رسانه های 

اجتماعی

جلوگیری از تحریف پیام و سوءاستفاده های سیاسی و اقتصادی 	
آشناسازی مخاطبان با آسیب های موجود در فضای مجازی 	
آشنایی برای تحلیل و درک صحیح پیام ها 	

استفاده از رسانه های اجتماعی 
به عنوان ابزاری برای شکل گیری 

حوزه عمومی

گفتمان سازی 	
توجه به مکتب نقدگرایان 	
شکسته شدن محدودیت ها و تبدیل فضای رسمی به غیررسمی  	

در گفت وگوها
تعامل با سرشاخ های فضای مجازی 	

ــد، در جــدول  ــر راهبردهــا را مقوله هــای مداخله گــر شــکل می دهن عوامــل تأثیرگــذار ب

شــماره ۵ مفاهیــم و کدهــای مداخله گــر ارائه شــده اســت.

جدول ۵- مقوله های مداخله گر

مفاهیم و کدهامقوله

عدم انطباق با فناوری 
)TAM(

)ساختار برودکستی
سازمان صداوسیما(

پراکندگی داده های مربوط به مخاطبان در قسمت های مختلف سازمان و  	
عدم توجه به بیگ دیتا

عقب ماندن در فضای مجازی نسبت به سازمان های تلویزیونی بین المللی  	
دولتی دیگر کشورها

وجود زیرساخت های قوی سازمان بر پایه برودکست و اجرای عمده  	
فعالیت ها بر پایه برودکست نه برودبند

اخبار جعلی رسانه های 
اجتماعی

تحریف محتوای تولیدشده 	
تقطیع نامناسب برنامه ها 	

مهم ترین شرایط زمینه ای مؤثر بر راهبردها در جدول شماره 6 ارائه شده است.
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جدول 6- مقوله های زمینه ای

مفاهیم و کدهامقوله

 رصد اخبار موجود در 
رسانه های اجتماعی و 
تلاش برای خبررسانی 

مطلوب

بررسی فیک نیوزها )اخبار جعلی( و اطلاع رسانی به کاربران فضای مجازی
سرعت عمل و حفظ تازگی خبر

درنظرگرفتن صحت و دقت در اخبار

تقویت ارتباط با کاربران 
فضای مجازی از طریق 

هم دردی و هم ذات پنداری
)Empathy(

 ایجاد حس اعتماد و همدلی
آشنایی با خرده فرهنگ های کاربران

آشنایی مدیران رسانه ملی 
با فضای مجازی

آموزش تولید محتوا برای فضای مجازی و استفاده از رسانه های 
اجتماعی به عنوان بازوهای کمکی برنامه ها

 اهمیت نوع برنامه ریزی و تصمیم گیری در فضای مجازی
 استفاده از پیوست های مجازی برای برنامه های تولیدشده

 فرماندهی واحد و همگونی در کنداکتور برنامه در بهره برداری از فضای 
مجازی

استفاده از محتوای
 کاربرمحور )UGC( موجود 

در رسانه های اجتماعی

ارتباط چندسویه با کاربران شبکه های اجتماعی
 ذائقه شناسی کاربران و درگیرکردن کاربران در تولید محتوی
ضمانت اجرا صریح، دقیق و صحیح جهت تعامل با مخاطب

برجسته کردن مخاطب بر روی آنتن و بارگذاری فایل مخاطب در 
پیوست های مجازی

سرعت عمل در بررسی مولتی مدیاهای مخاطب و ارائه نظر مخاطبان و 
تداوم ارتباط با مخاطب

مهم تریــن پیامدهایــی کــه نقــش رســانه های اجتماعــی برجــذب مخاطــب رســانه ملــی 

دارنــد، در جــدول ۷ ارائه شــده اســت.

جدول ۷- پیامدها

مفاهیم و کدهامقوله

رضامندی، اعتماد، تعهد و جذب مخاطب، خلاقیت و نوآوری انگیزش درونیجذب مخاطب رسانه ملی
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شکل 2 - مدل مفهومی پژوهش

نتیجه گیری

پژوهــش حاضــر بــه ارائــه مــدل پارادایمــی بــرای نقــش رســانه های اجتماعــی برجــذب 

ــی  ــوری مبتن ــق تئ ــن منظــور، از روش تحقی ــه ای ــه اســت. ب ــی پرداخت مخاطــب رســانه مل

ــدل  ــده و م ــه استفاده ش ــه نظری ــرای ارائ ــتراوس ب ــی اش ــرد پارادایم ــا رویک ــا ب ــر داده ه ب

ــه مســائل  ــرگان و کارشناســان آشــنا ب ــا خب ــه ب ارائه شــده از فرایندهــای کدگــذاری مصاحب
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رســانه های اجتماعــی و رســانه ملــی به دســت آمده اســت. در ایــن مــدل، علت هــا، 

راهبردهــا و اقدامــات موردنیــاز و نیــز شــرایط زمینــه ای و مداخله گرهــای اثرگــذار بــر 

راهبردهــا شناســایی و پیامدهــای وقــوع مقولــة محــوری، نقــش رســانه های اجتماعــی بــر 

ــت. ــده اس ــی، معرفی ش ــانه مل ــب رس ــذب مخاط ج

در ایــن پژوهــش نقــش رســانه های اجتماعــی برجــذب مخاطــب رســانه ملــی به عنــوان 

ــده  ــر پدی ــذار ب ــه  تأثیرگ ــت و دو مقول ــده اس ــوری انتخاب ش ــه مح ــی و مقول ــده اصل پدی

و  رســانه ها  ظهــور  و  اجتماعــی  رســانه های  در عصــر  مخاطب شناســی  یعنــی  اصلــی، 

ــت. ــده اس ــه ش ــی درنظرگرفت ــه عل ــوان مقول ــد به عن ــای جدی فناوری ه

 ظهــور رســانه ها یــا فناوری هــای جدیــد بــا دارا بــودن قابلیت هــای بــالا ســبب خــروج 

مخاطــب از انحصــار رســمی رســانه های جمعــی شــده و بــا جریان ســازی و مدیریــت افــکار 

عمومــی پویایــی جامعــه مخاطــب را رقــم زده اســت.

از ســویی، ترندســازی در رســانه های نویــن، قــدرت برجسته ســازی در رســانه های ســنتی 

ــار )اعــم از درســت  ــرای انعــکاس ســریع اخب را بــه چالــش کشــیده و بســتری مناســب را ب

یــا نادرســت( فراهــم کــرده اســت؛ لــذا بــا توجــه  بــه تغییراتــی کــه در پیونــد مخاطــب و 

رســانه بــه وجــود آمــده، رســانه ملــی می توانــد بــرای جــذب مخاطــب خــود بــا بهره منــدی 

از رســانه های اجتماعــی موقعیــت خــود را ارتقــا دهــد، یکــی از مقــولات شــکل گرفته 

ــاز  ــایی نی ــق شناس ــی از طری ــه مخاطب شناس ــب، مقول ــظ مخاط ــرای حف ــا ب در مصاحبه ه

ــی اســت. ــانه های اجتماع ــان در عصــر رس مخاطب

ــئله  ــد دو مس ــب بای ــل مخاط ــل کام ــت و تحلی ــناخت درس ــی و ش  در مخاطب شناس

ــته، 13۹8(  ــان )خجس ــم مخاطب ــد و قدی ــدی جدی ــر و بلوک بن ــه کارب ــب ب ــر مخاط تغیی

موردبررســی قــرار گیــرد، رســانه های جدیــد مخاطــب را بــه کاربــری تبدیــل کــرده کــه هــم 

ــد  ــم می توان ــود و ه ــر ش ــد ظاه ــانه می توان ــک رس ــش ی ــم در نق ــل دارد، ه ــدرت تعام ق

ــد. ــود بکش ــال خ ــه دنب ــران را ب ــی دیگ ــد و حت ــت وجو کن ــته هایش را جس خواس

در بلوک بنــدی گذشــته مخاطبــان، رســانه های پرقــدرت رادیــو و تلویزیــون ســهم زیــادی 

ــر«  ــب- کارب ــروز »مخاط ــی ام ــد، پراکندگ ــدی جدی ــا در بلوک بن ــتند؛ ام ــان را داش از مخاطب

ــازی  ــب درگیرس ــهم از مخاط ــن س ــردن ای ــرای بالاب ــت، ب ــاد اس ــیار زی ــانه بس ــپهر رس در س

و تعامــل دوســویه از راه هــای شــناخت مخاطــب اســت، اولســمتد و ولتــر چهــار موضــوع 
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هم گرایــی، پیچیدگــی، رقابــت بــرای جلب توجــه و توانمندســازی مخاطبــان را ضــرورت 

ــد. ــب می دانن ــا مخاط ــل ب تعام

به طورکلــی در حــوزه شناســایی مخاطــب در فضــای مجــازی توجــه بــه هویــت و 

گرایش هــای فــردی، ذهنیــت، نظــام مســائل و مشــکلات کاربــران، تمرکــز بــر روی آشــنایی 

بــا فرهنگ هــا، آداب ورســوم اجتماعــی، باورهــای دینــی و گرایش هــای سیاســی از اهمیــت 

ــناختی و  ــوم ش ــری از عل ــا بهره گی ــد ب ــی می توان ــانه مل ــذا رس ــت، ل ــوردار اس ــژه ای برخ وی

ــا  ــداری را ب ــی و هم ذات پن ــوم جامعه شناســی تعامــل چندســویه، حــس اعتمــاد، هم دل عل

مخاطــب خــود برقــرار نمایــد.

 تقویــت ارتبــاط بــا کاربــران فضــای مجــازی از طریــق هــم دردی و هم ذات پنــداری 

)Empathy(، رصــد اخبــار موجــود در رســانه های اجتماعــی و تــلاش بــرای خبرســانی 

از محتــوی  مطلــوب بــا ویژگی هــای دقــت، ســرعت، جامعیــت و صحــت، اســتفاده 

ــای  ــا فض ــی ب ــانه مل ــران رس ــنایی مدی ــی و آش ــانه های اجتماع ــود در رس ــور موج کاربرمح

ــلاً  ــه قب ــذار برجــذب مخاطــب اســت. همان طــور ک ــه ای و تأثیرگ ــولات زمین مجــازی از مق

اشــاره شــد به کارگیــری رســانه های اجتماعــی در برنامه هــای تلویزیونــی و بهره گیــری 

برنامه ســازان از ایــن رســانه ها، ســهم کاربــران رســانه های اجتماعــی در فراینــد تولیــد 

ــن  ــرد رســانه های نوی ــوای آن، نقــش و کارک ــر محت ــذاری ب ــی و تأثیرگ برنامه هــای تلویزیون

ــه برنامه ســازی تلویزیونــی شــامل پیش تولیــد، تولیــد، پخــش و  در تمــام مراحــل چهارگان

پســاپخش )شمســایی نیا، 13۹۹( مــواردی اســت کــه تلویزیــون را از یــک رســانه یک ســویه 

ــد. ــت می کن ــتر هدای ــی بیش ــاخصه های تعامل ــا ش ــانه ب ــک رس ــه ی ب

 درحالی کــه مقــولات ذکرشــده درراســتای جــذب مخاطــب تأثیرگــذار اســت، مقولاتــی 

چــون عــدم انطبــاق بــا فناوری و ســاختار برودکســتی ســازمان صداوســیما از عوامــل محیطی 

ــی  ــی رســانه مل ــد کــه رویکــرد تحول مداخله گــر تأثیرگــذار برجــذب مخاطــب اســت، هرچن

در کاهــش ایــن عــدم انطبــاق نقــش مؤثــری داشــته؛ امــا همچنــان بســیاری از فرایندهــا 

ــکل  ــه ش ــوز ب ــوده و هن ــت ب ــه برودکس ــر پای ــی ب ــانه مل ــود در رس ــاخت های موج و زیرس

مطلوبــی مهاجــرت بــه برودبنــد اتفــاق نیفتــاده و ایــن عــدم انطبــاق بــا فنــاوری را می تــوان 

از عوامــل محدودکننــده راهبردهــا بیــان نمــود.
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ــده در ایــن پژوهــش، بازنگــری سیاســت ها و فرایندهــای  ــای شناسایی ش از راهبرده

رســانه ملــی در مواجهــه بــا رســانه های اجتماعــی اســت. نقــد سیاســت های کلان ســازمان 

صداوســیما و نبــود سیاســت گذاری دقیــق در حــوزه فضــای مجــازی کــه در پژوهــش ســیاح 

ــرات ســریع و شــگرف  ــه دســتخوش تغیی ــواردی اســت ک ــز اشاره شــده از م ــری نی و تقدی

ــاختار  ــت ها و س ــر سیاس ــی در تغیی ــرعت ده ــت س ــذا اهمی ــوده؛ ل ــد ب ــانه های جدی رس

موجــود، بازطراحــی فرایندهــا و توجــه ویــژه بــه جایــگاه مخاطــب را بیش ازپیــش ضــروری 

ســاخته اســت.

ــد  ــی می توان ــانه های اجتماع ــی در رس ــانه مل ــط رس ــوا توس ــی محت ــتراتژی بازاریاب اس

بــه برجسته ســازی موضوعــات خــاص کمــک کنــد. همان طــور کــه قبــلاً اشــاره شــد 

مطالعــات نشــان داده کــه رســانه های اجتماعــی و رســانه های ســنتی در دســتور کار 

یکدیگــر تأثیرگذارنــد و ســایت های اجتماعــی بــه دلیــل ظرفیت شــان بــرای انتشــار ســریع 

ــانه ای  ــن رس ــازی بی ــم برجسته س ــلان مه ــه عام ــد ب ــی می توانن ــار به خوب ــا و اخب گزارش ه

ــری  ــا بهره گی ــد ب ــی می توان ــانه مل ــن رس ــلدون، 44: 13۹6(. همچنی ــوند )ش ــل ش تبدی

ــزاری  ــانه ای، برگ ــوای چندرس ــتفاده از محت ــا اس ــزر ب ــدن ریت ــزه ش ــک دونالی ــول م از اص

رویدادهــای زنــده، اخبــار کوتــاه، گــزارش زنــده و جــذاب از پشــت صحنه برنامه هــا و 

ــوای  ــر و محت ــاختارهای پیش بینی پذی ــی س ــانه های اجتماع ــری در رس ــت بص ــاد هوی ایج

مقیاس پذیــر را توســعه دهــد.

شــکل گیری یـــک »حـــوزه عمـــومی« بــرای تبادل نظــر و گفت وگــو و ایجــاد فضــای امــن 

بــرای نقــد و شــنیدن صداهــای مخالــف و گفتمــان در ایــن حــوزه جاگیــری می شــود. از نــگاه 

هابرمــاس شــهروندان در ایــن حــوزه در قالبــی غیــر کنترل شــده، بــا تضمیــن آزادی اجتمــاع 

ــه  ــات موردعلاق ــاره موضوع ــر درب ــه تبادل نظ ــش ب ــد خوی ــار عقای ــان و انتش و آزادی بی

ــتانی، 24:13۹6(.  ــد )بوس ــار می نماین ــی رفت ــری عموم ــون پیک ــد و همچ ــوم می پردازن عم

از ســویی، شــلدون )201۵( فــرض آن کــه احتمــالاً رســانه های اجتماعــی افــرادی را جــذب 

ــان  ــان دیدگاه هــای خــود نیســتند را بی ــه بی ــادر ب ــر ق ــق رســانه های دیگ ــه از طری ــد ک کنن

کــرده و ســپس فرضیــه مخالــف را اثبــات می کنــد، به بیان دیگــر ایــن نتایــج نشــان 

ــاکت  ــاً س ــه غالب ــرادی ک ــار اف ــن را در اختی ــرای جایگزی ــی مج ــانه های اجتماع ــه رس داد ک

می ماننــد قــرار نمی دهــد؛ لــذا بــا توجــه بــه آن کــه، ماهیــت محیــط رســانه های اجتماعــی 

نظریــه »مارپیــچ ســکوت« را تغییــر نــداده اســت، رســانه ملــی می توانــد بــا تقویــت حــوزه 
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عمومــی بــرای کاربــران رســانه های اجتماعــی، الگوریتــم تــازه ای را بــرای ارتبــاط بــا آن هــا در 

فضــای مجــازی ایجــاد کنــد. ایجــاد فضــای گفتمان هــای رســانه ای در پیوســت های مجــازی 

ــی، ســرعت  ــود برخــی از محدودیت هــا و قوانیــن آنتــن رســانه مل ــه دلیــل نب برنامه هــا، ب

شــکل گیری گفتمان هــای گســترده و ایجــاد حــوزه عمومــی را رســانه های اجتماعــی افزایــش 

داده نه تنهــا محــل مناســبی بــرای بیــان آزاد افــکار عمومــی بلکــه منبــع الهام بخشــی بــرای 

هنرمنــدان و برنامه ســازان خواهــد بــود و بدیــن ترتیــب مشــارکت فعــال کاربــران، نظــرات 

ــد. ــوا و سیاســت گذاری لحــاظ نمای ــد محت ــد تولی ــان را در فراین و دغدغه هــای آن

ــی از  ــانه های اجتماع ــوای رس ــتفاده از محت ــان در اس ــانه ای مخاطب ــواد رس ــای س  ارتق

دیگــر راهبردهــای احصــا شــده از مصاحبه هاســت، بــر اســاس نظریــه »دریافــت«، پیام هــای 

ــاز اســت، بدیــن معنــی کــه می توانــد معانــی مختلفــی داشــته  رســانة جمعــی همیشــه ب

ــای  ــام و زمینه ه ــه پی ــه  ب ــا توج ــه ب ــتند ک ــام هس ــدگان پی ــن دریافت کنن ــذا ای ــد، ل باش

فرهنگــی خویــش دســت بــه تعبیــر و تفســیر پیــام می زننــد ازآنجاکــه ایــن نظریــه در گونــه 

ــب  ــل مخاط ــرای تبدی ــرد ب ــن رویک ــرار دارد و در ای ــدی زاده، 1384( ق ــور )مه مخاطب مح

ــد رژیــم مصــرف رســانه ای خــود را  ــه مخاطــب فعــال و گزینشــگر خــود فــرد بای منفعــل ب

تنظیــم کنــد و ایــن توانایــی تحلیــل و ارزیابــی بــا کســب مهارتــی چــون ســواد رســانه ای 

مقــدور می شــود. )اکبــرزاده، 13۹۷( از راهکارهــای رســانه ملــی بــرای ترویــج ســواد 

رســانه ای بــه زمینه ســازی تمریــن مهارت هــا و بازآمــوزی تکنیک هــا، مخاطب پژوهــی و 

رده بنــدی ســنی، جذاب ســازی و انگاره ســازی، نقــد خــود، ترویــج گفتمــان ســواد رســانه ای، 

ــواد  ــای س ــی مهارت ه ــتقیم و ضمن ــوزش غیرمس ــی، آم ــوی بوم ــی الگ ــرداری و طراح الگوب

ــدون شــک  ــوان اشــاره کــرد )گمــار، 142:13۹۹(. ب رســانه ای و تکنیک هــای رســانه ای می ت

ــا تفاســیر و تعابیــر گوناگــون  مخاطــب برخــوردار از دانــش ســواد رســانه ای در مواجهــه ب

موجــود در فضــای مجــازی نســبت بــه محتــوای پخــش شــده مهــارت تشــخیص و تحلیــل 

داشــته و بــرای تصمیم هــای آگاهانــه بــا نگاهــی نقادانــه محتــوای منتشرشــده در فضــای 

ــده  ــای مطرح ش ــری راهبرده ــل به کارگی ــای حاص ــرد. پیامده ــد ک ــی خواه ــازی را ارزیاب مج

ــن  ــک از ای ــه هری ــت ک ــب اس ــاداری مخاط ــزش و وف ــدی، انگی ــب، رضامن ــذب مخاط ج

ــد. ــی می کنن ــب نقش آفرین ــذب مخاط ــظ و ج ــا در حف مؤلفه ه
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پیشنهادها

بــرای دســتیابی بــه خروجی هــای تأثیرگــذار استخراج شــده از مــدل مفهومــی پژوهــش، 

خــط داســتانی و ســیر جدیــدی را بایــد پیــش روگرفــت، ازآنجاکــه اســتفاده از رســانه های 

اجتماعــی به منظــور افزایــش تعامــل بیــن مخاطــب و رســانه ملــی در کانــون توجــه ایــن 

ــی  ــرمایه های اجتماع ــت س ــا تقوی ــی ب ــانه مل ــود رس ــنهاد می ش ــرار دارد، پیش ــش ق پژوه

و ارتقــای اعتمــاد عمومــی در بســتر رســانه های اجتماعــی پایــگاه مناســبی را بــرای ایجــاد 

مشــارکت و شناســایی توانمندی هــا و نیــاز مخاطبــان خــود در فضــای مجــازی ایجــاد 

ــده  ــرهای شناخته ش ــران و اینفلوئنس ــوت از کارب ــا دع ــو ب ــای لای ــزاری برنامه ه ــد. برگ نمای

دوره هــای  برگــزاری  روان شناســی،  و  جامعه شناســی  رســانه،  تخصصــی  حوزه هــای  در 

ــانه ها،  ــایی نش ــتای شناس ــازی در راس ــای مج ــی در فض ــت شناس ــان و روای ــل گفتم تحلی

پیش داوری هــا و روایت هــای درســت بــرای کاربــران رســانه های اجتماعــی، کنشــگری 

فعــال هنرمنــدان رســانه ملــی در رســانه های اجتماعــی بــرای توســعه و تقویــت ارتباطــات 

ــت  ــار در مرجعی ــرط انحص ــا ش ــذار ب ــذاب و تأثیرگ ــاه، ج ــوای کوت ــد محت ــی، تولی اجتماع

پخــش اول ایــن برنامه هــا در رســانه های اجتماعــی بــرای تعامــل بیشــتر بــا کاربــران 

رســانه های اجتماعــی پیشــنهاد می شــود.

 اســتفاده از فناوری هــای روزآمــد و هــوش مصنوعــی می توانــد بــه رســانه ملــی 

کمــک کنــد تــا نقــش رســانه های اجتماعــی در جــذب مخاطــب را به طــور مؤثرتــری تبییــن 

کنــد. بــا تحلیــل داده هــا و توجــه بــه بازخــورد آشــکار و ضمنــی کاربــران، تولیــد محتــوای 

ــر درگیرســازی هم زمــان احساســات و جوانــب عقلانــی، شخصی ســازی  ــا تأکیــد ب جــذاب ب

ــت  ــان را تقوی ــا مخاطب ــود ب ــات خ ــد ارتباط ــی می توان ــانه مل ــان، رس ــای مخاطب تجربه ه

ــی،  ــوش مصنوع ــری از ه ــا بهره گی ــد و ب ــب نمای ــا را جل ــاد آنه ــارکت و اعتم ــرده، مش ک

محتــوای تولیدشــده در رســانه های اجتماعــی را به طــور پیشــرفته تجزیه وتحلیــل نمــوده، 

عــلاوه بــر شناســایی و معرفــی اخبــار جعلــی و نادرســت، الگوهــای رفتــاری و ذائقــه کاربــران 

رســانه های اجتماعــی را بررســی نمایــد. مــوارد پیشــنهادی دیگــر عبارت انــد از: اســتفاده از 

سیســتم های اتوماســیون بــرای ارســال پیــام بــه طــور خــودکار و در زمــان مناســب براســاس 

رفتــار کاربــران، ایجــاد رقابــت بیــن برنامه ســازان بــرای به کارگیــری فنــاوری نویــن بــه منظــور 

تعامــل هرچــه بیشــتر بــا مخاطبــان و همچنیــن فعالیت هــای علمــی- پژوهشــی درراســتای 

ــی در رســانه های اجتماعــی. ــان رســانه مل رفتارشناســی مخاطب
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