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Objective: The current research was conducted with the aim of identifying the components 
of the organizational transparency model in order to promote administrative health through 
the mediation of social media. 
Methods: A mixed method and an exploratory design were used to conduct the research. The 
current research was qualitative in terms of its nature, in terms of the library and field type of 
study, based on the purpose of the research, it was fundamental and in terms of the time of 
data collection, it was cross-sectional. Statistical population in the qualitative section, 35 

experienced managers and university researchers, 15 of whom were selected. Sampling in the 
qualitative part was selected in a purposeful way from experienced managers of this 
profession as well as university professors and researchers. In the quantitative part of the 
statistical population, all managers and senior experts working in Tehran municipality, as well 
as university professors and researchers, were identified, 450 people were identified.  
Results: In this research, the hypothesis test was significant considering all the paths in the 
conceptual model. It can be concluded that the research hypothesis is confirmed. This means 
that the components of the model of creating organizational transparency have an effect in the 
direction of promoting administrative health with the mediation of social media. The 

standardized regression coefficient of the variable effect of organizational transparency on 
social media is equal to 0.69 and the variable effect of social media on administrative health 
is equal to or 0.68, and the value of the t statistic for these coefficients is greater than 1.96.  
Conclusions: It can be stated that by using social media to establish vertical communication 
between leaders and subordinates, the development of interpersonal relationships to perform 
incompatible group actions and understanding of common goals in the team can be 
strengthened. Vertical communication can strengthen the discussion and quick flow of ideas 
and facilitate the relationship between leaders and subordinates. The quality of 

communication between leaders and subordinates is determined by the quality of 
communication exchanges. 
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Interdiction: 

   The current research was conducted with the aim of identifying the components of the 

organizational transparency model in order to promote administrative health through the mediation 

of social media. 

 

Methods:  

    A mixed method and an exploratory design were used to conduct the research. The current 

research was qualitative in terms of its nature, in terms of the library and field type of study, based 

on the purpose of the research, it was fundamental and in terms of the time of data collection, it 

was cross-sectional. Statistical population in the qualitative section, 35 experienced managers and 

university researchers, 15 of whom were selected. Sampling in the qualitative part was selected in 

a purposeful way from experienced managers of this profession as well as university professors 

and researchers. In the quantitative part of the statistical population, all managers and senior experts 

working in Tehran municipality, as well as university professors and researchers, were identified, 

450 people were identified.  

Results:  

    In the first round, the data and information obtained from the research regarding the dimensions 

and components of organizational transparency in order to promote administrative health were 

analyzed using the technique of content analysis and continuous comparison of data. In this period, 

a total of 42 components were identified for organizational transparency in order to promote 

administrative health in the municipal organization, which was provided to the members of the 

Delphi panel in the second round in the form of a structured questionnaire. Based on the data 

analysis in the second round, it was found that the participants had an opinion about the 34 

components identified in the first round for organizational transparency in order to promote 
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administrative health, and 8 components were removed due to lack of agreement and 9 components 

were It includes In this research, the hypothesis test was significant considering all the paths in the 

conceptual model. It can be concluded that the research hypothesis is confirmed. This means that 

the components of the model of creating organizational transparency have an effect in the direction 

of promoting administrative health with the mediation of social media. The standardized regression 

coefficient of the variable effect of organizational transparency on social media is equal to 0.69 

and the variable effect of social media on administrative health is equal to or 0.68, and the value of 

the t statistic for these coefficients is greater than 1.96.  

Conclusions:  

    Based on the findings of the research, identifying the components of organizational transparency 

in line with the administrative health of the Tehran Municipality organization in five categories 

including "organizational transparency", "organizational spirituality", "accountability", 

"organizational culture" and "responsibility". became It can be stated that by using social media to 

establish vertical communication between leaders and subordinates, the development of 

interpersonal relationships to perform incompatible group actions and understanding of common 

goals in the team can be strengthened. Vertical communication can strengthen the discussion and 

quick flow of ideas and facilitate the relationship between leaders and subordinates. The quality of 

communication between leaders and subordinates is determined by the quality of communication 

exchanges. Another finding of the research based on the effect of the components of the 

organizational transparency model in order to promote administrative health with the mediation of 

social media is in line with the researches of Nargesian et al.  

    The higher the spiritual health and organizational transparency, the more appropriate the ethical 

behaviors of employees will be. Spiritual health is placed alongside physical, psychological, and 

social dimensions, promoting general health and coordinating other dimensions of health. This 

increases the ability to adapt and function psychologically. The use of organizational transparency 

to combat administrative corruption originated from the theory of the original and the lawyer. 

When employees have characteristics such as stability in life, peace, a sense of close connection 

with themselves, God, society, and the environment, proportion and harmony, having meaning and 

purpose in life, have access to information, and people inside and outside the organization can 

obtain the information they need to form their opinions about the actions and processes within that 

organization, then they can give importance to ethical standards to guide human behavior. Great 

attention to ethical behavior indicates its importance and impact on efficiency and effectiveness, 

and also plays a mediating role in achieving organizational goals and excellence. 

    One of the reasons for the increased uncertainty associated with service delivery is that 

customers expect more visibility into the company and its services. Therefore, transparency is 

beneficial for an organization because it increases customer trust. From a customer perspective, 

transparency involves the perception of the availability of relevant information. Customers only 

need information that is relevant to them. Such information includes the organization’s 
performance, corporate social responsibility activities, and production processes. When relevant 

information is provided to customers, they can make more informed purchasing decisions. 

Therefore, from an organizational perspective, transparency involves providing visibility into its 

affairs with the ultimate goal of incurring higher sales and revenue. Research has been conducted 

to determine how transparency affects corporate performance. A study by Liu et al. found that 

transparency led to a reduction in information asymmetry between a service company and its 

customers. The results of the research indicate that transparency reduces customer uncertainty. As 



a result, customers can pay a higher price for services because they have access to information 

about the company's ability to provide quality services. In this way, transparency increases the 

competitiveness of the organization by differentiating the organization from competitors. In an 

organization where real information is given to employees and they are involved in decision-

making, employees feel like they are part of the organization and these decisions have a positive 

impact on their work and the organization's goals. Employees also try to obtain information from 

the environment about factors that can improve the organization's performance and act to develop 

their abilities and customer satisfaction and respond to environmental changes. This makes the 

organization's attention focused on the market and the customer. Ultimately, the organization can 

respond to customer needs and thus improve its performance. Transparent organizations are 

accountable for their actions, words, and decisions; Because the information is available for others 

to review, they are accountable when they meet the mission and roles they have promised their 

stakeholders, and in this way, they make better use of their available resources, increasing 

satisfaction and ultimately improving performance.  
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های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری با میانجیگری  شناسایی مولفه

 های اجتماعی رسانه 

 3ولیخانی دهاقانی ماشالله |  2حسن امیری | 1محمودیاحسان شاملو 
 ehsanshamlou@yahoo.com رایانامه:    .جنوب تهرانواحد ، آزاد اسلامی ، دانشگاه مجتمع ولیعصر )عج(، مدیریت دولتیگروه ، یدکتر  دانشجوی . 1

 hassanamiri1349@yahoo.com : . رایانامه، واحد تهران جنوب  ی)عج(، دانشگاه آزاد اسلام عصر یمجتمع ول ، یدولت تی ریگروه مد ،استادیار نویسنده مسئول، . 2

   m_valikhani@azad.ac.ir، گروه مدیریت دولتی ، مجتمع ولیعصر)عج( ، دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد تهران جنوب. رایانامه :  .استادیار3
 باشد  ی م  «  یسلامت ادار  یارتقا  ی در راستا یسازمان  تی شفاف ی ارائه الگو » با عنوان   یمقاله برگرفته از رساله دکتر  ن یا

 چکیده  اطلاعات مقاله 
 پژوهشی مقاله  نوع مقاله:

 

 

 10/5/1403 : افتیدر خیتار

 1403/ 10/6: بازنگری خیتار

 9/1403/ 11:  رشیپذ  خیتار

 1403/ 12/ 28:  انتشار خیتار

 

 

 

 

   ها:واژه کلید

 ، شفافیت سازمانی

 ، سلامت اداری 

 رسانه های اجتماعی. 

 

 

 

 

 

 

  ی گریانجیبا م   ی سلامت ادار   ی ارتقا   یدر راستا   ی سازمان  ت ی شفاف  جاد یا یالگو   های  مولفه  یی پژوهش حاضر با هدف شناسا   هدف:

 انجام شد.   یاجتماع های  رسانه
پژوهش حاضر از نظر ماهیت کیفی، از حیث  .  استفاده شد  یو طرح اکتشاف   ختهیانجام پژوهش از روش آم  یبرا   روش پژوهش:

جامعه آماری   .ها، مقطعی بودبُعد مطالعه از نوع کتابخانه ای و میدانی، بر اساس هدف پژوهش، بنیادی و از نظر زمان گردآوری داده
گیری در بخش کیفی به روش  نمونه  نفر انتخاب شد.  15که تعداد  مدیران مجرب و محققین دانشگاهی  نفر از   35در بخش کیفی، 

کلیه مدیران و   هدفمند از بین مدیران مجرب این حرفه و نیز اساتید و محققین دانشگاهی انتخاب شد. در بخش کمی جامعه آماری
نفر شناسایی شد. نمونه گیری   450کارشناسان ارشد شاغل در شهرداری تهران و همچنین اساتید و محققان دانشگاهی بود که تعداد  

 به عنوان نمونه انتخاب شد.  207در بخش کمی روش نمونه گیری تصادفی ساده بود که براساس فرمول کوکران تعداد 

توان نتیجه گرفت که فرضیه  پژوهش آزمون فرضیه با توجه به تمامی مسیرها در مدل مفهومی، معنی دار شد. میدر این  یافته ها:

میانجیگری  مولفهشود. بدین معنی که  پژوهش تایید می با  ارتقای سلامت اداری  راستای  ایجاد شفافیت سازمانی در  الگوی  های 
و    69/0های اجتماعی برابر  ضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر متغیر شفافیت سازمانی بر رسانه  .های اجتماعی تأثیر داردرسانه

تی برای این ضرایب برابر بیشتر از  باشد، همچنین مقدار آماره  می  68/0های اجتماعی بر سلامت اداری برابر یا  تأثیر متغیر رسانه
صد است. به طور کلی نتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی  در 5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی 96/1

های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری  شود و به عبارتی مولفهاز آن است که فرضیه تحقیق تأیید می
 های اجتماعی اثر مثبت دارد. با میانجیگری رسانه

استفاده از رسانه های اجتماعی برای برقراری ارتباط عمودی بین رهبران و زیردستان، توسعه  توان بیان کرد که با  می  نتیجه گیری:

تواند  تواند تقویت شود. ارتباط عمودی میروابط بین فردی برای انجام اقدامات گروهی ناسازگار و درک اهداف مشترک در تیم می
ردستان را تسهیل کند. کیفیت ارتباط بین رهبران و زیردستان با  ها را تقویت و روابط بین رهبران و زیبحث و گردش سریع ایده

شود. رسانه های اجتماعی اعضای تیم را قادر می سازد تا در زمان نیاز در دسترس باشند در نتیجه  کیفیت مبادلات ارتباطی تعیین می
های اجتماعی برای ارتباطات افقی، اخبار و نظرات    توانند منابع و اطلاعات را به اشتراک بگذارند و با استفاده از رسانه کارمندان می

را به دست آورند رهبر می میزان موفقیت زیردست  خود  برقرار کند و  با همه زیردستان خود  را  بالا  با کیفیت  روابط عمودی  تواند 
 . تواند بر عملکرد شغلی تأثیر بگذاردمی

 

با   ی سلامت ادار ی ارتقا   ی در راستا ی سازمان ت ی شفاف جاد یا  ی الگو های  مولفه  ییشناسا(. 1403) ولیخانی دهاقانی، ماشالله.  ؛ امیری، حسن  ؛شاملو محمودی، احسان : استناد

 . 1-20(، 4) 13، علوم خبری . یاجتماع  های رسانه ی گریانج یم

                 DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2024.470879.1215 
  

 نویسندگان.   © 
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  مقدمه

فناورانه و گسترش مرزهای علم و دانش، تمامی ساختارها، نهادها و کارکردهای مدیریت دولتی جامعه را به چالش  وقوع تحولات  
( و سازمان ها نیازمند ابداع ساختارها و طراحی های جدید در جامعه هستند. برای زنده 26: 1386کشیده است )رهنمود و عباسپور، 

ی های جدیدی را بکار گیرند. یکی از ابزارهایی که سازمان ها را در دستیابی به اهدافشان  ماندن در چنین شرایطی آنها باید استراتژ 
( که می تواند نقش موثری در بهبود و توسعه امور و کمک  154: 1395یاری می دهد، شفافیت سازمانی است )درویش و عظیمی، 

( و پیش نیازی برای  26:  1391ه باشد )حسنی و شمس،  ها داشت به سازمان ها برای دستیابی به مزیت ها و پایدار بودن رقابت
(. برخی از اندیشمندان آن را مفیدتر از قوانین سخت و غیرانعطاف پذیر می دانند  2010عملکرد مؤثر سازمانی باشد )برگر و ایوانز،  

 (. 86: 1391( که نقش بسزایی در سلامت و انسجام سازمان ها دارد )صمدی و عباسی، 2009)نلسون و مدسن، 
سازمان شفافیت بین الملل یک نهاد معتبر جهانی است که در آخرین گزارش وضعیت فساد اداری در دنیا اظهار کرده است که بیش  

اند کسب کرده )بسیار سالم(  100در مقیاس صفر )بسیار فاسد( تا    50کشور و مناطق بررسی شده، امتیاز کمتر از    180از دو سوم  
بیشتری    ەٴ فراگیری گسترد  ەٴ دهندکه نشان با وخامت  خاورمیانه  اداری در کشورهای  فساد  است. وضعیت  فساد در سراسر جهان 

فساد اداری، آن را امر در حال گسترش    ەٴکنندهای عوامل تعیینجوندی در گردآوری داده(. ال2020،  1گزارش شده است )اینترنشنال 
ایران نیز طبق آمار سازمان جهانی شفافیت،   (.2019، شهیبر و آگوستین،  2در کشورهای خاورمیانه مانند عراق دانسته است )الجندی 

های بررسی شده حکایت  ترشدن وضعیت کشور طی دورهیکی از کشورهای با فساد اداری بالا شناخته شده است. این آمار از وخیم
دی با سه پله  دهد که ایران در زمینة فساد اداری و اقتصانشان می 2020دارد. گزارش سالالنة سازمان شفافیت بین الملل در سال 

از زمینه  2020کشور جهان قرار دارد )اینترنشنال،    180در میان    149سقوط نسبت به سال قبل در رتبة   (. نبود شفافیت سازمانی 
و   3توان به راحتی تعریف دقیقی از آن ارائه داد )مایجر سازهای مهم فساد اداری است. این در حالی است که گفته شده است نمی

از ویژگی2015،  4؛ گونزالس 2020گریملیخویسن،   های مختلف  (؛ زیرا شفافیت سازمانی مفهومی تک بعُدی نیست، بلکه ترکیبی 
توان شفافیت را توانایی دسترسی یک فردِ خارج  ترین شکل می( به این صورت که در ساده2018، قنبری و زندی، 5است )درخشان 
( یا گشودگی بیشتر و پنهان کاری کمتر از طریق افزایش دسترسی و جریان  2021،  6اطلاعات موجود آن )گوگیسبرگ از سازمان به  

الزامی اخلاقی  2020،  7اطلاعات )پیترسون  ( تعریف کرد. برای این باور که شفافیت بیشتر معمولاً سودمند، غالباً ضروری و گاهی 
کند و ممکن است با جذب سرمایه به تقویت  است، دلایل خوبی وجود دارد. شفافیت مستمر عملیات بازارهای مالی را تسهیل می

سازد  های نهادهای دولتی و بین المللی را فراهم مییجه تصحیح خطا در سیاسترشد اقتصادی بیانجامد. شفافیت ابزار کشف و در نت
 (. 3: 1383)خاکباز و خیرخواهان، 

وقوع تحولات فناورانه و گسترش مرزهای علم و دانش، تمامی ساختارها، نهادها و کارکردهای مدیریت دولتی جامعه را به چالش  
( و سازمان ها نیازمند ابداع ساختارها و طراحی های جدید در جامعه هستند. برای زنده 26: 1386کشیده است )رهنمود و عباسپور، 

باید استراتژی های جدیدی را بکار گیرند. یکی از ابزارهایی که سازمان ها را در دستیابی به اهدافشان  ماندن در چنین شرایطی آنها  
( که می تواند نقش موثری در بهبود و توسعه امور و کمک  154: 1395یاری می دهد، شفافیت سازمانی است )درویش و عظیمی، 
( و پیش نیازی برای  26:  1391ها داشته باشد )حسنی و شمس،  قابتبه سازمان ها برای دستیابی به مزیت ها و پایدار بودن ر

(. برخی از اندیشمندان آن را مفیدتر از قوانین سخت و غیرانعطاف پذیر می دانند  2010عملکرد مؤثر سازمانی باشد )برگر و ایوانز،  
 (. 86: 1391باسی، ( که نقش بسزایی در سلامت و انسجام سازمان ها دارد )صمدی و ع 2009)نلسون و مدسن، 

سازمان شفافیت بین الملل یک نهاد معتبر جهانی است که در آخرین گزارش وضعیت فساد اداری در دنیا اظهار کرده است که بیش  
اند کسب کرده )بسیار سالم(  100در مقیاس صفر )بسیار فاسد( تا    50کشور و مناطق بررسی شده، امتیاز کمتر از    180از دو سوم  
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بیشتری    ەٴ فراگیری گسترد  ەٴ دهندکه نشان با وخامت  خاورمیانه  اداری در کشورهای  فساد  است. وضعیت  فساد در سراسر جهان 
فساد اداری، آن را امر در حال گسترش    ەٴکنندهای عوامل تعیینجوندی در گردآوری داده(. ال2020،  1گزارش شده است )اینترنشنال 

ایران نیز طبق آمار سازمان جهانی شفافیت،   (.2019، شهیبر و آگوستین،  2در کشورهای خاورمیانه مانند عراق دانسته است )الجندی 
های بررسی شده حکایت  ترشدن وضعیت کشور طی دورهیکی از کشورهای با فساد اداری بالا شناخته شده است. این آمار از وخیم

دی با سه پله  دهد که ایران در زمینة فساد اداری و اقتصانشان می 2020دارد. گزارش سالالنة سازمان شفافیت بین الملل در سال 
از زمینه  2020کشور جهان قرار دارد )اینترنشنال،    180در میان    149سقوط نسبت به سال قبل در رتبة   (. نبود شفافیت سازمانی 

و   3توان به راحتی تعریف دقیقی از آن ارائه داد )مایجر سازهای مهم فساد اداری است. این در حالی است که گفته شده است نمی
از ویژگی2015،  4؛ گونزالس 2020گریملیخویسن،   های مختلف  (؛ زیرا شفافیت سازمانی مفهومی تک بعُدی نیست، بلکه ترکیبی 
توان شفافیت را توانایی دسترسی یک فردِ خارج  ترین شکل می( به این صورت که در ساده2018، قنبری و زندی، 5است )درخشان 

( یا گشودگی بیشتر و پنهان کاری کمتر از طریق افزایش دسترسی و جریان  2021،  6از سازمان به اطلاعات موجود آن )گوگیسبرگ 
الزامی اخلاقی  2020،  7اطلاعات )پیترسون  ( تعریف کرد. برای این باور که شفافیت بیشتر معمولاً سودمند، غالباً ضروری و گاهی 

کند و ممکن است با جذب سرمایه به تقویت  است، دلایل خوبی وجود دارد. شفافیت مستمر عملیات بازارهای مالی را تسهیل می
سازد  های نهادهای دولتی و بین المللی را فراهم مییجه تصحیح خطا در سیاسترشد اقتصادی بیانجامد. شفافیت ابزار کشف و در نت

 (. 3: 1383)خاکباز و خیرخواهان، 

 

 و پیشینه پژوهش ادبیات موضوع 

دهد که شفافیت سازمانی در شناخته  شده است و شواهد نشان میدر سازمان  شفافیت راهی برای حفظ یا حتی افزایش اعتماد  
ها  (. سازمان2013و همکاران،    8های نظارتی نیز می گذارد )گریملیخویسن گیری تأثیر مثبتی بر اعتماد شهروندان به سازمانتصمیم

شود که تا کنون به عنوان یک حوزة اجرایی  اند. اما همچنان ملاحظه میبودن را بشارت داده فهاست که نیاز و تمایل به شفامدت
(. در واقع، شفافیت سازمانی از مفاهیم اصلی در فرهنگ و ارتباطات سازمانی است  2021و تحقیقاتی نوپاست )هولاند و همکاران، 

ارتباطات سازمانی اخیر بر مفهوم گفتگو و رسانه(. دا 2021ها دارد )هولاند و همکاران،  و پیوند عمیقی با آن  اجتماعی، نش  های 
توانند کارکنان را تشویق به ترویج  های اجتماعی میها با پیوستن به رسانهدهند که سازمانمتمرکز شده است. تحقیقات نشان می

دهند  . علاوه بر این، تحقیقات نشان میهای گذشته )ارتبا یک طرفه( استگفتگو و مذاکرات دوطرفه کنند که کاملاً برعکس روش 
هایی که به  که کارکنان به انطباق وتنظیم جریان اطلاعات و نظرات برای مشارکت در این محیط پویا، نیاز خواهند داشت. سازمان

سیستم باز عمل    توانند در روابط عمومی به روش پذیرند به راحتی میپیوندند و ماهیت گفتگویی ذاتی را می های اجتماعی میرسانه
اند. در واقع، این محیط، منحصر به فرد  عنوان محیطی مشارکتی، متمرکز بر تبادل محتوا توصیف شدههای اجتماعی بهکنند. رسانه

توانند یک فرستنده یا یک گیرنده اطلاعات محسوب شود. رسانه های اجتماعی به وسیله  است که سازمان و مخاطبانش، هر دو می
ان برای افراد و سازمان ها در برقراری ارتباط با یکدیگر از طریق به کارگیری، هماهنگی و چند مسیر گفتاری که  بسترسازی یکس
ارتباطات روزمره، تغییر داشته است. این نوع محیط کاملاً متکی بر مدل  هر یک، نشان دهنده صداهای متنوعی است در ماهیت 

گیرد. بنابراین سازمان و مخاطبان آن در حالی  ه و بازخورد آن را از مخاطبانش میسیستم باز است زیرا سازمان، خروجی تولید کرد
 (.1401کنند )اعوانی و همکاران، که درگیر مکاتبه )مکالمه( هستند نکته های متنوعی از اطلاعات را دریافت می
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های باز مدل ارتباطات سازمانی را دارند؛ چرا که در  های اجتماعی درگیرند پتانسیل تبدیل شدن به سیستمهایی که با رسانهسازمان
کنند. این وضعیت، زمانی  کنندگان محتوای برق تبدیل میاین صورت، سازمان و مخاطبان مربوطه را به سازندگان محتوا و مصرف

های اجتماعی، پتانسیل افزایش پیشرفت م تماماً به روش سیستم باز، تبدیل شده باشد. از طرف دیگر رسانه دهد که قبلاً سیست رخ می
افزایش میزان مشارکت مخاطبانشان، بهرهها میسیستم را نیز دارند. سازمان این محیط جدید از  های  مند شوند. رسانهتوانند در 

تواند  ونیکی، قدرت مخاطبان را در ترغیب یکدیگر افزایش دهند که این عمل نیز میتوانند از طری ارتباط شفاهی الکتراجتماعی می
تواند تأثیر مثبتی بر نمودن سازمان، اعتبار و  به توسعه اجتماعی نظرات در مورد آن سازمان منجر شود. این نظرات به نوبه خود می

 (.1401همکاران،   همچنین ارتباط آن سازمان با مخاطبان کلیدی داشته باشد )اعوانی و
ها  دهد که شرکتهای اجتماعی، این امکان را میکننده از طریق رسانه( بیان کردند که ایجاد و تقویت روابط مصرف2007گیلین ) 

این  -در قالب یک روش کاملاً جدید از سیستم گفتگو محور، فرصت مناسبی برای تعامل با مشتریان خود داشته باشند.  یکسان 
باشد که هر دو طرف از رد و بدل اطلاعات مفید،  تگو بین یک شرکت و مشتریان، طوری میعمل، بدین معنی است که ایجاد گف 

 شوند. مند میبهره
مصرف این،  بر  رسانهکنندگان میعلاوه  که  مشارکتی  از محیط  میتوانند  ایجاد  اجتماعی  بهرههای  که  کنند  این  اول  شوند.  مند 

ها، نظرات و پیشنهادهایی در مورد محصولات، کالاهایی که میتوانند و نیاز دارند را  توانند با ارائه کردن دیدگاهکنندگان میمصرف
های  توانند در کنار کارهای روزمره با اطلاعات سازمانی و از طریق تبلیغات از ویژگیکنندگان میه مصرفتهیه کنند. دوم این ک

دهند تا نظرات  های اجتماعی به مشتریان، امکانی میمحصول و نحوه خرید و فروش محصولات، آگاهی یابند. در نهایت، رسانه
ا به اشتراک بگذارند که ممکن است به وفاداری مشتری به برند و افزایش  خود را در میان رضایت و نارضایتی خود از محصولات ر

دهد تا مخاطبان آن سازمان،  های اجتماعی، این اجازه را میهای رسانهعلاقه آنان بینجامد. در کل، مهارت برقراری گفتگو در برنامه
رصت مناسب به سازمان ابلاغ کنند و به سازمان نیز این  ترین نیازهای خود را در فهای خود را ارائه داده و شاخصنظرات و خواسته

ای،  دهد که فرصت انطباق و تنظیم محصولات خود مبتنی بر نیازهای مخاطبان خود را داشته باشد. این محیط مکالمهاجازه را می
می که  است  سازمانی  ارتباطات  مدل  اساسی یک  سازمان محسوبزیربنای  به  کمک  برای  قوی  پتانسیل  و    تواند  )اعوانی  شود 

 (.1401همکاران، 
ای دقیق، به موقع، متعادل و بدون ابهام، قابل انتشار است را با هدف  ها باید تمامی اطلاعات را که ازنظر قانونی به شیوه سازمان

دسترسی عمومی مردم و به منظور افزایش استدلال عمومی مردم و پاسخگویی در برابر اعمال، سیاست ها و شیوه های سازمانی  
ارائه نماید )لینستد   و    1ها )هیرسون گیری، اغلب مرتبط با رسوایی(. نبود شفافیت دولتی و فرایندهای تصمیم2008و نارین،  خود، 

و متالو،  2گیری )گیلامون (، ضعف در تصمیم2014سایوگو،    )لورنسو  (،2016، ریوس، گسوله  نبودن مقامات دولتی  و    3پاسخگو 
( گفته شده است که شفافیت احتمال کشف  2014و فانگ،    4های دولتی است )کوزاک ( و مدیریت ناکارآمد سازمان 2015برانکو،  
( و 2021، یانسن و یانوفسکی،  5دهد )ماتئوس ها را افزایش میهای نادرست، سوء استفاده از قدرت و بررسی دقیق فعالیتفعالیت

کند. از لحاظ اقتصادی نیز نتیجة شفاف نبودن،  نبود آن شائبة فساد و اقدامات غیرقانونی را به دلیل مدیریت استبدادی تقویت می
دهد کند و رفاه جامعه را کاهش میدهد؛ توسعة اقتصادی جامعه را مختل میاقتصاد را به سمت اقتصاد انحصاری و رانتی سوق می

 (.2017، تهرانی نستفی و امینی حاجی آبادی، 6)حاجیان حسین آبادی 
المللی، علیرغم وجود پنج دستگاه نظارتی سطح بالا در نظام جمهوری اسلامی ایران و  ها و مستندات داخلی و بینبر اساس گزارش

اداری و مبارزه  های مربوطه در ابلاغ و تدوین قوانین متعدد، در راستای ارتقای سلامت نظام حساسیت مقام معظم رهبری و دستگاه

 
1 Harrison & Sayogo 
2 Guillamón, Ríos, Gesuele & Metallo 
3 Lourenço & Branco 
4 Kosack & Fung 
5 Matheus, Janssen & Janowski 
6 Hajian Hosseinabadi, Tehrani Nastafi & Amini Hajiabadi 



 
 

 
 1403 زمستان،  (52پیاپی  ، )4، شماره 13 دوره ، علوم خبریفصلنامه 

 

 

8 

با فساد چندان که باید موفق نبوده ایم، آن هم در جامعه ای که دارای اعتقادات و باورهای مذهبی و اخلاقی است )پورکیانی و  
شود، نبود یک اجماع مفهومی در ارتباط  ها میرغم اذعان به اینکه شفافیت منجر به نتایج مثبت برای سازمان به  (.1400همکاران،  

اینکه دقیقاً چه چیزی »شفافیت« را تشکیل می های محدود باعث دهد وجود دارد. نبود یک اجماع مفهومی همراه با پژوهش با 
ها با مشکلاتی همراه نموده  ین توانایی متخصصان برای اجرای آن را در سازمان انجام تحقیقاتی علمی در ارتباط با شفافیت و همچن 

این 4:  2021است )هولند و همکاران،   های اجتماعی در جهت تواند با میانجیگری رسانهکه شفافیت چگونه می(. برای درک بهتر 
هاست ها اجرا شود باید به مفهوم زیربنایی و اساسی آن در سازمان ها توجه کرد. در واقع شفافیت مدتارتقای سلامت اداری سازمان

-ت اخلاقی، نشان دادن پاسخگویی و مسئولیتشود تا به نفع اقداماکه به مثابه یک هدف هنجاری برای سازمان در نظر گرفته می
. دنبال شود. شفافیت همچنین به دلیل توانایی آن در ارتقای ادراک مثبت از اعتبار  .ها، ایجاد روابط مثبت با افراد و . پذیری سازمان

است و رد پای آن در مقوله مهم سلامت سازمانی ملاحظه می انکار  و اعتماد سازمانی مورد تحسین قرار گرفته  شود و غیرقابل 
مانی در نهادهای دولتی است که باید در این زمینه  است. یک مسئله مهم در این حوزه لزوم پیوند شفافیت سازمانی و سلامت ساز

ها حاصل از تحقیقات تجربی  در ارتباط با رفتار سازمانی در مدیریت  پیشگام شود. از طرفی با توجه به اینکه حجم زیادی از یافته
ویژه  و نتایج عملکرد کلی، بهیابی به سلامت اداری  وجود دارد، باز هم مطالعات بیشتری برای تعریف سهم شفافیت سازمانی در دست

های اساسی عدم  های فرهنگی و نابهنجاری توان با اشاره به زمینهاز منظر مطالعات موردی باید انجام شود. بر همین اساس می
ترین این موارد است. اما یک خلأ تئوریک که در این زمینه  ترین و اساسیشفافیت را تبیین کرد که سلامت اداری یکی از اصلی

ها  توان به آن رسید و آن این است که  نهادینه کردن شفافیت سازمانی  در سازمانوجود دارد که با مطالعات داخلی و خارجی می
کند. شفافیت سازمانی اقدامی بسیار قوی و مفید در ایجاد جوّ  ها ایجاد می های اجتماعی تأثیرات بسزایی در آنبا میانجیگری رسانه

ها به ارمغان بیاورد. ارتباط تنگاتنگ سلامت  تواند سلامت اداری را برای سازمانوجود این مقوله مهم میمثبت سازمانی است و  
ارزنده در ایجاد سازمان اداری و مباحثی چون شفافیت سازمانی و رسانه هایی سالم دارد که ضرورت بررسی  های اجتماعی نقشی 

مهم این است که آیا ارتباط و پیوندی مفهومی بین شفافیت سازمانی و سلامت  سازد. مسئله  ارتباط این سه مقوله مهم را مطرح می
های اجتماعی در نهادهای دولتی وجود دارد؟ از سویی مطالعات نشان داده است که در زمینه سلامت  اداری با میانجیگری رسانه

های فرهنگی رایج، اقدام به بررسی رابطه  مدلهای اجتماعی و شفافیت عمدتاً مسیری ناقص طی شده است و صرفاً از  اداری، رسانه
کرده با شفافیت سازمان  اثرسنجی سلامت سازمان و مصادیق مشابه  از متن سازمانو  باید  است که  این در حالی  و  ها مدل  اند 

از این رو پژوهش حاضر به  ها به داخل اکتفا شود.  های خارجی و تعمیم آنمفهومی استخراج شود نه اینکه صرفاً به الگوها و مدل
 های اجتماعی است. های شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری با میانجیگری رسانهدنبال شناسایی مؤلفه

 

 روش 

پژوهش حاضر از نظر ماهیت کیفی، از حیث بعُد مطالعه از نوع   شد.  استفاده اکتشافی  طرح و آمیخته روش از پژوهش انجام برای
از کتابخانه ای و میدانی، بر اساس هدف پژوهش، بنیادی و از نظر زمان گردآوری داده روش    ها، مقطعی است. در قسمت کیفی 

کنندگان در پژوهش  های تحقیق پیمایشی، اعتبار روش دلفی به تعداد مشارکت»دلفی« بهره گرفته شده است.  برخلاف روش
(. افراد مورد  1386نیست؛ بلکه به اعتبار علمی متخصصان شرکت کننده )اعضای پانل دلفی( در پژوهش بستگی دارد )پاشایی زاده،  

افراد صاحب نظر )متخصص( هستند که به روش نمونه مطالعه )مشارکت کنندگان( در رو گیری هدفمند برای مطالعه  ش دلفی، 
های کیفی )از جمله دلفی( بر خلاف پژوهش  (. دلیل این امر آن است که در پژوهش1387شوند )احمدی و همکاران،  انتخاب می

یافته های مربوط به آن را به جامعه تعمیم دهند،  کمی که در آن پژوهشگران به دنبال نمونه ای معرف جامعه هستند تا بتوانند  
ای است که نمونه در آن انتخاب شده است. در دلفی، به مشارکت کنندگان، اعضای پانل دلفی  هدف فهم پدیده مورد نظر در جامعه 

طالعات دلفی گویند. شناسایی اعضای پانل )متخصصان( بر اساس معیارهای مشخص در زمینه موضوع پژوهش نکته مهمی در ممی
اند، ولی اکثر  باشد. پژوهشگران و صاحب نظران مختلف، مراحل و فرایندهای متفاوتی برای انجام مطالعه دلفی معرفی نمودهمی
ها معتقدند که مطالعه دلفی باید تا جایی ادامه پیدا کند که نسبت به موضوع مورد نظر اجماع حاصل شود )احمدی و همکاران،  آن



 

 

 
های اجتماعی های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری با میانجیگری رسانهشناسایی مولفه  
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دور، نسبت به ابعاد و شاخص های شفافیت سازمانی در  سازمان شهرداری تهران اجماع حاصل    3(. در این پژوهش، بعد از  1387
مدیران مجرب و محققین  روز( طول کشید. جامعه آماری،    42هفته )  6روز( و کل مطالعه حدود    14هفته )  2شد هر دور نزدیک  

 15بود که در این حوزه صاحبنظر و دارای تألیفات و یا تجارب و سابقه مدیریتی بودند که تعداد  دانشگاهی در رشته مدیریت مرتبط
گیری در بخش کیفی به روش هدفمند از بین مدیران مجرب این حرفه و نیز اساتید و محققین دانشگاهی  نمونه  نفر انتخاب شد.

شاغل در شهرداری تهران و همچنین اساتید و محققان  کلیه مدیران و کارشناسان ارشد    انتخاب شد. در بخش کمی جامعه آماری
نفر شناسایی شد. نمونه گیری در بخش کمی روش نمونه گیری تصادفی ساده بود که براساس فرمول    450دانشگاهی بود که تعداد  

ها  ناقص پرسشنامه  به عنوان نمونه انتخاب شد. با توجه به اینکه امکان برگشت و یا پاسخ ندادن و یا تکمیل  207کوکران تعداد  
اساس    20وجود دارد بر همین اساس   اضافه شد و نمونه را بر  انتخاب شد که تعداد    227درصد به حجم نمونه  نفر یه    201نفر 

های شفافیت سازمان از ابزار  ها در خصوص ابعاد و مؤلفههای پژوهش پاسخ دادند. در پژوهش حاضر، جهت گردآوری دادهپرسش
( با 39-14( و سلامت اداری سؤالات )13-1ی محقق ساخته شفافیت سازمانی سؤالات )می از پرسشنامهمصاحبه و در بخش ک

( به منظور  2018توسط سئو و پارک ) رسانه های اجتماعیآوری شده در بخش کیفی و پرسشنامه استاندارد های جمعتوجه به داده

های رسانه  است.  اجتماعی سنجش  شده  دارای    استفاده  اجتماعی  های  رسانه  و    11پرسشنامه  سرگرمی،  مولفه    5سوال 
که توسط  محتوای)می باشد و بر اساس طیف لیکرت با سوالاتی مانند   ریسک پذیری بودن، سفارشی سازی و مدرن اثرمتقابل،

به منظور    .پردازدرسانه های اجتماعی این شرکت به اشتراک گذاشته شده لذت بخش است(. به سنجش رسانه های اجتماعی می
-SPSSاز تحلیل محتوا، محاسبه شاخص روایی محتوایی و ضریب توافق کندال در قالب نرم افزار  ها در بخش کیفیتحلیل داده

 بهره گرفته شده است. PLS-4از نرم افزارهای و در بخش کمی   26
 

 های پژوهش یافته

های شفافیت سازمانی در جهت ارتقای سلامت اداری با  ابعاد و مؤلفهها و اطلاعات حاصل از پژوهش در خصوص در دور اول، داده
مؤلفه برای شفافیت   42مجموع تعداد  ها تجزیه و تحلیل شدند. در این دوره، در  استفاده تکنیک تحلیل محتوا و مقایسه مستمر داده

ای ساختارمند در اختیار  ( که در قالب پرسشنامه1سازمانی در جهت ارتقای سلامت اداری در سازمان شهرداری شناسایی شد )جدول  
ت  کنندگان نسب ها در دور دوم مشخص شد که مشارکتاعضای پانل دلفی در دور دوم قرار گرفت. بر اساس تجزیه و تحلیل داده

مؤلفه به دلیل   8مؤلفه شناسایی شده در دور اول برای شفافیت سازمانی در جهت ارتقای سلامت اداری نظر داشتند و تعداد  34به 
 شود. ( را شامل می43-35مؤلفه با توجه به سؤال باز در انتهای پرسشنامه اضافه شد که سؤالات ) 9عدم توافق حذف و تعداد 

 
 شفافیت سازمانی )دور دوم( های (، مؤلفه1جدول )

 درصد توافق  لطفاً میزان رضایت خود را با زدن علامت مشخص بفرمائید  ردیف 

 4/93 نماید. شفافیت به عنوان یک فرآیند باعث کنش اجتماعی می شود و همین امر سلامت سازمان را تأمین می 1

نماید و همین امر  به فرهنگ سازمانی سالم اشاره  محیطی امن و پویا تبدیل میهای نامطئن و مخاطره آمیز سازمان ها به شفافیت سازمانی محیط 2
 دارد. 

7/86 

 3/73 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »مدیریت اطلاعات« در شفافیت سازمانی  3

 6/66 سلامت اداری  را به دنبال دارد. های دینی و معنوی« در شفافیت سازمانی بّعد »آموزه  4

 7/86 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »اعتماد و نظارت پذیری« در شفافیت سازمانی  5

 7/66 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »پاسخگویی سازمانی« در شفافیت سازمانی  6

 7/86 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »فرهنگ سازی« در شفافیت سازمانی  7

 0/80 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »مشارکت« در شفافیت سازمانی  8

 7/86 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »مسئولیت پذیری« در شفافیت سازمانی  9

 7/86 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر توانمندسازی، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 10

 0/60 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر معنویت سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  11

https://madsg.com/%d8%a7%d8%af%d8%a8%db%8c%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b3%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c/
https://madsg.com/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a7%d8%ab%d8%b1-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a8%d9%88-%d9%88-%d9%87%d9%85%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d9%86-2020/
https://madsg.com/19732/
https://madsg.com/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%d9%81%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%84%db%8c-%d9%be%d8%a7%d9%88%d9%84-2000/
https://madsg.com/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%a8%d9%88/
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 0/60 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر عملکرد سازمان، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  12

 4/93 مشتریان، سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر خشنودی  13

 2/93 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر سازگاری شغلی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  14

 3/73 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر تعارضات سـازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  15

 6/86 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر فسـاد اداری، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 16

 7/66 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر رفتارهـای اخلاقی کارکنان، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  17

 0/60 رفتارهای شهروندی سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر  18

 3/93 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر تعهد شغلی، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 19

 3/73 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر وفاداری سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  20

 3/93 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر اعتماد سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  21

 0/60 شفافیت سازمانی با تمرکز بر توانمندسازی مدیریت سلامت اداری  را به دنبال دارد.  22

موفقیت آن نسبت به رقبا تأثیر می گذارد و و همین امر سلامت سازمان را تأمین  شفافیت سازمانی در اثربخشی سازمان ها در استفاده از منابع بر   23
 نماید. می

6/86 

 3/73 شود. شفافیت سازمانی با افشای عملکرد مالی یک سازمان برای سهامداران سلامت اداری را در سازمان سبب می 24

 6/66 نماید. تأمین میشفافیت سازمانی با بهبود عملکرد مالی سلامت سازمان را  25

 3/73 دهد. شود و همین امر سلامت سازمان را تحت تأثیر قرار میشفافیت منتج به عملکرد و درآمد بالاتر می 26

  شفافیت سازمانی با کاهش عدم اطمینان مشتری، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  27

 7/66 شرکت توسط ذینفعان خارجی سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با فراهم کردن امکان سنجش ارزش  28

 0/80 شفافیت سازمانی با ایجاد زمینه برای کارکنان در جهت انجام نقش و تعهدات خود سلامت اداری  را به دنبال دارد.  29

 0/80 شفافیت سازمانی با حمایت از تلاش های کارکنان خود سلامت اداری  را به دنبال دارد.  30

 7/66 های ارائه کننده خدمات سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با افزایش کیفیت سیستم  31

 0/60 شفافیت سازمانی با یگانگی نسبی اهداف فرد و سازمان سلامت اداری  را به دنبال دارد.  32

 4/73 تخلفات سازمانی سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با ایجاد یک محیط سالم و ایمن و کاهش  33

شفافیت سازمانی با ایجاد اجرای سیاست های نظارتی مؤثر، قوانین مناسب، شفافیت سیاسی و بروکراسی و دیگر اقدامات مؤثر ضد فساد سلامت   34
 اداری  را به دنبال دارد. 

0/100 

 8/88 خدمتگزار بودن و پاسخگویی تغییر کند. های مسئولان باید از حاکم بودن به نگرش 35

 7/66 راهبرد هایی جهت کاهش ارتباط مستقیم  با کارکنان باید تدوین شود.  36

 3/93 ها مستندسازی شود.گو بودن در مقابل آنهایی برای عرضه خدمت به مردم و پاسخ باید روش 37

 5/84 عدالت حکمفرما شود. در استخدام و نظام جبران خدمات کارکنان باید  38

 0/80 های ارزیابی عملکرد کارکنان بازنگری شود. در معیارها و شاخص 39

 4/73 المللی شفافیت اطلاعات مورد توجه و بکار گرفته شود. استانداردهای بین 40

 7/66 نهادهای مستقل و دائمی برای نظارت و ارزیابی ایجاد گردد. 41

 4/93 پذیری در سازمان ارتقا یابد. سطح مسئولیت  42

 6/86 سطح شفافیت فرایندهای ارائه خدمات تقویت شود.   43

 
های شفافیت سازمانی در جهت ارتقای سلامت  مؤلفه ها در دور سوم برای شناسایی  بر اساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

که میزان  به عبارت دیگر، با توجه به این(.  2مؤلفه اجماع داشتند )جدول    39کنندگان نسبت به  اداری مشخص شد که مشارکت
توان  درصد بوده است؛ لذا می 80مؤلفه شفافیت سازمانی در سازمان شهرداری بیشتر از  39( برای CVIشاخص روایی محتوایی )

 اند.ها اجماع نظر داشته بیان نمود که کلیه افراد مورد مطالعه  در مورد این مؤلفه
دهد بیش از سه  ( به دست آمده که نشان می000/0درصد با سطح معناداری ) 95/0ضریب توافق کندال برای این مرحله از دلفی 

 های شفافیت سازمانی شناسایی شده اجماع نظر داشتند. چهارم از اعضای پانل دلفی در رابطه با مؤلفه–
 
 
 



 

 

 
های اجتماعی های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری با میانجیگری رسانهشناسایی مولفه  

 
 

 

11 

 های شفافیت سازمانی )دور سوم( (، مؤلفه2جدول )
 درصد توافق  لطفاً میزان رضایت خود را با زدن علامت مشخص بفرمائید  ردیف 

 4/93 نماید. شفافیت به عنوان یک فرآیند باعث کنش اجتماعی می شود و همین امر سلامت سازمان را تأمین می 1

نماید و همین امر  به فرهنگ سازمانی سالم اشاره  پویا تبدیل می های نامطئن و مخاطره آمیز سازمان ها به محیطی امن و شفافیت سازمانی محیط 2
 دارد. 

7/86 

 3/73 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »مدیریت اطلاعات« در شفافیت سازمانی  3

 6/66 سلامت اداری  را به دنبال دارد. های دینی و معنوی« در شفافیت سازمانی بّعد »آموزه  4

 7/86 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »اعتماد و نظارت پذیری« در شفافیت سازمانی  5

 7/66 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »پاسخگویی سازمانی« در شفافیت سازمانی  6

 7/86 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »فرهنگ سازی« در شفافیت سازمانی  7

 0/80 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »مشارکت« در شفافیت سازمانی  8

 7/86 سلامت اداری  را به دنبال دارد. بّعد »مسئولیت پذیری« در شفافیت سازمانی  9

 7/86 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر توانمندسازی، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 10

 0/60 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر معنویت سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  11

 0/60 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر عملکرد سازمان، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  12

 4/93 مشتریان، سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر خشنودی  13

 3/73 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر تعارضات سـازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  14

 6/86 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر فسـاد اداری، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 15

 7/66 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر رفتارهـای اخلاقی کارکنان، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  16

 0/60 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر رفتارهای شهروندی سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  17

 3/93 دادن متغیر تعهد شغلی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار  18

 3/73 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر وفاداری سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  19

 3/93 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر اعتماد سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  20

أمین  شفافیت سازمانی در اثربخشی سازمان ها در استفاده از منابع بر موفقیت آن نسبت به رقبا تأثیر می گذارد و همین امر سلامت سازمان را ت 21
 نماید. می

6/86 

 3/73 شود. شفافیت سازمانی با افشای عملکرد مالی یک سازمان برای سهامداران سلامت اداری را در سازمان سبب می 22

 6/66 نماید. شفافیت سازمانی با بهبود عملکرد مالی سلامت سازمان را تأمین می 23

 3/73 شفافیت سازمانی با کاهش عدم اطمینان مشتری، سلامت اداری  را به دنبال دارد.  24

 7/66 اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با فراهم کردن امکان سنجش ارزش شرکت توسط ذینفعان خارجی سلامت   25

 0/80 شفافیت سازمانی با ایجاد زمینه برای کارکنان در جهت انجام نقش و تعهدات خود سلامت اداری  را به دنبال دارد.  26

 0/80 شفافیت سازمانی با حمایت از تلاش های کارکنان خود سلامت اداری  را به دنبال دارد.  27

 7/66 های ارائه کننده خدمات سلامت اداری  را به دنبال دارد. افزایش کیفیت سیستم شفافیت سازمانی با  28

 0/60 شفافیت سازمانی با یگانگی نسبی اهداف فرد و سازمان سلامت اداری  را به دنبال دارد.  29

 4/73 شفافیت سازمانی با ایجاد یک محیط سالم و ایمن و کاهش تخلفات سازمانی سلامت اداری  را به دنبال دارد.  30

شفافیت سازمانی با ایجاد اجرای سیاست های نظارتی مؤثر، قوانین مناسب، شفافیت سیاسی و بروکراسی و دیگر اقدامات مؤثر ضد فساد سلامت   31
 اداری  را به دنبال دارد. 

0/100 

 7/66 راهبرد هایی جهت کاهش ارتباط مستقیم  با کارکنان باید تدوین شود.  32

 3/93 ها مستندسازی شود.گو بودن در مقابل آنهایی برای عرضه خدمت به مردم و پاسخ باید روش 33

 5/84 در استخدام و نظام جبران خدمات کارکنان باید عدالت حکمفرما شود.  34

 0/80 های ارزیابی عملکرد کارکنان بازنگری شود. در معیارها و شاخص 35

 4/73 المللی شفافیت اطلاعات مورد توجه و بکار گرفته شود. استانداردهای بین 36

 7/66 نهادهای مستقل و دائمی برای نظارت و ارزیابی ایجاد گردد. 37

 4/93 سطح مسئولیت پذیری در سازمان ارتقا یابد.  38

 6/86 سطح شفافیت فرایندهای ارائه خدمات تقویت شود.   39

 000/0سطح معناداری=          95/0ضریب توافق کندال= 
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این   بندی شد.دسته موضوعی خلاصه و دسته 5کد در مرحله سوم تکنیک دلفی، بنا به نظر پژوهشگر و اساتید راهنما، در  39این 
 ها عبارت بودند از: دسته

 های شفافیت سازمانی بندی و توصیف مؤلفهطبقه(، 3جدول )

 رتبه  میانگین )انحراف معیار(  ها مؤلفه طبقات 

 
 
 
 

 شفافیت 
 

 1 ( 3/ 9) 8/39 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر تعهد شغلی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.

 2 ( 63/0) 60/3 متغیر تعارضات سـازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن  

 3 ( 0/ 83) 5/3 یابد. پذیری در سازمان ارتقا میسطح مسئولیت

 4 ( 0/ 73) 4/3 المللی شفافیت اطلاعات مورد توجه و بکار گرفته شود. استانداردهای بین

 5 ( 0/ 67) 2/3 مشتری، سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با کاهش عدم اطمینان 

 6 ( 0/ 59) 2/3 نماید. شفافیت سازمانی با بهبود عملکرد مالی سلامت سازمان را تأمین می

 7 ( 1/ 1) 13/3 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر توانمندسازی، سلامت اداری  را به دنبال دارد.

سازمانی با افشای عملکرد مالی یک سازمان برای سهامداران سلامت اداری را در سازمان سبب  شفافیت  
 شود. می

00/3 (06/1 ) 8 

 9 ( 53/0) 00/3 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر فسـاد اداری، سلامت اداری  را به دنبال دارد.

 10 ( 1/1) 7/2 شودعدالت حکمفرما می در استخدام و نظام جبران خدمات کارکنان 

 11 ( 0/ 79) 7/2 های ارائه کننده خدمات سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با افزایش کیفیت سیستم 

 12 ( 0/ 70) 7/2 شود. سطح شفافیت فرایندهای ارائه خدمات تقویت می

استفاده از منابع بر موفقیت آن نسبت به رقبا تأثیر می گذارد و  شفافیت سازمانی در اثربخشی سازمان ها در  
 نماید. همین امر سلامت سازمان را تأمین می

4/2 (0/1 ) 13 

 
 
 

 معنویت سازمانی 

 

 1 ( 2/ 2) 5/14 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر معنویت سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 

 2 ( 0/ 59) 2/3 سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر خشنودی مشتریان، سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت 

شفافیت سازمانی با ایجاد یک محیط سالم و ایمن و کاهش تخلفات سازمانی سلامت اداری  را به دنبال  
 دارد. 

9/2 (88 /0 ) 3 

 4 ( 0/ 91) 8/2 متغیر رفتارهـای اخلاقی کارکنان، سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن  

 5 ( 0/ 64) 8/2 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر وفاداری سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 

 
 پاسخگویی سازمانی 

 1 ( 45/1) 60/9 ها مستندسازی شود.بودن در مقابل آنگو  هایی برای عرضه خدمت به مردم و پاسخ باید روش

 2 ( 1/ 1) 13/3 راهبرد هایی جهت کاهش ارتباط مستقیم  با کارکنان باید تدوین شود. 

 3 ( 51/0) 13/3 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر عملکرد سازمان، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 

 
 

 فرهنگ سازی 
 

 1 ( 1/ 16) 7/9 نماید. شفافیت به عنوان یک فرآیند باعث کنش اجتماعی می شود و همین امر سلامت سازمان را تأمین می

نماید و  های نامطئن و مخاطره آمیز سازمان ها به محیطی امن و پویا تبدیل میشفافیت سازمانی محیط
 همین امر  به فرهنگ سازمانی سالم اشاره دارد. 

3/3 (72 /0 ) 2 

شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر رفتارهای شهروندی سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال  
 دارد. 

8/2 (77 /0 ) 3 

 
 
 
 
 

 مسئولیت پذیری 

 1 ( 4/3) 07/24 نهادهای مستقل و دائمی برای نظارت و ارزیابی ایجاد گردد.

 2 ( 0/ 51) 4/3 فرد و سازمان سلامت اداری  را به دنبال دارد. شفافیت سازمانی با یگانگی نسبی اهداف 

شفافیت سازمانی با ایجاد اجرای سیاست های نظارتی مؤثر، قوانین مناسب، شفافیت سیاسی و بروکراسی و  
 دیگر اقدامات مؤثر ضد فساد سلامت اداری  را به دنبال دارد. 

13/3 (51/0 ) 3 

کردن امکان سنجش ارزش شرکت توسط ذینفعان خارجی سلامت اداری  را به  شفافیت سازمانی با فراهم 
 دنبال دارد. 

9/2 (88 /0 ) 4 

 5 ( 0/ 79) 9/2 شفافیت سازمانی با تحت تأثیر قرار دادن متغیر اعتماد سازمانی، سلامت اداری  را به دنبال دارد. 

 6 ( 0/ 67) 8/2 شود. های ارزیابی عملکرد کارکنان بازنگری در معیارها و شاخص

 7 ( 0/ 74) 8/2 شفافیت سازمانی با حمایت از تلاش های کارکنان خود سلامت اداری  را به دنبال دارد. 

شفافیت سازمانی با ایجاد زمینه برای کارکنان در جهت انجام نقش و تعهدات خود سلامت اداری  را به  
 دنبال دارد. 

6/2 (97 /0 ) 8 

 



 

 

 
های اجتماعی های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری با میانجیگری رسانهشناسایی مولفه  
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هایی برای عرضه خدمت به مردم و پاسخگو  ، مؤلفه روش(8/39دهد که مولفه تعهد شغلی با میانگین )می( نشان  3نتایج جدول )
( و متغیر  7/9(، مؤلفه شفافیت سازمان به عنوان یک فرایند کنش اجتماعی با میانگین )60/9ها با میانگین )بودن در مقابل آن

ارزیابی با میانگین ) ر شفافیت سازمانی در  های شناسایی شده د( مهمترین مؤلفه7/24نهادهای مستقل و دائمی برای نظارت و 
 اند. راستای سلامت اداری سازمان شهرداری بوده

گیری و مدل ساختاری اطمینان حاصل گردد.   در جهت آزمون فرضیه و مدل مفهومی تحقیق، ابتدا لازم است از صحت مدل اندازه
اندازه برازش مدل است.گیری شامل بررسی پایایی و روایی سازههای  شده زیر ضریب  با توجه به مدل برازش داده  های پژوهش 

باشد. ضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر  می  69/0های اجتماعی برابر  رگرسیونی استاندارد شده تاثیر شفافیت سازمانی بر رسانه
استاندارد شده تاثیر رسانه باشد و ضریب  می  27/0شفافیت سازمانی بر سلامت اداری برابر   های اجتماعی بر سلامت  رگرسیونی 

برابر   های اجتماعی و سلامت اداری به ترتیب( برای متغیرهای رسانه𝑅2باشد. مقدار ضریب تعیین تعدیلی ) می68/0اداری برابر با 
درصد از واریانس سلامت اداری و    80/0های اجتماعی،  است. به این معنی که متغیرهای شفافیت سازمانی و رسانه  0/ 80و   48/0

 کنند. های اجتماعی را بیان میدرصد از واریانس رسانه 48/0متغیر شفافیت سازمانی 
 

 
 ضرایب رگرسیونی استاندارد مدل پژوهش  (1شکل )

شود و این  استفاده میدار بودن روابط با توجه به این که در نرم افزار اسمارت پی ال اس از مقدار آماره تی برای بررسی معنی
از مقایسه مقدار آماره تی روابط با مقدارمی  96/1درصد    5مقدار برای خطای   استفاده    96/1باشد برای بررسی معنی داری 

دار است. با توجه به شکل  از مقدار مذکور بیشتر باشد، رابطه نشان داده شده معنی  آماره تیگردد، به طوری که اگر مقدار  می
 باشد.بیشتر بوده بنابراین تمامی روابط مدل معنادار می96/1شود تمامی مقادیر آماره تی از زیر ملاحظه می
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 مدل پژوهش  T-Value( مقادیر  2شکل )

 ( ضرایب رگرسیونی متغیرهای مدل 4جدول )
 آماره تی  ضریب  شرح

های اجتماعیرسانه  --> 68/0 سلامت اداری    60/14  

<-- شفافیت سازمانی  های اجتماعی رسانه   69/0  61/21  

<-- شفافیت سازمانی  27/0 سلامت اداری    49/5  

 بخش ساختاری مدل     

 ( نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی و روایی همگرا 5جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیرها 

(Alpha>0.7 ) 
 ضریب پایایی ترکیبی 

(Cr>0.7 ) 
 میانگین واریانس استخراجی 

(AVE>0.5 ) 

های اجتماعی رسانه  93/0 94/0 59/0 

 0/ 582 95/0 95/0 سلامت اداری 

 0/ 530 86/0 83/0 شفافیت سازمانی 

و   ترکیبی )سازگاری درونی(  پایایی  آلفای کرونباخ،  اعداد  اینکه  به  توجه  قرار گرفته   AVEبا  مربوطه  بازه  اند،  همگی در 
 همگرای مدل پژوهش را تایید کرد. توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی می

 معیارهای نیکویی برازش مدل پژوهش

 ( معیارهای نیکویی برازش مدل پژوهش 6جدول )

مقدار مشاهده  محدوده قابل قبول متغیرها

 شده

 نتیجه

1SRMR   0/ 08کمتر از 
(Hu & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب  08/0

 
1 Standardized Root Mean Square Residual 



 

 

 
های اجتماعی های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری با میانجیگری رسانهشناسایی مولفه  
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Chi-square  96/1بیشتر از 
(Hu & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب  81/ 950

1NFI  25/0بیشتر از 
(Bonett & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب  60/0

آوری شده برای  های جمعدهند. با توجه به مقادیر بدست آمده، دادههای برازش مدل پژوهش را نشان میجدول فوق شاخص
لازم برخوردارند و در نتیجه، نتایج حاصل از براورد مدل پژوهش، قابل اتکا و  گیری متغیرهای پنهان از کفایت و برازش اندازه

 باشد.مورد اعتماد می

کند برای متغیرهای  زا را مشخص میهای درونقدرت پیش بینی مدل در سازه( که  2گیسر -)استون 𝑄2 همچنین مقدار آماره 
که متوسط و قوی بودن این مقادیر نشان دهنده   باشدمی 37/0، 28/0های اجتماعی و سلامت اداری به ترتیب برابر با رسانه

 ها می باشد. تناسب پیش بین برای این سازه

توان نتیجه گرفت که فرضیه  در این پژوهش آزمون فرضیه با توجه به تمامی مسیرها در مدل مفهومی، معنی دار شد. می
های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری با میانجیگری  مولفهشود. بدین معنی که  پژوهش تایید می

 های اجتماعی تأثیر دارد. رسانه

و تأثیر   69/0های اجتماعی برابر ( ضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر متغیر شفافیت سازمانی بر رسانه 2( و )1با توجه به شکل )
 96/1تی برای این ضرایب برابر بیشتر از  باشد، همچنین مقدار آماره  می  68/0های اجتماعی بر سلامت اداری برابر یا  متغیر رسانه

درصد است. به طور کلی نتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی از    5دار بودن این ضریب در سطح خطای  باشد که نشان از معنیمی
اداری با   های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامتشود و به عبارتی مولفهآن است که فرضیه تحقیق تأیید می

 های اجتماعی اثر مثبت دارد. میانجیگری رسانه

 

 گیریبحث و نتیجه

پنج دسته  های شفافیت سازمانی در راستای سلامت اداری سازمان شهرداری تهران در  های پژوهش شناسایی مؤلفهبر اساس یافته
 بندی شدند. پذیری«  دستهشامل »شفافیت سازمانی«، »معنویت سازمانی«، »پاسخگویی«، »فرهنگ سازمانی« و »مسئولیت

المللی، کاهش عدم اطمینان مشتری،  طبقه شفافیت سازمانی شامل مواردی نظیر تعهد شغلی، تعارضات سـازمانی، استانداردهای بین
توانمندسازی، افشای عملکرد مالی یک سازمان برای سهامداران سلامت اداری، تحت تأثیر قرار دادن متغیر  بهبود عملکرد مالی،  

افزایش کیفیت سیستم اداری، عدالت،  با  فسـاد  این یافته  بود.  رقبا  به  موفقیت آن نسبت  بر  منابع  از  استفاده  و  ارائه کننده  های 
(،  1400پناهی )(، 1401(، معین، هاشمیان نژاد و قربانی )1402پور و تیموری )(، کیان1402حمیدی، امیری و یزدانی )های پژوهش

و (  2021(، هولند، سیاتزر و کوچیگینا )2023چی و همکاران )  (،1400(، پورکیانی و همکاران )1400) معین، هاشمیان نژاد، قربانی
این یافته  2015کلارک، آدرون و پندلتون ) افزایش شفافیت برای بهبود  می( همراستا است. در جهت تبیین  توان بیان نمود که 

عملکرد مالی سازمان ها نشان داده شده است. درخواست ها برای شفافیت بیشتر در سال های اخیر افزایش یافته است، به ویژه به  
ز به شفافیت حتی بیشتر  دلیل نوظهور مالی بحران هایی که سازمان های چند ملیتی، ملی و محلی را تحت تاثیر قرار داده است. نیا 

 
1 Normed Fit Index 
2 Stone-Geisser 
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اطمینان را گزارش کردهدر شرکت اند. بنابراین، شفافیت یک  های ضمن خدمت است، جایی که مشتریان سطوح بالایی از عدم 
شرکت در مورد ارائه خدمات خود برای مشتریان اهمیت دارد. شفافیت برای سازمان هایی که خدمات ارائه می دهند در مقایسه با  
  همتایان خود که محصولات را ارائه می دهند، اهمیت بیشتری دارد. دلایل آن عبارتند از چالش برانگیز بودن ارزیابی ارائه خدمات 

پس از مصرف و درجه تنوع در خدمات ارائه شده به مشتریان زیرا هر تجربه مشتری بر اساس نیاز آنها متفاوت است. به این ترتیب،  
 می کند.    عدم یکنواختی در ارائه خدمات، ارزیابی آن را چالش برانگیز

متغیر خشنودی مشتریان، ایجاد یک محیط سالم و ایمن و کاهش  مواردی نظیر  دسته دوم معنویت سازمانی را دربرگرفت که شامل 
تخلفات سازمانی، تحت تأثیر قرار دادن متغیر رفتارهـای اخلاقی کارکنان و  تحت تأثیر قرار دادن متغیر وفاداری سازمانی بود. این  

توان بیان نمود  ( همراستا است. در جهت تبیین این یافته می2016، بریندوسا آلبو و فلایوربوم )(1400پناهی )های  یافته با پژوهش
شوند که بر اساس آن نیک و بدهای سازمان  ها، بایدها و نبایدها تعریف میها به عنوان سیستمی از ارزشکه اخلاقیات در سازمان 

های خاص اخلاقی هستند  ها در بعد فردی و شخصیتی دارای ویژگیکلی انسانشود. به طور  مشخص و عمل بد از خوب متمایز می
گیرند عواملی  دهد. ممکن است همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار می ها را شکل میکه پندار، گفتار و رفتار آن

های انسانی بر روی میزان کارایی و اثر  ه این ویژگیها سر بزند کموجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردی از آن
تواند موجب بروز پیامدهای مثبت و منفی در  بخشی سازمان تأثیر بگذاردو از طرفی اخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عملکرد می

 (. 283: 2010و اسکریپنک،  1سطح سازمان گردد )کینجرسکی 
تر خواهد شد و سلامت معنوی درکنار  هر چقدر سلامت معنوی و شفافیت سازمانی بالا باشد، رفتارهای اخلاقی کارکنان نیز مناسب

کند که این  ابعاد جسمی، روانی و اجتماعی قرار گرفته و باعث ارتقاء سلامت عمومی شده و سایر ابعاد سلامت را نیز هماهنگ می
از تئوری  اری و کارکرد روانی میکار باعث افزایش توان سازگ شود و استفاده از شفافیت سازمانی در جهت مبارزه با فساد اداری 

ارتباط نزدیک با خویشتن،  اصیل و وکیل نشات گرفته است، وقتی کارکنان ویژگی هایی همچون ثبات در زندگی، صلح، احساس 
گی داشته باشند، قابلیت دسترسی به اطلاعات داشته باشند و  خدا، جامعه و محیط، تناسب و هماهنگی داشتن معنی و هدف درزند

شان، در مورد اقدامات و فرایندهای درون آن سازمان، اطلاعات  افراد درون و بیرون سازمان بتوانند به منظور شکل دادن به نظرات
تارهای انسانی اهمیت دهند، توجه زیاد  توانند به معیارهای اخلاقی برای هدایت رفمورد نیازشان را به دست آورند، در آن صورت می

گرانه در رسیدن به اهداف و تعالی  به رفتارهای اخلاقی، نشانگر اهمیت و تأثیر آن بر کارآیی و اثربخشی و همچنین نقشی میانجی
 سازمانی دارد. 

ها، راهبردهایی  گو بودن در مقابل آنهایی برای عرضه خدمت به مردم و پاسخدسته سوم پاسخگویی را دربرگرفت که شامل روش
این یافته با پژوهش و  جهت کاهش ارتباط مستقیم  با کارکنان و تحت تأثیر قرار دادن متغیر عملکرد سازمان بود.  های خزائی 

طجرلو و    (،1401(، معین، هاشمیان نژاد و قربانی )1402(، حمیدی، امیری و یزدانی )1402ی )پور و تیمور(، کیان 1402تقوایی )
( همراستا است. در جهت  2010و لیندستد و نارین )  (1400) معین، هاشمیان نژاد، قربانی  (1400(، پناهی )1400فراهانی و قلیخانی )
توان بیان نمد که شفافیت یک شرکت در مورد ارائه خدمات خود برای مشتریان اهمیت دارد. شفافیت برای  تبیین این یافته می

سازمان هایی که خدمات ارائه می دهند در مقایسه با همتایان خود که محصولات را ارائه می دهند، اهمیت بیشتری دارد. دلایل  
ات پس از مصرف و درجه تنوع در خدمات ارائه شده به مشتریان زیرا هر تجربه  آن عبارتند از چالش برانگیز بودن ارزیابی ارائه خدم

مشتری بر اساس نیاز آنها متفاوت است. به این ترتیب، عدم یکنواختی در ارائه خدمات، ارزیابی آن را چالش برانگیز می کند. یکی  
ارائه خدمات، این است که مشتر  انتظار دارند دید بیشتری نسبت به شرکت و  دیگر از دلایل افزایش عدم قطعیت مرتبط با  یان 

(. بنابراین شفافیت برای یک سازمان مفید است زیرا اعتماد مشتری را  2018خدمات ارائه شده آن داشته باشند )مرلو و همکاران،  
ه اطلاعاتی افزایش می دهد. از دیدگاه مشتری، شفافیت مستلزم درک در دسترس بودن اطلاعات مربوطه است. مشتریان فقط ب

های مسئولیت اجتماعی شرکت، و فرآیندهای  نیاز دارند که از نظر آنها مرتبط باشد. چنین اطلاعاتی شامل عملکرد سازمان، فعالیت

 
1 Kinjerski & Skrypnek 
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ارائه می شود، می توانند تصمیمات خرید دقیق  2018و واجکای،    1تولید است )زسوکا (. هنگامی که اطلاعات مرتبط به مشتریان 
تری بگیرند. بنابراین، از منظر سازمانی، شفافیت شامل ارائه دید به امور آن با هدف نهایی متحمل شدن فروش و درآمد بالاتر است. 

( مشخص  2015ای توسط لیو و همکاران )ر عملکرد شرکت انجام شده است. مطالعهتحقیقاتی برای تعیین چگونگی تأثیر شفافیت ب 
دهد که  کرد که شفافیت منجر به کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین یک شرکت خدماتی و مشتریانش شد. نتایج تحقیق نشان می

اطلاعات در مورد توانایی  توانند به دلیل دسشفافیت عدم اطمینان مشتری را کاهش می دهد. در نتیجه، مشتریان می ترسی به 
شرکت برای ارائه خدمات با کیفیت، قیمت بالاتری را برای خدمات بپردازند. به این ترتیب، شفافیت با متمایز ساختن سازمان از  

شود و  می  (. در سازمانی که اطلاعات واقعی به کارکنان داده2015و همکاران،    دهد )لیورقبا، رقابت پذیری سازمان را افزایش می
ها  کنند و این تصمیمای از پیکرة سازمان احساس میشوند، کارکنان خود را به عنوان پارهها مشارکت داده میگیریها در تصمیمآن

تواند  کنند از محیط نیز اطلاعاتی را در زمینة عواملی که میبر کارشان و بر اهداف سازمان تأثیر مثبت دارد. کارکنان تلاش می
مندی مشتری عمل کنند و به تغییرات  های خود و رضایت بود عملکرد سازمان شود، دریافت کنند و در جهت توسعة تواناییموجب به 

تواند به نیاز مشتری  شود توجه سازمان بر بازار و مشتری متمرکز شود. در نهایت، سازمان میمحیطی پاسخ دهند. این کار باعث می
های خود هستند؛ زیرا  های شفاف پاسخگوی اعمال، گفتار و تصمیمود را بهبود بخشد. سازمانپاسخ دهد و بدین ترتیب، عملکرد خ

هایی  اطلاعات برای بررسی در دسترس دیگران قرار گرفته است و زمانی قابلیت پاسخگویی دارند که جوابگوی مأموریت و نقش
مندی و  کار گیرند و باعث افزایش رضتایتترس خود را بهتر بهاند و از این طریق، منابع دردسباشند که به ذینفعان خود وعده داده

 در نهایت، بهبود عملکرد شوند. 
دسته چهارم فرهنگ را در برگرفت که شامل فرآیند کنش اجتماعی، محیط امن و پویا و رفتارهای شهروندی سازمانی بود. این  

معین،  (،1400پناهی ) (،1401(، معدنی )1401(، معین، هاشمیان نژاد و قربانی )1402ها حمیدی، امیری و یزدانی )یافته با پژوهش
( 2023و چی و همکاران )  (  2016و فلایوربوم )  بریندوسا آلبو  (،1399محمدی، کریمی و عباسی )  (،1400) هاشمیان نژاد، قربانی

شناخته   در سازمان توان بیان نمود که شفافیت راهی برای حفظ یا حتی افزایش اعتماد همراستا است. در جهت تبیین این یافته می
های نظارتی نیز  گیری تأثیر مثبتی بر اعتماد شهروندان به سازمانمدهد که شفافیت سازمانی در تصمی شده است و شواهد نشان می

اند )هولاند و  بودن را بشارت داده  فهاست که نیاز و تمایل به شفا ها مدت(. سازمان2013و همکاران،    می گذارد )گریملیخویسن
ارتباطات سازمانی است و پیوند عمیقی با آن 2021همکاران،   از مفاهیم اصلی در فرهنگ و  ها دارد  (. در واقع، شفافیت سازمانی 

نیست و   (. اهمیت فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر حیات و عملکرد سازمان بر اهل علم و اندیشه پوشیده2021)هولاند و همکاران، 
نگ به سادگی  برای شناخت سازمان و رفتارها و عملکرد کارکنان، شناخت این متغیر گامی اساسی و بنیادی است؛ زیرا با اهرم فره 

های جدید را در سازمان پایدار کرد. اگر در سازمان شفافیت حاکم باشد، ممکن  گیریتوان انجام تغییرات را تسهیل کرد و جهتمی
ای از  است با تهدیدهایی مواجه شود، از این رو، ابتدا باید در سازمان فرهنگ مناسب حاکم شود چون فرهنگ بر مبنای مجموعه

کند در سازمان چه چیزی مهم است و چه چیزی  ا، مفروضات و هنجارهای رفتاری نهفته استوار است و تعیین میها، باورهارزش
ها و اعتقادات مشترک اعضای  ها به یکدیگر بوده و آرمانتواند به عنوان پیونددهندة سازمانقابل قبول نیست و فرهنگ سازمان می

سازمان حاکم باشد، در صورتی که شفافیت سازمانی افزایش یابد، عملکرد نیز افزایش  سازمان را بیان کنند. اگر فرهنگ مناسبی در 
 یابد.می

پذیری را در برگرفت که شامل نهادهای مستقل و دائمی برای نظارت و ارزیابی، یگانگی نسبی اهداف فرد و  دسته پنجم مسئولیت
اقدامات مؤثر ضد فساد،   اجرای سیاست های نظارتی مؤثر، قوانین مناسب، شفافیت سیاسی و بروکراسی و دیگر  ایجاد  سازمان، 

ارزیابی عملکرد  فراهم کردن امکان سنجش ارزش شرکت ت وسط ذینفعان خارجی، تحت تأثیر قرار دادن متغیر اعتماد سازمانی، 
کارکنان، حمایت از تلاش های کارکنان خود و ایجاد زمینه برای کارکنان در جهت انجام نقش و تعهدات خود بود. این یافته با  

(، معین، هاشمیان  1401معین، هاشمیان نژاد و قربانی )(، 2018(، زسوکا و واجکای )2019های  شلایفر، فیورینی و آیولد )پژوهش

 
1 Zsóka & Vajkai 
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توان بیان نمود که  ( همراستا است. در جهت تبیین این یافته می2005آرمسترانگ )(،  2021و زنارونه ) (، فاهن1400) نژاد، قربانی
شود تا به نفع اقدامات اخلاقی، نشان دادن  هاست که به مثابه یک هدف هنجاری برای سازمان در نظر گرفته میشفافیت مدت

و ...... دپذیری سازمانپاسخگویی و مسئولیت افراد  ایجاد روابط مثبت با  نبال شود. شفافیت همچنین به دلیل توانایی آن در  ها، 
ارتقای ادراک مثبت از اعتبار و اعتماد سازمانی مورد تحسین قرار گرفته است و رد پای آن در مقوله مهم سلامت سازمانی ملاحظه  

پذیری بالاتری در قبال منابع سازمانی و هزینه دقیق و درست ان مسولیتشود و غیرقابل انکار است. هرگاه کارکنان در سازممی
گذارند،  ها و هنجارها احترام می کنند و به آن ارزشها و هنجارهای حاکم بر جامعه عمل میآن منابع داشته باشند، مطابق با ارزش

ارباب  اجرا می  به قوانین و مقررات سازمانی پایبند بوده و بدون تبعیض قوانین و مقررات را  کنند و در هر شرایطی منافع ذینفعان، 
هایی  رجوعان سازمان و جامعه را در نظر خواهند گرفت و تمایل بیشتری خواهند داشت که بدون احساس ترس از برچسب خوردن 

دادن شغل، یا به خاطر    از قبیل شاکی بالقوه، از دست دادن احترام و اعتماد همکاران، زیان دیدن در ارتباطات با سازمان، از دست
خطر توقیف جریان ارتباط و اطلاعات ما بین همکاران و مدیر سازمان، به بیان دیدگاه و نظرات خود بپردازند و از سکوت سازمانی  

های سازمانی و ساز و کارهای حاکم دهنده آشکاربودن مبنای تصمیمفاصله بگیرند. با توجه به نتایج پژوهش شفافیت سازمانی نشان
ابزار مبارزه با فساد اداری برای استقرار سازمانی کارآمد و جامعه ای  بر توزیع قدرت و درآمد سازمان است که به عنوان موثرترین 

شود. با توجه به توضیحات فوق منطقی است که در سازمان شهرداری برای شفافیت سازمانی در راستای  پایدار به کار گرفته می
 پذیری، پاسخگویی، شفافیت و فرهنگ سازمانی شناسایی شود.  نویت سازمانی، مسئولیتهای معسلامت اداری مؤلفه 

های  های الگوی ایجاد شفافیت سازمانی در راستای ارتقای سلامت اداری با میانجیگری رسانه مولفه یافته دیگر پژوهش مبنی بر تأثیر  
توان  ( همسو است. در جهت تبیین این یافته می1401(، اعوانی و همکاران )1394های نرگسیان و همکاران )اجتماعی با پژوهش 

ی ارتباط عمودی بین رهبران و زیردستان، توسعه روابط بین فردی برای  بیان کرد که با استفاده از رسانه های اجتماعی برای برقرار 
تواند بحث و گردش سریع  تواند تقویت شود. ارتباط عمودی میانجام اقدامات گروهی ناسازگار و درک اهداف مشترک در تیم می

تسهیل کند. کیفیت ارتباط بین رهبران و زیردستان با کیفیت مبادلات ارتباطی   ها را تقویت و روابط بین رهبران و زیردستان را ایده
توانند  شود. رسانه های اجتماعی اعضای تیم را قادر می سازد تا در زمان نیاز در دسترس باشند در نتیجه کارمندان میتعیین می

از رسانه های اجتم اعی برای ارتباطات افقی، اخبار و نظرات خود را به دست منابع و اطلاعات را به اشتراک بگذارند و با استفاده 
تواند بر عملکرد  تواند روابط عمودی با کیفیت بالا را با همه زیردستان خود برقرار کند و میزان موفقیت زیردست میآورند رهبر می

باشد رد واقعی شغل احتمالاً بهینه میشغلی تأثیر بگذارد. اگر فرآیندهای کار درون گروهی بتوانند با موفقیت مدیریت شوند، عملک
تواند به دستیابی اثر بخشی کمک کند از تأثیر روابط اعضای تیم بر  روابط اعضای تیم به عنوان مؤلفه اصلی پویایی درون تیمی می

پیچیدگی کار  توان به طور مؤثرتری در وضعیت کارهای پیچیده استفاده کرد. علاوه بر این هنگامی که عملکرد شغلی کارکنان می
ایده   و  بازخورد  با کمک متقابل  تیم  اعضای  را خواهد داشت. روابط  انجام کار  برای  اطلاعات لازم  احتمالاً  فردی  است هر  زیاد 

 دهد اطلاعات لازم را از سایر اعضای تیم برای انجام کار به دست آورند. شود و به کارمندان اجازه میمشخص می
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