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Abstract 

This study aims to develop a model for an effective domestic 

messaging application by focusing on users' media literacy, employing 

a literature review to identify 66 initial indicators which were refined 

through three rounds of fuzzy Delphi analysis with 14 media experts 

and university professors, resulting in 51 validated indicators 

categorized into seven key dimensions: (1) data protection and 

privacy, (2) user experience and capabilities, (3) support and 

sustainability, (4) social networking and collaboration, (5) technical 

advancement and compatibility, (6) performance and efficiency, and 

(7) access and usability. The findings reveal that developing an 

effective domestic messaging application requires prioritizing 

accessible resources and social collaboration tools, followed by 

enhancing technical performance and user adaptation, while also 

ensuring service stability, quality, and robust data protection. Practical 

recommendations include creating media literacy education platforms, 

conducting training workshops and webinars, implementing regular 

application updates, and establishing strong cybersecurity measures to 

safeguard user privacy and data security. 
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Extended Abstract: 
Introduction 
This study develops an optimized model for domestic messaging 
platforms by focusing on users' media literacy as a critical success 
factor, addressing the growing national need for reliable local 
messaging services amid increasing digital communication demands. 
As messaging applications become essential tools in Iran's digital 
ecosystem, the research identifies key performance indicators and 
integrates media literacy components to propose a comprehensive 
development framework for domestic platforms that balances 
technical quality with user education. 

Importance and Necessity of the Research 
Messaging applications have become indispensable digital tools, 
serving critical functions in information dissemination, social 
communication, and commercial transactions. In Iran's unique digital 
landscape - characterized by widespread reliance on foreign platforms 
alongside growing privacy concerns and access restrictions - the 
imperative for developing robust domestic messaging solutions has 
intensified. Yet existing local platforms continue to underdeliver on 
user expectations, largely due to their failure to incorporate media 
literacy principles as foundational elements in platform design and 
development strategies. 

Media Literacy and Its Role in Domestic Messaging Platforms 
Media literacy encompasses the competencies to access, analyze, 
evaluate, and create media content, enabling users to critically 
interpret messages and engage with them intelligently. Within 
domestic messaging platforms, this literacy extends beyond content 
comprehension to include responsible content creation. Users require 
the skills to leverage messaging features effectively while mitigating 
risks associated with misinformation and harmful material. This study 
systematically identifies and categorizes the critical indicators 
influencing both platform efficiency and user media literacy 
development in domestic messaging environments. 

Research Methodology 
This study employed a descriptive-exploratory research design 
utilizing the fuzzy Delphi technique, beginning with a comprehensive 
literature review that identified 66 preliminary indicators of messaging 
platform efficiency, which were subsequently refined through three 
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iterative rounds of expert evaluation involving 14 media and 
communications specialists to yield 51 validated indicators 
categorized into seven core dimensions that collectively influence 
both media literacy development and platform effectiveness. 

Key Identified Indicators 
1. Data Protection and User Privacy: As a fundamental requirement 
for messaging platforms, this dimension encompasses: (1) end-to-end 
message encryption, (2) compliance with international security 
standards (e.g., ISO/IEC 27001), and (3) robust user data protection 
protocols. These measures collectively address growing user concerns 
about personal information security in digital communication 
environments. 
2. User Experience and Features: An intuitive user experience with 
efficient features - including a user-friendly interface, robust 
multimedia file support, and advanced communication capabilities - 
serves as critical factors for both attracting new users and maintaining 
long-term engagement on messaging platforms. 
3. Support and Stability: Reliable technical assistance and 
consistently stable service performance constitute fundamental 
requirements for ensuring user satisfaction in messaging platforms. 
4. Networking and Social Collaboration: Platform capabilities 
including group management systems, channel-based communication, 
and integrated social tools actively foster meaningful interactions 
while enhancing user engagement metrics. 
5. Technical Advancement and Compatibility: Effective messaging 
platforms require continuous upgradability to meet evolving user 
demands while maintaining robust adaptability to technological 
advancements and industry shifts. 
6. Technical Performance and Efficiency: Optimal operational 
efficiency – characterized by seamless performance, uninterrupted 
stability, and high-speed responsiveness – constitutes essential 
requirements for sustaining user retention in messaging platforms. 
7. Accessibility and Usability: The messaging platform must ensure 
universal usability by accommodating diverse user needs, varying 
access requirements, and comprehensive accessibility features for 
individuals with disabilities. 

Research Findings 
The study identifies critical success factors for developing effective 
domestic messaging platforms: (1) Primacy of user security and 
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privacy through strict adherence to international standards like 
ISO/IEC 27001, (2) Optimization of user experience via intuitive 
interfaces and efficient functionality to drive adoption and retention, 
and (3) [additional factors from your research. 

The study emphasizes media literacy education as a critical 
component for responsible platform engagement, recommending 
structured training initiatives - including workshops and skill-building 
programs - to enhance users' critical evaluation capabilities. These 
measures directly correlate with improved trust metrics and 
satisfaction levels in messaging platform utilization. 

Implementation Recommendations 
Based on the research findings, the study proposes these key measures 
for enhancing domestic messaging platforms: 
• Educational Development: Conduct workshops and training 
programs to strengthen users' media literacy skills 
• Security Upgrades: Implement advanced security mechanisms to 
safeguard user data and privacy 
• Experience Enhancement: Deliver regular platform updates and 
improved technical features to increase user satisfaction 
• Social Features: Develop integrated platforms for effective group 
interactions and social networking 

Conclusion 
This study establishes that effective domestic messaging platforms 
necessitate integrated attention to four critical dimensions: (1) robust 
security protocols, (2) optimized user experience, (3) reliable technical 
support, and (4) comprehensive user education. The research 
particularly highlights media literacy as a pivotal factor enhancing 
both platform efficacy and user safety, with demonstrated positive 
effects on engagement metrics. Implementation of the proposed 
framework can facilitate development of capable domestic messengers 
that simultaneously address core communication requirements while 
advancing users' digital media competencies through built-in 
educational components. 

Keywords: Data Protection; Domestic Messaging Application; Media 
Literacy; User Privacy.  
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بر نقش سواد  دیکارآمد با تأک یداخل رسان امیپ یارائه الگو

 کاربران یا رسانه

  محمدرضا مداح  دیس
دانشگگا   شیک یالملل نیب سیرسانه، پرد تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، تهران، ا
 

 رانیتهران، ادانشکد  ارتباطات، دانشگا  تهران،  ار،یدانش   یاحسان شاه قاسم

 

  مژگان ثابت تیموري 
پژوهشگگکد   ،یوردشگگگر یزیر و برنامگگه تیریاسگگتادیار، وگگرو  مگگد

 رانیوردشگری جهاد دانشگاهی، ا

  چکیده
شوون. ‌باتوجوه‌بوه‌‌می‌‌ها‌از‌ابزارهاي‌اصلی‌برقراري‌ارتباطات‌اجتماعی‌و‌سازمانی‌محسوو ‌رسان‌پیام

اي‌اسو، ‌بنوابراين‌پوشوه ‌‌منوط‌به‌برخورداري‌از‌سواد‌رسوانهها‌‌رسان‌اينکه‌استفاده‌آگاهانه‌از‌پیام

رسان‌امن ‌کاربرپسن.‌و‌آموزشی‌را‌شناسايی‌نمووده ‌نسوب،‌‌هاي‌کلی.ي‌پیام‌حاضر ‌اصول‌و‌شاخص

اي‌کاربران‌اق.ام‌نموود ‌بوه‌‌رسان‌داخلی‌کارآم.‌با‌تأکی.‌بر‌نق ‌سواد‌رسانه‌به‌ارائه‌الگوي‌يک‌پیام

ها‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌دلفی‌فازي‌و‌ت.قیق‌آن‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگوان‌‌اخصسازي‌ش‌اين‌منظور ‌بومی

گیري‌در‌فضواي‌‌شاخص ‌مبنواي‌تصومی ‌15ش.ه ‌تع.اد‌‌شاخص‌شناسايی‌66صورت‌گرف، ‌از‌میان‌

تن‌از‌خبرگان‌و‌اساتی.‌حوزه‌‌51جلسه‌نظرسنجی‌خبرگانی‌با‌روش‌دلفی‌)‌3فازي‌قرار‌گرف،‌که‌طی‌

دسته‌مجزا‌تفکیک‌ش. ‌نتواي ‌ايون‌پوشوه  ‌بیوانگر‌‌7اي‌به‌‌بر‌سواد‌رسانههاي‌مؤثر‌‌رسانه( ‌شاخص

ضرورت‌توجه‌ويشه‌به‌فراه ‌نمودن‌شرايط‌دسترسی‌آسان‌و‌عادلانه‌به‌منابع ‌باه.ف‌ايجاد‌بسترهاي‌

رسان‌کارآم.‌داخلی‌بود ‌همچنین ‌با‌اولوي،‌بهبوود‌عملکورد‌‌همکاري‌اجتماعی‌براي‌ايجاد‌يک‌پیام

هوا‌و‌حوري ‌‌با‌نیازهاي‌روز‌کواربران ‌پايو.اري‌و‌کیفیو،‌خو.مات ‌حفازو،‌از‌داده‌فنی‌و‌سازگاري

اي‌کواربران‌‌منظور‌افوزاي ‌سوواد‌رسوانه‌خصوصی‌کاربران ‌مورد‌تأکی.‌قرار‌گرف، ‌پیشنهاد‌شو.‌بوه

‌‌روزرسوانی‌ها‌و‌وبینارهاي‌آموزشی ‌به‌هاي‌آموزشی ‌برگزاري‌کارگاه‌نسب،‌به‌ايجاد‌و‌توسعه‌پلتفرم
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هوا‌و‌حوري ‌‌هاي‌امنیتوی‌قووي‌بوراي‌حفازو،‌از‌داده‌سوازي‌سیسوت ‌اي‌و‌پیاده‌ابزارهواي‌رسوانهمستمر‌

رسوان‌داخلوی‌موؤثر‌و‌‌سوازي‌يوک‌پیام‌خصوصی‌کاربران‌اق.ام‌شوود‌توا‌شورايط‌بوراي‌توسوعه‌و‌پیاده

 اي‌کاربران‌فراه ‌شود ‌اعتماد‌در‌جه،‌تأمین‌نیازهاي‌ارتباطی‌و‌بهبود‌سواد‌رسانه‌قابل

‌ یا کاربران، سواد رسانه یخصوص میها، حر حفاظت داده ،یداخل رسان امیپ :ها واژهکلید 
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 مقدمه

اي‌ج.ي.‌از‌انواع‌رسانه‌هستن.‌که‌امروزه‌با‌اقبال‌زيوادي‌در‌جهوان‌مواجوه‌‌ها‌گونهرسانپیام

ان. ‌کشور‌ايران‌نیز‌از‌اين‌قاع.ه‌مستثنی‌نبووده ‌درصو.‌بوالايی‌از‌پهنواي‌بانو.‌اينترنتوی‌ش.ه

هاي‌خوارجی‌اسو،ب‌بنوابراين‌بوا‌افوزاي ‌پیچیو.گی‌و‌تنووع‌در‌‌رسوان‌در‌اشواال‌پیامکشور‌

هاي‌محلوی‌بوا‌امنیو،‌بوالا‌و‌قابلیو،‌دسترسوی‌‌رسوان‌هاي‌ارتباطات ‌نیاز‌به‌ارائه‌پیام‌فناوري

شو.‌‌رسان‌داخلی‌‌آسان ‌باه.ف‌جذ ‌کاربران‌ايرانی ‌منتهی‌به‌تولی.‌و‌معرفی‌تع.ادي‌پیام

المللوی‌از‌موفقیوو،‌موورد‌انتظوار‌در‌جووذ ‌‌هاي‌بین‌رسوان‌بووا‌سواير‌پیامکوه‌البتوه‌در‌مقايسوه‌

تووان‌بوه‌‌ها‌می‌رسوان‌ترين‌دلايل‌ناکامی‌اين‌پیام‌باشن. ‌از‌مه ‌کاربران‌داخلی‌برخوردار‌نمی

هاي‌‌افزار‌مطابق‌با‌سیسوت سازي‌نرمطراحی‌نامطلو ‌و‌غیر‌کاربرپسن. ‌ع.م‌تناسب‌در‌پیاده

اعتموادي‌و‌نااطمینوان‌بوودن‌بوراي‌‌پاسخگويی‌به‌نیاز‌کواربران ‌بیعامل‌مختلف ‌ناتوانی‌در‌

المللوی‌و‌‌هواي‌بینرسوان‌کاربران ‌وجود‌رقباي‌خارجی‌با‌کیفیو،‌و‌فضواي‌کاربرپسون.‌پیام

هاي‌‌هاي‌عامل‌وينو.وز ‌ان.رويو. ‌آي او ‌اس‌و‌قابلیو،‌کوار‌بوا‌دسوتگاه‌همخوانی‌با‌سیست 

صووورت‌تحوو،‌و ‌يووا‌سووکو‌‌تووا  ‌‌به‌ر ‌لپمختلووف‌اعوو ‌از‌تلفوون‌همووراه ‌تبلوو، ‌کووام یوت

 )پلتفرم( ‌اشاره‌نمود 

انو. ‌آگواهی‌هاي‌داخلی‌از‌آن‌غفل،‌کوردهرسان‌اي‌که‌طراحان‌پیام‌ترين‌نکته‌اما‌مه 

اي‌‌واسوطه‌سوواد‌رسوانه‌باش.‌کوه‌به‌کاربران‌از‌نحوه‌استفاده‌صحیح‌و‌ايمن‌از‌اين‌ابزارها‌می

ها‌را‌بوراي‌‌رسوان‌تفاده‌هوشومن.انه‌و‌مسوئولانه‌از‌پیاماي‌اجوازه‌اسو‌ياب. ‌سواد‌رسانه‌ارتقا‌می

تر‌و‌اي‌وسیع‌هاي‌سنتی ‌نیازمن.‌مجموعه‌‌نماي. ‌اين‌مفهوم‌برخلاف‌رسانه‌کاربران‌فراه ‌می

و‌‌5باشو.‌)جانسوون‌هواي‌اجتمواعی‌و‌فرهنگوی‌نیوز‌می‌‌هوا‌و‌شوامل‌توانايیتر‌از‌مهارتعمیق

ديجیتال ‌کیفی،‌و‌محتواي‌تولی.ات‌از‌اهمیو،‌اي‌‌( ‌در‌تعريف‌سواد‌رسانه0203همکاران ‌

هاي‌بوومی‌عمو.تاب‌بور‌توانوايی‌در ‌‌‌کوه‌تأکیو.‌رسوانهبسیارزيادي‌برخورداراس، ‌درحالی

‌ها‌قرار‌گرفته‌اس، ‌پیام

‌00( ‌تواکنون‌فعالیو،‌حو.ود‌5120بر‌اساس‌آمار‌روابط‌عموومی‌وزارت‌ارتباطوات‌)

میلیوون‌‌51ثب،‌ش.ه‌اس،‌که‌از‌اين‌تعو.اد ‌‌هاي‌داخلی‌‌رسان‌میلیون‌کاربر‌در‌مجموعه‌پیام
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‌322میلیوون‌و‌‌3هزار‌نفر‌کاربر‌ايتوا ‌‌022میلیون‌و‌‌9هزار‌نفر‌کاربران‌فعال‌روبیکا ‌‌322و‌

انو.‌)مرکوز‌رصو.‌‌هزار‌نفر‌کواربر‌سوروش‌پولاس‌بوده‌122میلیون‌و‌‌3هزار‌نفر‌کاربر‌بله‌و‌

ها ‌فاق.‌الگووي‌کارآمو.ي‌‌رسان‌ام( ‌همچنین ‌برخلاف‌انتظار ‌اين‌پی5125فرهنگی‌کشور ‌

تورين‌‌باشون.‌کوه‌خوود‌از‌مه ‌اي‌کاربران‌در‌تولی.‌و‌در ‌محتووا‌می‌از‌نق ‌و‌سواد‌رسانه

‌شود ‌ها‌محسو ‌میرسان‌نقاط‌ضعف‌اين‌پیام

سورع،‌‌هاي‌ديجیتال ‌شیوه‌ارتباط‌و‌يادگیري‌انسان‌را‌نیز‌به‌‌پیشرف،‌نمايی‌تکنولوژي

ان.از‌آموزشی‌در‌اين‌حووزه ‌تاییورات‌چشومگیري‌نسوب،‌بوه‌‌دچار‌تاییر‌نموده‌اس، ‌چش 

ترين‌زموان‌‌گذشته‌داشته ‌چراکه ‌امکان‌دسترسی‌بوه‌حجو ‌انبووهی‌از‌اطلاعوات‌در‌کوتواه

شو.ه‌‌( ‌ايون‌شورايط ‌سبب0200 ‌5ش.ه‌اس،‌)مريشوو‌‌ممکن ‌براي‌بیشتر‌افراد‌جامعه‌فراه 

زآموو.‌و‌پیشوورفته‌و‌بوو.ون‌هوواي‌رو‌کووه‌جامعووه‌بوو.ون‌تأموول‌دربوواره‌پیاموو.هاي‌تکنولوژي

هوا ‌پايان‌پیواموتحلیل‌جريان‌بی‌هاي‌لازم‌به‌کاربران ‌در‌خصوص‌چگونگی‌تجزيه‌آموزش

‌به‌استقبال‌آن‌برود 

گوذاران‌و‌رهبوران ‌نگرانوی‌جو.ي‌دربواره‌سوواد‌ديجیتوال‌و‌بنابراين‌محققان ‌سیاس،

ر ‌نقو ‌رسوانه‌در‌اي‌بور‌اسواس‌د‌سازي‌سواد‌رسانهپیام.هاي‌تکنولوژي‌داشته ‌بر‌مفهوم

هاي‌اجتماعی ‌مقالوه‌حاضور ‌‌ان. ‌پیرو‌اين‌موضوع‌و‌اهمی،‌سواد‌رسانه‌جامعه‌متمرکز‌ش.ه

اي‌جامعوه‌‌هاي‌داخلی‌بود‌تا‌با‌توجه‌به‌نق ‌سواد‌رسوانه‌‌رسان‌دنبال‌ارائه‌الگويی‌براي‌پیامبه

‌به‌اين‌دو‌سؤال‌پاسخگو‌باش.‌که:

‌ان.؟‌هاي‌داخلی‌ک.مرسانترين‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌محتواي‌پیام‌مه -

اي‌‌رسان‌داخلی‌کارآم.‌با‌تأکی.‌بر‌نقو ‌سوواد‌رسوانهالگوي‌مناسب‌دستیابی‌به‌پیام-

 کاربران‌ک.ام‌اس،؟

 پیشینه پژوهش

با‌ورود‌به‌قرن‌بیس،‌و‌يک ‌و‌زهور‌جامعوه‌دانوايی‌محوور ‌مفهووم‌سوواد‌تاییور‌پیو.ا‌کورده‌

هواي‌مناسوب‌بوراي‌خوانو.ن ‌تفسویر‌‌‌رتمعناي‌سنتی‌کسب‌دانو ‌و‌مها‌‌‌‌اس، ‌سواد ‌ديگر
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هوا ‌حول‌آموزي‌و‌کسب‌دان ‌براي‌مواجهه‌با‌چوال ‌متون‌و‌آثار‌مختلف‌و‌س س‌مهارت

(‌نیسو، ‌بلکوه‌مفهووم‌سوواد‌در‌0203و‌همکواران ‌‌5هاي‌پوی ‌روي‌افوراد‌)ديوويسبحران

ا‌توجوه‌باش. ‌بو‌اي‌می‌معناي‌ج.ي.‌خود‌شامل‌سواد‌ديجیتالی ‌سواد‌اطلاعاتی‌و‌سواد‌رسانه

به‌اين‌تاییر‌مفهوومی‌و‌کوارکردي‌در‌شوکل‌و‌سوطح‌سوواد ‌تموامی‌افوراد‌جامعوه ‌نیازمنو.‌

سوادآموزي‌در‌معناي‌ج.ي.‌هستن. ‌در‌عصور‌کنوونی ‌فوردي‌کوه‌سوواد‌سونتی‌داشوته ‌اموا‌

اي‌را‌ن.ارد ‌باسواد‌تلقوی‌‌هاي‌رسانه‌توانايی‌جستجو‌و‌استفاده‌از‌اينترن، ‌يا‌توان‌در ‌پیام

هواي‌اي ‌به‌معناي‌در ‌محتواي‌رسوانه(ب‌بنابراين ‌سواد‌رسانه5120ی‌بخشی ‌شود‌)عل‌نمی

‌باش. ‌روزآم.‌بوده‌و‌منبع‌اطلاعات ‌رش.‌و‌توانمن.سازي‌فردي‌و‌اجتماعی‌می

هاي‌چواپی‌‌را‌بوا‌رسوانه»‌سواد»‌‌(‌معتق.اس،‌که‌بسیاري‌از‌افراد‌واژه0221)‌0جیمز‌پاتر

اي‌در‌مفهوم‌سنتی ‌تنها‌بور‌‌نماين. ‌سواد‌رسانه‌می‌‌لقیمرتبط‌دانسته ‌آن‌را‌توانايی‌خوان.ن‌ت

بورداري‌از‌هاي‌فوردي‌دربواره‌چگوونگی‌بهوره‌‌هاي‌چاپی ‌صوتی ‌تصويري‌و‌مهارت‌‌رسانه

هاي‌‌که‌بررسی‌ادبیوات‌علموی‌آن‌از‌ديو.گاه‌مسیرهاي‌ارتباطی‌سنتی ‌تمرکز‌دارد ‌درحالی

وذ‌آن‌در‌بسویاري‌از‌ابعواد‌فرهنگوی ‌هاي‌نووين‌و‌نفو‌اي‌رسوانه‌رشوته‌مختلف ‌بر‌مفهووم‌بین

تکنولوژيکی ‌اجتماعی ‌سیاسی‌و‌اقتصوادي ‌تأکیو.‌دارد ‌ديگور ‌اصوطلاحاتی‌ماننو.‌سوواد‌

آن‌اسو، ‌‌‌باش.‌و‌صرفاب‌اجزاي‌سازن.ه‌نمی»‌اي‌سواد‌رسانه»اي‌و‌سواد‌خوان.ن ‌معادل‌‌رايانه

نقو. ‌ارزيوابی‌و‌ايجواد‌‌وتحلیل ‌اي‌شامل‌توانايی‌دسترسی ‌تجزيوه‌براين‌اساس ‌سواد‌رسانه

( ‌نقادي‌درباره‌محتواي‌کتا  ‌روزناموه ‌مجلوه ‌0200 ‌3اي‌بوده‌)ترنر‌و‌هال‌هاي‌رسانه‌پیام

تقويو،‌»هواي‌ويو.ئويی‌و‌اينترنو، ‌نتیجوه‌‌تلويزيون ‌راديو ‌فیل  ‌موسویقی ‌تبلیاوات ‌بازي

‌( 5122باش.‌)نیکو‌خصال‌و‌همکاران ‌‌می»‌اي‌تجربه‌رسانه

و‌ هاي‌چواپی‌را‌محو.ود‌نمووده‌وانی‌در‌خوان.ن ‌توانايی‌در ‌رسانهطور‌که‌نات‌همان

شو.ه‌و‌اسوتفاده‌از‌‌ع.م‌برخورداري‌از‌آدا ‌دي.اري ‌امکان‌درياف،‌مفهوم‌اطلاعوات‌ارائه

سازد ‌ناتوانی‌در‌اسوتفاده‌از‌رايانوه‌نیوز ‌موانع‌دريافو،‌تاییورات‌مهو ‌و‌‌می‌‌رايانه‌را‌ناممکن

ان.ازها‌يوا‌‌اي‌از‌چشو ‌اي ‌مجموعه‌ ‌درواقع ‌سواد‌رسانهها‌خواه.‌ش.‌ت.ريجی‌فضاي‌رسانه
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هوا ‌انسوان‌را‌قوادر‌بوه‌تفسویر‌‌تر‌از‌تموامی‌توانايی‌هاي‌فکري‌اس،‌که‌فراتر‌و‌گسوترده‌جنبه

‌( 0201و‌همکاران ‌‌5نماي.‌)باتنگار‌هاي‌دريافتی‌می‌فعالانه‌معناي‌پیام

طور‌‌هوا‌بووده‌و‌بوه‌فورد‌از‌پیام‌ها‌بوه‌معنواي‌آگواهی‌بنابراين ‌اسوتفاده‌فعالانوه‌از‌رسوانه

اي‌به‌معنواي‌توانوايی‌‌باش. ‌از‌سک‌سو ‌سواد‌رسانه‌خودآگاه‌در‌تعامل‌با‌محتواي‌رسانه‌می

بووده‌و‌بوه‌‌اي‌و‌ايجواد‌ارتبواط‌موؤثر‌و‌نگوارش‌مطلو ‌تحلیل‌و‌ارزيابی‌محصوولات‌رسوانه

ولات‌سوینمايی ‌نگاري‌چواپی ‌محصو‌کارگیري‌ماهرانه‌روزناموه‌عبارتی ‌توانايی‌تحلیل‌و‌به

باشو.‌)بختیواري‌و‌‌اي‌می‌هاي‌راديويی‌و‌تلويزيونی‌و‌حتی‌اطلاعات‌و‌مبادلات‌رايانوه‌برنامه

هاي‌‌(‌از‌سوي‌ديگر ‌اين‌مفهوم‌به‌سواد‌ديجیتال‌تاییريافتوه ‌تموامی‌سیسوت 5120همکاران ‌

‌هاي‌ديجیتال‌را‌در‌برگرفته‌اس، ‌‌عامل‌رسانه

کوه‌مجووز‌اسوتفاده‌خلاقانوه‌و‌منتق.انوه‌)در‌‌اي ‌فرآين.ي‌آموزشوی‌اسو،‌سواد‌رسانه

و‌‌صوادرنمودههاي‌تکنولووژيکی‌و‌سونتی‌را‌‌‌سطح‌تولی. ‌توزيع‌و‌نظارت(‌جامعوه‌از‌رسوانه

اي‌را‌‌وتحلیل‌از‌محتوواي‌رسوانه‌من.ي‌هوشمن.انه‌همراه‌با‌توانايی‌ارزيابی ‌تجزيه‌امکان‌بهره

( ‌هرچنو. ‌برخوورداري‌والو.ين‌و‌0203و‌همکاران ‌‌0نماي.‌)اسمی،‌می‌‌براي‌جوانان‌فراه 

اي ‌بسویار‌حوائز‌اهمیو،‌بووده ‌مو.يري،‌و‌بیموه‌کواربران‌کوود ‌و‌معلمان‌از‌سواد‌رسوانه

تورين‌دلیول‌‌( ‌اما‌مه 5391سازد‌)غیاثون. ‌‌اي ‌ممکن‌مینوجوان‌را‌در‌برابر‌خشون،‌رسانه

براي‌نسل‌جووان‌‌ويشه‌هاي‌ج.ي. ‌بههاي‌ديجیتال‌و‌رسانه‌‌آوريآن ‌سهول،‌دسترسی‌به‌فن

وتحلیل‌‌کووه‌اغلووب‌کوواربران‌ايوون‌گووروه ‌از‌توانووايی‌لازم‌بووراي‌ارزيووابی ‌تجزيووه‌اسوو، ‌چرا‌

‌( 0259و‌همکاران ‌‌3باشن.‌)طرف.ار‌اي‌برخوردار‌نمی‌محتواي‌رسانه

اي‌و‌فرهنو ‌رسوانه‌بور‌قابلیو،‌اسوتفاده‌روزانوه‌از‌همچنین ‌تأثیر‌توسعه‌سوواد‌رسوانه

آوردن‌توسوعه‌و‌آزادي‌‌ياب.‌که‌نتیجه‌آن ‌فوراه ‌ ‌سن ‌افزاي ‌میهاي‌نوين‌با‌افزاي‌‌رسانه

هواي‌تفکور‌فردي‌و‌اجتماعی ‌دستیابی‌بوه‌ارتباطوات‌دموکراتیوک‌و‌آزاد ‌افوزاي ‌مهوارت

هوا‌‌ها‌و‌درنهايو،‌بهبوود‌عملکورد‌آن‌ش.ه‌براي‌کاربران‌رسانهانتقادي‌و‌تحلیل‌محتواي‌ارائه

عه‌در‌فرآين.هاي‌دموکراتیک‌خواه.‌بود‌)کردلو ‌در‌جوامع‌به‌دنبال‌افزاي ‌مشارک،‌جام
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هاي‌جمعی ‌مبنی‌بور‌تاییور‌‌اي ‌ه.ف‌رسانه‌( ‌سواد‌رسانه0202و‌همکاران ‌‌5پور ‌نبی5120

سازي‌درخصوص‌اخوتلاف‌طبقواتی ‌نوشاد‌و‌تعصوب‌جنسویتی‌و‌‌ها ‌عقاي.‌و‌فرهن ‌دي.گاه

ين‌راه‌دريافو،‌اطلاعوات‌اي‌را‌بهتر‌کش. ‌برخی ‌سواد‌رسانهگرايی‌را‌به‌چال ‌می‌مصرف

هوا ‌سوواد‌‌داننو. ‌بوه‌گموان‌آن‌اي‌می‌کننو.گان‌چن.رسوانهو‌تحلیل‌عمیق‌و‌منتق.انه‌مصرف

اي‌فعلوی‌شو.ه‌رسوانهانو.از‌اشوباعهاي‌فردي‌مهمی‌براي‌حرک،‌در‌چشو ‌‌اي ‌مهارت‌رسانه

‌( 0202و‌همکاران ‌‌0نماي.‌)لومی‌‌ارائه

هوا ‌نیواز‌بوه‌سوواد‌‌وزآم.‌هستن.‌که‌فعالی،‌در‌آنهاي‌ر‌ازجمله‌رسانه‌،های نوین رسان پیام

داده ‌‌ها‌را‌افوزاي ‌رسوان‌اي ‌در ‌و‌تحلیل‌محتواي‌پیام‌اي‌مطلو ‌دارد ‌سواد‌رسانه‌رسانه

بوردن‌آگاهی‌جامعه‌را‌نسب،‌به‌محافظ،‌خود‌در‌برابر‌اطلاعات‌مخر  ‌در ‌بهتر‌و‌لذت

داده ‌کواربران‌را‌در‌انتقواد‌‌م ‌افزاي هاي‌لاز‌هاي‌روزآم. ‌با‌ارائه‌آموزش‌از‌محتواي‌رسانه

ده.‌‌می‌‌ها ‌کاه ‌هاي‌مورداستفاده ‌توانمن.نموده ‌نگرانی‌جامعه‌را‌از‌رواج‌شايعهاز‌رسانه

‌( 5123 ‌انصاري‌و‌همکاران ‌5125)قبله‌زاده‌و‌همکاران ‌

ر‌هاي‌عصور‌حاضو‌ه‌يو.‌پ.‌از‌‌‌يکی‌،های دیجیتال رسان مجازی یا پیام  اجتماعی های  شبکه

اجتمواعی‌در‌‌برانگیزي‌بر‌افزاي ‌روابوط‌‌ارتباطی ‌تأثیرات‌بحث‌هاي‌‌تاییر‌روش‌اس،‌که‌با‌

ر‌‌داجتمواعی‌شو.ه ‌‌‌کنن. ‌اين‌ويشگوی ‌سوبب‌افوزاي ‌بهبوود‌سورمايه‌خود‌ايجاد‌می‌‌محیط‌

ر‌نقشوی‌بسویار‌تأثیرگوذا‌جامعوه ‌‌‌‌افراد‌ي‌‌اعتقاد‌حتی‌‌و‌‌‌ي‌اجتماعی ‌سیاسی ‌اقتصاد‌لات‌‌معاد‌

‌‌بوه‌منجور‌‌و‌‌‌‌‌ار‌معنواد‌و‌‌مثبو،‌‌توأثیري‌‌ي‌سرمايه‌اجتمواعی ‌‌کارکرد-ساختاري‌‌‌ابعاد‌‌بر‌اشته ‌‌د‌

‌(‌نیوز‌ايون‌شورايط‌را‌سوبب‌افوزاي 5399کامی‌دارد ‌نتیجه‌تحقیق‌پاکنهاد‌و‌همکاران‌)‌شاد

‌ دان.‌مجازي‌می‌هاي‌شبکه‌‌‌گرانهياري‌‌هايکن ‌‌ر‌د‌‌سازمانی‌‌گیري‌قابلی،‌ياد

هواي‌شوبکههمچنین ‌ته.ي.هاي‌احتمالی‌و‌خطر‌تعرض‌به‌حوري ‌شخصوی‌در‌سواي،

هاي‌اجتماعی ‌طبق‌نظريه‌آنالیز‌حري ‌شخصی‌بسویار‌حوائز‌اهمیو،‌بووده ‌از‌عوامول‌تعیوین

باش. ‌رسوانه‌نیوز‌بوا‌دريافو،‌اطلاعوات‌از‌‌کنن.ه‌نظارت‌بر‌آزادي‌در‌انتخا ‌يک‌رسانه‌می

تورين‌‌نماي.ب‌بنابراين ‌يکی‌از‌مه ‌ه‌آن‌رسانه‌را‌صادر‌میکاربر ‌قابلی،‌ص.ور‌مجوز‌ورود‌ب
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رسان‌اجتمواعی ‌برخوورداري‌از‌امنیو،‌و‌حفوی‌حوري ‌خصوصوی‌‌هاي‌کلی.ي‌پیام‌شاخص

نقض‌حوري ‌خصوصوی ‌حمولات‌ ها ‌امکان‌رسان‌اس،‌که‌در‌صورت‌ضعف‌امنیتی‌در‌پیام

هوا‌ايجواد‌‌کواربران‌آنشناسايی‌بوه‌شوبکه‌و‌دسترسوی‌بوه‌اطلاعوات‌‌کاملاب‌ناشناس‌و‌غیرقابل

کوه‌برخوورداري‌کواربر‌از‌سوواد‌‌( ‌درحالی0256و‌همکواران ‌‌5خواه.‌ش.‌)سونتیل‌کوموار

اي‌بوه‌‌حتی‌براي‌افرادي‌که‌علاقه-اي ‌امکان‌تح.ي.‌حري ‌خصوصی‌توسط‌کاربران‌‌رسانه

را‌فوراه ‌خواهو.‌نموود ‌عو.م‌آگواهی‌)سوواد‌‌-کردن‌حري ‌خصوصی‌خوود‌ن.ارنو.‌مخفی

رسان ‌باعث‌ضعف‌در‌حفوی‌حوري ‌شخصوی‌بران‌از‌مسائل‌پیرامون‌يک‌پیاماي(‌کار‌رسانه

کنو.ب‌بنوابراين ‌جامعوه‌‌ها‌را‌تشو.ي.‌می‌هاي‌اجتماعی‌ش.ه ‌کمبودهاي‌فنوی‌رسوانهدر‌رسانه

ارتقاي‌سطح‌‌‌باش.‌و‌علاوه‌بر‌امنی،‌در‌فضاي‌واقعی‌نیازمن.‌امنی،‌در‌فضاي‌مجازي‌نیز‌می

هاي‌اجتمواعی‌اسو،‌‌ز‌راهکارهاي‌افزاي ‌امنی،‌در‌شبکهاي‌در‌کاربران‌يکی‌ا‌سواد‌رسانه

‌.(5391 ‌خسروانی ‌5397فر‌همکاران ‌‌)نعمتی

توانايی‌دسترسی‌»اي‌را‌‌تعريف‌سواد‌رسانه(‌5992اي‌)‌المللی‌سواد‌رسانه‌کنفرانس‌بین

و‌همکواران‌‌0کوه‌اکو.ال‌دانسو، ‌درحالی»‌اي‌در‌اشوکال‌مختلوف‌هاي‌رسوانه‌و‌ارزيابی‌پیام

توانووايی‌رمزگشووايی ‌در  ‌ارزيوابی‌و‌کووار‌بووا‌اشووکال‌»نقوول‌از‌مووارين‌بوارون ‌‌(‌بوه0203)

هاي‌فورد‌مختلف‌رسانه‌براي‌تولی.‌متن ‌ص.ا‌و‌تصوير‌يا‌ترکیبی‌از‌اين‌عناصر‌را‌از‌شاخص

اي‌را‌هماننوو.‌فیلتووري‌‌بیووان‌نمودنوو. ‌الیزابوو،‌تووامن‌و‌همکوواران‌نیووز‌سووواد‌رسووانه»‌باسووواد

هاي‌فیلتور‌سوواد‌‌هوا ‌بوا‌عبوور‌از‌لايوه‌که‌جهوان‌متوراک ‌از‌پیامکنن.‌‌می‌‌کنن.ه‌عنوان‌داوري

‌( 5397فر‌و‌همکاران ‌‌زن.‌)نعمتی‌‌اي ‌شکل‌مواجهه‌با‌پیام‌معنادار‌را‌رق ‌رسانه

با‌توجه‌به‌گذار‌انسان‌از‌فرهن ‌شفاهی‌به‌مکتو ‌و‌افزاي ‌توانايی‌انسان‌در‌کنتورل‌

ناپوذير‌اسو،ب‌‌در‌جامعه‌ضرورتی‌اجتنا اي‌‌زن.گی‌و‌محیط‌پیرامونی ‌آموزش‌سواد‌رسانه

بوورداري‌موؤثر‌از‌تولیوو.ات‌‌هواي‌بهره‌اي‌از‌فنووون‌و‌تکنیک‌اي ‌آمیوزه‌بنوابراين ‌سوواد‌رسووانه

جمعی‌با‌قابلی،‌ارائوه‌‌اي‌و‌همچنین‌کسب‌بین ‌و‌نگرشی‌براي‌انتخا ‌وسايل‌ارتباط‌رسانه

و‌‌3باش.‌)جونز‌اي‌می‌اطلاعات‌سودمن.‌و‌ضروري‌براي‌افکار‌عمومی‌در‌عصر‌رقاب،‌رسانه
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‌.(0200همکاران ‌

هاي‌جمعی ‌تحقوق‌عو.ال،‌اجتمواعی‌‌اي‌در‌رسانه‌يکی‌از‌اه.اف‌کلی.ي‌سواد‌رسانه

هوا‌باشو. ‌بوراين‌اسواس ‌اس،‌که‌بايستی‌اين‌مهارت‌در‌جوامع‌اهمی،‌يافتوه‌و‌از‌ضورورت

در‌ارتقواي‌ايون‌مهوارت‌در‌راسوتاي‌هاي‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌هر‌حکوم، ‌بايسوتی‌‌سیاس،

هاي‌‌جمعی‌باش.‌تا‌بتوان.‌سرمايه‌اي ‌از‌طريق‌وسايل‌ارتباط‌میان‌شهرون.ان‌و‌مخاطبان‌رسانه

 اجتماعی‌و‌پیون.‌اعتمادي‌خود‌با‌افکار‌عمومی‌را‌مستحک ‌نماي. 

درصو.‌‌77المللوی ‌بوی ‌از‌‌هاي‌بین‌رسان‌باوجود‌فیلتربودن‌پیام امنیت و حریم خصوصی:

باش. ‌ايون‌آموار‌بیوانگر‌‌می‌‌کردهمتشکل‌از‌کاربران‌تحصیلهاي‌اجتماعی ‌از‌کاربران‌شبکه

هواي‌اجتمواعی‌در‌ايون‌رسوان‌ها‌و‌ارتباط‌از‌طريوق‌پیاممیزان‌محبوبی،‌و‌جايگاه‌ويشه‌شبکه

توجهی‌‌هواي‌اجتمواعی ‌مزايواي‌قابول( ‌هرچنو.‌شوبکه5396)علوي ‌‌باش.‌قشر‌از‌جامعه‌می

دن‌هزينوه‌اشوترا ‌و‌در‌دسوترس‌بوودن‌بووهمچون ‌سهول،‌در‌ارتباطات‌و‌کواربرد ‌پوايین

دارد ‌اما‌با‌توجه‌به‌افزاي ‌سريع‌تع.اد‌کاربران ‌بوا‌معوايبی‌همچوون‌افوزاي ‌امکوان‌هوک

رخوورداري‌از‌سوواد‌ش.ن ‌تعرض‌به‌حري ‌خصوصی‌و‌کاه ‌امنی،‌مواجه‌اسو،‌کوه‌بوا‌ب

،‌بايسوتوان‌از‌ش.ت‌ايون‌مخواطرات‌کاسوته‌و‌مو.يري،‌نموود ‌مویمیهاي‌اجتماعی‌‌رسانه

هاي‌اجتماعی ‌نسوب،‌بوه‌افوزاي ‌روزآمو.‌آگاهووی‌کواربران‌از‌ايون‌متناسب‌با‌ورود‌شبکه

سازي‌و‌ترغیب‌کواربران‌بوه‌‌ها‌را‌با‌فرهن ‌برداري‌از‌آن‌روز‌اق.ام‌نموده ‌بهره‌تکنولوژي‌به

‌هاي‌ايرانی‌جايگزين‌نمود ‌رسان‌استفاده‌صحیح‌محقق‌نمود‌و‌حتی‌آن‌را‌با‌پیام

گرا ‌‌(‌با‌استفاده‌از‌استراتشي‌داده‌بنیاد‌و‌رويکرد‌سواخ،5399)شکرخواه‌و‌همکاران‌

نظران ‌خبرگوان‌‌تن‌از‌صاحب‌52ساختاريافته ‌طی‌مصاحبه‌با‌‌با‌استفاده‌از‌ابزار‌مصاحبه‌نیمه

شو.ن ‌افوزاي ‌سوطح‌دانو ‌عموومی ‌‌و‌اساتی.‌دانشگاهی‌در‌حوزه‌م.يري،‌رسانه ‌جهانی

انحصوار‌اطلاعواتی ‌قو.رت‌مطلوق‌حکومو، ‌‌هاي‌حقوقی‌و‌قوانونی ‌ع.م‌وجود‌زيرساخ،

هاي‌مجوازي ‌‌اي ‌اسوتفاده‌مقاموات‌از‌شوبکه‌فیلترين  ‌اشاعه‌محتواي‌نامناسب ‌سواد‌رسانه

بخشووی ‌شووفافی،‌و‌پاسووخگويی ‌بهبووود‌سوورمايه‌اجتموواعی ‌تقويوو،‌صوو.اي‌عامووه ‌‌آگاهی

ل‌پیشونهادي‌هاي‌مهو ‌مو.‌اي‌و‌جامعه‌م.نی‌را‌از‌مؤلفه‌طلبی ‌ايجاد‌جامعه‌شبکه‌دموکراسی
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 خود‌عنوان‌کردن. 

شوناختی‌گوراي ‌جوانوان‌بوه‌(‌بوا‌مقايسوه‌عوامول‌جامعوه5120پورور‌)عباسی‌و‌ضیايی

‌371هاي‌داخلی‌و‌خارجی ‌به‌مقايسه‌ايتا‌و‌تلگرام‌پرداختن. ‌جامعه‌آماري‌شوامل‌‌‌رسان‌پیام

خوورداري‌از‌رسان‌تلگورام‌را‌بوه‌دلیول‌برساله‌ساکن‌استان‌ق ‌بودن.‌که‌پیام‌09تا‌‌51جوان‌

هوواي‌اجتموواعی ‌جنسووی، ‌تحصوویلات‌و‌سووهول،‌‌هوواي‌اعتموواد‌اجتموواعی ‌آزاديشوواخص

‌دسترسی‌و‌کاربرد‌آن‌نسب،‌به‌ايتا ‌در‌اولوي،‌قرار‌داده‌بودن. 

اي‌توسووط‌معلمووان‌در‌‌( ‌اهمیوو،‌آموووزش‌سووواد‌رسووانه5120کومووالکی‌و‌همکوواران‌)

فی‌جايگواه‌کلیو.ي‌آمووزش‌سوواد‌م.ارس‌را‌موردبررسی‌قراردادن. ‌نتیجه‌اين‌مطالعه ‌معر

هواي‌‌اي‌را‌عامول‌کسوب‌مهارت‌اي‌به‌نوجوانان‌توسوط‌معلموان‌بوود‌کوه‌سوواد‌رسوانه‌رسانه

ها‌و‌کمک‌به‌بیان‌عقاي.‌شخصی‌در‌عصور‌‌تحقیق‌و‌توانمن.ش.ن‌در‌تحلیل‌و‌ارزيابی‌رسانه

 ‌ش.ن ‌دانسوته ‌برخوورداري‌از‌آن‌را‌در‌عصور‌ارتباطوات‌و‌اطلاعوات‌بوراي‌انتخوا‌جهانی

‌دان. ‌می‌هاي‌جمعی‌نوجوانان ‌ضروري‌‌ها‌و‌کاه ‌اثرات‌منفی‌رسانه‌آگاهانه‌پیام

هواي‌‌‌(‌با‌مطالعه‌در‌خصووص‌توأثیر‌اسوتفاده‌از‌فناوري5120حلاج‌دهقانی‌و‌کريمی‌)

هاي‌ناحیوه‌يوک‌شوهر‌اصوفهان ‌بوه‌ايون‌نتیجوه‌دسو،‌‌‌اي‌در‌هنرستان‌ارتباطی‌بر‌سواد‌رسانه

اي‌در‌ايون‌‌هاي‌ارتباطی‌تأثیر‌معناداري‌بور‌افوزاي ‌سوواد‌رسوانه‌رييافتن.‌که‌استفاده‌از‌فناو‌

اي‌)فنواوري‌اطلاعوات(‌بوور‌‌گیوري‌از‌سوواد‌رسووانهها‌داشوته‌اسو، ‌همچنووین ‌بهوره‌هنرسوتان

دوسو،‌اثربخشی‌ت.ريس‌معلمان‌ابت.ايی‌ناحیه‌يک‌زاه.ان‌نیز‌تأثیري‌معنادار‌داش،‌)رفیوق

ها‌بر‌کواربرد‌محتوواي‌‌‌اي‌در‌تمامی‌حوزه‌د‌رسانهکه‌ادغام‌سوا‌طوري‌( ‌به5120و‌همکاران ‌

اي‌آنلاين ‌بیانگر‌بروز‌تاییورات‌کنن.ه‌در‌دوره‌توسعه‌حرفه‌ش.ه‌توسط‌معلمان‌شرک،‌ارائه

هاي‌آنلاين‌بر‌شیوه‌تو.ريس‌بوا‌‌ها‌بوده ‌شرک،‌در‌دوره‌جزئی‌در‌شیوه‌آموزشی‌پیشین‌آن

‌( Willson, 2019هاي‌نوين‌آموزشی‌مؤثر‌ارزيابی‌ش.‌)‌استفاده‌از‌روش

اي‌بوین‌دانشوجويان‌‌(‌نیز‌با‌ارزيابی‌سواد‌رسانه0203چالشگر‌کردآسیابی‌و‌همکاران‌)

اي‌دانشجويان‌را‌متوسط‌ارزيابی‌نمووده ‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌مازن.ران ‌میزان‌سواد‌رسانه

طلو ‌هوا‌را‌نوام‌ها‌دانسته ‌تفکر‌انتقوادي‌آن‌رسان‌ها‌را‌فاق.‌در ‌مناسب‌از‌محتواي‌پیام‌آن
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‌عنوان‌نمودن. 

هوا‌و‌اي‌در‌مؤسسوات ‌دانشوگاههاي‌سوواد‌رسوانهاين‌نتاي  ‌ضرورت‌آموزش‌مهارت

ها‌از‌قابلیو،‌توروي ‌اطلاعوات‌‌رسوان‌شود ‌باتوجه‌به‌اينکه‌فضواي‌پیام‌م.ارس‌را‌يادآور‌می

اعتمووادي‌جامعووه‌نسووب،‌بووه‌‌ويشه‌در‌صووورت‌بی‌نادرسوو، ‌شووايعات‌و‌اخبووار‌غیرمسووتن.‌بووه

هاي‌‌شوبکه‌منطقوی‌‌هو.اي،‌‌راهکوار‌کلیو.ي‌بوراي‌‌لی‌برخورداراس،ب‌بنوابراين ‌هاي‌م‌رسانه

هوا‌چواره‌کوار‌نخواهو.‌‌فیلترينو ‌آن‌و‌‌ها‌بوده ‌مح.ود‌کردن‌‌آن‌‌با‌همگام‌ش.ن‌‌اجتماعی ‌‌

‌‌هاي‌رسوان‌بور‌پیام‌حواک ‌‌شورايط‌‌بهبوود‌‌توانو.‌سوبب‌‌می‌اي‌‌رسوانه‌‌سوواد‌بردن‌‌بالا‌بود ‌بلکه‌

‌‌دموکراسوی‌در‌توسوعه‌‌موؤثر‌‌گامی‌‌اجتماعی‌و‌‌سرمايه‌‌(‌با‌بهبود‌5122سائیان ‌)پار‌‌اجتماعی

( ‌لذا ‌افزاي ‌نفووذ‌اينترنو، ‌عو.م‌برخوورداري‌از‌سوواد‌5123باش.‌)انصاري‌و‌همکاران ‌

توانو.‌عملکوردي‌بسویار‌‌هاي‌اجتماعی‌مشتمل‌بور‌سوواد‌رسوانه‌و‌سوواد‌رايانوه ‌می‌رسان‌پیام

 ‌فرشی.‌و‌همکواران ‌5125پی‌داشته‌باش.‌)سالمی‌و‌همکاران ‌مخر ‌فردي‌و‌اجتماعی‌در

‌( 5125 ‌قبله‌زاده‌و‌همکاران ‌5125

هواي‌‌اي‌باشو.‌کوه‌آموزش‌گونوه‌ها‌بايسوتی‌به‌رسان‌هاي‌پیام‌آنچه‌مسل ‌اس، ‌شاخص

اي‌شودب‌بنابراين‌هو.ف‌از‌انجوام‌‌الوصول‌بوده ‌سبب‌افزاي ‌سواد‌رسانه‌مرتبط‌با‌آن ‌سهل

هاي‌‌هاي‌مووؤثر‌بوور‌سووواد‌رسووانه‌و‌ارائووه‌الگوووي‌شوواخص‌ناسووايی‌شوواخصايوون‌پووشوه  ‌ش

توان.‌امنیو،‌و‌حفوی‌‌ها‌می‌اي‌بود‌که‌يکی‌از‌آن‌هاي‌اجتماعی‌مؤثر‌بر‌سواد‌رسانه‌رسان‌پیام

‌ها‌باش. ‌رسان‌محتواي‌حري ‌شخصی‌کاربران‌پیام

 روش

هووا ‌‌ازنظوور‌گووردآوري‌داده ‌هواي‌کوواربردي‌پوشوه ‌حاضوور‌ازنظوور‌هوو.ف‌از‌نوووع‌پشوه 

شود ‌روش‌تحلیل‌بر‌اساس‌تکنیک‌دلفوی‌‌پشوهشی‌توصیفی‌و‌از‌نوع‌اکتشافی‌محسو ‌می

نامه‌ساختاريافته‌متناسب‌انجام‌شو. ‌جامعوه‌‌ها‌با‌استفاده‌از‌پرس ‌آوري‌داده‌فازي‌بود ‌جمع

ها‌و‌پشوهشوگران‌‌رسوان‌آماري‌اين‌پشوه  ‌متشکل‌از‌تمامی‌خبرگوان‌فعوال‌در‌بخو ‌پیام

ها‌بودن. ‌اين‌افوراد‌از‌دانو ‌مطالعواتی‌بوراي‌علمی‌دانشگاه‌اعضاي‌هیئ،‌حوزه‌ارتباطات‌و

برخووردار‌ اي‌کواربران‌رسان‌داخلی‌کارآم.‌با‌تأکی.‌بر‌نقو ‌سوواد‌رسوانه‌ارائه‌الگوي‌پیام
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 ‌بوه‌شویوه‌قضواوتی‌نظران‌و‌مسوئولین‌و‌صواحب خبرگوانبودن. ‌از‌میان‌نخبگان‌باتجربوه‌و‌

اي( ‌بووا‌درجووه‌دکتووري‌‌فعووال‌رسووانه‌رنفوو‌6ی.‌دانشووگاه‌و‌نفوور‌از‌اسووات‌7نفوور‌)‌51ه.فمنوو. ‌

‌باش. ‌شون.گان‌می‌بیانگر‌مشخصات‌مصاحبه‌5ها‌مصاحبه‌ش. ‌ج.ول‌‌ش.ه‌و‌با‌آن‌انتخا 

 شوندگان در بخش کیفی . مشخصات مصاحبه3جدول 

 فراوانی متغیر سمت
متغیر تحصیلات و 

 جنسیت
 فراوانی طبقه

متغیر سن و 

 سوابق
 فراوانی طبقه سنی

محل‌

 خ.م،

اساتی.‌

 دانشگاه
 تحصیلات 7

دکتري‌

 تخصصی
51 

 سن

‌39کمتر‌از‌

 سال
3 

 جنسی، 6 فعال‌رسانه

 3 زن
‌11تا‌‌-12

 سال
1 

 55 مرد

‌12تا‌‌16

 سال
0 

‌12بالاي‌

 سال
1 

 سابقه‌کار

‌52تا‌‌1بین‌

 سال
9 

‌52بیشتر‌از‌

 سال
6 

دي‌توسط‌کافمن‌و‌گويتا‌اب.اع‌ش. ‌کاربرد‌ايون‌روش‌میلا‌5972روش‌دلفی‌فازي‌در‌دهه‌

صوراح،‌‌گیري‌و‌اجمواع‌دربواره‌مسوائلی‌اسو،‌کوه‌اهو.اف‌و‌پارامترهوا‌به‌منظور‌تصمی ‌به

( ‌بوا‌توجوه‌بوه‌اينکوه‌هو.ف‌از‌ايون‌روش ‌5379‌:9مشخص‌نباش.‌)میرس اسی‌و‌همکاران ‌

باشو. ‌بوا‌‌ص‌میترين‌توافوق‌گروهوی‌خبرگوان‌در‌موورد‌موضووعی‌خوا‌دسترسی‌به‌مطمئن

ها ‌اجماع‌‌نامه‌و‌نظرخواهی‌از‌خبرگان‌و‌با‌توجه‌به‌بازخورد‌حاصل‌از‌آن‌استفاده‌از‌پرس 

‌شود ‌تا‌رسی.ن‌به‌ح.اکثر‌توافق ‌تکرار‌می

درواقع‌اين‌شیوه ‌بررسی‌کاملی‌بر‌عقاي.‌خبرگان ‌با‌سه‌ويشگی‌اصولی‌اسو،:‌پاسو ‌

نامه‌و‌دريافوو،‌‌سوال‌سوؤالات‌پرسو نامه ‌تکوورار‌دفعوات‌ار‌طرفانوه‌بوه‌سوؤالات‌پرسو ‌بی
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صوورت‌گروهوی ‌در‌روش‌‌وتحلیل‌آماري‌از‌پاس ‌به‌سوؤالات‌به‌ها‌و‌تجزيه‌بازخورد‌از‌آن

هواي‌عینوی‌تبو.يل‌‌هاي‌آمواري‌بوه‌داده‌هاي‌ذهنی‌افراد‌خبره‌با‌استفاده‌از‌تحلیل‌دلفی ‌داده

‌( 5377ر ‌گردد‌)جعفري ‌منتظ‌گیري‌می‌شود ‌اين‌روش‌منجر‌به‌اجماع‌در‌تصمی ‌می

‌در‌اين‌مقاله‌نیز ‌اجرا‌و‌تحلیل‌دلفی‌فازي ‌طی‌چهار‌گام‌انجام‌ش. 

در‌گام‌اول‌با‌استفاده‌از‌مرور‌جامع‌مبانی‌نظري‌پشوه ‌و‌مشورت‌با‌خبرگان ‌نسب،‌

‌هاي‌مورداستفاده‌در‌پشوه ‌اق.ام‌ش. به‌شناسايی‌شاخص

گیوري‌دربواره‌می ها ‌جلسه‌خبرگانی‌بوراي‌تصودر‌گام‌دوم ‌پس‌از‌شناسايی‌شاخص

ش.ه‌با‌موضوع‌اصلی‌پوشوه ‌تشوکیل‌شو. ‌بوراي‌‌هاي‌شناسايی‌‌غربالگري‌و‌ت.قیق‌شاخص

اسوتفاده‌‌0مطابق‌ج.ول‌ از‌اع.اد‌فازي‌مثلثی‌متایرهاي‌زبانی‌پرسشنامه‌بیان‌اهمی،‌هر‌معیار

 ش. 

 تایی 5متغیرهای کلامی فازی . 1جدول 

 عدد فازی علامت اختصاری متغیر کلامی

 VI (0.75, 1, 1) (Very Importantلی‌مه ‌)خی

 I (0.5, 0.75, 1) (Importantمه ‌)

 MI (0.25, 0.5, 0.75) (Moderately Importantمتوسط‌مه ‌)

 U (0, 0.25, 0.5) (Unimportantب.ون‌اهمی،‌)

 VU (0, 0, 0.25) (Very Unimportantخیلی‌ب.ون‌اهمی،‌)

منظور‌اسوتفاده‌از‌نتواي ‌حاصوله‌در‌‌زدايی(‌بوه‌)فوازي‌در‌گام‌بع. ‌فرآينو.‌غیرفوازي‌کوردن

بنو.ي‌بوراي‌بن.ي‌هر‌مؤلفه ‌براي‌تعیین‌سطح‌اهمی،‌آن‌انجام‌ش. ‌فرآينو.‌رتبوه‌فرآين.‌رتبه

شوود ‌بوراي‌اجوراي‌ايون‌گوام ‌بوا‌اسوتفاده‌از‌‌می‌‌ش.ه ‌انجام‌هاي‌غربال‌حفی‌يا‌حذف‌مؤلفه

هاي‌فازي‌براي‌فرآين.‌غیر‌‌‌ن. ‌میانگین‌نمره(‌اع.اد‌فازي‌به‌اع.اد‌قطعی‌تب.يل‌ش.5فرمول‌)

‌نشان‌داده‌ش.ن. ‌m3و‌‌m2و‌‌m1فازي‌کردن‌با‌

‌

‌(:5فرمول‌)

‌
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افرازبن.ي‌متایرهاي‌کلامی‌و‌ع.د‌فازي‌معادل‌هر‌متایر‌کلامی‌و‌متوسوط‌اعو.اد‌فوازي‌در‌

‌اس، ‌‌ارائه‌ش.ه‌3ج.ول‌

 غیر کلامیافرازبندی متغیرهای کلامی و عدد فازی معادل هر مت. 1جدول 

 نمره لیکرت متغیر کلامی
 اعداد فازی متناظر با نمره لیکرت

 متوسط اعداد فازی
n3 n2 n1 

 27/2 22/2 22/2 01/2 5 خیلی‌ک 

 01/2 22/2 01/2 1/2 0 ک 

 12/2 01/2 1/2 71/2 3 متوسط

 71/2 1/2 71/2 22/5 1 زياد

 90/2 71/2 22/5 22/5 1 خیلی‌زياد

هوا‌اقو.ام‌شو. ‌بور‌اسواس‌نظور‌خبرگوان‌و‌به‌تأيی.‌و‌غربالگري‌شاخص‌در‌گام‌سوم ‌نسب،

ترتیب ‌‌اين‌تعیین‌ش. ‌بوه‌7/2ها ‌‌مطالعات‌مشابه ‌آستانه‌ارزش‌اکتسابی‌براي‌مقايسه‌شاخص

شو.ه‌‌ابت.ا‌مقادير‌فازي‌مثلثی‌نظرهاي‌خبرگان‌با‌استفاده‌از‌میانگین‌حسابی‌نظورات ‌محاسبه

‌يل‌ش. به‌ع.د‌قطعی‌تب.‌0و‌از‌فرمول‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(0فرمول‌)  

 

گیوري‌کلوی‌در‌موورد‌در‌گام‌آخر‌که‌مرحله‌اجمواع‌و‌پايوانی‌دلفوی‌فوازي‌اسو، ‌تصومی 

رات‌خبرگوان‌ها‌نیز‌توسط‌خبرگان‌انجام‌ش. ‌لازم‌به‌ذکر‌اس،‌که‌مبناي‌اجماع‌نظ‌شاخص

طوی‌دو‌‌0/2ها ‌اختلاف‌میوانگین‌کمتور‌از‌‌(‌براي‌تمامی‌شاخصcrispش.ه‌به‌اع.اد‌‌)تب.يل

‌ش.ه‌اس، ‌ارائه‌5مرحله‌متوالی‌بود ‌الگوريت ‌کلی‌دلفی‌فازي‌در‌نمودار‌شکل‌

‌
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‌
‌الگوريت ‌کلی‌روش‌دلفی‌فازي ‌5شکل‌

 ها یافته

شو.ه‌‌اي‌انجامرسوی. ‌نتواي ‌دورهدر‌اين‌پشوه  ‌روش‌دلفی‌فازي‌طوی‌سوه‌دور‌بوه‌اتموام‌

هاي‌‌براي‌تموامی‌مؤلفوه‌71/2نظر‌میان‌اعضاي‌پنل‌به‌دلیل‌درص.‌توافق‌بی ‌از‌‌بیانگر‌اتفاق
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‌دان. ‌دو‌مرحله‌دلفی‌بود‌که‌امکان‌پايان‌تکرار‌دلفی‌را‌مجاز‌می

رسوان‌داخلوی‌‌هاي‌الگووي‌پیام‌همچنین ‌درص.‌توافق‌اعضاي‌پنل‌در‌خصوص‌ابعاد‌و‌مؤلفه

(ب‌بنابراين ‌بوا‌توجوه‌بوه‌اخوتلاف‌1بود‌)ج.ول‌‌95/2و‌‌77/2دور‌اول‌و‌دوم‌به‌ترتیب‌‌براي

‌ناچیز‌نتاي ‌در‌دور‌دوم‌و‌سوم ‌الزامی‌به‌تکرار‌فرآين.‌دلفی‌نبود 

 

 درصد توافق اعضای پنل خبرگانی. 0جدول 

 دور سوم دور دوم دور اول عوامل

 79/2 95/2 77/2 رسان‌داخلی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌الگوي‌پیام

‌

 نتایج دور اول و دوم دلفی فازی. 5جدول 

 کدهای باز کدهای محوری ردیف

فازی 

زدایی 

 مرحله اول

فازی 

زدایی 

 مرحله دوم

اختلاف 

مرحله اول 

 و دوم

5 

ها‌و‌‌حفاز،‌داده

 حري ‌کاربران

 05/2 01/7 16/7 امنی،‌و‌حري ‌خصوصی

 11/2 19/7 51/7 تضمین‌محتواي‌معتبر 0

3 
ی ‌حري ‌خصوصی‌و‌کنترل‌امکان‌تنظ

 دسترسی
30/7 32/7 20/2 

1 
پشتیبانی‌از‌استان.اردهاي‌امنیتی‌

 المللی‌بین
11/7 01/7 3/2 

 VPN 79/1 77/1 55/2پشتیبانی‌از‌اتصالات‌امن‌ 1

 3/2 15/1 75/1 ها‌امنی،‌پیام 6

 00/2 31/6 17/6 هاي‌مخفی‌پشتیبانی‌از‌چ، 7

 27/2 22/7 27/7 سهاي‌ناشنا‌هش.ار‌براي‌پیام 7

 51/2 30/6 16/6 هاي‌منظ ‌امنیتی‌روزرسانی‌به 9

 20/2 19/6 65/6 شون.ه‌و‌خونابینا‌هاي‌خود‌تخريب‌پیام 52

 01/2 79/6 51/7 تشخیص‌و‌م.يري،‌هرزنامه 55

تجربه‌کاربري‌و‌ 50

 ها‌قابلی،

 35/2 03/6 11/6 رابط‌کاربري‌ساده‌و‌کاربرپسن.

 26/2 17/6 61/6 اطی‌پیشرفتههاي‌ارتب‌قابلی، 53
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 کدهای باز کدهای محوری ردیف

فازی 

زدایی 

 مرحله اول

فازی 

زدایی 

 مرحله دوم

اختلاف 

مرحله اول 

 و دوم

 36/2 31/6 75/6 م.يري،‌محتوا 51

51 
هاي‌اضافی‌)مانن.‌استیکرها‌و‌‌قابلی،

 ها(‌اموجی
67/6 11/6 51/2 

 5/2 55/7 05/7 ها‌پشتیبانی‌از‌انواع‌فايل 56

 57/2 22/6 57/6 سازي‌امکان‌شخصی 57

 33/2 05/6 11/6 حال،‌شب 57

 27/2 57/6 01/6 کالپشتیبانی‌از‌وي.ئو 59

 59/2 31/6 11/6 هاي‌هوشمن.‌نوتیفیکیشن 02

 09/2 31/7 61/7 هاي‌تلفن‌همراه‌استفاده‌ک ‌از‌داده 05

 25/2 52/6 55/6 ها‌امکان‌بازيابی‌پیام 00

 55/2 17/6 67/6 م.يري،‌چن.پلتفرمی 03

 51/2 17/6 75/6 اي‌پشتیبانی‌از‌ارسال‌پیام‌چن.‌رسانه 01

 50/2 71/6 76/6 هاي‌صوتی‌پشتیبانی‌از‌پیام 01

 59/2 10/6 75/6 قابلی،‌انتقال‌تماس 06

 51/2 67/7 70/7 هاي‌هوشمن.‌پشتیبانی‌از‌اعلان 07

 27/2 35/2 39/6 هاي‌ب.ون‌ص.ا‌قابلی،‌م.يري،‌پیام 07

 NFC 57/6 97/1 0/2پشتیبانی‌از‌اتصالات‌ 09

 53/2 97/1 55/6 ها‌گاهامکان‌اجرا‌بر‌روي‌انواع‌دست 32

 59/2 99/6 57/7 پشتیبانی‌از‌امضا‌الکترونیکی 35

30 

 پشتیبانی‌و‌پاي.اري

 51/2 16/6 75/6 گويی‌سريع‌پاس 

 33/2 16/1 79/1 01/7پشتیبانی‌ 33

 55/2 39/7 1/7 هاي‌محلی‌پشتیبانی‌از‌زبان 31

31 

سازي‌و‌‌شبکه

 همکاري‌اجتماعی

 51/2 55/7 01/7 تعاملات‌اجتماعی‌و‌گروهی

 50/2 02/6 30/6 ها‌ها‌و‌گروه‌م.يري،‌هوشمن.‌کانال 36

 5/2 31/6 11/6 گیري‌قابلی،‌نظرسنجی‌و‌رأي 37

 23/2 19/7 10/7 پشتیبانی‌از‌وي.ئوکنفرانس 37

 02/0 51/6 51/6 رسانی‌هاي‌اطلاع‌امکان‌اجراي‌کم ین 39

 CRM 30/7 05/7 55/2هاي‌‌ارتباط‌با‌سیست  12
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 کدهای باز کدهای محوری ردیف

فازی 

زدایی 

 مرحله اول

فازی 

زدایی 

 مرحله دوم

اختلاف 

مرحله اول 

 و دوم

آموزش‌و‌ارتقاي‌ 15

 اي‌سواد‌رسانه

 59/2 31/6 11/6 اي‌سواد‌رسانه آموزش‌و‌ارتقاي

 06/2 61/1 95/1 تروي ‌استفاده‌مسئولانه 10

13 

پیشرف،‌و‌سازگاري‌

 فنی

 20/2 11/7 16/7 پذيري‌و‌نوآوري‌توسعه

 26/2 06/7 30/7 يک ارچگی‌با‌ساير‌خ.مات 11

 53/2 30/7 11/7 وري‌پشتیبانی‌از‌ابزارهاي‌بهره 11

 29/2 10/6 65/6 ادغام‌با‌ابزارهاي‌همکاري‌آنلاين 16

 50/2 02/7 30/7 قابلی،‌توسعه‌سفارشی 17

17 

عملکرد‌و‌کارايی‌

 فنی

 5/2 55/7 05/7 پاي.اري‌و‌سرع،‌بالا

 20/2 52/7 50/7 ها‌ها‌و‌تحلیل‌م.يري،‌داده 19

 55/2 50/6 03/6 دهی‌کاربر‌سیست ‌گزارش 12

 21/2 37/6 13/6 گیري‌ارائه‌آمار‌و‌گزارش 15

 5/2 17/7 17/7 هاي‌خودکار‌رسانی‌اطلاع 10

 57/2 17/7 61/7 سازي‌چن.‌دستگاهی‌همگام 13

 50/2 03/6 31/6 م.يري،‌روي.ادها 11

 55/2 31/7 11/7 پشتیبانی‌از‌اتصالات‌امن 11

 50/2 09/6 15/6 هاي‌اجتماعی‌امکان‌اتصال‌به‌شبکه 16

 29/2 03/6 30/6 قابلی،‌پیگیري‌وضعی،‌پیام 17

 27/2 11/6 10/6 هاي‌بزرگ‌گذاري‌فايل‌امکان‌اشترا  17

 56/2 66/6 70/6 قابلی،‌انتقال‌آسان‌اطلاعات 19

62 
امکان‌نصب‌و‌استفاده‌در‌سرورهاي‌

 خود
97/1 50/1 76/2 

 51/2 19/7 61/7 قابلی،‌همکاري‌در‌زمان‌واقعی 65

 57/2 52/7 07/7 م.يري،‌کاربران‌پیشرفته 60

 27/2 16/7 61/7 امکان‌م.يري،‌نق ‌و‌دسترسی 63

61 

 دسترسی‌و‌استفاده

 21/2 79/6 91/6 پذيري‌دسترسی

 0/2 30/6 10/6 پشتیبانی‌از‌چن.‌زبان 61

 35/2 50/7 13/7 حال،‌آفلاين 66



 661 | و همکاران مداح ؛  کاربران يا بر نقش سواد رسانه دیکارآمد با تأک یداخل رسان امیپ يارائه الگو

. ‌يشاخص‌اجرا‌گرد‌56له‌سوم‌براي‌پس‌از‌مقايسه‌میانگین‌نظرات‌مرحله‌اول‌و‌دوم ‌مرح

هوا‌‌هايی‌ش.‌که‌خبرگان‌در‌موورد‌آن‌در‌اين‌مرحله ‌اق.ام‌به‌نظرسنجی‌مج.د‌براي‌شاخص

آوري‌و‌تحلیل‌نتاي  ‌اختلاف‌میوانگین‌مرحلوه‌سووم‌و‌‌به‌اجماع‌نرسی.ه‌بودن. ‌پس‌از‌جمع

‌مرحله‌دوم‌بررسی‌ش.‌تا‌در‌صورت‌لزوم‌مرحله‌چهارم‌اجرا‌گردد 

 نتایج دور سوم دلفی فازی. 6جدول 

 ها شاخص ردیف
فازی زدایی مرحله 

 دوم

فازی زدایی مرحله 

 سوم
 اختلاف

 20/2 03/7 01/7 امنی،‌و‌حري ‌خصوصی 5

 57/2 10/7 19/7 تضمین‌محتواي‌معتبر 0

3 
پشتیبانی‌از‌استان.اردهاي‌امنیتی‌

 المللی‌بین
01/7 50/7 50/2 

 0 15/1 15/1 ها‌امنی،‌پیام 1

 25/2 31/6 31/6 هاي‌مخفی‌یبانی‌از‌چ،پشت 1

 20/2 77/6 79/6 تشخیص‌و‌م.يري،‌هرزنامه 6

 55/2 50/6 03/6 رابط‌کاربري‌ساده‌و‌کاربرپسن. 7

 0 31/6 31/6 م.يري،‌محتوا 7

 23/2 57/6 05/6 حال،‌شب 9

 51/2 05/7 31/7 هاي‌تلفن‌همراه‌استفاده‌ک ‌از‌داده 52

 NFC 97/1 71/1 51/2پشتیبانی‌از‌اتصالات‌ 55

 57/2 39/1 16/1 01/7پشتیبانی‌ 50

 0 61/1 61/1 تروي ‌استفاده‌مسئولانه 53

51 
امکان‌نصب‌و‌استفاده‌در‌سرورهاي‌

 خود
50/1 97/1 51/2 

 21/2 07/6 30/6 پشتیبانی‌از‌چن.‌زبان 51

 20/2 52/7 50/7 حال،‌آفلاين 56

ترتیب‌تعیین‌‌اين‌کارآم. ‌با‌توافق‌خبرگان‌بهرسان‌داخلی‌‌هاي‌الگوي‌پیام‌شاخصدرنهاي، ‌

درص.(‌فاصله‌‌67به‌دس،‌آم.‌و‌دوسوم‌)‌1/7و‌‌1/5ش. ‌کمینه‌و‌بیشینه‌امتیازات‌به‌ترتیب‌

قبول‌بوه‌دسو،‌آمو. ‌بوراين‌اسواس ‌‌عنوان‌ح.‌امتیواز‌قابول‌نیز‌به‌0/6کمینه‌و‌بیشینه‌در‌نقطه‌
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ارائه‌‌7رسان‌داخلی‌کارآم.‌در‌ج.ول‌‌هاي‌الگوي‌پیام‌امتیاز‌نهايی‌و‌رد/قبول‌ش.ن‌شاخص

 ش. 

 ها امتیاز نهایی و نتیجه رد/ قبول شاخص. 7جدول 

 ردیف
کدهای 

 محوری
 نتیجه امتیاز نهایی کدهای باز

5 

ها‌و‌‌حفاز،‌داده

 حري ‌کاربران

 تأيی. 03/7 امنی،‌و‌حري ‌خصوصی

 تأيی. 10/7 تضمین‌محتواي‌معتبر 0

 تأيی. 32/7 نترل‌دسترسیامکان‌تنظی ‌حري ‌خصوصی‌و‌ک 3

 تأيی. 50/7 المللی‌پشتیبانی‌از‌استان.اردهاي‌امنیتی‌بین 1

 رد VPN 77/1پشتیبانی‌از‌اتصالات‌امن‌ 1

 رد 15/1 ها‌امنی،‌پیام 6

 تأيی. 31/6 هاي‌مخفی‌پشتیبانی‌از‌چ، 7

 تأيی. 7 هاي‌ناشناس‌هش.ار‌براي‌پیام 7

 تأيی. 30/6 هاي‌منظ ‌امنیتی‌روزرسانی‌به 9

 تأيی. 19/6 شون.ه‌و‌خودنابینا‌هاي‌خود‌تخريب‌پیام 52

 تأيی. 77/6 تشخیص‌و‌م.يري،‌هرزنامه 55

50 

تجربه‌کاربري‌و‌

 ها‌قابلی،

 رد 50/6 رابط‌کاربري‌ساده‌و‌کاربرپسن.

 تأيی. 17/6 هاي‌ارتباطی‌پیشرفته‌قابلی، 53

 تأيی. 31/6 م.يري،‌محتوا 51

 تأيی. 11/6 ها(‌ي‌اضافی‌)مانن.‌استیکرها‌و‌اموجیها‌قابلی، 51

 تأيی. 55/7 ها‌پشتیبانی‌از‌انواع‌فايل 56

 رد 22/6 سازي‌امکان‌شخصی 57

 رد 57/6 حال،‌شب 57

 رد 57/6 پشتیبانی‌از‌وي.ئوکال 59

 تأيی. 31/6 هاي‌هوشمن.‌نوتیفیکیشن 02

 أيی.ت 05/7 هاي‌تلفن‌همراه‌استفاده‌ک ‌از‌داده 05

 رد 5/6 ها‌امکان‌بازيابی‌پیام 00

 تأيی. 17/6 م.يري،‌چن.پلتفرمی 03
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 ردیف
کدهای 

 محوری
 نتیجه امتیاز نهایی کدهای باز

 تأيی. 17/6 اي‌پشتیبانی‌از‌ارسال‌پیام‌چن.‌رسانه 01

 تأيی. 71/6 هاي‌صوتی‌پشتیبانی‌از‌پیام 01

 تأيی. 10/6 قابلی،‌انتقال‌تماس 06

 تأيی. 67/7 هاي‌هوشمن.‌پشتیبانی‌از‌اعلان 07

 تأيی. 35/6 هاي‌ب.ون‌ص.ا‌ی،‌م.يري،‌پیامقابل 07

 رد NFC 97/1پشتیبانی‌از‌اتصالات‌ 09

 رد 97/1 ها‌امکان‌اجرا‌بر‌روي‌انواع‌دستگاه 32

 تأيی. 99/6 پشتیبانی‌از‌امضا‌الکترونیکی 35

30 

 پشتیبانی‌و‌پاي.اري

 تأيی. 16/6 گويی‌سريع‌پاس 

 رد 71/1 01/7پشتیبانی‌ 33

 تأيی. 39/7 هاي‌محلی‌از‌زبان‌پشتیبانی 31

31 

سازي‌و‌‌شبکه

 همکاري‌اجتماعی

 تأيی. 55/7 تعاملات‌اجتماعی‌و‌گروهی

 تأيی. 0/6 ها‌ها‌و‌گروه‌م.يري،‌هوشمن.‌کانال 36

 تأيی. 31/6 گیري‌قابلی،‌نظرسنجی‌و‌رأي 37

 تأيی. 19/7 پشتیبانی‌از‌وي.ئوکنفرانس 37

 رد 51/6 رسانی‌عهاي‌اطلا‌امکان‌اجراي‌کم ین 39

 تأيی. CRM 05/7هاي‌‌ارتباط‌با‌سیست  12

آموزش‌و‌ارتقاي‌ 15

 اي‌سواد‌رسانه

 رد 39/1 اي‌سواد‌رسانه آموزش‌و‌ارتقاي

 رد 61/1 تروي ‌استفاده‌مسئولانه 10

13 

پیشرف،‌و‌

 سازگاري‌فنی

 تأيی. 11/7 پذيري‌و‌نوآوري‌توسعه

 ی.تأي 06/7 يک ارچگی‌با‌ساير‌خ.مات 11

 تأيی. 30/7 وري‌پشتیبانی‌از‌ابزارهاي‌بهره 11

 تأيی. 10/6 ادغام‌با‌ابزارهاي‌همکاري‌آنلاين 16

 تأيی. 0/7 قابلی،‌توسعه‌سفارشی 17

17 
عملکرد‌و‌کارايی‌

 فنی

 تأيی. 55/7 پاي.اري‌و‌سرع،‌بالا

 تأيی. 52/7 ها‌ها‌و‌تحلیل‌م.يري،‌داده 19

 رد 50/6 دهی‌کاربر‌سیست ‌گزارش 12
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 ردیف
کدهای 

 محوری
 نتیجه امتیاز نهایی کدهای باز

 تأيی. 37/6 گیري‌ارائه‌آمار‌و‌گزارش 15

 تأيی. 17/7 هاي‌خودکار‌رسانی‌اطلاع 10

 تأيی. 17/7 سازي‌چن.‌دستگاهی‌همگام 13

 تأيی. 03/6 م.يري،‌روي.ادها 11

 تأيی. 31/7 پشتیبانی‌از‌اتصالات‌امن 11

 تأيی. 09/6 هاي‌اجتماعی‌امکان‌اتصال‌به‌شبکه 16

 تأيی. 03/6 قابلی،‌پیگیري‌وضعی،‌پیام 17

 تأيی. 11/6 هاي‌بزرگ‌گذاري‌فايل‌امکان‌اشترا  17

 تأيی. 66/6 قابلی،‌انتقال‌آسان‌اطلاعات 19

 رد 97/1 امکان‌نصب‌و‌استفاده‌در‌سرورهاي‌خود 62

 تأيی. 19/7 قابلی،‌همکاري‌در‌زمان‌واقعی 65

 ی.تأي 52/7 م.يري،‌کاربران‌پیشرفته 60

 تأيی. 16/7 امکان‌م.يري،‌نق ‌و‌دسترسی 63

61 

 دسترسی‌و‌استفاده

 تأيی. 79/6 پذيري‌دسترسی

 تأيی. 07/6 پشتیبانی‌از‌چن.‌زبان 61

 تأيی. 52/7 حال،‌آفلاين 66

‌باش. ‌می‌0اي‌به‌شرح‌نمودار‌شکل‌‌هاي‌نهايی‌تأثیرگذار‌بر‌سواد‌رسانه‌شاخص
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 ای بر سواد رسانههای نهایی تأثیرگذار  شاخص. 1شکل 

اي‌در‌هف،‌دسوته ‌قورار‌گرفتنو. ‌‌هاي‌تأثیرگذار‌بر‌سواد‌رسانه‌براين‌اساس ‌الگوي‌شاخص

زيرشواخص‌و‌‌53هوا‌بوا‌‌زيرشواخص ‌تجربوه‌کواربري‌و‌قابلی،‌51عملکرد‌و‌کارايی‌فنی‌با‌

زيرشوواخص ‌يووادآور‌اهمیوو،‌بسوویارزياد‌امنیوو،‌و‌‌9هووا‌و‌حووري ‌کوواربران‌بووا‌‌حفازوو،‌داده

ها‌براي‌کاربران‌بودب‌بنابراين ‌برخورداري‌از‌دان ‌و‌آگواهی‌از‌ايون‌‌رسان‌ي‌پیاماعتمادساز

هاي‌‌رسوان‌منظور‌پیگیوري‌مشوکلات‌پیام‌باش. ‌بوه‌اي‌می‌ها‌که‌همان‌سواد‌رسانه‌زيرشاخص

هاي‌ناشی‌از‌فعالیو،‌‌براي‌به‌کاه ‌چال ‌‌مورداستفاده ‌چگونگی‌ارتباط‌با‌سیست ‌پشتیبان

 رسان‌مطلو  ‌بسیار‌ضرورت‌دارد ‌ا‌و‌حتی‌انتخا ‌پیامه‌رسان‌در‌محیط‌پیام

 گیری بحث و نتیجه

هاي‌کلیو.ي‌تأثیرگوذار‌در‌طراحوی‌و‌توسوعه‌يوک‌‌آم.ه ‌شواخص‌دسو،‌بر‌اساس‌نتواي ‌به

انو.‌از:‌امنیو،‌و‌حوري ‌‌اي ‌عبارت‌رسان‌داخلی‌کارآم.‌با‌تأکیو.‌بور‌نقو ‌سوواد‌رسوانه‌پیام

یبانی‌و‌پاي.اري ‌تعواملات‌اجتمواعی‌و‌گروهوی ‌ها ‌پشت‌خصوصی ‌تجربه‌کاربري‌و‌قابلی،
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پذيري‌و‌نوووآوري ‌عملکوورد‌و‌کووارايی‌فنووی ‌‌اي ‌توسووعه‌آموووزش‌و‌ارتقوواي‌سووواد‌رسووانه

‌دسترسی‌و‌استفاده 

ها ‌نقشی‌کلی.ي‌در‌بهبوود‌و‌کوارايی‌کلوی‌‌بر‌اساس‌اين‌نتاي  ‌هريک‌از‌اين‌شاخص

در‌ارائه‌خ.مات‌مؤثر‌و‌متناسب‌بوا‌نیازهواي‌‌ها‌رسان‌کن.‌و‌بر‌توانايی‌پیام‌ها‌ايفا‌می‌رسان‌پیام

‌کاربران‌تأثیرگذار‌اس، 

باتوجه‌به‌تحلیل‌عمیق‌نیازهاي‌کاربران‌و‌الزامات‌کلی.ي‌براي‌طراحی‌و‌توسعه‌يوک‌

 ‌نتاي ‌اين‌مقاله ‌بر‌هف،‌دسته‌اصولی‌‌رسان‌داخلی‌کارآم.‌با‌تأکی.‌بر‌نق ‌سواد‌رسانه‌پیام

هاي‌اساسوی‌بوراي‌يوک‌‌دهن.ه‌زيرسواخ،‌ک ‌تشوکیلها‌متمرکز‌ش.‌که‌به‌تفکی‌از‌شاخص

 باشن. ‌رسان‌مؤثر‌می‌سیست ‌پیام

هاي‌کوواربران‌در‌اسووتفاده‌از‌‌توورين‌دغ.غووه‌يکووی‌از‌بزرگ‌امنیتتت و حتتریم خصوصتتی:

داد‌کوه‌‌ها ‌امنی،‌اطلاعات‌شخصی‌و‌حفی‌حري ‌خصوصی‌تعیین‌ش. ‌نتاي ‌نشان‌‌رسان‌پیام

المللووی‌و‌امکانوواتی‌ماننوو.‌‌سووتان.اردهاي‌امنیتووی‌بینهووا ‌پشووتیبانی‌از‌ا‌توجووه‌بووه‌حفازوو،‌داده

هاي‌مخفی ‌براي‌کاربران‌بسیار‌حیاتی‌اس، ‌اين‌نیازهوا‌‌شون.ه‌و‌چ،‌هاي‌خود‌تخريب‌پیام

وضوح‌بیانگر‌اهمی،‌ايجاد‌محیطی‌امن‌براي‌تبادل‌اطلاعات‌اسو،‌کوه‌اطمینوان‌از‌حفوی‌‌به

کوه‌در‌ايون‌خصووص ‌‌حري ‌خصوصی‌و‌امنی،‌اطلاعات ‌توسوط‌کواربران‌احسواس‌شوود

(‌0257و‌همکوواران‌)‌0(‌و‌الامووین0202و‌همکوواران‌)‌5هوواي‌لووی‌نتوواي ‌ايوون‌مقالووه‌بووا‌پشوه 

ها ‌‌رسوان‌مطابق،‌دارد ‌اين‌محققان ‌بوا‌بررسوی‌اهمیو،‌امنیو،‌و‌حوري ‌خصوصوی‌در‌پیام

ها‌و‌حوري ‌خصوصوی‌بوراي‌جوذ ‌و‌نگهو.اري‌کواربران‌را‌حیواتی‌اعولام‌‌حفاز،‌از‌داده

المللوی‌و‌ابزارهواي‌حفوازتی‌مشوابه‌‌،‌پشوتیبانی‌از‌اسوتان.اردهاي‌امنیتوی‌بیننموده ‌بر‌اهمیو

 تأکی.‌داشتن. 

هواي‌کلیو.ي‌ماننو.‌‌تجربوه‌کواربري‌مطلوو ‌شوامل‌ويشگی‌هتا:  تجربه کاربری و قابلیت

سوازي ‌توأثیر‌‌هواي‌ارتبواطی‌پیشورفته‌و‌امکوان‌شخصی‌کاربري‌سواده‌و‌کاربرپسون. ‌قابلی،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lu 

2. Al-Ameen 
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همچوون‌پشوتیبانی‌از‌انوواع‌‌اربران‌دارد ‌همچنوین ‌عوواملیزيادي‌بر‌جذ ‌و‌نگهو.اري‌کو

ها(‌و‌امکوان‌‌ها‌و‌شوکلک‌هوا‌)برچسوب‌هاي‌اضافی‌مانن.‌استیکرها‌و‌ايموجی‌ها ‌قابلی،‌فايل

م.يري،‌چن.‌پلتفرمی‌بر‌بهبود‌تجربه‌کاربري‌و‌افزاي ‌رضاي،‌کاربران‌تأثیرگذار‌شوناخته‌

دهو.‌کوه‌‌بوه‌کواربران‌ايون‌امکوان‌را‌می‌ش. ‌طراحی‌يک‌رابط‌کاربري‌ساده‌و‌کاربرپسون.

بور‌اسواس‌ايون‌نتواي  ‌رابوط‌‌.من.‌شوون.‌رسان‌بهره‌ب.ون‌پیچی.گی ‌از‌امکانات‌مختلف‌پیام

هاي‌ارتباطی‌پیشرفته ‌ازجمله‌عواملی‌هستن.‌که‌تسوهیل‌‌کاربري‌ساده‌و‌کاربرپسن.‌و‌قابلی،

و‌همکواران‌‌5هواي‌واسولو‌ه هاي‌پشو‌بخشن. ‌اين‌نتاي ‌بوا‌يافتوه‌تجربه‌کاربري‌را‌بهبود‌می

( ‌مبنووی‌بوور‌اهمیوو،‌جايگوواه‌طراحووی‌کاربرپسوون.‌و‌0257و‌همکوواران‌)‌0(‌و‌تووورل0227)

کووافی‌‌‌دانوو ‌ها‌مطابقوو،‌دارد‌امووا‌‌رسووان‌هوواي‌پیشوورفته‌در‌پووذيرش‌و‌اسووتفاده‌از‌پیام‌قابلی،

ی‌تبلیاوات‌هواي‌ج.يو.‌‌روش‌شناخ،‌‌و‌‌هاي‌نوين‌‌رسانه‌‌کارکرد‌و‌‌ماهی، ‌روش‌‌درخصوص‌

ان.اخته ‌ضرورت‌داشته ‌شوناخ،‌و‌تموايز‌‌اجتماعی‌سايه‌‌و‌‌فردي‌‌زن.گی‌‌ابعاد‌‌که‌بر‌تمامی‌

دسووتکاري‌‌پووردازي‌و‌‌ ‌دروغ‌شووايعات‌نمووا ‌مبتنووی‌بوور‌‌واقعی،‌شووبه‌‌بووا‌‌نمووا‌‌هاي‌واقعی،‌رسووانه‌

ها ‌اينجا‌کمکی‌بزرگ‌بوه‌حرکو،‌‌رسان‌اطلاعاتی‌بسیار‌دشوار‌اس،‌که‌سواد‌پیام‌محتواي‌

‌( 5122مسیر‌صحیح‌خواه.نمود‌)پارسائیان ‌در‌

ها ‌‌رسوان‌براي‌اطمینوان‌از‌رضواي،‌کواربران‌و‌اسوتفاده‌مو.اوم‌از‌پیام‌پشتیبانی و پایداری:

راسوتا‌بوا‌‌اي‌برخوردار‌اس، ‌اين‌عوامول‌ه ‌گويی‌سريع‌از‌اهمی،‌ويشه‌پشتیبانی‌فنی‌و‌پاس 

بوده ‌بیانگر‌اهمی،‌تأثیر‌خ.مات‌(‌0259و‌همکاران‌)‌1(‌و‌طرف.ار0205)‌3نتاي ‌تحقیق‌خان

باشو.‌و‌بور‌‌پشتیبانی‌مؤثر‌و‌قابلی،‌پاسوخگويی‌سوريع‌بوه‌مشوکلات‌و‌نیازهواي‌کواربران‌می

اهمی،‌پشوتیبانی‌فنوی‌و‌قابلیو،‌پاسوخگويی‌سوريع‌بوراي‌بهبوود‌تجربوه‌کواربري‌و‌کواه ‌

 مشکلات‌فنی‌تأکی.‌دارد 

ی‌ماننو.‌مو.يري،‌هوشومن.‌هاي‌اين‌شاخص‌از‌طريق‌ويشگی‌تعاملات اجتماعی و گروهی:
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Vasalou 

2. Turel 

3. Khan 

4. Tarafdar 
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گیري‌و‌پشتیبانی‌از‌وي.ئوکنفرانس ‌بوه‌تقويو،‌‌ها ‌قابلی،‌نظرسنجی‌و‌رأي‌ها‌و‌گروه‌کانال

تعامل‌‌‌کن. ‌اين‌عوامل‌به‌کاربران‌امکان‌هاي‌گروهی‌کمک‌می‌روابط‌اجتماعی‌و‌همکاري

مو.يري،‌هواي‌مشوتر ‌را‌‌هوا‌و‌فعالی،‌با‌يکو.يگر‌را‌ارائوه‌نمووده ‌پروژه‌‌مؤثر‌و‌هماهن 

ها‌‌رسان‌کنن.ه‌تعاملات‌گروهی‌و‌اجتماعی‌در‌بستر‌پیام‌هاي‌تسهیل‌نماي. ‌بررسی‌ويشگی‌می

 نماي. ‌(‌نیز‌اين‌موضوع‌را‌تأيی.‌می0220)‌0(‌و‌هاتورنوي،0202)‌5توسط‌کلار 

هاي‌‌اين‌شاخص ‌مبحثی‌کلیو.ي‌در‌تقويو،‌توانمنو.ي‌ای: آموزش و ارتقای سواد رسانه

شووود ‌تووروي ‌اسووتفاده‌مسووئولانه‌و‌افووزاي ‌‌می‌ها‌شووناخته‌‌رسووان‌ز‌پیامکوواربران‌در‌اسووتفاده‌ا

ها ‌به‌بهبود‌امنی،‌و‌کوارايی‌کلوی‌‌رسان‌آگاهی‌کاربران‌از‌امکانات‌و‌خطرات‌مرتبط‌با‌پیام

نتواي ‌مطالعوات‌‌.کنو.‌می‌کموک‌‌‌اي(‌اسوتفاده‌از‌ايون‌ابزارهوا‌)برخوورداري‌از‌سوواد‌رسوانه

(‌نیز‌مؤي.‌توأثیر‌ويوشه‌اهمیو،‌0252و‌همکاران‌)‌1يسون(‌و‌کار0221)‌3جاکوبسن‌و‌آنسون

هواي‌نووين‌‌اي‌کاربران‌در‌اسوتفاده‌موؤثر‌از‌فناوري‌آموزش‌و‌افزاي ‌آگاهی‌و‌سواد‌رسانه

 باش. ‌می

پذيري ‌نووآوري‌و‌عملکورد‌بهینوه ‌‌اين‌شواخص ‌مبوین‌توسوعه‌پیشرفت و سازگاری فنی:

ها‌و‌ارائوه‌عملکورد‌‌روزرسانی‌قابلی،‌قا‌و‌بهرسان‌براي‌ارت‌کارايی‌فنی‌مطلو ‌و‌توانايی‌پیام

دهو.‌‌رسان ‌به‌کاربران‌اطمینوان‌می‌روان‌و‌ب.ون‌مشکل‌اس، ‌پیشرف،‌و‌سازگاري‌فنی‌پیام

روز‌بووده‌و‌از‌توانوايی‌پاسوخگويی‌بوه‌نیازهواي‌ج.يو.‌و‌تاییورات‌فنواوري‌‌رسان‌بوه‌که‌پیام

 .برخوردار‌اس،

پذيري‌و‌امکوان‌‌هايی‌مانن.‌دسترسی‌شگیاين‌شاخص‌کلی.ي‌شامل‌وي‌:دسترسی و استفاده

طور‌گسترده‌‌رسان‌به‌دهن.‌که‌پیام‌ها‌اس، ‌اين‌عوامل‌اطمینان‌می‌اجرا‌بر‌روي‌انواع‌دستگاه

 .کن.‌استفاده‌بوده‌و‌نیازهاي‌مختلف‌کاربران‌را‌برآورده‌می‌و‌در‌شرايط‌مختلف‌قابل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Clark 

2. Haythornthwaite 

3. Jacobson & Anson 

4. Garrison 
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ی ‌تعاملات‌اجتمواعی ‌درمجموع ‌نتاي ‌اين‌پشوه ‌بر‌امنی، ‌تجربه‌کاربري ‌پشتیبان

رسان‌داخلوی‌کارآمو.‌تأکیو.‌دارد‌‌اي‌و‌پیشرف،‌فنی‌يک‌پیام‌آموزش‌و‌ارتقاي‌سواد‌رسانه

 هاي‌مختلف‌باش. ‌که‌بتوان.‌پاسخگوي‌نیازهاي‌گسترده‌کاربران‌و‌محیط

رسوان‌داخلوی‌‌آم.ه ‌بیانگر‌ضرورت‌طراحی‌و‌توسعه‌يوک‌پیام‌دس،‌درنهاي،‌نتاي ‌به

هاي‌کلی.ي‌نظیور‌امنیو،‌و‌حوري ‌خصوصوی ‌تجربوه‌کواربري ‌‌اخصکارآم. ‌با‌توجه‌به‌ش

باش. ‌‌اي‌و‌پیشرف،‌فنی‌می‌پشتیبانی‌فنی ‌تعاملات‌اجتماعی‌و‌گروهی ‌آموزش‌سواد‌رسانه

رسوان ‌نقو ‌مهموی‌در‌افوزاي ‌رضواي،‌‌که‌علاوه‌بر‌بهبود‌کارايی‌و‌عملکرد‌پیام‌طوري‌به

که‌تجربوه‌کواربري‌سواده‌و‌‌چنین ‌درحالیها‌خواه.‌داش، ‌هم‌کاربران‌و‌تأمین‌نیازهاي‌آن

کاربرپسن. ‌نق ‌مهمی‌در‌جوذ ‌و‌نگهو.اري‌کواربران‌دارد ‌امنیو،‌و‌حوري ‌خصوصوی ‌

‌.موردتوجه‌قرار‌گیرد‌‌طور‌ويشه‌هاي‌اصلی‌کاربران ‌باي.‌به‌عنوان‌يکی‌از‌دغ.غه‌به

ت‌لازم‌به‌ذکر‌اس،‌که‌توجوه‌بوه‌پشوتیبانی‌و‌پايو.اري‌فنوی ‌هموراه‌بوا‌امکوان‌تعواملا

ها‌علاوه‌‌رسان‌مورداستفاده‌آن‌ده.‌که‌پیام‌اجتماعی‌و‌گروهی‌مؤثر ‌به‌کاربران‌اطمینان‌می

ها ‌قابلی،‌پاسخگويی‌به‌تاییرات‌و‌نیازهواي‌آينو.ه‌را‌نیوز‌دارد ‌‌بر‌تأمین‌نیازهاي‌کنونی‌آن

هواي‌مسوتمر‌امکوان‌اسوتفاده‌‌اي‌کاربران‌از‌طريوق‌آموزش‌علاوه‌بر‌اين ‌ارتقاي‌سواد‌رسانه

 نماي. ‌می‌ازپی ‌فراه ‌‌از‌اين‌ابزارها‌را‌بی ‌‌و‌ايمن‌‌سئولانهم

زمان‌به‌تمامی‌ايون‌‌رسان‌داخلی‌موفق‌بايستی‌رويکردي‌جامع‌و‌ه ‌در‌پايان ‌يک‌پیام

عنوان‌کاربر‌وفادار‌‌طور‌مؤثر‌و‌پاي.ار‌کاربران‌مختلف‌را‌به‌ها‌داشته‌باش.‌تا‌بتوان.‌به‌شاخص

اي‌اس،‌که‌بوه‌افوزاي ‌‌کن. ‌سواد‌رسانه‌فرآين.‌کمک‌می‌جذ ‌نماي. ‌آنچه‌به‌تسريع‌اين

 بخش. ‌روابط‌ديجیتال‌در‌سطوح‌مختلف‌جامعه ‌بهبود‌می

 ها پیشنهاد

اي‌از‌عوامول‌کلیو.ي‌بوراي‌ايجواد‌يوک‌‌هاي‌پشوه ‌بیانگر‌ضرورت‌نیاز‌بوه‌مجموعوه‌يافته

هواي‌‌لی،رسان‌داخلی‌کارآمو.‌اسو،‌کوه‌عولاوه‌بور‌ايجواد‌تجربوه‌کواربري‌سواده‌و‌قاب‌پیام

کارآم.‌که‌نق ‌مهموی‌در‌جوذ ‌و‌نگه.اشو،‌کواربران‌دارد ‌بور‌حفوی‌امنیو،‌و‌حوري ‌

المللوی‌امنیتوی‌اسوتفاده‌‌طورجو.ي‌از‌اسوتان.اردهاي‌بین‌خصوصی‌کاربران‌تأکیو.‌داشوته ‌به
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‌نماي. 

عنوان‌يکوی‌از‌عناصور‌مهو ‌در‌‌اي‌بوه‌کواربران‌بوه‌از‌سوي‌ديگر ‌آموزش‌سواد‌رسانه

هوا‌و‌‌تووان‌بوا‌برگوزاري‌کارگاه‌ها‌مطرح‌اس،‌که‌می‌رسان‌ايمن‌از‌پیام‌استفاده‌هوشمن.انه‌و

اي‌کواربران ‌افوزاي ‌اعتمواد‌و‌رضواي،‌‌منظور‌ارتقواي‌سوواد‌رسوانه‌هاي‌آموزشی‌بوه‌دوره

‌.کاربران‌را‌نیز‌بهبود‌بخشی.

هاي‌‌رسوان‌منظور‌بهبوود‌و‌توسوعه‌پیام‌آم.ه ‌بوه‌دسو،‌طور‌خلاصه ‌بر‌اساس‌نتاي ‌به‌به

 توان‌نسب،‌به‌اجراي‌موارد‌زير‌اق.ام‌نمود:‌داخلی‌می

هواي‌آموزشوی‌بوراي‌افوزاي ‌‌هوا‌و‌دوره‌برگزاري‌کارگاه های آموزشی: ایجاد پلتفرم �

 .اي‌کاربران‌سواد‌رسانه

هاي‌امنیتی‌پیشرفته‌براي‌حفاز،‌از‌اطلاعات‌کاربران‌‌سازي‌سیست ‌پیاده ارتقای امنیت: �

 .ها‌و‌حري ‌خصوصی‌آن

رسوان‌‌هواي‌فنوی‌پیام‌هاي‌مونظ ‌و‌بهبوود‌قابلی،‌روزرسانی‌ارائه‌به :بهبود تجربه کاربری �

 .منظور‌افزاي ‌رضاي،‌کاربران‌به

ايجواد‌بسوترهاي‌مناسوب‌بوراي‌تعواملات‌اجتمواعی‌و‌ سازی اجتمتاعی:  تقویت شبکه �

 .رسان‌گروهی‌در‌پیام

ربوه‌زمان‌به‌امنیو، ‌تج‌هاي‌داخلی‌کارآم.‌نیازمن.‌توجه‌ه ‌رسان‌طراحی‌و‌توسعه‌پیام

عنوان‌يکی‌از‌عوامل‌مهو ‌‌اي‌به‌کاربري ‌پشتیبانی‌فنی‌و‌آموزش‌کاربران‌اس، ‌سواد‌رسانه

توانو.‌توأثیر‌مثبتوی‌بور‌‌ش.ه‌و‌توجوه‌بوه‌آن‌می‌ها‌شناخته‌رسان‌در‌ارتقاي‌کارايی‌و‌ايمنی‌پیام

‌تووان‌بوه‌توسوعه‌شو.ه ‌می‌هاي‌ارائه‌پذيرش‌و‌استفاده‌کاربران‌داشته‌باش. ‌با‌اجراي‌پیشونهاد

تنها‌نیازهواي‌ارتبواطی‌کواربران‌‌اعتماد‌و‌کارآم.‌امی.وار‌بود‌که‌نه‌هاي‌داخلی‌قابل‌رسان‌پیام

هاي‌‌اي‌و‌استفاده‌هوشومن.انه‌از‌رسوانه‌کنن. ‌بلکه‌به‌ارتقاي‌سطح‌سواد‌رسانه‌را‌برآورده‌می

 .کنن.‌ديجیتال‌نیز‌کمک‌می
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 منابع
يابی‌و‌ضرورت‌آمووزش‌آن‌در‌رشوتع‌علووم‌‌اي‌در‌هوي،‌( ‌نق ‌سواد‌رسانه5397اژدري ‌بهناز ‌)

 doi 10.30465/cps.2018.3408 ‌521-75( ‌0)9 ‌ي‌سیاسی‌معاصرجستارهاسیاسی ‌

اي‌‌هاي‌اجتمواعی‌در‌ارتقواي‌سوواد‌رسوانه‌( ‌نقو ‌شوبکه5396اس.ي‌کرم ‌آذر‌و‌برک، ‌محیوا ‌)

 :20.1001.1.38552322.1396.6.22‌DOR ‌07-55( ‌00)‌6 ‌فرهن ‌رسانهجامعه ‌

( ‌امنی،‌و‌حري ‌خصوصی‌کاربران‌5123آکار ‌خ.يجه ‌ ‌کیانی ‌محم.رضا‌و‌سنگري ‌محمود  ‌)

 ‌39-35( ‌0)55هاي‌اجتموواعی:‌بررسووی‌عواموول‌فووردي ‌تعاموول‌انسووان‌و‌اطلاعووات ‌‌شووبکه
URL: http://hii.khu.ac.ir/article-1-3139-fa.‌ 

( ‌نقو ‌تفکور‌5123انصاري‌جعفري ‌محم.‌حسین ‌رسولی ‌محم.رضا‌و‌خواجه‌نوري ‌نسوترن ‌)

مطالعوات‌اي‌بوا‌تکیوه‌بور‌منظوموه‌شوناختی‌مخاطوب ‌‌انتقادي‌در‌بهبود‌کارکرد‌سواد‌رسانه
‌ doi:10.22054/nms.2022.65975.1348 ‌559-510( ‌37)52 ‌هاي‌نوين‌رسانه

( ‌الگوي‌مطلو ‌فرهن ‌سیاسوی‌کواربران‌5123اس.ي ‌عباس ‌) و باباخانی ‌شیلا ‌مجی.ي ‌نسی ‌

 :doi  510-529( ‌37)52 هاي‌نوووين‌مطالعووات‌رسووانه‌.هاي‌نوووين‌در‌ايووران‌رسووانه

10.22054/nms.2022.69980.1457. 

اي‌بور‌همکواري‌گروهوی‌‌انه( ‌ ‌توأثیر‌سوواد‌رسو5120بختیاري‌رنانی ‌اعظ ‌و‌نصوحی ‌سواج.ه ‌)

‌ شانزدهمین‌کنفرانس‌بین‌المللی‌روانشناسی ‌مشاوره‌و‌علوم‌تربیتیآموزان ‌‌دان 

اي‌وال.ين‌و‌هوي،‌اجتماعی‌‌( ‌نق ‌سواد‌رسانه5397بهادري‌خسروشاهی ‌جعفر‌و‌برقی ‌عیسی ‌)

 :doi( ‌51)1هاي‌نووووين ‌‌مطالعوووات‌رسوووانهآمووووزان ‌‌اي‌دان ‌بووور‌مصووورف‌رسوووانه

10.22054/nms.2018.20409.187 

بررسوی‌»:‌بر‌روي‌لینک‌زير‌کلیک‌کنی.‌و‌به‌کانوال‌موا‌ب یون.يو.( ‌»5122پارسائیان ‌سی.ه‌فهیمه ‌)

هاي‌نووين ‌‌مطالعات‌رسانهدر‌شبکه‌اجتماعی‌تلگرام‌و‌ايتا ‌»‌تبلیغ‌کانال»تکنیکهاي‌اقناعی‌
7(01‌ )563-596 . doi: 10.22054/nms.2019.33452.517‌

( ‌توأثیر‌5399سرش، ‌بهزاد‌و‌سلیمیان ‌معصومعلی ‌)پوريان ‌محم.جواد ‌فرخمه ‌تقیپاکنهاد ‌فاط

هواي‌يوادگیري‌سوازمانی‌بوا‌نقو ‌‌هاي‌اجتماعی‌مجازي‌بر‌سرمايه‌اجتماعی‌و‌قابلی،‌شبکه

‌ 71-17(:‌77)‌02 ‌سال‌بیست  ‌فصلنامع‌رفاه‌اجتماعیهاي‌ياريگرانه ‌‌میانجی‌کن 

هواي‌ارتبواطی‌بور‌‌‌( ‌بررسی‌توأثیر‌اسوتفاده‌از‌فناوري5120رحی  ‌)حلاج‌دهقانی ‌عادل‌و‌کريمی ‌

هاي‌نووين‌در‌‌مجلوه‌پیشورف، هاي‌ناحیوه‌يوک‌شوهر‌اصوفهان ‌‌اي‌در‌هنرسوتان‌سواد‌رسوانه

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.38552322.1396.6.22.1.0
http://hii.khu.ac.ir/article-1-3139-fa.
http://hii.khu.ac.ir/article-1-3139-fa.
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‌ 16-17( ‌60)6روانشناسی ‌علوم‌تربیتی‌و‌آموزش‌و‌پرورش‌

پوري‌يلمه ‌سهیلا ‌چالشگر‌کردآسیابی ‌مشرفه ‌عباسی‌شوازي ‌معصومه ‌کريمی ‌ام‌البنین ‌حسن‌

( ‌شووادکامی‌و‌خودکارآموو.ي‌در‌دانشووجويان‌5122لخووی ‌حنیفووه‌و‌نیکوکوواران ‌جوولال ‌)

 .SID ‌07-56( ‌6)02 ‌ ‌طلوووووع‌به.اشوووو،دانشووووگاه‌علوووووم‌پزشووووکی‌مازنوووو.ان

https://sid.ir/paper/1002311/fa‌
تمواعی‌از‌هاي‌اج‌اي‌در‌ارتقوا ‌امنیو،‌عموومی‌شوبکه‌( ‌نق ‌سواد‌رسوانه5399خسروانی ‌عباس ‌)

 .مطالعات‌فرهنگی‌و‌ارتباطات  ‌5391دي.گاه‌دانشجويان‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌ارا ‌سال‌

doi: 10.22034/jcsc.2020.6 

دوس، ‌فاطمه ‌تواجی ‌مهو.ي ‌جهوانگیري ‌حمیو.ه ‌سوالارزهی ‌صوفیه‌و‌نجواري ‌مرتضوی ‌‌رفیق

عوات(‌بور‌رشو.‌اي‌)فنواوري‌اطلا‌گیوري‌از‌سوواد‌رسوانه‌( ‌بررسی‌تأثیرگذاري‌بهره5120)

پنجمووین‌هموواي ‌ملووی‌زاهوو.ان ‌‌5اثربخشووی‌توو.ريس‌)محوريوو،‌معلمووان‌ابتوو.ايی‌ناحیووه‌
 ‌اي‌در‌روانشناسووووی‌و‌مشوووواوره‌بووووا‌رويکوووورد‌از‌نگوووواه‌معلوووو ‌هوووواي‌حرفووووه‌پشوه 

https://civilica.com/doc/1760675‌
وي‌( ‌الگو5125سالمی ‌آزاده ‌خانیکی ‌هادي ‌صبوري‌خسروشواهی ‌حبیوب‌و‌هاشومی ‌شوهناز ‌)

هاي‌اجتمواعی‌در‌تهوران ‌‌اي‌سلام،‌و‌ارتباط‌آن‌با‌مصرف‌رسوانه‌تحلیل‌مسیر‌سواد‌رسانه

‌doi: 10.22054/nms.2022.62608.1258 15-71( ‌09)‌7هاي‌نوين ‌‌مطالعات‌رسانه

( ‌توأثیر‌5391)شجاعی ‌ثاراله ‌ده.اري ‌طاهره ‌دوران ‌بهناز ‌نوري ‌کرامو،‌و‌شوجاعی ‌محمو. ‌

هواي‌‌اي‌بر‌پرخاشگري‌و‌نگرش‌به‌خشون،‌در‌کاربران‌نوجووان‌بازي‌آموزش‌سواد‌رسانه

‌ 025-573(:‌7)0 ‌هاي‌نوووووووووين‌مطالعووووووووات‌رسووووووووانه ‌اي‌خشوووووووون‌رايانووووووووه
doi:10.22054/cs.2017.15548.107 ‌

( ‌ارائوه‌مو.لی‌بوراي‌توأثیر‌5399آور ‌عب.الرضا  ‌)نام و شکرخواه ‌يونس ‌سعی.آبادي ‌محم.رضا

مطالعووات‌‌.بنیوواد‌دموکراسووی‌در‌ايووران:‌يووک‌مطالعووه‌دادههاي‌اجتموواعی‌بوور‌توسووعه‌‌شووبکه

‌:nms.2021.47781.856 doi/5210.22054-36(:‌01)6هاي‌نوين ‌‌رسانه

شوناختی‌‌( ‌مقايسوه‌عوامول‌جامعه5120عباسی ‌حمزه ‌ضیايی‌پرور ‌حمی.‌و‌نعی ‌آبادى ‌وحیو.ه ‌)

هاي‌رسانه‌‌رام ‌پشوه هاي‌داخلی‌و‌خارجی:‌بررسی‌ايتا‌و‌تلگ‌رسان‌گراي ‌جوانان‌به‌پیام

‌ doi: 10.22034/mcr.2023.181954 550-77( ‌5)5و‌ارتباطات ‌

هاي‌نووين‌‌کنفرانس‌ملی‌فناوريهاي‌اجتماعی ‌‌( ‌مطالعه‌و‌تحلیل‌شبکه5396علوي ‌سی.مرتضی ‌)
ديمواه ‌موسسوه‌آمووزش‌عوالی‌جهواد‌دانشوگاهی‌اسوتان‌‌07در‌مهن.سی‌برق‌و‌کوام یوتر ‌
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‌اصفهان 

اي‌بووراي‌معلمووان‌ابتوو.ايی ‌‌( ‌ضوورورت‌برخووورداري‌از‌سووواد‌رسووانه5120را ‌)بخشووی ‌میتوو‌علی

المللی‌دستاوردهاي‌نوين‌پشوهشی‌در‌علوم‌تربیتی ‌روانشناسوی‌و‌‌دوازدهمین‌کنفرانس‌بین

‌.https://civilica.com/doc/1708258علوم‌اجتماعی ‌تهران ‌

مطالعوات‌تهوران‌و‌عوامول‌موؤثر‌بور‌آن ‌( ‌مطالعه‌اينترنتی‌در‌بین‌مردم‌شهر‌5391غیاثون. ‌احم. ‌)
 doi: 10.22054/cs.2015.4523 557-77( ‌0)‌5هاي‌نوين ‌‌رسانه

( ‌مقايسوه‌تحلیول‌5125سادات‌و‌ريواحی‌نیوا ‌نصورت ‌)‌فرشی. ‌راضیه ‌بحرالعلومی‌طباطبائی ‌فائزه

نوين ‌‌هاي‌مطالعات‌رسانه .اي‌در‌پايگاه‌و ‌آو‌ساينس‌اي‌و‌سواد‌رايانه‌مفاهی ‌سواد‌رسانه

7(32‌ )37-61 doi: 10.22054/nms.2022.65657.1338‌

( ‌لبه‌تیغ‌کشکوارکرد‌خبوري‌در‌5125اسلامی ‌حسین ‌) قبله‌زاده ‌سی.حسام ‌افشانی ‌سی.علیرضا‌و

مطالعوات‌فضاي‌مجوازي:‌روايو،‌جوانوان‌شوهر‌يوزد‌از‌شویوع‌شوايعه‌در‌فضواي‌مجوازي ‌
‌ doi:10.22054/nms.2022.57213.1096 ‌159-112( ‌30)7هاي‌نوين ‌‌رسانه

آمووزان‌و‌‌اي‌به‌دان ‌هاي‌آموزش‌سواد‌رسانه‌‌ها‌و‌چال ‌( ‌بررسی‌ضرورت5120کردلو ‌حام. ‌)

ها‌براي‌زن.گی‌در‌اجتماع ‌پنجمین‌‌ارائه‌راهکارها‌و‌راهبردهايی‌در‌جه،‌اماده‌سازي‌آن

 علو  اي‌در‌روانشناسوی‌و‌مشواوره‌بوا‌رويکورد‌ازنگواه‌م‌هواي‌حرفوه‌‌هماي ‌ملوی‌پشوه 

https://civilica.com/doc/1760842‌
اي‌توسط‌‌( ‌اهمی،‌آموزش‌سواد‌رسانه5120کومالکی ‌سارا‌و‌ترتیب ‌رقیه‌و‌نورانی ‌سی.ه‌زهرا ‌)

معلمان‌در‌م.ارس ‌هف.همین‌همواي ‌ملوی‌علموی‌پشوهشوی‌روانشناسوی‌و‌علووم‌تربیتوی ‌

 https://civilica.com/doc/1791499 ,شیروان 

‌http://ircud.ir/pihhcj ‌5125مرکز‌رص.‌فرهنگی‌کشور ‌

اي‌‌( ‌مطالعه‌سطح‌سواد‌رسانه5397اله ‌خجسته‌باقرزاده ‌حسن‌و‌کازمی ‌هاجر ‌)‌فر ‌نصرت‌نعمتی

مطالعووات‌هاي‌اجتموواعی‌)مطالعووه‌موووردي‌شووبکه‌اجتموواعی‌تلگوورام( ‌‌در‌کوواربران‌رسووانه
‌doi: 10.22054/nms.2019.24432.282 571-513( ‌56)1وين ‌هاي‌ن‌رسانه

( ‌ارائوه‌مو.ل‌ارتقواي‌فرهنو ‌5123زاده‌دسوتجردي ‌رضوا‌)ابوراهی  پور ‌فائزه‌ونق.ي ‌هانیهب‌تقی

مطالعوات‌هواي‌اجتمواعی‌در‌میوان‌شوهرون.ان‌تهرانوی ‌شهرون.ي‌مبتنی‌بر‌استفاده‌از‌شبکه
‌doi:10.22054/nms.2024.60091.1180 097-336(:37)52هاي‌نوين ‌‌رسانه

سوازي‌حکمرانوی‌( ‌مو.ل‌5122نیکو‌خصال ‌تانیا‌و‌عرفانیان‌خوانزاد ‌حمیو.‌و‌احمو.ي ‌مسوعود ‌)

https://civilica.com/doc/1760842
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مطالعوات‌رسوان‌داخلوی‌)موورد‌مطالعوه:‌شوهر‌مشوه.( ‌‌رسوان‌پیامهاي‌اجتماعی‌پیوام‌‌شبکه
 ‌579-515( ‌1)51فرهنگوووووووووووووووووووی‌اجتمووووووووووووووووووواعی‌خراسوووووووووووووووووووان ‌

doi:10.22034/fakh.2021.273461.1453 
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