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Abstract 
The rising popularity of various messengers and new media serves as 
a potent platform for spreading disinformation, particularly so in times 
of epidemics. Given the vast use of social media and online messaging 
channels by the public, regardless of their media literacy levels, it is 
crucial to identify and manage such cases. Crisis communication, in 
essence, involves the empowerment of individuals in society when 
confronting threats, ultimately paving the way for liberation from 
communal life. The emergence of the COVID-19 pandemic resulted in 
the most significant health-related crisis humanity has faced, leading 
to immense challenges in daily life. With respect to the dissemination 
of fake news during this unprecedented time of crisis, the primary goal 
of this research is to shed light on the hidden themes found within the 
fake news published on the Telegram messaging platform. The study 
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conducted a detailed examination of the phenomenon known as 
"infodemic" through an in-depth analysis of the Telegram channel of 
the Islamic Republic of Iran News Agency (IRNA) using a qualitative 
research methodology. The thematic analysis approach was employed 
to reveal six main themes: the announcement of the end of the corona 
epidemic, promotion of traditional medicine, discussion of the side 
effects of vaccination, reports on the alleged coronavirus infection 
among celebrities and public figures, the consumption of food items 
claimed to destroy the virus, and the economic aspects associated with 
the pandemic. The overarching theme entitled "Corona prevention, 
infection and end" also emerged as a dominant 

Extended Abstract: 
Introduction 
The concept of crisis has constantly been interpreted and defined 
differently among scholars and thinkers, resulting in a lack of a 
unified and consistent definition to date. Despite the absence of 
consensus on a single definition, various interpretations have been 
presented based on diverse perspectives, illustrating the complexity 
and subjectivity involved in defining the term. The lack of consensus 
on the concept of crisis can be attributed to its multi-dimensional 
nature. A combination of psychological, socio-political, and 
structural-technological factors plays a key role in comprehending the 
concept and managing crises. Moreover, the media often wields 
significant influence in crisis situations, whether positively or 
negatively. When a crisis occurs, media outlets prioritize the 
development of strategies and guidelines to manage them effectively. 
During these critical times, the primary focus should shift from 
debating the causes of the issue and pointing out inadequacies in 
management. Instead, the emphasis should be on sharing accurate 
information and working towards resolution or mitigation. Individuals 
experience profound psychological impacts during a crisis, and it 
becomes crucial to prioritize fostering hope, focusing on resolving the 
issues at hand, and offering help to officials. Furthermore, as the 
COVID-19 pandemic unfolded in Iran, the media emerged as a 
significant platform for raising numerous questions. A significant 
question in the context of the COVID-19 crisis centers on the role of 
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media outlets in responding to it. In addressing this concern, a critical 
examination is being undertaken, particularly with respect to the 
phenomenon of fake news dissemination. Consequently, the news 
published in the Telegram Channel of the Islamic Republic of Iran 
News Agency (IRNA) has been selected for analysis and scrutiny. 
Evidently, the approach taken by each country's media in addressing 
both natural and man-made crises represents a crucial aspect of crisis 
management. 

Research Method 
To delve deeper into this topic, the current study employs a qualitative 
methodology enriched by a thematic analysis approach. Qualitative 
research methods have found extensive application in diverse areas, 
including learning, teaching, research, and scientific endeavors. More 
specifically, the adopted approach involves thematic analysis, a 
method used to analyze qualitative data and falls under the cluster of 
methods aimed at extracting semantic patterns from the data. In 
essence, this analysis process involves identifying recurrent patterns 
or themes embedded within the core of qualitative data. Thematic 
analysis, based on analytical induction, involves classifying and 
categorizing data to unveil patterns and meanings within (and beyond) 
the data itself. Alternatively, this method can be defined as the act of 
coding and scrutinizing data to fully comprehend the inherent insights 
it conveys. This form of analysis focuses on identifying patterns 
within the data, and once a pattern is identified, evidence must be 
provided to support the pattern’s existence. In essence, themes emerge 
organically from the data. In the context of this research, the dominant 
themes found in fake news published on the Telegram channel of the 
Islamic Republic of Iran News Agency (IRNA) have been examined. 

For this purpose, fake news that was presented as genuine and 
published on this messaging platform has been collected and analyzed 
from the onset of the coronavirus outbreak in Iran, specifically from 
February 19, 2020, to February 19, 2022. In order to understand the 
themes, the researcher first needs to identify what aspects to look 
for in the data. At the end of the file, a brief description is composed 
for each theme. The text is then reviewed once more to identify any 
themes that the researcher may have overlooked and to reassess the 
related descriptions. The final section outlines the primary themes 
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derived from the analysis. This explanation, accompanied by selected 
examples, clarifies the reasoning behind the theme identification. In 
the following phase, related concepts are grouped together for 
categorization, and descriptive codes are condensed. In the third 
phase, an attempt is made to identify the overarching themes. 

Conclusions 
Crisis journalism has been affected by simplification due to the 
multifaceted nature of crises and the difficulty in establishing effective 
communication. Additionally, crisis journalists tend to focus more on 
natural crises, partly due to a lack of theoretical understanding and 
insufficient technique, especially when it comes to social and human 
crises. In this regard, formulating and explaining theories and 
empirical approaches, as well as producing and strengthening 
specialized literature for crisis journalism, considering the necessity of 
distinguishing and differentiating between similar concepts such as 
risk communication and crisis communication, is crucial. This can 
enrich both empirical fields and academic domains. The present study 
examines the phenomenon of infodemic. The research identifies six 
main themes, including announcements regarding the end of the 
COVID-19 ��������, �he dissemination of traditional medicine, 
vaccine side effects, the infection of celebrities and public figures with 
COVID-19, claims about COVID-19 ���������� ����, ��� �������� 
issues related to COVID-19. ��������� to the conceptual review of 
the research, fake news presents misinformation and cannot be relied 
upon. The connection of such news with the health and lives of 
individuals raises several dangers. For instance, consuming a 
particular food item by a person infected with the virus can result in 
their death. In Iran, some advocates of traditional medicine also 
succumbed to the disease. In summary, the overall theme of the 
research titled "Prevention, Infection, and End of COVID-19� ��� 
been identified. To put it another way, the fake news examined in this 
study adheres to the central theme of prevention, infection, and end of 
COVID-19, ����� �� ��� ���� ���� ����� ��� ���� ��������� ���� 
the public and audiences. 
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كرونا؛  يريگدر همه ينگاربحران و بحران روزنامه ينگارروزنامه
 يمنتشرشده در كانال تلگرام ي(موردمطالعه: اخبار جعل

  )رنايا يخبرگزار

 ،يمــه طباطبــائدانشكده علوم ارتباطات، دانشگاه علا ينگارگروه روزنامه اريانشد   يعباس اسد
  رانيتهران، ا

  

  رانيتهران، ا ،يرسانه، دانشگاه علامه طباطبائ تيريمد يدكتر يدانشجو    يرمضان حهيرا
  

  رانيتهران، ا ،يعلوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبائ يدكتر يانشجود  * ياريسامان خدا

  

  رانيان، اتهر ،يدانشگاه علامه طباطبائ ،يعمومارشد روابط يكارشناس يدانشجو    ياريخدا يشاد

   چكيده
ها خــود را گيريهاي نوين بستر مناسبي براي نشر اخبــار جعلــي هســتند. ايــن امــر در همــهها و رسانهرسانپيام

هاي اجتمــاعي و مختلــف از رســانهاي دهــد. بــه دليــل اســتفادة عمــوم بــا ســطح ســواد رســانهبيشــتر نشــان مي
ــا آنهاي آنلايــن در بحرانرســانپيام ــاگون بايــد در شناســايي و مواجهــه ب هــا تــدابيري انديشــيد. هــاي گون

اخبــار «نگاران بســيار مهــم اســت. پــس از شــيوع ويــروس كرونــا در مــدت كوتــاهي بين، نقش روزنامهدراين
تــوان بــدون بــين از بحــران نميوجــود آمدنــد. دراينبــه در قالب عدم اطمينان و بار عاطفي وضــعيت » جعلي
آوري انســان اجتمــاعي در برابــر قــدرت و روايــت تــاب» ارتباطات بحران«گذشت. » ارتباطات«مندي از بهره

دهنده به رهايي از زيست جمعي است. ويروس كرونــا و آثــار برآمــده از شــيوع آن، هاي سوقتهديدها و بال
و حيات زيستي را براي بشر به وجود آورد. بر اين اساس، هــدف اصــلي پــژوهش ترين بحران سلامت بزرگ

رســان تلگــرام اســت. حاضر شناخت مضامين نهفتة اخبار جعلي منتشرشده در ايــام شــيوع كرونــا در بســتر پيام
شود در كانال تلگرامي خبرگزاري جمهوري اسلامي (ايرنا) بــا روش گفته مي» اينفودمي«اي كه به آن پديده

كيفي و رويكرد تحليل مضمون موردبررسي قرار گرفته است. نهايتاً مشخص شــد كــه شــش مضــمون اصــلي 
ها و پژوهش، شامل اعلام زمان پايان اپيدمي كرونا، رواج طب سنتي، عوارض واكسن زدن، ابــتلاي ســلبريتي
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ايــن رســانه اســت. هاي نابودكنندة كرونــا و مســائل اقتصــادي كرونــا مــورد توجــه مشاهير به كرونا، خوراكي
 عنوان مضمون فراگير اصلي شناسايي و تحليل شد.به» پيشگيري، ابتلا و پايان كرونا«همچنين 

  .نگاري بحران، كرونااخبار جعلي، بحران، پاندمي، تلگرام، روزنامه :هاواژهكليد
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  مقدمه
داشــته و  هايي وجودتبع آن مديريت بحران، اختلاف و تفاوتهمواره در تعريف بحران و به

گفتمان و ادبيات واحد و شفافي پيرامون آن شكل نگرفته است. اين امر ارائــة يــك تعريــف 
وجود دانشــمندان و كنــد. بــااينمشــخص و قابــل اجمــاع از مفهــوم بحــران را غيــرممكن مي

هــاي متفــاوتي از آن ارائــه انديشمندان با توجه بــه ديدگاهشــان بــه موضــوع بحــران، تعريف
نظر جامع در خصوص مفهوم بحران را به چندوجهي بودن توان، نبود اتفاقمي اند. البتهكرده

آن نسبت داد. عوامل رواني، سياسي ـ اجتماعي و ساختاري ـ تكنولوژيــك نقــش مهمــي را 
گيرنــد كنند و موردتوجه قرار ميدر درك مفهوم و همچنين مديريت پديدة بحران بازي مي

قبول در حوزة بحران و مديريت بحران، تعاريف قابل ). يكي از تعاريف14:1386(مظلومي، 
بحــران «گويــد: اين دو واژه در لايحة تشكيل سازمان مديريت بحــران كشــور اســت كــه مي

جز مــوارد شرايطي است كه در اثر حوادث، رخــدادها و عملكردهــاي طبيعــي و انســاني (بــه
آيــد و كنترل پديــد مــيرقابــلطور ناگهاني يا غيهاي امنيتي و اجتماعي) بهموضوعه در حوزه

شود و برطرف كــردن موجب ايجاد مشقت و سختي براي يك مجموعه يا جامعة انساني مي
مــديريت بحــران هــم فرآينــد ». العــاده داردآن نيــاز بــه اقــدامات اضــطراري، فــوري و فوق

هاي اجرايــي اســت كــه توســط دســتگاه ريزي و اقدامات اجرايــي و دســتگاهعملكرد، برنامه
ي، غيردولتي و عمومي پيرامون شناخت و كاهش سطح مخابرات (مديريت ريســك) و دولت

ديده (مــديريت بحــران) صورت مقابله، بازسازي و بازتواني منطقه آسيبمديريت عمليات به
هــا و منــابع وتحليــل آنگرهــا و تجزيــهنشانپذيرد. در اين فرآيند با مشاهدة پيشصورت مي

صــورت يكپارچــه، جــامع و هماهنــگ بــا اســتفاده از شود بهمياطلاعاتي در دسترسي تلاش 
هــا بــا آمــادگي لازم در ها پيشگيري نموده يا در صورت بــروز آنابزارهاي موجود از بحران

جهت كاهش خسارات جاني و مالي به مقابلة سريع پرداختــه تــا شــرايط بــه وضــعيت عــادي 
ة پيشــگيري، آمــادگي، مقابلــه، بازگردد. در اين لايحه مــديريت بحــران شــامل چهــار مرحلــ

هــا داراي ). بحران1385بازسازي و بازتواني است (لايحة تشكيل ســازمان مــديريت بحــران، 
رســند و ، نقطة آغاز، مرحلة رشد بوده، به بلــوغ ميها داراي ريشههستند. آن مراحل متفاوتي
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عنوان يــك بــه سرانجام يك نقطة اضمحلال موقت يا دائمي دارند. ادبيــات مــديريت بحــران
حوزة مطالعه و تحقيق در سازوكارها و روش عرصة مديريت و كنتــرل اســتراتژيك سرشــار 

بينــي آمــوزد چگونــه بحــران را پــيشها و الگوهايي است كه به مــديران بحــران مياز تئوري
كرده، از آن پيشگيري نموده، براي مقابله با آن ايجاد آمادگي كرده و يا در صــورت وقــوع 

بــين، جامعــه، رســانه و بحــران ). دراين45:1389ؤثري با آن مقابله نمايند (صلواتيان، طور مبه
كنــد ايــن سه عنصري هستند كــه در عصــر حاضــر در ارتبــاط تنگــاتنگي هســتند. فرقــي نمي

ها ميــان مــردم ها از پيشتازان انتشار اخبار بحرانساز باشد يا بلايي طبيعي، رسانهبحران، انسان
 هستند.
ها در آن نقــش (مثبــت يــا منفــي) نداشــته درواقع كمتر بحراني وجود دارد كــه رســانه 

ها و ذيــل آن شــود كــه رســانههــا، شــرايطي ايجــاد مي). با وقوع بحران1386باشند (محكي، 
ها را بــراي مواجهــه بــا آن در دســتور نگاري بحران، تدوين راهكارها و دستورالعملروزنامه

در حين بحران، آن چيزي كه اهميت دارد كمك به عبور از بحــران  دهند.كار خود قرار مي
است. در اين مرحله بيش از آنكه به چرايي موضــوع پرداختــه و اشــكالات مــديريتي بــازگو 

رساني و نحوة عبور از ايــن بحــران حركــت كنــد. مــردم در وسوي اطلاعشود، بايد به سمت
در اين مقطع بايد اميدآفريني، تــلاش  شوند وشدت ازلحاظ روحي دچار مشكل ميبحران به

براي حل مشكل و كمك به مسئولان در اولويت قرار گيرد و بعد از بحران، مطالبــات مــردم 
  به مسئولان منتقل شود.

تواند باعث ايجاد بحران در يك كشور شود. جنــگ، ســيل، زلزلــه، وقوع حوادث مي 
ــي بيماري ــهحمــلات تروريســتي و حت ــردار نمون ــاي واگي ــن بحرانهاه ــتند يي از اي ــا هس ه

)Eslamian, 2008 در چــين و شــيوع  2019). شروع پاندمي كرونا ويــروس در اواخــر ســال
است كــه كمتــر، تــاريخ » بحران به معناي واقعي«گستردة آن در ساير كشورها مصداق يك 

از زمــان  ).Ashrafi&Kazempoor, 2008اي در اين ابعــاد ثبــت كــرده اســت (چنين پديده
هاي ها، محملــي بــراي طــرح پرســشري ويروس كرونا در ايران نوع عملكــرد رســانهگيهمه

هايي كــه در ايــن زمينــه مطــرح اســت بــر ترين پرســشزيــادي شــده اســت. يكــي از اصــلي
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ها در واكــنش بــه بحــران كرونــا تمركــز دارد. در پــژوهش آفريني اين رسانهچگونگي نقش
ن ديگــري كــه شــيوع اخبــار جعلــي را بــه حاضر سعي شده اين بحران كه در دل خود، بحــرا

همراه دارد موشكافي شود. به همين علت، اخبار منتشرشــده در كانــال تلگرامــي خبرگــزاري 
جمهوري اسلامي (ايرنا)، جهت تحليل و بررسي انتخاب شده است. آنچه واضح است، ايــن 

طبيعي يكــي از هاي طبيعي و غيرهاي هر كشور در مواجهه با بحراناست كه نوع رفتار رسانه
ها در موضوعات مهم در امر مديريت بحران است. فقدان وحــدت رويــه در عملكــرد رســانه

سازد. به همــين ســبب پــرداختن شرايط بحراني مديريت افكار عمومي را با چالش مواجه مي
  رسد.به اين امر بسيار مهم و ضروري به نظر مي

  مباني نظري پژوهش
  مطالعات پيشين
رغم تــازگي موضــوع بحــران كرونــا در دو ســال دهــد، بــهوجــود نشــان ميمروري بر آثار م
هــاي وجوي محقــق در پايگاههاي متنوعي انجام شده اســت؛ امــا بــا جســتگذشته، پژوهش

مختلف علمي، پژوهش مســتقلي در زمينــة شــيوع اخبــار جعلــي مــرتبط بــا بحــران كرونــا در 
نشــد. بــه همــين ســبب در ادامــه بــه ها يافت هاي اجتماعي آنهاي رسمي و رسانهخبرگزاري

  شود.هايي كه تا حدودي مربوط به اين حوزه از پژوهش هستند بيان ميبرخي از پژوهش
هاي جمعــي در شناســايي كاركردهــاي رســانه«) در مقالــة 1393رشيدي و همكــاران ( 

نقــش رســانه را در ســه مرحلــة » مديريت بحران بلاياي طبيعي بر اساس فرآيند تحليل شــبكه
  اند.يش، حين و پس از بحران بررسي كردهپ

) نقــش رســانه در 1384اثــر جــرج تــرزيس (» ها در دوران بحــراننقــش رســانه«مقالــة  
ها را در دو بخش بررسي كرده است. ترزيس در يك بخش به عوامل اجتماعي مــؤثر بحران

ي هــاي سياســي، فشــارهاهــاي ســازماني، تنشبر ژورناليسم ازجمله فرهنگ تخصصي، تنش
هاي گــزارش بحــران اقتصادي، راهبردي و تاكتيكي منبع پرداخته و در بخــش ديگــر، شــيوه

  ها را بررسي كرده است.توسط رسانه
شــناختي فرهنــگ و فاجعــه؛ جســتارهايي انسان«) در كتــاب 1399االله فاضــلي (نعمــت 
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نظــري كه توسط انتشارات فرهامه منتشر شده اســت از م» هاي جمعي در ايراندربارة مصيبت
شناسانه دربارة آثار فجايع طبيعي چون زلزله، سيل و بحــران كرونــا بــر شناسانه و انسانجامعه

  جامعة ايران صحبت كرده است.
جســتارهايي در ابعــاد فرهنگــي و «) مجموعه مقالاتي بــا عنــوان 1399حسين ميرزايي ( 

اگوني بررسي كــرده بحران كرونا را از زواياي گون» اجتماعي بحران ويروس كرونا در ايران
  اي اين موضوع توجه نداشته است.اما به بعُد رسانه

گفتــاري در مــورد «هــاي جلدي خــود بــا عنوان) در كتاب سه1399تقي آزاد ارمكي ( 
نقــش و جايگــاه مــردم در شــرايط «و » دولــت و مــردم در شــرايط اســتثنايي«، »كروناي ايران

  شناسانه بررسي كند.ظري جامعهاست اين بحران را از من تلاش كرده» كرونايي
تــلاش » روزگــار كرونــا«هايي در كتــاب ) نيز با گردآوري مقالــه1399ناصر فكوهي ( 

اي بــه اي كه از بعُد رسانهشناسانه بررسي كند. نوشتهكرده است اين بحران را از بعُدي جامعه
خــود بــا ) اســت. وي در كتــاب 1399بحران كرونا پرداخته اســت اثــر احمدرضــا دردشــتي (

هاي خارجي را بــر بســتر تلاش كرده است نوع خبررساني رسانه» جنگ رواني كرونا«عنوان 
كرونا عليه جمهوري اســلامي ايــران بررســي كنــد. اگرچــه ايــن آثــار بــه لحــاظ موضــوعي، 

تر و بررســي پديــدة نشــر اخبــار هايي با موضوع اين پژوهش دارد اما با نگــاهي دقيــقشباهت
هايي كه مخاطــب زيــادي دارنــد، خــلأ احســاس رسانكرونا و در پيام جعلي در بحران شيوع

شد. به همين دليل محقق تلاش كرده تــا بــا بررســي اخبــار جعلــي كــه تــا حــدود زيــادي بــه 
  رسان تلگرام خبرگزاري ايرنا به اين مهم بپردازد.اند در پيامواقعيت شبيه بوده

 چارچوب مفهومي

 ازطبيعتــاً رود، مــيشــمار بــه كيفي و توصيفي اكتشافي، پژوهش، پژوهشي كه اين ازآنجايي
بــه ها نظريــهبــردن  كارجاي بــهبــهرو ازايــنبــود. نخواهــد برخوردار مرسوم نظري چارچوب 

شــده اســت. ســه مفهــوم اشــاره تحقيــق مســئلة بــا مــرتبط نظــري هــاي حساســيت ومفــاهيم 
رونــد كــه علي و پاندمي كرونا ازجمله مفاهيمي بــه شــمار مينگاري بحران، اخبار جروزنامه

جهــت هــا ازآنكنند. شــيوع اخبــار جعلــي در ايــام بحرانبندي ميمسئلة اين تحقيق را مفصل
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اهميت دارد كه قادر است آگاهي مخاطبان را تغيير دهد و بــه چالشــي بــراي جوامــع تبــديل 
اي جوامع دموكراتيك نقــش ويــژه جهت مهم است كه خبر درشده است. اين موضوع ازآن

هــاي ديگر خبر، منبع كليدي دريافت اطلاعات دقيق در مورد پديدهعبارتكند؛ بهرا ايفا مي
گيري افكــار عمــومي و رساني عمــومي و شــكلسياسي و اجتماعي است كه به فرايند اطلاع

ال اگــر ايــن كنــد. حــهاي عمومي بر اساس نظام هزينــه و فايــده كمــك ميتبع آن انتخاببه
شــود خبر، جعلي باشد مباحث عمومي و دموكراتيك از منبــع دچــار اخــتلال و انحــراف مي

)McGonagle,2017:203عنوان يــك بحــران در پــژوهش حاضــر در ). پاندمي كرونا نيز بــه
شويم، اما هيچ خبــري تــا بــه نظر گرفته شده است. هرچند روزانه ما با هزاران خبر مواجه مي

نتوانسـته جاي خود را در جهان باز كند. دليل اين امر، تــأثير  19زة شيوع كوويد انداامروز به
هاي مختلف زندگي تمامي ساكنان كرة زمين است. بــراي نمونــه، شيوع اين ويروس بر جنبه

دهد كه بيشترين ميزان مراجعه بـه اخبار در سه سال اخيــر نظرسنجي مؤسسةگالوپ نشان مي
المللــي دو رخ داده كه طي آن، مراجعــه بــه اخبــار محلــي و بــيندر دورة شيوع اين ويروس 

). اينكــه 1399:192(ســلگي و همكــاران،  1درصد رشد داشته اســت13برابر شده و اخبار ملي 
ها بخش مهمــي از منــابع پردازند ناشي از اين مسئله است كه بحرانها به بحران ميچرا رسانه

توجهي از تمــام شده، درصد قابلهاي تجربي انجامدهند. بر اساس تحليلاخبار را تشكيل مي
  شود.ها مربوط مياي به بحرانخبرهاي رسانه

  ها و بحرانرسانه
اي مهــم ومانع براي بحران پيدا كرد. بحران، تغيير ناگهاني يــا لحظــهشايد نتوان تعريفي جامع

جاي مــداوا ي بــههاست. براي مثال، آن لحظه كه بيماردر يك سلسله از رويدادها و عمليات
آيد. ايــن امــر بيشــتر ديگر، وضعيت اضطراري پيش ميعبارتشود يا بهمحكوم به مرگ مي

هــاي آيد. براي شناخت بيشتر بحــران، ويژگيالملل پيش ميدر حوزة اقتصادي يا روابط بين
هــا آيد. البتــه، ايــن ويژگيكمك بسيار مؤثري به نظر مي 3و هرمن كان 2گانة آنتوني واينر 12

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ www.news.gallup.com 
٢ Anthony Weiner 
٣ Herman Kahn 
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الملل نوشته شده است، اما ســبب روشــن شــدن بيشتر بر مبناي بحران در روابط سياسي و بين
  شود:اجتماعي مي-هاي سياسيتأثيرگذاري هر نوع بحران بر حوزه

  هاست.. بحران معمولاً نقطة چرخش در يك سري از رويدادها و عمليات1
در انديشــة طراحــان و  گيري و عمــل. بحران وضعيتي اســت كــه در آن ضــرورت تصــميم2

  عوامل درگير بسيار بالا است.
  . بحران، تهديدي واقعي با مقاصد عوامل درگير است.3
  كند.هاي درگير را معين مي. بحران، نتايج مهمي را در پي دارد كه عواقب آن، آيندة روابط طرف4
جديــد بــه هــا وضــعيت . بحران، مولود برخورد تعدادي از رويدادهاست كه از تركيــب آن5

  آيد.وجود مي
. بحران، مرحلة زماني است كه در آن، عدم اطمينان دربارة برآورد وضعيت و راهكارهــاي 6

  يابد.مهار آن افزايش مي
ها كــاهش . بحران، مرحلة زماني يا وضعيتي است كه در آن نظارت بر رخدادها و تأثير آن7

  يابد.مي
آورد كــه در آن تشــويق و نگرانــي عوامــل مــي. بحران، وضــعيت اضــطراري را بــه وجــود 8

  يابد.گيرنده افزايش ميتصميم
گيرندگان نــاقص و . در وضــعيت بحرانــي، معمــولاً آگــاهي و اطلاعــات موردنيــاز تصــميم9

  ناكافي است.
  كند.. در وضعيت بحران، عامل زمان عليه عوامل درگير عمل مي10
  .شود. در بحران، روابط بين عوامل دگرگون مي11
هــاي ويژه در بحرانيابــد، بــه. در وضــعيت بحرانــي، اصــطكاك بــين عوامــل افــزايش مي12

  ها در آن درگير هستند.سياسي كه دولت
براي مديريت يك بحران، قدم اول تشخيص چيســتي بحــران، درجــه و ميــزان تــأثير آن بــر  

ل آن اســت ريزي براي مواجهه و پاسخگويي و حجامعه و محيط پيرامون است. سپس برنامه
  ).20:1399(خجسته، 
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فردي دارنــد و اصــولاً در دنيــاي ترديد نقــش منحصــربهها در مراحل مختلف بيرسانه 
هــا را تــوان بحرانها، بدون رسانه نميپيچيدة امروزي و با توجه به مختصات و جايگاه رسانه

وز بحــران كه در مواقــع بــرهنگامي ).71:1394د (نصرالهي، درستي و سهولت مديريت كربه
اي) ســانهدر محيط بيروني سازمان خبري نتوانــد بــه نيازهــاي مخاطبــان (خــارج از ســازمان ر

شند داشته بانپاسخ دهد يا عوامل درون سازمان، كارايي و عملكرد مطلوب و مورد انتظار را 
ورت به حدي كه نيازهاي فزاينــدة خبــري مخاطبــان هنگــام بحــران تــأمين نشــود در ايــن صــ

  ن مواجه شده است.كه رسانه در ايفاي مأموريت و وظايف ذاتي خود با بحرا توان گفتمي
ها ممكن است بــراي اي روي دهد اين سازمانهاي غيررسانهدر سازمان چنانچه بحران 

نمــايي، جلــوگيري از گســترش شــايعات و...) از ابــزار رســانه اســتفاده مديريت آن (كوچك
ازمان خودروسازي، اين سازمان در پي ارتبــاط بــا كنند. براي مثال در صورت اعتصاب در س

سازي شود. نكتة مهم در اين نوع بحران اين است كه ســازمان رسانه است تا بحران كوچك
درگير در بحــران، انگيــزة زيــادي بــراي ارتبــاط بــا رســانه و پوشــش دادن بحــران بــر اســاس 

قابلــه بــا شــايعات و هــا، مهاي خــود يــا همــاهنگي بــا رســانه بــراي انعكــاس واقعيتسياســت
ها و نمايي دارد. امــروزه مــديريت بحــران يــك مســئوليت مهــم بــراي همــة ســازمانكوچك

ها شده اســت. بــاور اينكــه تشخصي بحران و جلوگيري از آن، مركز توجه بسياري از تحقيق
هاي ممكن جلوگيري كند اشتباه است؛ آمادگي قبلــي و تواند از همة بحرانيك سازمان مي

سريع و فوري در اوضاع بحراني، خيلي مهم است. مديريت بحــران نيــاز دارد كــه  هايپاسخ
در به دست آوردن اطلاعات و مديريت معقول و منطقي توانايي بــالا كســب كنــد. بــه گفتــة 

، مديريت بحران يعني اســتفاده از روابــط عمــومي بــراي كــاهش ضــرر بــه 5و اولانيرن 4ويليامز
ناپــذيري بــراي هــاي جبراني اســت و ممكــن اســت زيانها در اوضاعي كه اضــطرارسازمان

در تحقيقــي كــه انجــام داده اســت، بــا اســتفاده از  6سازمان در پي داشته باشد. همچنين تريتــز
ها، مبنــا قــرار داد. ، راهبردهــايي را در مــديريت بحــران ســازمان8و فــاين 7هاي كــافمنديدگاه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٤ Williams 
٥ Olaniren 
٦ Treitz 
٧ Kauffman 
٨ Fein 
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هــاي صــادقانة داراي طلاعــات؛ ج. پيامالف. پاسخ سريع به بحران؛ ب. جريان بــاز و ســريع ا
ديــده و مضمون منطقــي؛ د. نشــان دادن همــدردي؛ ه. متمركــز كــردن ســخنگوهاي آموزش

ســپتامبر ايــن  11ها در حملــة ها. وزارت دفاع آمريكــا در تعامــل بــا رســانهتعيين عملكرد آن
ت ملــي آمريكــا سابقه براي امنيــراهبردها را به كار گرفت. اين حمله كه تهديد آشكار و بي

ها بــه مــردم بود، وزارت دفاع را در يك وضع استثنايي قرار داد كه بايد هم از طريــق رســانه
  ).Kauffman,1999:25كرد (شده محافظت ميبنديرساني و هم از اطلاعات طبقهاطلاع
نشــدني بينيشدني، پيشبينيتوان به سه دستة پيشها را ميبندي كلي، بحراندر تقسيم 

ريزي خبــري در وضــع بحرانــي را تبيــين بندي، برنامهلفيقي تقسيم و در قالب همين تقسيمو ت
ويژه خبرهاي ؛ يعني اينكه ماهيت خبر به»كندخبر، خبر نمي«گويند: نگاران ميكرد. روزنامه

هــا چنــدان اي، متحــول و متغيرنــد و موضــوع، مكــان و چگــونگي وقــوع آنبحــران، لحظــه
نشــده، بينيريزي در خبرهــاي پيشي نيســت. بــه همــين علــت، برنامــهبينمشخص و قابل پيش

ســپتامبر) از ايــن نــوع  11ها ماننــد زلزلــه، تــرور و انفجــار (غيرممكن است؛ بسياري از بحران
هــا هميشــه آمــاده بــود و هاي خبــري و انتشــار آنرو بايــد بــراي شــكار ســوژههســتند. ازايــن

مشــخص كــرد. البتــه همــة رويــدادها حتــي  سناريوهاي محتمل و چگــونگي عمــل رســانه را
تــوان بــراي بينــي هســتند و ميها قابــل پيشچنين نيستند، برخي از آنرويدادهاي بحراني اين

افتد و رد پــا باره اتفاق نميريزي كرد؛ مانند جنگ و سيل كه بدون مقدمه و يكها برنامهآن
ريزي كــرد. برخــي ها برنامهجهه با آنتوان از قبل مشاهده و براي مواها را ميهاي آنو نشانه

شــده اســت و بايــد بــراي بينيهــا پيشهــا تلفيقــي هســتند؛ يعنــي بخشــي از آنديگر از بحران
شدني نيست و فقط بايــد بينيريزي كرد و بخشي ديگر، پيشپوشش خبري آن، از قبل برنامه

يقــي اســت. ســازمان هــاي تلفبحران احتمالات را دربارة آن در نظر گرفت. جنــگ از نمونــه
هــايي در فرآينــد توليــد پيــام رسانه تحت تأثير عوامل دروني و بيروني با اخــتلالات و بحران

شود؛ اوضاعي كــه ممكــن اســت در هــر زمــاني اتفــاق بيفتــد بــاوجوداين ماهيــت رو ميروبه
ســي و پذير رسانه را بررريزي، نقاط آسيبتوان براي مقابله با آن برنامهبيني نشدني، ميپيش

رو مــديران براي كاهش خطرهاي احتمالي و تقويت ســازمان، اقــدام پيشــگيرانه كــرد. ازايــن
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هــاي اجتمــاعي بــالقوه را شناســايي، فهرســت هاي احتمالي حتي بحرانرسانه بايد همة بحران
هــا بســيار نــاچيز باشــد. ريزي كنند. حتي اگر احتمــال بــروز آنها را تهيه و برايشان برنامهآن

انداز، ريزي در سازمان خبري، بايد ضمن لحاظ كردن اهــداف منــدرج در چشــمنامهبراي بر
هاي مخاطبان، عوامــل درون و هاي بحران، ويژگيراهبردها و ديگر اسناد بالادستي، ويژگي

هــاي توليــد پيــام خبــري را نيــز مشــخص و تبيــين كــرد؛ اي و حوزة كــاري گروهبرون رسانه
حــال اي دارد. درعينهاي گوناگون دقيقاً چه وظيفــهموقعيت اي كه هركسي بداند درگونهبه

پذيري بايــد ناپذير بودن همة امور، انعطافبينيبا توجه به ذات بحران، تغييرات سريع و پيش
ـــس از 123-125: 1394موردتوجـــه باشـــد (نصـــرالهي،  اصـــطلاح  2011ســـپتامبر  11). پ

ويژه كســب كــرد. ايــن عبــارت را بــه در آمريكــا معنــا و فوريــت بيشــتري» ارتباطات بحران«
ــط بين ــات نظــامي و رواب ــاني كــه عملي ــرار ميمحقق ــه ق ــهالملــل را موردمطالع ــد ده ها دادن

مورداستفاده قرار داده بودند. در حوزة ارتباطات، تحقيقات ارتباطات بحــران شــامل كــاربرد 
(بــا واســطه و شــده از طريــق منــابع منتخــب هــاي راهبــردي طراحــي و ارسالاســتفاده از پيام

هاي بحرانــي اســت كــه فردي) براي انتقال اطلاعات مرتبط با مخاطبان هدف در موقعيتبين
ــر باشــند: داراي ويژگي . مخاطــب هــدف 3. عواطــف شــديد؛ 2. عــدم قطعيــت؛ 1هــاي زي

  هاي راهبردي مؤثر.. ارتباطات و پيام5. اهميت زياد زمان؛ 4پراكنده؛ 
كــن اســت در كنتــرل ســازمان خصوصــي يــا يــك دهد ممكه بحراني رخ ميهنگامي 

دولت نباشد و ممكن است باعث آسيب رساندن به پايداري و حسن شهرت ســازماني شــود. 
اي هاي ارتباطي، بحران غيرمنتظــرهيك تهديد مهم در ارتباطات بحران اين است كه سازمان

د كنتــرل توســط كنند و بايد به آن واكنش نشان دهنــد. بحــران همچنــين بــر نبــورا تجربه مي
هاي درگير در زمان وقوع بحران اشــاره دارد. يــك هــدف مهــم محققــان ارتباطــات سازمان

سلامت افزايش آگاهي عمومي از اهميت ارتباطات پس از بحران اســت. چــرا ارتباطــات در 
تواننــد هاي سلامت و ديگر بلايــاي ناشــناخته ميها، حملات تروريستي، اپيدميمورد طوفان

تواننــد اقــدامات مــؤثري باشند و مردم براي توسعة اين فرايندهاي ارتباطات ميبسيار مشكل 
  ).230:1399دهند (رايت، اسپاركز و اهير،  انجام
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  )1394. بايدهاي رسانه در مراحل مختلف بحران (نصرالهي، 1جدول 
 بايدهاي رسانه

 بعد از بحران حين بحران قبل از بحران

 شناسايي بحران  
 بحران تشكيل ستاد دائم 
 هاي محتملفهرست بحران 
  شــناخت و تــدوين ســناريوهاي

هاي مواجهه بــا هــر حلمحتمل و راه
 هايك از آن

 تعيين راهبرد 
 انتقال راهبرد به كاركنان 
 آموزش مواجهه با بحران 
 هاي اشراف كاركنان بــه تجربــه

 قبلي
 تأمين تجهيزات موردنياز 
 هاتعيين اولويت 
  ــراي ــاطي ب ــام ارتب ــي نظ طراح

نگي و اقدام در داخل و بيــرون هماه
 رسانه
 هــا و شناســايي و داشــتن تلفن

ـــري  ـــابع خب ـــاطي من ـــاري ارتب مج
 مختلف
 هاي مختلـــف تعيـــين جانشـــين

 ازجمله انساني، مكاني و تجهيزاتي
 آموزش مردم و ايجاد آمادگي 

  شناخت دقيق و سريع نوع بحــران
  و اجراي دقيق و فوري راهبرد مرتبط

 عــات و توليد و انتشار ســريع اطلا
  اخبار موردنياز مخاطبان

 هاي رقيبرصد مستمر رسانه  
 كنترل شايعات  
  فراهم كردن امكان استقرار سريع

  خبرنگاران به محل بحران
  تشكيل سريع جلســات و بررســي

  گيريرويدادها و تصميم
 داشتن انعطاف  
  ـــان و ـــوري كارشناس ـــوت ف دع

مسئولان به جلســه در حضــور مــديران 
ــق  ــراي بررســي دقي ــار ب بحــران و اخب

 گيريتصميم

  اســتمرار توليــد و انتشــار اخبــار
  موردنياز مردم

 شــده و هاي دادهپيگيري وعــده
  مطالبة آن از مسئولان

 ايفاي نقش نظارتي  
  ـــاق ـــوزش چگـــونگي انطب آم

  مردم با وضع جديد زندگي
  ـــابي عملكـــرد و بررســـي ارزي

  موارد قوت و ضعف
 ثبت تجربيات و تدوين نمونه  
 درگيــر  قدرداني از افراد موفــق

  در بحران
 ـــــتورالعمل ـــــلاح دس ها و اص

  مقررات
 تأمين تجهيزات موردنياز  
  اقدام فوري براي مرتفع كــردن

ــراي ضــعف ــادگي ب ها و ايجــاد آم
هــاي آميز در بحرانمواجهه موفقيت

 بعدي

ها متــأثر از هاي خبري با راهبردهاي رسانه ارتباط نزديكي دارند. آناز سوي ديگر، تاكتيك
رســانه در بحــران و در جهــت نيــل بــه راهبردهــا هســتند. مــديران بــا اســتفاده از راهبردهــاي 

هاي خبري ضــمن در نظــر داشــتن اهــداف راهبــردي، مــانور ذهنــي و آزادي عمــل تاكتيك
ها هاي خبري، مجموعه تدابير و اقدامات رســانهها خواهند داشت. تاكتيكبيشتري در بحران
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ســازي، مانــدگاري و اثرگــذاري پيــام بــر اذهــان بــراي شناســايي، انتخــاب، انعكــاس، جريان
هــا اســتفاده هــايي كــه در بحرانطــرف و دشــمن اســت. تعــداد تاكتيكمخاطبان خودي، بي

هــا عبــارت از پخــش مســتقيم خبــر، تــرين آنشــود، بســيار زيــاد اســت امــا برخــي از مهممي
ســازي، موازيسازي، ميكروفون فعال، بمباران اطلاعات، شروع قبــل از ديگــران، اختصاصي

زدايي، قرينه و مقايسه، پوشــش دوگانــه، صداي مردم و كارشناسان، تقدم و تأخر، حساسيت
قول، ترســاندن، باني، رفع تكليف، نقــلگري و دروازهنمايي، منبع خبر، شايعه، گزينشعادي

  طرفي و... است.اي، بيهاي زنجيرههمراهي، برچسب و انگ، سانسور، تحريف، واكنش
ت و انتظار موفقيت در مراحل دوم و سوم بحران به نوع راهبرد مــديريت رســانه اقداما 

و صحت عملكرد مــديريت بحــران در مراحــل قبلــي وابســته اســت. پــيش از وقــوع بحــران، 
مديريت بحران بايد با دورانديشي، سناريوهاي محتمل هر مرحله از بحران را تــدوين كنــد و 

براي رويارويي با هر وضعي آمادگي داشــته باشــد.  هاي مختلف قرار دهد ودر اختيار بخش
حل ساده ممكــن اســت هنگــام بحــران دشــوار و حال بايد توجه داشت هر اقدام و راهدرعين

گاهي ناممكن شود؛ بنابراين مديريت بحران ضمن تدوين نقشة راه و توجه به بايدها تــا حــد 
  ).245:1394پذير باشد (نصرالهي، امكان بايد انعطاف

  ر جعلياخبا
ويژه از زمان انتخــاب دونالــد گفتمان جهاني پيرامون پديدة اخبار جعلي در عصر كنوني و به

صورت انفجاري گسترش يافتــه به 2016جمهور آمريكا در نوامبر سال عنوان رئيسترامپ به
نگاري و اينكه مــا در عصــر ديجيتــال است. درنتيجه، سؤالات دربارة صحت و اعتبار روزنامه

نگاري محســوب هايي كه واقعــاً روزنامــهاري واقعي را از فعاليتنگتوانيم روزنامهمي چگونه
شوند تشخيص دهــيم، در صــدر تحقيقــات عمــومي، سياســي و آكادميــك قــرار گرفتــه نمي

است. امروزه بسيار دشوار است كه يك تارنماي اينترنتــي را بــاز كنــيم و يــا بــه يــك بخــش 
دهيم، بدون اينكه با واژة اخبار جعلي در يكي از اخبــار و خبري در راديو و تلويزيون گوش 

شــود، البتــه نــدرت خبــر محســوب مينگاري، بهها برخورد نكنيم. انتقــاد از روزنامــهگزارش
اي از جهــان و هــاي رســانهطرفــي و دقــت روايتمشــاجرات و ترديــدها دربــارة صــحت، بي
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هــاي متخصصــان و فعــالان اف و انگيزهشده و اهدهاي بياناعتماد بودن واقعيتهمچنين قابل
اي هستيم كه شايد بتــوانيم آن را هــراس عرصة رسانه نيز خبر نيست؛ اما ما شاهد بروز پديده

ناميــده » اخبــار جعلــي«اي در قبال گسترش و نفوذ روزافزون آنچــه جهاني يا آشفتگي رسانه
نگاري ليبــرال يــا در مــهاي قــبلاً هرگــز در تــاريخ روزناشود، توصيف كنيم. چنين پديــدهمي

نگاري سياست و حكومــت دموكراتيــك كــه در آن حمايــت از الگــوي خاصــي از روزنامــه
ــر، صــادقانه و واقع ــه محوريــت داشــت، مشــاهده نشــده اســت (مــكليبــرال معتب نير، گرايان

ناميم در عصر كنوني كــه در مراحــل ابتــدايي تــاريخ ). ظهور آنچه اخبار جعلي مي13:1398
بريم در همة محتواهايي كه در سراسر حوزة عمومي جهــاني شــده وجــود سر مي ديجيتال به
ومــرج فرهنگــي محســوب طور ويــژه نمــاد آشــكاري از هرجمشــاهده اســت و بــهدارد، قابل

طور شود. اين وضعيت از تركيب روندهاي سياسي، اجتماعي و فناورانه ناشي شده كه بــهمي
ر را به چالش كشيده است. پديــدة اخبــار جعلــي، اي ساختارهاي قديمي قدرت و اقتداريشه

تر در زمينة اعتماد به نخبگان ازجمله نخبگان سياســي درواقع نمايانگر وجود بحراني گسترده
ها براي حفظ نقــش هاي اصلي دنيا است كه كاركنان آناي شاغل در رسانهو نخبگان رسانه

  زنند.وپا ميهاي ليبرال دستخود در دموكراسي
نگاري ديجيتــال نيــز دور نمانــده اســت. اقعيت از نگاه كارشناسان حوزة روزنامــهاين و 

هــايي كند كه اخبــار جعلــي فقــط از پلتفرمنگاري يادآوري مياستاد روزنامه 9جف جارويس
هايي همچــون ســي.ان.ان و فــاكس بوك بيرون نزده است. اخبــار جعلــي از شــبكهنظير فيس

، مــدير مركــز 10آيــد. اميلــي بــلپرداز هــم مياي مبتذل و دروغهها و البته سايتنيوز، روزنامه
دهــد كــه تــرس و وحشــت توضيح مي 11نگاري ديجيتال در دانشگاه كلمبيابراي روزنامه» تاو«

تر اســت؛ اخبــار جعلــي درواقــع انبــوهي از از اخبار جعلي درواقع نشانگر يك بحــران وســيع
كنــد. سيستم نوظهور اخبــار نماينــدگي ميها را در مورد قدرت و ظرفيت نامعلوم اكونگراني

اي اســت كــه مزخرفــات ازنظر اصطلاحي و لغــوي اخبــار جعلــي پديــده«گويد: خانم بل مي
هايي را كــه ممكــن اســت شــما دوســت شده و همچنين عقايد و واقعيتساختگي و تحريف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٩ Jeff Jarvis 
١٠ Emily Bell 
١١ Tow Center for Digital Journalism 



 1403زمستان |  40شمارة  | دهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 178

ه جريــان شــود كــنگاري ازآنجــا ناشــي مينداشته باشيد، ارائه كند. بحران واقعي در روزنامه
بــوك و تــوييتر هاي بزرگي نظير فيساي كنترل و نفوذ خود را در مقابل شركتاصلي رسانه
داده است. اخبار جعلي يك مســئلة جــدي و كنند، ازدستهاي ارتباطي را ارائه ميكه پلتفرم

واقعي است ولي ابراز خشم نامناسب در قبال آن، درواقع بيانگر اضطراب و نگراني عميق مــا 
بــال نــوع اكوسيســتم و حــوزة عمــومي اســت كــه بــه دنبــال برقــراري آن هســتيم (بــال، در ق

طور مداوم در حال تغيير است زيرا همــواره هاي اجتماعي به). امروز فضاي شبكه203:1400
گذارنــد. هــاي قــديمي را كنــار ميآينــد و كــاربران، پلتفرمهاي جديدي به وجــود ميپلتفرم

نگار اكنــون چت توجه كنيــد. اگــر روزنامــهياهو و ظهور اسنپ مثال به سقوط سايتعنوانبه
تواند تصور كند بدون آن، كار كنــد، ممكــن اســت ظــرف پــنج پلتفرمي داشته باشد كه نمي

سال آينده اين موضوع تغيير كند و پلتفرم ديگري جايگزين پلتفرم كنوني شــود. ايــن بــدين 
جتماعي بايد هوشيار باشد و بدانــد كــه در هاي انگار در شبكهمعني است كه امروزه روزنامه

هاي جديد را امتحان كند تا بداند چگونــه از هــر يــك گذرد و هميشه پديدهاطرافش چه مي
شــوند، اســتفاده كنــد. در اي بين كــاربران محبــوب ميطور فزايندههاي جديد كه بهاز پلتفرم

هــاي انــد، اتاقر گرفتهاي كه خبرهاي فوري در صــدر اخبــار محبــوب قــراكنندهشرايط گيج
فقط ايــن، هاي ثابت هستند از يافتن مطالب جالب بازخواهند مانــد. نــهخبري كه فاقد فعاليت

يابــد كــه تــأثيري دائــم بــر اعتبــار بلكه احتمال اشتباه در محتواي توليدي كــاربر افــزايش مي
ه بــراي چــ–آوري اخبــار ريزي فرآيندهاي جمــعگذارد. جهت برنامهمحتواي منتشرشده مي

هاي هاي موجــود در شــبكهكه بهترين فرصــت -انتشار اخبار و چه براي هر محتواي ديگري
كننــد، ســردبيران بايــد درك اجتماعي و بهترين محتواي توليدي كاربر را به خود جلــب مي

هاي اجتمــاعي كــه شــامل كشــف محتــوا، آوري اخبار از طريق شــبكهعميقي در مورد جمع
-118: 1400استفاده از آن و ارتباط با منبــع داشــته باشــند (الشــيخ،  آزمايي آن، مجوزراستي

كه رياست جمهوري ترامپ آغاز شد، اصطلاح اخبــار جعلــي بــه  2017). تا اوايل سال 115
شــد موضوعي رايج در حوزة عمومي، جهاني شده، تبديل شده بود. به هرجايي كه نگــاه مي

ــي  ــار جعل ــاتي، اخب ــي و مطبوع ــون سياس ــة مت ــهبهدر هم ــاره ب ــراي اش ــار ب نوعي از اختص
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يافت، چون منتقدان معتقد بودنــد نگاري كه نبايد جدي گرفته شود ظهور و بروز ميروزنامه
پردازي اســت. نگاري نادرســت، ســاختگي يــا انــدكي بهتــر از داســتانكه اين نوع از روزنامه

، ســلطان اخبــار 1نرحالي از پــل هــوراي شــرحدر مقالــه 2014پست، در سال روزنامة واشنگتن
هاي اصلي با اســتفاده از اخبــار هاي او براي نفوذ در رسانهجعلي را منتشر و به موفقيت تلاش

بــوك جعلي اشاره كرد. در اين مقاله از واژة اخبار جعلي استفاده و خاطرنشان شــد كــه فيس
گونــه شــيادها اينهاي اجتماعي براي رفع مشكلات ناشي از فعاليت هاي رسانهو ديگر پلتفرم

، اســتاد مدرســة عــالي اقتصــاد 2). پروفســور چرلــي بكــت1398:30نير، كننــد (مــكتلاش مي
نگاري لنــدن دانشــگاه آل. اس.اي دربــارة منــافع بــالقوة بحــران اخبــار جعلــي بــراي روزنامــه

اخبار جعلي بهترين اتفاق در چند دهة اخير بوده است. اين پديده ايــن فرصــت را «گويد: مي
دهد تا نشان دهــد كــه ايــن نگاري باكيفيت در جهان قرار ميختيار جريان اصلي روزنامهدر ا

هايي نظير تخصــص، اخــلاق، تعامــل و تجربــه اســت. اخبــار نگاري واجد ارزشنوع روزنامه
تر عمــل تر و متناســبكند بايد شفافجعلي همچنين زنگ بيدارباشي است كه يادآوري مي

توانــد باعــث ايجــاد يــك ش بيشتري قائل شــد. ايــن پديــده ميكرد و براي زندگي مردم ارز
ها و توهمــات هــا و كنــار زدن افســانهمدل جديد كاري در زمينة ضــرورت آزمــودن حقيقت

نگاري بــه طريقــي غلط شود و درمجموع شرايطي را فراهم آورد كه جريان اصــلي روزنامــه
). 58:1398ون و پــوزيتي، عمل كند كه بهترين گزينــه در مقابــل جعــل و فريــب باشــد (ايرتــ

نگاري مطــرح و فاقات منفي در حوزة روزنامهعنوان بلاگردان ساير اتاخبار جعلي در ابتدا به
هــايي كــه آميز تبــديل شــد كــه معمــولاً بــه اخبــار و گزارشخيلي سريع به موضوعي تــوهين

راد بســيار بود؛ اف» شر خوب«شد. درواقع پديدة اخبار جعلي يك موردپسند نبودند اطلاق مي
شــدن ايــن پديــده، معدودي حاضرند از يك خبر كاملاً جعلي و ساختگي دفاع كنند. مطرح

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١ Paul Horner 
 مهوري سالاست جپل هرنر، به سلطان اخبار جعلي معروف است كه با انتشار چنين اخباري در جريان انتخابات ري

له هاي اجتماعي از جمآمريكا شهرت يافت. او اخبار ساختگي و مقالات نادرست متعددي را در شبكه 2016
كرد. جسد وي به دليل مصرف بيش از حد مواد منتشر ميرده بود، كبوك و تارنماهايي كه براي خود تأسيس فيس

 اش در شهر لاوين ايالت آريزونا كشف شد.در منزل مسكوني 2017سپتامبر سال  18مخدر در تاريخ 
٢ Charlie Beckett 
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هاي اصلي و سنتي هم اتفاق بدي نبود چون اين موضوعي بود كه مســئوليت براي اكثر رسانه
جهــت بوك، اينترنت و افراد متقلب و فريبكار در فضاي مجــازي بــود. ازاينآن متوجه فيس

شد. ازنظر تئوريك اگر ما بــراي مقابلــه بــا توليــد و هاي سنتي نميمي متوجه رسانهظاهراً اتها
هاي توزيــع آگهــي و تبليغــات بوك و همچنــين شــبكهانتشار اخبار جعلي، فشارها را بر فيس

تــوانيم گفتمــان عمــومي را اصــلاح كنــيم. شــايد هــر دوي ايــن اقــدامات افزايش دهــيم، مي
اخبار جعلي تلقي شود ولــي وقتــي ســاير بــازيگران حــوزة خبــر و هاي مثبتي در مقابله با گام

رسانه نيز در اشاعة مطالب مزخرف و مبتذل دست دارنــد، در آن صــوت لازم اســت كــه مــا 
  ).205:1400تر كنيم (بال، افق نگاهمان را كمي گسترده

در زمان حاضر، خطر موجود اين است كــه يــك مســابقة تســليحاتي در زمينــة انتشــار  
هاي خبــري متعصــب و شده كه از طريق سازمانات فريبكارانه و اطلاعات غلط شروعاطلاع

هــا اي براي همة طرفگونهشود و فضاي اطلاعاتي را بههاي اجتماعي پخش ميشبكة رسانه
توانــد بــه خــود مبتكــران و آغــازگران ايــن رونــد هــم آســيب و كند كــه حتــي ميآلوده مي

تحولات اين است كه پديدة اطلاعــات فريبكارانــه كــه خسارت بزند. عواقب و خطرات اين 
آفرينــي شود در فضاي دوقطبي و توأم با تضــاد، نقشصورت ديجيتالي تغذيه و تشديد ميبه

نگاري مبتنــي بــر دهد. حتي بــدتر اينكــه روزنامــهالشعاع خود قرار مينگاري را تحتروزنامه
شــود اگــر ومي به اشتراك گذاشــته ميآزمايي كه در راستاي منافع عماطلاعات قابل راستي

ها به عمل نيــاورد خــودش كاريها و دستاندازيهاي لازم را براي ممانعت از دستاحتياط
). اگر در داستان عصر پســاحقيقت 53:1398اعتبار شود (ايرتون و پوزيتي، تواند كاملاً بيمي

تواند اخبار جعلــي رديد ميفقط يك بازيگر تقليدكار و شرور داشته باشد اين بازيگر بدون ت
هاي اجتماعي ظهور كرده و با گســترش خــود باشد. پديدة جديدي كه ظاهراً در دورة رسانه

كنــد. در هاي مــا و در مرحلــة بعــد، خــود دموكراســي را تهديــد ميدر وهلة نخست، رســانه
طور پيوســته عرض چند ماه پس از عموميت يــافتن كــاربرد اخبــار جعلــي، ايــن اصــطلاح بــه

شــد و كــاربران از آن دســت ميبههاي اجتماعي دستوسط كاربران فضاي مجازي و شبكهت
هــاي منفــي دربــارة سياســتمداران محبوبشــان اســتفاده براي منكوب كــردن اخبــار و گزارش
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كننــد بــه اي كــه بــا توســل بــه اخبــار جعلــي تــلاش ميهاي حاشيهكردند. علاوه بر رسانهمي
نند، سياستمداران نيز از اين اصطلاح براي حمله بــه اخبــار و هاي اصلي خبري ضربه بزرسانه

هاي اجتمــاعي كننــد. شــبكههايي كه محبوبشان نيستند استفاده ميهاي منفي و رسانهگزارش
كننــد كــه بتواننــد جلــوي گســترش اخبــار جعلــي را هــايي كــار ميطور علنــي روي روشبــه

كننــد، يي را كه اخبار جعلــي منتشــر ميهاكنند سايتدهندگان نيز تلاش ميبگيرند، آگاهي
  ).183:1398مسدود كنند (مك نير، 

  چرايي توليد اطلاعات جعلي
جويي دربارة اخبار جعلي بايد دربارة كساني كه اين اطلاعــات را توليــد و منتشــر براي چاره

كنند و همچنين دلايل شــيوة توليــد آن انديشــه كنــيم. اطلاعــات جعلــي بــه دليــل وجــود مي
نگاري ضعيف، طنز، تحريك كردن يا دست انداختن، تعصب شــديد، مانند روزنامه عواملي

شــوند. در جــدول جانبداري، منافع اقتصادي، تأثير سياســي، تبليغــات و... توليــد و منتشــر مي
  ).Wardle,2017ماتريس اطلاعات جعلي ارائه شده است ( 1شمارة 
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اهداف سياسي، نظــامي، اقتصــادي  ها جهت تحقق برخيها و دولتگاهي اوقات، حكومت 
كــه گــاهي اوقــات بــا هــك نحويو... در منتشر كردن اخبار جعلي نقــش محــوري دارنــد به

فر و كننــد (ســلطانيها را دنبــال ميهاي مختلــف و دســتكاري آن، ايــن هــدفكردن ســايت
  ).54:1396همكاران، 

  بحران كرونا
ده را در انسان كشــف كردنــد كــه ، پژوهشگران نوعي عفونت تنفسي آزاردهن1965در سال 

ســاله در يونــان بــه بخــش  45معلمــي  2016عامل آن ويروســي بــه نــام كرونــا بــود. در ســال 
در آتن مراجعــه كــرد. او كــه فــردي غيرســيگاري و بــدون هــيچ  1اورژانس بيمارستان هايجيا

درجــه، ســرفة خشــك  39مشكل جسماني مهمي بود، علائمي غيرمعمولي داشت: تب بالاي 
درد شديد. وقتي پزشك اورژانس او را معاينه كرد، متوجه شد كه بخــش تحتــاني ريــة و سر

كند و راديوگرافي قفسة سينه وجــود ناهنجــاري خس ميچپ وي هنگام نفس كشيدن خس
الرية باكتريــايي اســت، او را در رية او تأييد كرد. پزشكان با تصور اينكه اين مورد يك ذات

تــر شــد ن قرار دادند؛ اما طي دو روز آينده، وضعيت زن، وخيمبيوتيك تحت درمارا با آنتي
رساني به او انجام شد الريه منفي درآمد. با دشوار شدن تنفس، اكسيژنو نتيجة آزمايش ذات

و داروهاي ديگري برايش تجــويز شــد. در همــين حــين، بيمــار بــا انــواع مختلفــي از عوامــل 
ســرفه و بــاكتري مســبب بيمــاري لژيــونر، سياه هاي مختلف آنفــولانزا،احتمالي ازجمله سويه

هــا و نيــز حتــي هاي مهم تنفسي مورد آزمايش قرار گرفت. نتيجة تمام آزمايشديگر بيماري
). در حقيقت، تنها نتيجة يك آزمــايش Singh,2020:41آزمايش سارس و مرس منفي بود (

آن داشــت تــا آزمــايش آور بود كه پزشكان را بر مثبت درآمد؛ اما اين نتيجه چندان شگفت
عنوان را تكرار كنند. نتيجه همان بود: بيمار دچــار عفونــت آشــنا ولــي مرمــوزي بــود كــه بــه

229E شد: اولين ويروس كروناي انساني كه كشــف شــده بــود. وخامــت اوضــاع شناخته مي
را كشــف كردنــد،  229Eمــيلادي  1960معلم مذكور، براي پژوهشگراني كه در اوايل دهة 

گشــتند. تــا اواســط هاي عامل سرماخوردگي ميها به دنبال ويروسود؛ زيرا آنآور بشگفت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١Hygieia 
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هــا بــه كــار گرفتــه، امــا هايي را براي شناسايي برخــي ويروسقرن بيستم، دانشمندان تكنيك
درصــد از افــرادي كــه  35كــه حــدود نحويها ناشناخته باقي مانده بودند؛ بهبسياري از سويه

توانســتند هــايي بودنــد كــه دانشــمندان ميمبــتلا بــه ويروسشــدند، دچار ســرماخوردگي مي
، پژوهشــگر در دانشــگاه شــيكاگو، ايــن نقطــه 2دوروتــي هــامره 1965شناسايي كنند. در سال 

هــاي طور كــه كشــت بافتعنوان يــك چــالش در نظــر گرفــت. او همــانكور پزشكي را بــه
نــوع جديــدي از ويــروس را داد، دانشجويان مبتلا به سرماخوردگي را موردمطالعه قــرار مــي

). در همــين زمــان، گروهــي از Narain,2020:44معــروف شــد ( 229Eكشف كــرد كــه بــه 
در حــال كســب دانــش بيشــتر در  3پژوهشگران در انگلستان تحت هدايت دكتر ديويد تــايرل

رسيد نــوع جديــدي از ويــروس ها نيز چيزي را كه به نظر ميمورد سرماخوردگي بودند. آن
بافت جدا كردند. وقتي گروه تايرل آن را زير يك ميكروسكوپ الكترونــي  باشد، از كشت

هــاي از مرغ 1930موردبررسي قرار دادند، متوجه شدند كه مانند ويروسي است كه در دهــه 
زا اولــين ويــروس كرونــايي بــود كــه مبتلا به برونشــيت جــدا شــده بــود. ايــن عامــل بيمــاري

بــر اســاس ايــن  4»ويروس كرونــا«اصطلاح  1968سال زايي آن در انسان تأييد شد. در عفونت
مشاهده كه ويروس زير ميكروسكوپ الكتروني داراي سطح تاجداري است كه ماننــد لايــة 

ــد. درحالي ــداع ش ــت، اب ــا) اس ــاج: كرون ــيد (ت ــارجي خورش ــان، كشــف خ ــه در آن زم ك
رفــت، هاي زياد قرار گموردتوجه رسانه OC43و  229Eهاي كروناي جديدي مانند ويروس

كشــور جهــان،  29در چــين و درنهايــت انتشــار در  2003پس از آغاز شيوع سارس در سال 
 96هــزار و  8هاي كرونا در كانون توجه قرار گرفتند. اگرچه بيمــاري مــذكور فقــط ويروس

وميــر نفــر را گرفــت كــه نــرخ مرگ 774فــرد را آلــوده كــرد (مــوارد تأييدشــده) امــا جــان 
هــا را ر موجــب شــد پژوهشــگران دوبــاره ايــن گــروه از ويروساي بــود. ايــن امــدهندهتكان

جــزو  19-). ويروس كرونا با نــام رســمي كوويــدChung,2020:45موردبررسي قرار دهند (
هاي ويروسي اســت كــه از بيمــاري ســرماخوردگي معمــولي تــا ترين خانوادهيكي از بزرگ

طور عمــده در كرونــا بــه كند. ويروسهاي شديدتر مانند سارس و مرس را ايجاد ميبيماري
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ها نيــز از كرد، اما چنــدين نمونــه شــيوع در انســانبرخي پرندگان و پستانداران شيوع پيدا مي
حال ويروس جديد كرونا كه هاي گذشته وجود داشته است. بااينانواع اين ويروس در سال

 19-وويــدبا شيوع گستردة انساني در شهر ووهان چين آغــاز شــد، بــا نــام ك 2019از دسامبر 
كشــور مســتقل دنيــا نمايــان شــده و  206شود. تــاكنون علائــم كرونــا در بــيش از شناخته مي

العــاده و سرعت شيوع بالاي آن، ســازمان جهــاني بهداشــت را وادار بــه اعــلام وضــعيت فوق
درصد) بدون نياز به درمــان خــاص، از  80گيري جهاني نموده است. بيشتر افراد (حدود همه

شــوند، يــك نفــر مي 19-نفري كــه مبــتلا بــه كوويــديابند. از هــر شــشود مياين بيماري بهب
شود. افراد مسن و افراد داراي مشــكلات طورجدي بيمار شده و در تنفس دچار مشكل ميبه

پزشكي اساسي مانند فشارخون بالا، مشكلات قلبي يا ديابت، بيشتر احتمــال دارد بــه بيمــاري 
اند. افراد مبتلا به تــب، مبتلايان به اين بيماري فوت شدهدرصد از  2جدي مبتلا شوند. حدود 

ـــــند  ـــــكي باش ـــــت پزش ـــــال مراقب ـــــه دنب ـــــد ب ـــــنفس باي ـــــكل در ت ـــــرفه و مش س
)Dogra&Goyal&Sharma,2020:10.(  

تنها موجوديت زيستي آدمــي را تحــت تــأثير خــود قــرار داده، بلكــه ويروس كرونا، نه 
هاي گزينيشــده و جــدايياس پزشكيهستي اجتماعي ما را نيز زير فشــارهاي ســهمگين هــر

ــايي ــرغم بازگش ــك علي ــه و اين ــام قرنطين ــرده اســت. در اي ــد ك ــاعي تهدي ــي اجتم هاي فعل
هاي فيزيكــي وكارها، ارتباطات ما با اطرافيانمان به كلي تغيير كرده است: سطح تماسكسب

و اجتماعي به كمتــرين حــد خــود رســيده، آمدوشــدها خــانوادگي محدودشــده و تعــاملات 
داشتني تغيير شكل داده است. حيات اجتمــاعي اي جذاب و دوستدوستانه به سيماي خاطره

گر و سراسربين ويــروس بــه عبــور و مــرور ضــروري هاي شهري ذيل چشمان نظارهو پويش
ها كه نماد زندگي بيروني هستند، خالي از جمعيــت شــده ها و رستورانتنزل يافته است. كافه

هــاي آن بــه روزگــاراني وجوشاند. گــويي شــهر و جنبتعطيل شدهها حتي و بسياري از آن
). ويروس كرونا يكــي از 69:1399زيستند (كاظمي، تعلق داشته كه آدمياني ديگر در آن مي

هاي يك سدة اخير و البته آغاز هزارة سوم است كه حيــات بشــر را در همــة ترين بحرانمهم
ت اجتمــاعي، سياســي و اقتصــادي تحــت تــأثير ابعادش، از مناسبات فرهنگي گرفته تا مناســبا
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خود قرار داده است. از زمان پيدايش اين بيماري هولناك در چين و شــيوع گســتردة آن در 
جهان، زندگي در ساية وحشت عموم مردم جهان از خطر ابتلا بــه ويــروس كروناســت. ايــن 

اجتمــاعي را بــه ويژه در حــوزة فرهنگــي و هــاي زنــدگي بــهويروس بسياري از قواعد و بنيان
  مخاطره انداخته و با چالش مواجه ساخته است.

  روش پژوهش
هاي كيفــي انجام شده است. روش 5پژوهش حاضر از نوع كيفي و با رويكرد تحليل مضمون

شــوند. تحليــل در يادگيري، آموزش، پژوهش و رويكــرد علمــي اســتفاده مي طور گستردهبه
هــايي هــاي كيفــي و يكــي از خوشــه روشمضمون (تماتيك) يك روش بــراي تحليــل داده

است كه بر شناسايي الگوي معنايي در يك مجموعه داده تمركــز دارد. ايــن تحليــل، فراينــد 
هــاي كيفــي اســت. تحليــل مضــمون عبــارت اســت از هــا در بطــن دادهناسايي الگوها يا تمش

هــا و الگويــابي بنــدي دادهتحليل مبتني بر استقراي تحليلــي كــه در آن محقــق از طريــق طبقه
يابــد. در تعريفــي ديگــر، شناسي تحليلــي دســت مياي به يك سنخدادهاي و بروندرون داده

هــا هــا بــا ايــن هــدف كــه دادهو تحليل داده 6ت از عمل كدگذاريتحليل تماتيك عبارت اس
هــا اســت. زمــاني كــه گويند. اين نوع تحليل در وهلة اول بــه دنبــال الگويــابي در دادهچه مي

ها به دست آمد، بايــد حمايــت تمــي يــا موضــوعي از آن صــورت گيــرد. بــه الگويي از داده
  ).389:1986lding&Fielding,Fieگيرند (ها نشئت مياز داده 7هاعبارتي تم

گــذارد. بــه ايــن كــاوي ارج ميهاي محقق در جريان دادهاين روية تحليلي به خلاقيت 
تواند شيوه و مراحل خاص خود را دنبال كرده و به غنــاي ايــن شــيوه بيفزايــد. معنا محقق مي

زمان پرهيز از تكرارهاي خواسته يا ناخواســته در ها و همهدف تحليل تماتيك، كاهش داده
). روش تحليل مضــموني را روش يــا فرآينــد 391:1398است (محمدپور، استنادها و شواهد 

تر داننــد. بــه بيــان دقيــقشناسايي و كدگذاري الگوهاي معنايي در تحقيقات كيفــي اوليــه مي
بايد گفت روش تحليل مضموني بر مشخص كردن، بررســي و ضــبط الگوهــا و مضــامين در 
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وگو ميــان افــراد بــا وهــاي زنــدگي و گفــتها تأكيد دارد و بر شناســايي تمــايلات و الگداده
ها و رفتارهــا متمركــز اســت. بــه بيــان ســاده، روش تحليــل هدف توليد و توصيف اســتراتژي

  ).Braun&Clarke,2006:79مضموني شناسايي، تحليل و گزارش كردن الگوهاست (
شناسايي، تحليل و گزارشگري سه كلمة كليدي در اين تعريــف اســت كــه بــه شــكل  

بندي بندي و سرفصــلشود. مرور كــردن، دســتهزندگي روزمرة ما نيز استفاده ميديگري در 
اي و ناخودآگــاه در زنــدگي اي و غيرحرفــهحرفــهصــورت نيمهكردن فرآيندي است كــه به

گيرد، اما اين فرآيند در فضاي پــژوهش كيفــي شــكل سيســتماتيك و روزمرة افراد انجام مي
ي كه پيش از هر چيز دربارة اســتفاده از ايــن روش بايــد اگيرد. نكتهتري به خود ميمفهومي

موردتوجه قرار گيرد اين است كــه تحليــل مضــموني فراتــر از صــرف شــمارش عبــارات يــا 
هــا هاي ضــمني، معنــادار و صــريح در دادهكلمات در يــك مــتن اســت و بــه شناســايي ايــده

ايــن رويكــرد بــر اهميــت اي از تفسير و عامليت پژوهشگر همراه اســت. پردازد و با درجهمي
عنوان هدف اصــلي مطالعــه تأكيــد دارد كنندگان بهها، احساسات و تجارب شركتبرداشت

). بنا بر تعريف براون و كــلارك كــه در اســتفاده و تــرويج روش تحليــل 84:1399(ذكايي، 
تــوان گفــت كــه روش تحليــل مضــموني بــا شوند، مينوعي پيشگام محسوب ميمضموني به
دهد تــا معــاني و نا در يك مجموعه داده اين فرصت را در اختيار محقق قرار ميتمركز بر مع

تجارب جمعي را دريافت و آن را درك كند. بنابراين تعريــف، شناســايي معــاني و تجــارب 
شــود، تحليــل اي محدود يافت ميفرد يا كاملاً فردي كه فقط در يك نمونه يا دادهمنحصربه

ها موردتوجــه هاي مشترك در ميان داده، شناخت ويژگيمضمون نيست، بلكه در اين روش
است. هدف اين روش، تنهــا بررســي تكرارهــا و مــوارد مشــابه نيســت، بلكــه مهــم شناســايي 

كنــد الگوهايي از معناست كه محقق دربارة موضوع خاص و سؤال تحقيق آن را بررســي مي
)Braun&Clarke,2006:76معناشناختي نشان داده  ها را در سطح). تحليل در حال حاضر تم

هاي پنهان نيز بوده است. در ايــن مطالعــه بــه تحليــل محورهــاي اما در تلاش براي كشف تم
غالب در اخبار جعلي منتشرشده در كانــال تلگرامــي خبرگــزاري جمهــوري اســلامي (ايرنــا) 

د و انــنوعي خود را واقعي نشان دادهپرداخته شده است. براي اين كار، خبرهاي جعلي كه به
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بهمــن مــاه  30اند از زمان شيوع ويروس كرونا در ايران يعنــي از رسان منتشر شدهدر اين پيام
اند. براي شناخت مضــمون آوري و مورد تحليل قرار گرفتهجمع 1400بهمن ماه  30تا  1398

ها بايد به دنبال چــه چيــزي باشــد؟ در لازم است پژوهشگر ابتدا به اين نكته برسد كه در داده
شــود. ســپس مــتن دوبــاره مــرور تهاي فايل براي هــر مضــمون، توصــيفي كوتــاه نوشــته ميان

هــا دقــت نكــرده مشــخص شــود و اينكــه شــود تــا مضــاميني كــه احيانــاً پژوهشــگر بــه آنمي
اي كــه از تحليــل بــه توصيفات مربوط مضامين بازخواني شود. بخش آخــر، مضــامين عمــده

آيــد تــا كمــك هاي منتخــب ميبه همراه نمونه دهد. اين توضيحآيد را توضيح ميدست مي
). بــر ايــن اســاس و 1390كند كه دليل تعيين مضمون بهتر درك شود (عابدي و همكــاران، 

هاي كلي تحقيق، مراحلي طي شــده كــه بــه ايــن شــرح اســت: ابتــدا بــا منظور رسيدن به تمبه
رســان تلگــرام، تمــام اممراجعه به اخبار منتشرشده در كانال تلگرامــي خبرگــزاري ايرنــا در پي

هــا، آوري شد. به محض گردآوري دادهاخبار جعلي منتشرشده مرتبط با ويروس كرونا جمع
ها پرداختــه شــد. ســپس ســعي بندي و كدگذاري دادهچندين بار متون مرور و سپس به طبقه

هــايي گيري شــود. متــون بــه بخششد از مضامين ظاهري به سمت مضــامين انتزاعــي جهــت
كدهاي اوليه استخراج شدند. بدين منظور جــداولي تنظــيم و كــدهاي توصــيفي در تقسيم و 

آن يادداشت و در مرحلة كدگذاري آزاد، مفاهيم اصلي شناسايي شد. در فاز بعدي بــا قــرار 
سازي پرداخته شد و كدهاي توصــيفي تقليــل پيــدا دادن مفاهيم مشابه در يك گروه به مقوله

ديگر مفــاهيمي كــه عبارتهاي محوري شناسايي شوند؛ بــهكردند. در فاز سوم تلاش شد تم
گرفــت ويژگي تكرارشونده و متمايز در متن دارند و همة اطلاعات چند مقولــه را در بــر مي

هــاي فراگيــر و محــوري بــراي در قالب يكــتم شناســايي و درنهايــت پــس از دســتيابي بــه تم
  .ها از ايدة محقق و متون نظري استفاده شدگذاري آننام

  هاي پژوهشيافته
رســاني بنــا بــر آنچــه گفتــه شــد در ابتــداي كــار، اخبــار جعلــي منتشرشــده در كانــال اطلاع

رسان تلگرام گردآوري شده اســت. پــس از گــردآوري ايــن اخبــار، خبرگزاري ايرنا در پيام
  بيان شده است. 2مضامين پايه، شناسايي و در قالب جدول شماره 
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  مضامين پايه. نمونه اخبار جعلي و 2جدول 
 مضامين پايه نمونه خبرهاي جعلي رديف

1 

  ميرداين ويروس تابستان مي
  پايان كرونا در كيش

  مهار كرونا تا پايان ارديبهشت
  كانادا پايان كرونا را اعلام كرد

  رود) كرونا از بين مي1399تا پايان سال جاري (
 برگزاري جشن شكست كرونا

  روناكبيني زمان پايان پيش
  پايان كرونا در برخي مناطق كشوراعلام 

  اعلام پايان كرونا در برخي كشورها
 

2 

  از بين رفتن ويروس كرونا با مصرف الكل
  نابودي ويروس كرونا با نوشيدن آب زياد
  بردگرماي سشوار ويروس كرونا را از بين مي

  شيرين بر درمانِ قطعي كروناتأثير بخور جوش
  كروناحذف لبنيات براي پيشگيري از 

  نگيدرمان بيماران كرونايي با استفاده از داروهاي خا
مصرف سير و روغن كنجــد بــه درمــان كرونــا كمــك 

  كندمي
 كندجلبك كرونا را درمان مي

مصرف مشــروبات الكلــي بــراي از بــين بــردن 
  كرونا

مصـــرف دخانيـــات و مـــواد افيـــوني جهـــت 
  جلوگيري از ابتلا به كرونا

ــور ــواد خ ــي از م ــتفاده از بعض ــراي اس اكي ب
 جلوگيري از ابتلا به كرونا

3 

ــد  ــر آن  19واكســن كووي در دي. ان.اي انســان و تغيي
  اثرگذار است

جنين اثرگــذار ســازي و ســقطواكســن كرونــا در عقيم
  است

  شودواكسن سبب ايجاد عفونت مي
  تأثير واكسن آنفلوانزا در برابر ويروس كرونا

 توافق شــركت دارويــي ايرانــي و چينــي بــراي ســاخت
  داروي كرونا

  تست واكسن كرونا در آفريقا
ـــع آن در  ـــت از توزي ـــا و ممانع كشـــف داروي كرون

  هابيمارستان
 هاي واكسن كروناي فايزر در مهابادپيدا شدن پوكه

  ناتواني در خريد واكسن
  عوارض واكسن زدن

  تست واكسن
هاي ممنــوع شــده در تزريق برخي از واكســن

 كشور به افراد خاص

4 
  بهداشت به كرونا ابتلاي وزير

  ابتلاي نيروهاي حشدالشعبي به كرونا
شــده بــه ابتلاي ورزشكاران معروف و شناخته

  كرونا
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 مضامين پايه نمونه خبرهاي جعلي رديف

ابــتلاي سرپرســت مــديرعاملي باشــگاه پرســپوليس بــه 
  كرونا

  ابتلاي سحر تبر به كرونا در زندان
  ابتلاي محمدعلي نجفي به كرونا در زندان

  ها براثر كرونادرگذشت عكاس يكي از خبرگزاري
  مبتلا كردن يك زنداني اهل سنت به كرونا

  ي مدير شبكه سه به كروناابتلا
  هاي ياسوج به كروناابتلاي كارگران كشتارگاه

  كما رفتن علي لاريجاني به دليل كرونا
 ابتلاي شهريار فوتبال به ويروس كرونا

  مدارن مشهور به كروناابتلاي سياست
  روناابتلاي بازيگران و هنرمندان معروف به ك

  
ابتلاي كاركنان برخي از نهادهاي خدماتي بــه 

 كرونا

5 

  هاپيشگيري از كرونا با مصرف زياد ويتامين
  هاي خوني در برابر كرونامصون بودن برخي گروه

  هاي گرممصونيت از كرونا با مصرف نوشيدني
  كمتر مبتلا شدن افراد سيگاري به كرونا

  گيرندورزشكاران كرونا نمي
  معتادان در مقابل كرونامصونيت 

 ومير بيشتر افراد مسن براثر كرونامرگ

پيشگيري از كرونا با خــوردن برخــي از مــواد 
  خوراكي

پيشـــگيري از كرونـــا بـــا نوشـــيدن برخـــي از 
  هانوشيدني

ــه مبــتلا نشــدن برخــي از گروه هــاي خــاص ب
 كرونا

6 

اجبار اصــناف بــه پرداخــت ديــه كاركنــان و مشــتريان 
  كرونايي
  لاي پلاسما درماني كروناهزينه با

  بازگشايي سينماها، تئاترها و مراكز فرهنگي هنري
  تست خانگي كرونا

  وناتن از كاركنان فروشگاه كوثر به كر 20خبر ابتلاي 
  عدم افزايش دستمزد كارگران تا پايان كرونا

  هاي آمريكايي درباره لغو تحريم داروادعاي مقام
  استان 12 ها درآغاز فعاليت مدارس و دانشگاه

  بازگشت كارگران چيني به گچساران
 هزينه كرونانام براي دريافت كمكهاي ثبتدرگاه

ها و ضــررهاي اقتصــادي هاي جبران هزينهراه
  براي كسبه و بازاريان

  بازگشايي برخي از نهادها
  افزايش دستمزدها
هـــاي جمعي كـــارگران بخشابـــتلاي دســـته

  مختلف
 پرداخت هزينه به مبتلايان

دسته از مضامين پايه، شناســايي و موردبررســي قــرار گرفتــه اســت. مضــامين  6اين اساس بر 
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هــاي از بــين بــردن دستة نخست مرتبط با زمان پايان كرونا، مضامين دستة دوم مــرتبط بــا راه
ويروس كرونا، مضامين دستة سوم مرتبط با واكسن كرونا، مضامين دســتة چهــارم مــرتبط بــا 

شده به كرونــا، مضــامين دســتة پــنجم مــرتبط بــا مصــونيت اي شناختههابتلاي برخي از چهره
هاي خاص به كرونا و درنهايت مضامين دستة ششم مرتبط بــا مســائل برخي از اقشار و گروه

اقتصادي مرتبط با كرونا است. در ادامه بــه بيــان مضــامين فرعــي و اصــلي پــژوهش پرداختــه 
  شود.مي

  . مضامين اصلي و فرعي3جدول شماره 
 مضامين اصلي مضامين فرعي

  بيني زمان پايان كروناپيش
  اعلام پايان كرونا در برخي مناطق كشور

 اعلام پايان كرونا در برخي كشورها

  
 اعلام زمان پايان اپيدمي

  مصرف مشروبات الكلي براي از بين بردن كرونا
  مصرف دخانيات و مواد افيوني جهت جلوگيري از ابتلا به كرونا

 بعضي از مواد خوراكي براي جلوگيري از ابتلا به كرونا استفاده از

  
  

 رواج طب سنتي

  ناتواني در خريد واكسن
  واكسن زدن كودكان

  تست واكسن
 هاي ممنوع شده در كشور به افراد خاصتزريق برخي از واكسن

 عوارض واكسن زدن

  شده به كروناابتلاي ورزشكاران معروف و شناخته
  مشهور به كرونامدارن ابتلاي سياست

 ابتلاي بازيگران و هنرمندان معروف به كرونا
 ها و مشاهيرابتلاي سلبريتي

  پيشگيري از كرونا با خوردن برخي از مواد خوراكي
  هاپيشگيري از كرونا با نوشيدن برخي از نوشيدني

 هاي خاص به كرونامبتلا نشدن برخي از گروه
 هاي نابودكنندة كروناخوراكي

  ها و ضررهاي اقتصادي براي كسبه و بازاريانبران هزينههاي جراه
  بازگشايي برخي از نهادها

  افزايش دستمزدها
  هاي مختلفجمعي كارگران بخشابتلاي دسته

 پرداخت هزينه به مبتلايان

 مسائل اقتصادي كرونا



 191 |ران  و همكا ياسد... ؛ كرونا يريگدر همه ينگاربحران و بحران روزنامه ينگارروزنامه

  اعلام زمان پايان اپيدمي كرونا
ســال گذشــته وارد  2در كمتــر از كرونا، چنان ضــربة ســنگيني بــه روح و روان مــردم جهــان 

توانــد بــراي هــم ميگيري آناي مبني بر پايــان همــهكرده است كه هر خبر يا حتي هر شايعه
شــود كــه ايــن بيمــاري نيــز گيري كرونــا محقــق ميمردم اميدواركننده باشد. وقتي پايان همه

و با سرعت گــرفتن  همه رعايت نداشته باشدمانند آنفلوانزا و سرماخوردگي ديگر نياز به اين
گيري آن واكسيناسيون و آندميك يا بومي شدن اين ويروس، اثري از كرونا يــا شــدت همــه

هاي آينــده وجــود نداشــته باشــد. آنچــه در بســياري از خبرهــاي جعلــي منتشرشــده در ســال
مشاهده است اعلام زمان پايان ويــروس كرونــا اســت. در ايــن دســته از خبرهــا وضوح قابلبه

ست زمان خاصي براي پايان اين پاندمي بيان شــود. در ايــن محــور، برخــي پايــان سعي شده ا
را پايــان پانــدمي  1400و يــا  1399، برخي فرارسيدن گرمــا و برخــي پايــان ســال 1398سال 

اند. اين دسته از خبرها معمولاً بــراي عامــة مــردم كــه ميليــوني درگيــر ايــن كرونا اعلام كرده
رســد. بــا انتشــار ايــن اخبــار، مخاطبــان بــه واندني به نظر ميويروس هستند بسيار جذاب و خ

شــوند. ايــن اعــلام زمــان پايــان كرونــا در حــالي اســت كــه هــا جــذب ميسمت خواندن آن
انــد كــه پايــان بيمــاري كارشناسان كميتة اضطرار سازمان جهاني بهداشت بارها تأكيــد كرده

كننــدة جديــد كــه هاي نگرانهاســت و احتمــال پيــدايش و شــيوع گونــ» دور«گير كرونا همه
تر هستند و حتي مهار آن دشوارتر است، وجود دارد. اين كارشناسان بيــان احتمالاً خطرناك

كنــد. نكتــة اند كه ما همچنان به دنبال ويروس هستيم و ويروس همچنان ما را دنبال ميكرده
ا زمــان دقيــق مهمي كه كارشناسان بر آن تأكيد دارند پايان تدريجي ايــن ويــروس اســت امــ

در آينــدة » 19كوويــد «پايــان آن مشــخص نيســت. برخــي دانشــمندان نيــز معتقدنــد بيمــاري 
ــاري فصــلي مي ــك بيم ــه ي ــديل ب ــك تب ــل نزدي ــك عام ــه ي ــا را ب ــروس كرون ــود و وي ش

  كند.سرماخوردگي مبدل مي

  رواج طب سنتي
مــان كرونــا بــا درمان كرونا با داروي حكيم فلان، درمان كرونا با روغن و شربت بهمــان، در

هــا ادرار فلان حيوان، فلان گياه و فــلان شــربت و فــلان پــودر واكســن كروناســت و... . اين
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وفور ها به برخي فعالان بازار طــب ســنتي بــهبخشي از اخبار جعلي هستند كه در برخي رسانه
يك بيماري نوظهور است كه دانــش بشــري را در  19بين كوويد شود؛ اما دراينمشاهده مي

باط با درمان و مواجهه با آن دچــار چــالش كــرده اســت؛ بنــابراين رد يــا تأييــد هــر يافتــة ارت
هــاي گيــاهي و يــا شــيميايي در ايــن رابطــه نيازمنــد تحقيقــات تحقيقي و علمي اعم از درمان

گستردة علمي مبتني بر شواهد و مستندات است. طــب ســنتي تــاكنون دارويــي بــراي درمــان 
آسايي بــراي درمــان ست و مردم نبايد به دنبال داروي گياهي معجزهقطعي كرونا ارائه نداده ا

كرونا باشند، چون چنين دارويي در حال حاضر در دسترس نيســت. در ايــن محــور از اخبــار 
هاي طب سنتي همراه است بايد دقت زيــادي هايي مبني بر برخي از دستورالعملكه با توصيه

دون نظر پزشك مجرب و با اتكا به اطلاعــات صورت بگيرد؛ چراكه پيگيري درمان كرونا ب
اي جــز پيشــرفت بيمــاري و رســيدن بــه هاي دوستان و بستگان نتيجهنادرست فردي و توصيه

وضع بحراني بيمار در پي ندارد. برخي ديگر نيز مصرف مشــروبات الكلــي و همچنــين مــواد 
كــه ايــن نــد. ازآنجاييامخدر را عامل مهمي براي پيشگيري و يا بهبود مبتلايان معرفــي كرده

گيرنــد. محور از اخبار نيز مخاطبان و خوانندگان خود را دارد همواره مورد استقبال قــرار مي
هاي عفوني و عضو كميتــه علمــي ســتاد ملــي مقابلــه بــا تخصص بيماريمسعود مرداني، فوق

طــب ســنتي و «گويــد: كرونا در رابطه بــا طــب ســنتي و اثرگــذاري آن در درمــان كرونــا مي
فقط گياهي هيچ تأثيري در درمان بيماري كرونا ندارد و كلية داروهايي كه در طب سنتي نــه

اي ها هيچ نتيجــهتراشي براي آندر ايران حتي در چين و... جز سركار گذاشتن مردم و هزينه
  نداشته است.

  عوارض واكسن زدن
كــه واكســن  در محور واكسن و عوارض آن، اخبار جعلي منتشرشده بيشتر حــول عوارضــي

گذارد، تأكيد شده است. اين عوارض از تغيير در ژنتيك افــراد تــا جاي ميروي بدن افراد به
شود. حتي در برخي از اخبــار، بيــان شــده اســت كــه برخــي از ها را شامل ميكشته شدن آن
توجه اين است كه تا قبــل ها ادامه خواهد داشت. نكتة قابلها و سالها تا ماهعوارض واكسن

انــدازي هايي را در راســتاي خريــد واكســن راهز ورود واكسن به كشور عدة زيادي، كمپينا
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انــد. كرده بودند اما پس از ورود واكسن به كشور عدة بسياري از واكســن زدن ســر بــاز زده
ها را در اينجــا مشــاهده ازحد به عــوارض واكســنتوان تأثير اخبار جعلي و پرداختن بيشمي

ضو كميتة علمي ستاد ملي مقابله با كرونا، دربارة اينكه آيــا افــراد پــس از كرد. مينو محرز، ع
يــك از گويد: بلــه هيچدريافت دو دز واكسن كرونا احتمال ابتلا به اين بيماري را دارند؟ مي

اي است كه افــراد كند و اين نكتهدرصد ايجاد نمي 100هاي توليدشده در دنيا ايمني واكسن
هاي ايراني نيست بلكه مــواردي در دهند. اين موضوع فقط براي واكسنبايد موردتوجه قرار 

شده كه افراد در خارج از ايران واكسن مدرنا يا فايزر دريافت كرده و زماني كــه كشور ثبت
اند. با سوية دلتاي كرونا ديگر كسي چنــدان در مقابــل اند، مبتلا به كرونا شدهدر كشور بوده

اند امــا همة دنيا اكنون وارد پيك جديدي از ايــن بيمــاري شــده اين بيماري در امان نيست و
اين موضوع به معناي خودداري كردن از تزريق واكسن نيست، به دليــل اينكــه حتــي ايمنــي 

درصدي نقش بسيار مهمي در كاهش زنجيره انتقــال بيمــاري دارد بــه همــين دليــل  80تا  70
ها نفر در سراســر دنيــا در ين اساس، ميليونشود. بر اها توصيه ميتزريق واكسن به همه گروه

  اند.حال حاضر عليه بيماري كرونا واكسينه شده

  ها و مشاهير به كروناابتلاي سلبريتي
انــد. حــال بــا ها و افراد مشهور در ايام غيربحراني هم هميشه مركز توجــه مــردم بودهسلبريتي

بــين، اخبــار جعلــي رود. دراينر مــيها نيز به صــدر اخبــاشيوع كرونا، خبر ابتلا و يا فوت آن
ها بسيار موردتوجه قرار دارد. در دو ســال گذشــته، ابــتلاي مربوط به ابتلا و يا درگذشت آن

ها شده به ويروس كرونا خبرساز شــده و توجــه رســانههاي شناختهبسياري از مشاهير و چهره
هــا را و بســياري از آنرا جلب كرده است. اين بيماري تبعيضي ميان مردم جهان قائــل نشــده 

مبتلا كرده است. اين بيماري با گسترش در سراسر جهــان، ســبب شــده تــا طيــف وســيعي از 
هــاي مختلــف سياســي، ورزشــي، فرهنگــي و... را گرفتــار افراد مشهور و سرشناس در حوزه

ــه كــانون خبر ــان بيمــاري، مقامــات، هــاي رســانهكــرده و ب ــان مبتلاي ها آورده اســت. در مي
شــوند. برخــي هاي ورزشــي ديــده مي، خوانندگان و بازيكنان فوتبال و ديگر رشــتهبازيگران

اند تــا مخاطبــان ها در اين وضعيت با قصد سوءاستفاده از اين محور از خبرها در تلاشرسانه
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زيادي را جذب خود كنند. به همين دليل شيوع اخبــار جعلــي مــرتبط بــا ايــن دســته از افــراد 
  دتوجه بوده است.همواره با نيت قبلي مور

  هاي نابودكنندة كروناخوراكي
 با شيوع كرونا همة مردم از افراد عادي تا دانشمندان به دنبال يافتن دارو و يــا مــادة خــوراكي
بودند كه با آن بتوانند اين ويروس را نابود كنند. آنچــه در ايــن محــور از خبرهــا موردتوجــه 

بوده اســت. نوشــيدن زيــاد آب، لبنيــات، ســير، بوده خوردن و يا آشاميدن برخي از اين مواد 
اند. از آنجا كــه صورت جعلي منتشر شدهها و... همگي در همين راستا و بهاستفاده از جلبك

بسياري از افراد تمايل دارند تا با خوردن و آشاميدن مواد خوراكي خاصي از مبتلا شــدن بــه 
بــين، گيــرد. دراينســتقبال قــرار ميكرونا در امان بماننــد رواج چنــين اخبــاري بســيار مــورد ا

زدن اخبار جعلي به اين دست از خبرها موردتوجه است. سازمان جهاني بهداشت بارهــا دامن
اي ايــن هايي اعلام كرده كه خوردن هيچ مادة غــذايي و يــا نوشــيدن هــيچ نوشــيدنيدر بيانيه

  برد.طور حتم از بين نميويروس را به

  مسائل اقتصادي كرونا
هــاي ل توسعة بيماري كرونا و قرنطينة جامعه، اين بيماري از دو جنبه بر عملكرد بنگاهدر اواي

اقتصادي تأثير گذاشته بود. يكي اينكه طرف تقاضا را محــدود كــرده اســت و خريــد كــردن 
ها متوقف شده است. فعاليــت نيــروي انســاني و كاهش پيدا كرد و از طرفي توان توليد بنگاه

ونقل كاهش پيدا كرده است و ركــودي كــه ايجــاد كــرده دو طرفــه ملورود مواد اوليه و ح
كه معمولاً ركودها در اقتصاد، ركودهــاي يــك طرفــه اســت؛ (توليد و تقاضا) است. درحالي

شــود. بانــك جهــاني در جديــدترين مثلاً در ركود تحريمي سمت تقاضــا درگيــر ركــود مي
 3,5اري منتشــر شــد، از كــاهش مهرمــاه ســال جــ 29گزارش خود دربارة اقتصــاد ايــران كــه 

علت بحــران كرونــا و بــه 99درصــدي توليــد ناخــالص داخلــي ايــران در ســه مــاه اول ســال 
حال تأكيد كرد كه اين رقم نسبت به ساير كشــورها هاي آمريكا خبر داد، ولي درعينتحريم

ا شــيوع و هاي دولت به جهت مقابله ببين، افزايش هزينهدهد. دراينتأثير كمتري را نشان مي
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درمان بيماران كرونــايي، تــأثير كــاهش توليــدات جهــاني روي قيمــت صــادرات بســياري از 
هاي پاياني ســال، درآمــد محصولات ايراني ازجمله نفت، درگيري بسياري از اصناف در ماه

هاي بهداشــتي همــة اقشــار جامعــه ازجملــه اقشــار روزانــة برخــي از اقشــار، بــالا رفــتن هزينــه
ــاوجوداين مســائل و پذير و... آســيب ــا اســت. ب ــا كرون ــرتبط ب ــه مســائل اقتصــادي م ازجمل

مشكلات، شيوع اخبار جعلي مرتبط با اين محورها نيز موردتوجه است. ايــن دســته از اخبــار 
  همواره مورد استقبال هستند.

  گيريبحث و نتيجه
رونــا آنچــه ويــروس ك«شناس شهير فرانسوي در نوشتة كوتاهش با عنوان ادگار مورن جامعه

ايم و پاســخ بــه شود كه چقدر ما ساكنان زمين به هــم وابســتهبه ما يادآور مي» گويدبه ما مي
هــاي ها و مصــاحبهاين بحران جز از راه همبستگي جهاني ممكن نيست. پيش از آن در نوشته

هــايي وطن؛ او براي كــاهش بحران -ادگان مورن با مفهمومي مواجه شده بوديم به نام زمين
كند كه همة ما، كرة زمين را وطــن خــويش يت امروز با آن مواجه است، پيشنهاد ميكه بشر

زيســتي، هــاي محيطهــاي موجــود ازجملــه بحرانبناميم در اين صورت است كه براي بحران
اند اما بدون داشتن هاي محلي گرچه لازمحلهايي در سطح جهان يافت، راهحلتوان راهمي

ردن مسائلي چنين فراملــي ممكــن نيســت. ويــروس كرونــا بــار اندازهاي جهاني، حل كچشم
ايم و ســوراخ كــردن ايــن شــود كــه همــه در يــك كشــتي نشســتهديگر به همة ما يادآور مي

ــرد (كشــاورز،  ــا فــرو خواهــد ب ــه قعــر دري ). امــروزه حجــم 13:1399كشــتي، همــة مــا را ب
هــاي اجتمــاعي رســـانههــاي توجهي از وقت ما صرف تعاملات آنلاين از طريـــق پلتفرمقابل
هاي اجتمــاعي شود. هميـن موضوع سبب افزايش تمايل مردم به استفاده از اخبار از رسانهمي

هاي اجتماعي به يــك ابــزار مهــم ديگر رسانهعبارتهاي جمعي شده است. بهنسبت به رسانه
براي كسب آگاهي از آخرين تحــولات و رويــدادهاي جهــان پيرامــون تبــديل شــده اســت. 

زده بــا شــيوع هــاي مواجهــة جامعــه و جهــان وحشــتكه برآمــده از شــيوه» اينفودمي«دة پدي
بــه تعبيــر » اينفودمي«دهد. ويروس كروناست، عملاً بخش مهمي از اخبار جعلي را شكل مي

ويژه فعــالان و يابي فراينــدي اســت كــه در آن شــهروندان بــهسازمان بهداشت جهاني، سامان
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هاي اجتماعي دوشادوش ويروس به تبادل اطلاعات و اخبــار هكاربران فضاي مجازي و رسان
واحــد بــا پردازند. به اين اعتبار، جامعه درگير با ويــروس كرونــا درآنها ميدر حوزة بيماري

روست: نخست، اپيــدمي ويــروس كرونــا و دومّ، اپيــدمي اطلاعــات دو وضعيت بحراني روبه
ها و آثار آن. در شــرايط ه ويروس و زمينههاي مربوط بعلمي و حواشي و شايعهعلمي و شبه

بحراني كه جامعه نيازمند اطلاعات است، بنا به راهبردهاي ارتباطات بحران بايد نظام رســمي 
موقع، صــادقانه و باورپــذير اطلاعــات بــرود و از اعتبــار سوي ارائة شفاف، بــهرساني بهاطلاع

هــدف راهبردهــاي ارتبــاطي، آگــاهي اجتماعي بالا برخوردار شود. در مديريت بحران، بايد 
بخشي سريع، آموزش عمومي، جلب مشــاركت شــهروندان و حفــظ آرامــش روانــي جامعــه 

علمي، تهديــدهاي بــزرگ در ، اخبار جعلــي و اطلاعــات ضــدعلمي و شــبه»اينفودمي«باشد. 
مسير عبور از بحران كرونا و مديريت اجتماعي آن اســت. در ايــن زمينــه دولــت و نهادهــاي 

نگاري بحــران بــيش از بــين، روزنامــهتوانند بر مسئله فائق آيند. دراينتنهايي نميي بهحاكميت
هاي پراكنــدة هاي نظــري پيشــرفته باشــد بــر مطالعــات مــوردي و تجربــهآنكه بر پاية رهيافت
نگاري هنــوز داراي ســبك گونــه از روزنامــهاي اســتوار بــوده اســت. اينمحلي، ملي و منطقه

هاي تخصصــي آن را ميــان طيــف وســيعي از توان مباني نظري و شيوهخاصي نيست ولي مي
گونــه هاي هنجاري، توصيفي، كاربردي و عرفي در حوزة ارتباطات مشاهده كــرد. ايننظريه

هــاي نگاري بيشتر بر تكنيك يا فن تكيه داشته اســت تــا فراينــدهاي ارتبــاطي ويژگيروزنامه
هاي تأثيرگــذار در سبب نسبت آن با ساير حوزههاي بحراني و به همين مخاطبان در موقعيت

ــا اجتمــاع، فرهنــگ، اقتصــاد، سياســت و مــديريت به درســتي تبيــين نشــده اســت. ارتبــاط ب
نگاري بحــران بــه دليــل پيچيــدگي و پردامنگــي مقولــة بحــران از ســويي و دشــواري روزنامه

اســت. گــرايش بيشــتر گزيني نيز مبتلا بــوده برقراري ارتباطات تعاملي از سوي ديگر به ساده
 هــاي اجتمــاعي و انســانيطبيعي تــا بحرانهــاينگاران بحــران بــه پــرداختن بــه بحرانروزنامه

هاي متأثر از همين فقدان يا ضعف نظــري و تكنيكــي اســت. بــه ايــن اعتبــار بخشي از كاستي
هــاي تجربــي و توليــد و تقويــت ادبيــات تخصصــي بــراي ها و رهيافتتدوين و تبيين نظريــه

ضرورت، تفكيك و تمايز ميان مفاهيم مشابه نظير ارتباطــات نگاري بحران با توجه بهنامهروز
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هاي توانــد ايــن مباحــث را هــم در عرصــهريسك و ارتباطات بحران امري لازم است كه مي
ها تــلاش خــود را تــا هاي دانشگاهي موجوديــت و غنــا بخشــد. رســانهتجربي و هم در حوزه

هــا چــون از مرجــع درســتي نبــوده بــه نتيجــة ند، منتهــي ايــن فعاليتاحدود زيادي انجام داده
هايي داشته و نتوانسته متناسب بــا شــرايط و در زمــان و مطلوب و لازم نرسيده است و ضعف

مكان لازم وظايف خود را به نحو مطلوبي در مــورد مســائل مربــوط بــه ايــن بيمــاري كرونــا 
اند ولي آنچه مــورد انتظــار بــوده قطعــاً بــه دي داشتهها تأثير زياهرحال رسانهانجام دهند اما به

هــايي كــه از تنها در ايران كه در ساير كشورها هم بــا توجــه بــه بازتابدست نيامده است. نه
رسيم كه در آن كشــورها نيــز توان مشاهده كرد به اين نتيجه ميرفتارهاي اجتماعي مردم مي

ســازي زنــدگي مــردم بــه دســت ع و بهينهها توفيــق زيــادي بــراي متقاعــد كــردن، اقنــارســانه
تأمــل در اند. به عبارتي، حتي در بعضي از كشورهاي اروپــايي مــردم يــك نگــاه قابلنياورده

بــا ايــن  موردپذيرش اين بيماري ندارند. از سوي ديگر، مشكلات اقتصادي در زمان مواجهه
روزي خبــر شــرايط نهگيري كرونا و چرخــة شــباها را بيشتر كرده است. همهبيماري، نگراني

را ايجــاد كــرده كــه در آن افــراد در بــازة زمــاني كوتــاهي بــا انبــوهي از اطلاعــات  اجتماعي
ــه ــاهي رو ميروب ــي گ ــل و حت ــيار محتم ــوقعيتي بس ــين م ــراد در چن ــري اف ــوند. قرارگي ش

كننــده باشــد و مزيــد اجتناب است. خود حجم گستردة اطلاعات ممكن است نگرانغيرقابل
هاي خبري مختلف، متخصصــان هاي متناقض در مورد اين ويروس از منابع رسانهبر آن، پيام

ها بيفزايــد. در پــژوهش حاضــر، بهداشت عمومي و سياستمداران ممكن است بر اين نگراني
پديدة اينفودمي موردبررسي قرار گرفت. شش مضمون اصــلي پــژوهش شــامل اعــلام زمــان 

ها و مشــاهير بــه ض واكسن زدن، ابتلاي سلبريتيپايان اپيدمي كرونا، رواج طب سنتي، عوار
هاي نابودكنندة كرونــا و مســائل اقتصــادي كرونــا هســتند. بــر اســاس مــرور كرونا، خوراكي

هــا توان به آندهند و نمياي را ارائه ميكنندهمفهومي پژوهش، اخبار جعلي اطلاعات گمراه
تواند خطرات بســياري را مردم مياعتماد كرد. پيوند خوردن چنين اخباري با سلامت و جان 

مثال نوشيدن مادة خوراكي خاصي به فرد ابتلا بــه ايــن ويــروس عنوانبه همراه داشته باشد. به
توان منجر به كشته شدن او شود. كما اينكه در ايران برخي از مروجان طــب ســنتي خــود مي
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پيشــگيري، ابــتلا و «وان نيز قرباني اين بيماري شدند. در پايان، مضمون فراگير پژوهش با عنــ
شناسايي شد. به عبارتي اخبار جعلي موردمطالعه در اين پژوهش، پيرو مضــمون » پايان كرونا

اصلي پيشگيري، ابتلا و پايان كرونا شكل گرفته است؛ يعني اخبــاري كــه بيشــتر موردتوجــه 
  عموم مردم و مخاطبان قرار دارد.
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