
Political, Social, and Cultural Determinants of  
Official Media Activism in the Corona Crisis

By: mansour saei, Ph.D.

Abstract:

The aim of the article is to identify and analyze the political, social, and cul-
tural determinants of media activism in the Corona pandemic crisis through 
analyzing the narratives, experiences, and perspectives of journalists pres-
ent in the field of the Corona pandemic crisis. This research was conducted 
with purposive sampling and using a case study method with a semi-struc-
tured in-depth interview technique. In-depth interviews were conducted with 
a total of 30 journalists involved in the Corona crisis. Thematic analysis and 
Claise coding methods were used to analyze the data from the interviews. 
The results showed that the political and socio-cultural determinants of 
mainstream media activism in the Corona crisis are complex and multi-
factorial. In the political dimension, the macro determinants include three 
components: "gradual and cumulative social distrust of the efficiency and 
ability of governance in crisis management", "denial, normalization, and 
downplaying of the crisis by the government", and "reduced decision-mak-
ing capacity and lack of timely and effective government response to the 
crisis", and in the social and cultural dimension, they include: "social media 
becoming the axis of information and information seeking on the Corona", 
"transfer of media authority on the crisis to transnational Persian-language 
media", and "the prevalence of infodemics and widespread information 
anomalies in social media".
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 تعیین کننده های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی فراروی 
کنشگری رسانه های رسمی در بحران کرونا 

منصور ساعی 

چکیده
هـدف از مطالعـه حاضـر، شناسـایی و تحلیـل تعیین کننده هـای سیاسـی، اجتماعـی 
و فرهنگـی فـراروی کنشـگری رسـانه ها در بحـران پاندمـی کرونـا، از طریـق تحلیـل 
روایت هـا، تجربه هـا و دیدگاه هـای روزنامه نـگاران حاضـر در میـدان ایـن بحـران بـوده 
اسـت. بـرای نیـل به این هـدف، از روش کیفـی مطالعه مـوردی، تکنیـک مصاحبه عمقی 
نیمه سـاختارمند و نمونه گیـری هدفمنـد بهره گرفتـه شـده اسـت. در مجمـوع بـا 30 نفـر 
از روزنامه نـگاران درگیـر در بحـران کرونـا، مصاحبـه عمقـی صورت گرفتـه و بـرای تجزیه 
و تحلیـل داده هـای حاصـل، از شـیوه های تحلیـل مضمون و کدگـذاری کلایزی اسـتفاده 
شـده اسـت. براسـاس نتایـج، تعیین کننده هـای سیاسـی و اجتماعی- فرهنگی کنشـگری 
رسـانه های جریـان اصلـی در بحران کرونا، پیچیده و چندعاملی هسـتند. در بعد سیاسـی، 
تعیین کننده هـای کلان، شـامل سـه مؤلفه » بی اعتمـادی اجتماعی تدریجی و انباشـتی به 
کارآمـدی و تـوان حکمرانـی در مدیریت بحـران«، » انـکار، عادی انـگاری و کوچک نمایی 
بحـران از سـوی دولـت« و»کاهـش ظرفیت تصمیم گیـری  و فقدان پاسـخ بهنـگام و مؤثر 
دولـت بـه بحـران« بودنـد و در بعد اجتماعـی و فرهنگـی، مؤلفه هایی نظیر»تبدیل شـدن 
رسـانه های اجتماعـی بـه محـور اطلاع رسـانی و اطلاع یابـی از کرونـا«، »انتقـال مرجعیت 
رسـانه ای بحـران به رسـانه های فراملـی فار سـی زبان« و »رواج اینفودمـی و ناهنجاری های 

گسـترده اطلاعاتـی در رسـانه های اجتماعـی« را در برمی  گرفتنـد.

کلیدواژه‌هـا:: پاندمـی کرونـا، ارتباطـات بحـران، مدیریـت بحـران، تعیین کننده هـای 
سیاسـی، تعیین کننده هـای اجتماعـی و فرهنگـی، رسـانه های جریـان اصلـی
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 طرح مسئله 
یکـی از کارکردهـای اصلـی رسـانه ها، کمـک بـه دولت هـا و رهبـران آنهـا بـرای 
پاسـخ مؤثـر بـه بحران اسـت. پاسـخ مؤثـر ، شـامل اثبـات و نشـان دادن تصمیم ها، 
اقدامـات و علمیـات به موقـع و مـداوم دولت در مدیریـت و مهار بحران اسـت. چنین 
پاسـخی، بـه دولت هـا مزیت رقابتـی می دهد چنان که حتی شـهرت، اعتبار، سـرمایه 
اجتماعـی و جایـگاه آنهـا را جامعـه ارتقـا می  بخشـد در مقابـل، پاسـخ ناکارآمـد بـه 
بحـران ممکـن اسـت آسـیب قابل توجهـی بـه عملیـات، شـهرت، موقعیـت و جایگاه 
اجتماعـی، سیاسـی دولت هـا و سـازمان ها یـا سـایر بازیگـران )نظیـر رسـانه ها( وارد 
کنـد و حتـی اعتبـار و موجودیت آنهـا را به خطر بیندازد. )دورلی و گارسـیا1، 2021(
عوامـل و شـرایط مختلـف فرهنگـی، فناورانـه، اقتصـادی، سیاسـی، اجتماعـی و 
درون رسـانه ای، برکنـش و پاسـخ مؤثـر رسـانه های جریـان اصلـی بـه بحران هـا تأثیـر 
گـذار هسـتند امـا مقالـه حاضـر، بـر چالش هـا، شـرایط و تعیین کننده هـای  سیاسـی 
و اجتماعـی مؤثـر بـر کنشـگری رسـانه ها در بحـران کرونـا متمرکـز اسـت. برخـی از 
مطالعـات و گزارش هـای علمـی نشـان می دهنـد کـه الگـوی حکمرانـی نظام هـای 
سیاسـی، نقشـی اساسـی در شـکل دهی به پوشـش رسـانه ای کووید 19 داشـته است. 
حکمرانی هـای خـوب )نظیـر نیوزیلنـد، آلمـان و کره جنوبـی( باعث شـفافیت، ارتباط 
روشـن و پیام هـای سـلامت مؤثر شـده ا ند و رسـانه ها نیـز در این میـان، به خوبی نقش 
خـود را ایفـا کرده انـد. در مقابـل در حکمرانی هـای ضعیـف )نظیـر برزیـل و ایـالات 
متحـده( انتشـار اطلاعـات نادرسـت، کاهـش اعتمـاد عمومـی را در پی داشـته و نقش 
رسـانه ها را در بحـران پیچیده  تر کرده اسـت )هیل و همـکاران2، 2020، تائو3، 2020(. 
برخـی از مطالعـات دیگـر، بـر نیـاز دولت به کنتـرل اطلاعـات و روایت ها، بـرای حفظ 
امنیـت عمومـی و دفاع از منافع سیاسـی خود، وظیفه رسـانه ها برای بررسـی و سـؤال 
از اقدامـات دولت هـا و ایجاد شـفافیت )توماس و همـکاران4، 2020( و نیز تأثیر  متغیر 
میـزان اعتمـاد اجتماعـی به دولت و رسـانه های جریـان اصلی و دوقطبی شـدن فضای 
سیاسـی، اجتماعـی و رسـانه ای )ژانـگ و همـکاران5، 2022( بر کنشـگری رسـانه های 
جریـان اصلـی پاندمـی کرونـا تأکیـد کرده انـد. عـلاوه  براین، برخـی عوامـل فرهنگی، 
نظیـر افزایـش ضریب نفوذ رسـانه های رقیـب، به ویژه رسـانه های اجتماعـی در بحران 
کرونـا و تحـولات دیجیتـال در مصرف رسـانه ای شـهروندان، بر کنشـگری رسـانه های 

جریـان اصلـی بی تأثیـر نبوده اسـت. 

1. Doorley & Garcia
2. Hale & et al

3. Tao
4. Thomas & et al

5. zhang & et al
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تعیین کننده های سیاسی، 
اجتــماعی و فرهنــگی 
فـــراروی کنشـــگری 
رســـانه های رســــمی

در بحــــران کــــرونا 

در ایـران بیشـتر رسـانه های جریان اصلی، اعـم از خبرگزاری ها، رادیـو، تلویزیون 
و مطبوعـات، دولتـی یا شـبه دولتی )وابسـته به نهادهـای حاکمیتی یا سـازمان های 
دولتـی و سیاسـی( هسـتند و به نظـر می رسـد کـه دولـت و نهادهـای سیاسـی نقش 
مهمـی در کنشـکری رسـانه ها  ایفـا مـی کننـد. به ویـژه که نتایـج مطالعـات صورت 
گرفتـه در ایـران نشـان می دهـد باوجـود آنکـه تفـاوت رویکردهـای سیاسـی، رفتـار 
به نسـبت سـلیقه ای و متغیـر مهـم انتخابات دوم اسـفند 1398 در اتخـاذ راهبردهای 
متفـاوت خبرگزاری هـای رسـمی در مواجهـه با بحـران کرونـا، تأثیر گذار بـوده، بعد 
از گذشـت چنـد روز از اعـلام آغـاز بحـران، هـر سـه خبرگـزاری ) ایرنـا، صداوسـیما 
و فـارس( به دلیـل پذیـرش بحـران از سـوی حکمرانـی، از راهبـرد بحران گریـزی، 
بـه سـمت اتخـاذ راهبـرد بحران پذیـری تغییـر جهـت داده انـد )حق گو و سـلیمانی، 
1399(. برپایـه ایـن نتایـج می تـوان گفـت که عامـل تعیین کننـده رفتار رسـانه های 

رسـمی در جامعـه ایرانـی، دولت و سیاسـت های آن اسـت.
امـا بحـران کرونـا در ایـران از نظـر اجتماعی و فرهنگـی نیز دارای اهمیت اسـت. 
زیـرا تندبـاد کرونـا که برای نخسـتین بـار در 24 آذرمـاه 1398 در شـهر ووهان چین 
گـزارش شـد، به سـرعت مرزهـای بین المللـی را درنوردیـد و در30 بهمـن مـاه 1398 
به طور رسـمی شـیوع کرونا در ایران اعلام شـد و نظام حکمرانی و رسـانه های رسـمی 
ایـران بـا فاصلـه کمی از تجربـه حوادث تلـخ و بحران های طبیعـی و غیرطبیعی قبلی 
در همـان سـال یعنی سـیل گسـترده شـمال و جنـوب کشـور در نـوروز، ناآرامی های 
سیاسـی و اجتماعـی آبان ماه و سـقوط هواپیمـای اوکراینی در دیماه، با اعلام رسـمی 
شـیوع کرونـا در ایـران در اواخـر بهمن مـاه بـا بحرانـی جدیـد و فراگیـر کرونـا مواجه 
شـدند. تحت تأثیـر  ایـن بحران هـای متعـدد جامعه دچار نوعـی ترومای شـدید روانی 

و  بی اعتمـادی بـه دولـت و حکمرانـی و گرایـش بـه رسـانه های رقیب بود. 
بحث درباره کنشـگری رسـانه های جریـان اصلی در بحران هـای فراگیری همچون 
همه گیـری کرونـا زمانـی اهمیـت می یابـد کـه درک کنیـم، بحـران کرونـا تفاوت هایی 
اساسـی با بحران های تجربه شـده قبلی داشـت. داده های آماری ایسـپا نشـان می دهد 
باوجـود اینکـه اعتمـاد عمومـی بـه نهادهـای گوناگـون دولـت در طـول سـال های 
گذشـته کاهـش  یافتـه اسـت، برپایـه نظرسـنجی ملـی صورت گرفتـه، از 22 تـا 25 
اسـفندماه 1398، در مـوج نخسـت گسـترش ویروس کرونـا درکشـور، بیـش از 75 
درصـد از جمعیـت مـورد مطالعـه بـه توصیـه رسـانه های رسـمی و غیررسـمی برای 
مقابلـه بـا کرونـا عمـل کرده انـد )رفیعی بهابـادی، 1399(. در همیـن  زمینـه، نتایـج 
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گـزارش اعتمادسـنجی سـال2020 مؤسسـه ادِلمـن1 در10 کشـور افریقـا، امریـکا، 
آسـیا و اروپـا نشـان داد کـه به طـور میانگیـن، روزانـه بیـش از 70 درصد مـردم این 
کشـورها بـرای دریافـت اخبـار و اطلاعـات کرونـا، به رسـانه های رسـمی و اجتماعی 
مراجعـه می کردنـد. درواقـع درمیان منابـع اصلی مختلف، رسـانه ها، نخسـتین منبع 
اطلاعاتـی مـردم در بحـران بودنـد. گـزارش افکارسـنجی ادلمـن نشـان می دهـد که 
سـهم رسـانه های جریـان اصلـی64 درصـد، رسـانه های اجتماعـی 38 درصـد، منابع 
 دولتـی40 درصـد، سـازمان جهانـی بهداشـت 36 درصـد، مقامـات ملـی بهداشـت 
29 درصـد، مقامـات محلـی بهداشـت26 درصـد و خانـواده و دوسـتان27 درصـد 
بـوده اسـت )ادلمـن،2020(. ایـن امـر نشـان دهنده بزرگـی و اهمیت بحـران کرونا و 
بازیگـری و تأثیـر گـذای رسـانه ها بـر افـکار عمومی اسـت. به نظر می رسـد در بحران 
کوویـد-19 کـه هـم از نظـر ماهیـت و هـم به لحـاظ ابعاد، بـا بلایای طبیعی )سـیل و 
زلزله و خشکسـالی( و بحران های انسان سـاز )نظیر جنگ و ناآرامی های سیاسـی و ...( 
متفاوت اسـت، تعیین کننده های سیاسـی، اجتماعی و فرهنگی کنشـگری رسـانه های 
جریـان اصلـی، بـه ایـن چند مـورد محدود نمی شـود و نیـاز بـه واکاوی ابعـاد مختلف 
دارد. برهمیـن اسـاس، درایـن مقالـه با تحلیـل تجربـه روزنامه نگاران حاضـر در میدان 
پوشـش خبـری بحـران کرونـا، به دنبـال ایـن بوده ایـم کـه به طـور عینـی و دقیـق، 
تعیین کننده  هـای سیاسـی و اجتماعـی کنشـگری رسـانه ها را در ایـن بحـران فراگیـر 

شناسـایی کنیم.

مبانی نظری و چارچوب مفهومی
چیستی‌بحران‌و‌مدیریت‌بحران

بحـران را متـرادف بـا رخـداد غیرمنتظـره، تغییـر ناگهانـی، اوضاع دشـوار، وضع 
غیرعـادی، آشـفتگی، نقطـه عطـف، تهدیـد تعـادل و منافـع، کاهش کنتـرل و تغییر 
روابـط عـادی مـی داننـد )نصراللهـی،1394(. درواقـع بحـران، حادثـه، رویـداد یـا 
پیشـامدی اسـت کـه موجـب سـردرگمی و حیـرت افـراد می شـود، قـدرت واکنـش 
منطقـی و مؤثـر را از آنـان سـلب می کنـد و تحقـق اهدافشـان را بـه خطـر می اندازد 
)صلواتیـان و مهربـان، 1395(. اسـتیون فینـک، در سـال 1986 در کتـاب مدیریـت 
بحـران، برنامه ریـزی بـرای امر اجتناب ناپذیر، بحـران را به عنوان یـک » نقطه عطف2« 
توصیـف می کنـد، نـه یک رویـداد منفی یا بـد. فینک بحـران را که فقـط دارای درجه 
1. Edelman 

2. نقطه عطف یا  turning point در حساب دیفرانسیل و انتگرال، نقطه ای بر روی یک خم است که خمیدگی آن خم در آن نقطه تغییر جهت 
می دهد. همچنین به معنای زمان به یاد ماندنی و مرحله ای است که در آن جهت یا سرعت یک فرایند، تغییر می کند.
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معینـی از خطـر و عـدم قطعیـت اسـت. » علائـم اولیـه یک بیمـاری« یا زمینه سـازی 
بـرای پیش بینـی چیزهایی که در راه اسـت، مـی داند ) دورلی و گارسـیا، 2021: 31 (. 
درواقـع در بحران هـا، موقعیت هایی هسـتند که مسـتلزم پاسـخ دهی آنـی و اختصاص 
 منابع  انـد. موقعیـت بحرانـی، اهـداف واحـد تصمیم گیـری  را بـه مخاطـره می انـدازد، 
مـدت زمـان پاسـخ دهی را محـدود می کنـد و اعضـای واحـد تصمیم گیـری  را در برابر 

امـری غیرمنتظره قـرار می دهـد. ) مک کارتـی،1381 (
مدیریـت بحـران1 به مجموعـه ای از فعالیت هـا، چاره جویی ها و دسـتورالعمل هایی 
اطـلاق می شـود کـه در رویارویـی بـا بحـران انجـام می دهنـد و هـدف آن، کاهـش 
رونـد، کنتـرل و رفـع بحـران اسـت. به طورکلـی، مدیریـت بحـران بـه معنـای سـوق 
دادن جریـان امـور بـه روالـی قابل کنتـرل و انتظـار بازگشـت امـور در اسـرع وقـت به 
شـرایط قبـل از بحران اسـت. برخلاف مدیریت ریسـک که شـامل ارزیابـی تهدیدهای 
احتمالـی و پیـدا کردن بهترین راه جلوگیری از وقوع آن اسـت، مدیریت بحران شـامل 
برخـورد بـا تهدیدها قبـل، درحین و پـس از وقوع تهدید اسـت )برنیسـتن و راکویتز2، 
2012(. به طورکلـی می تـوان گفـت مدیریـت بحـران، مدیریـت تصمیم هـا، اقدامات و 
کنش هایـی اسـت کـه یک دولت یا سـازمان یـا رهبران آنها بـرای مواجهه یـا مقابله با 
فراینـد بحـران می گیرنـد تا احتمال وقـوع آن را کاهـش دهند، آسـیب ها را به حداقل 

برسـانند و نظـم را بـار دیگر برقرارکننـد. )باندی3 و دیگـران،2017 (

‌نقش‌رسانه‌ها‌در‌بحران
رسـانه ها مهم تریـن و سـریع ترین ابـزار بـرای دسترسـی به مـردم و ذی نفعـان در 
هنگام بحران هسـتند. برهمین اسـاس، محور اصلی بحث ارتباطات بحران، کنشـگری 
نظـام ارتباطـی و رسـانه ای در فراینـد قبل، حین و بعـد از بحران اسـت. در واقع در هر 
بحـران طبیعـی یـا غیرطبیعی، بــازیگران مختلفی اعـم از مــردم و گروه هاي مختلف 
اجتماعـي و صنفـي، نهادهـاي دولتـي، کشـورها و نهادهـای بین المللـي و رســانه ها 
نقـش ایفـا می کننـد و مدیریـت و کنترل بحران ها یا تشـدید و توسـعه آنهـا را موجب 
می شـوند امـا در ایـن میان رسـانه، یک بازیگر مهـم در مدیریت بحران اسـت چنان که 
هـم حکمرانـی و سـازمان ها از طریـق آن، سـعی در ارائه اطلاعات و آگاهی های شـفاف 
و بهنـگام بـه جامعـه دارنـد و هـم خـود رسـانه بـا برخـورداری از راهبـرد ارتباطـی و 
رسـانه ای مشـخص و اندیشـیده شـده بـه کنشـگری و مداخلـه در بحـران می پـردازد. 
1. Crisis management
2. Bernstein & Rakowitz
3. bundy & et al
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درواقـع رسـانه ها اعـم از رسـانه های جریـان اصلی و رسـانه های اجتماعـی از مهم ترین 
منابعـي  هسـتند کـه مـردم از طریـق آنهـا، اطلاعـات و آگاهي مربـوط بـه بحران ها را 

می کنند. کسـب 
رسـانه جریان اصلی1 لفظی اسـت که در اشـاره دسـته جمعی به رسـانه های جمعی 
بزرگـی بـه کار مـی رود کـه تعـداد زیـادی از مـردم را تحت تأثیـر  قـرار می دهنـد و بـا 
بازتـاب جریان هـای فکـری رایـج، موجب شـکل دادن به آنهـا می شـوند. نقش آفرینی 
رسـانه های جریـان اصلـی در بحران هـا، در قالـب و شـیوه روزنامه نـگاری بحـران 
معنـا پیـدا می کنـد. روزنامه نـگاری به کنشـگری، کارکردهـا و فعالیت هـای خبری و 
محتوایـی ویژه رسـانه ای اشـاره دارد که در هنگام رویدادهای غیرعـادی و غیرمترقبه   
طبیعـی یـا غیرطبیعـی، نظیر سـیل، سـونامی، زلزله، آتش سـوزی، جنگ، تروریسـم 
یـا اپیدمی هـای جدیـد، یـک جامعـه یـا جوامع مختلـف را به طـور جـدی تحت تأثیر  
قـرار می دهـد )کاتـل2، 2009: 130(. روزنامه نـگاری بحران پس از حملـه به برج های 
دوقلـوی مرکـز تجـارت جهانـی در نیویورک، اهمیـت و جایگاه ویـژه ای یافت و بیش 
از پیـش مـورد توجـه مـدارس روزنامه نـگاری و رسـانه ها قرارگرفـت. روزنامه نـگاری 
بحـران و کنشـگری رسـانه ای در وضعیـت بحرانـی، به معنـای ارائه اطلاعـات معتبر، 
درسـت، بهنـگام، شـفاف و قابـل فهـم از همـه جنبه هـای بحـران، داشـتن راهبـرد، 
برنامـه و خط مشـی، هماهنگـی بـا سـتاد مدیریـت بحـران، کمیـت و کیفیـت تولید 
و توزیـع محتـوا، کمـک بـه درک شـهروندان از ماهیـت و کیفیـت بحـران، جلـب 
مشـارکت اجتماعـی و ترغیب شـهروندان بـه تغییر رفتار، افزایش تـاب آوری و تقویت 

امیـد اجتماعـی و نظایر آن اسـت. ) فرقانـی، 1387: 50 (

شرایط کنشگری مؤثر رسانه ها در بحران
الگوی‌حکمرانی‌در‌مدیریت‌بحران

یکـی عوامـل مهم در مدیریت بحران، الگوی حکمرانی اسـت که به طور مسـتقیم 
یـا غیرمسـتقیم بـر عملکـرد بازیگرانـی نظیـر رسـانه ها تأثیـر می گـذارد. حکمرانـی 
بـه مجموعـه ای از فرایندهـا، قوانیـن و سـاختارهایی گفتـه می شـود کـه از طریـق 
آنهـا، قـدرت در یـک کشـور، جامعـه یـا سـازمان توزیـع، اعمـال و کنترل می شـود. 
ایـن مفهـوم، شـامل نحـوه تصمیم گیـری ، اجـرا، پاسـخگویی به مـردم یـا ذی نفعان، 
مشـارکت شـهروندان در امـور، همچنین نحـوه انتخاب، نظـارت و جایگزینی دولت ها 
1. mainstream media
2. Cottle
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و احتـرام بـه قوانیـن و نهادهایـی اسـت که تعامـلات اقتصـادی و اجتماعـی را میان 
بازیگـران مختلفـی نظیـر دولـت، بخـش خصوصـی و جامعـه مدنی تنظیـم می کنند 
)بانـک جهانی1، 2022، روهانن و همـکاران2، 2010 و کیپینگ و همکاران3، 2018(. 
در واقـع حکمرانـی تنهـا شـامل نهادهـای دولتـی نیسـت بلکـه بخـش خصوصـی و 

جامعـه مدنـی را نیـز در برمی گیرد.
الگـوی حکمرانـی خـوب، یـک مفهـوم قدیمـی اسـت کـه بـه پیدایش سـازمان 
سیاسـی در جوامـع انسـانی برمی گـردد. بـرای مثـال، ارسـطو بیـن رژیم هـا از منظر 
خوبـی و فسـاد تمایـز قائـل شـد )384-322 قبـل از میـلاد( و نشـان داد کـه نظـام 
خـوب، بـه دنبـال منفعـت عمومـی و نظام فاسـد، بـه دنبـال تحقق منافـع خصوصی 
و حکمرانـی بـدون قانـون اسـت. اصطـلاح حکمرانـی خوب4 ریشـه در لاتیـن دارد و 
بـه معنـای روش مدیریـت و هدایـت کشـتی اسـت. در قرن سـیزدهم، ایـن اصطلاح 
)حکمرانـی( در زبـان فرانسـوی، بـه عنـوان متـرادف اصطـلاح دولـت بـه کار رفـت، 
سـپس در سـال 1478 به عنـوان یـک اصطـلاح حقوقـی اسـتفاده شـد و بعدهـا، 
مطالبـات دموکراتیـک را نیـز دربرگرفـت. امـا در سـال 1937، حکمرانـی در زبـان 
انگلیسـی بـه عنـوان مفهومـی بـرای اداره یک نهـاد اقتصادی مطرح شـد. در اواسـط 
دهـه 90 میـلادی، نیـز تمرکـز بـر ابعـاد سیاسـی و نهـادی این مفهوم بیشـتر شـد.
 حکمرانـی خـوب را می تـوان یـک الگـوی حکمرانـی بـا کیفیـت دانسـت کـه 
محصـول مشـارکت مطلـوب دولـت، جامعـه مدنی و بخـش خصوصی اسـت. در نگاه 
جدیـد، دولـت یکـی از بازیگـران عرصـه حکمرانی اسـت و سـایر بازیگـران حکمرانی 
)شـرکت ها و بـازار، جامعـه مدنی شـامل احزاب و سـازمان های مردم نهاد و رسـانه ها( 
در جایگاهشـان ایفـای نقـش می کنند. البتـه در برخـی جوامع ازجمله ایـران، دولت 
همچنـان حکمـران اصلـی در تمـام عرصه هاسـت و تـوان اعمـال قـدرت بـر سـایر 
بازیگـران را دارد. از نظـر بانـک جهانـی، یـک حکمرانـی خـوب، دارای شـش ویژگی 
حـق اظهارنظـر و پاسـخگویی5، ثبـات سیاسـی و مقابلـه بـا خشـونت6، اثربخشـی و 
کارایـی دولـت7، کیفیت مقـررات8، حاکمیت قانون و عدالت9و کنترل فسـاد10 اسـت. 

)بانک جهانـی، 2022(
نقـش حکمرانـی خـوب در مدیریـت بحـران بسـیار حیاتـی اسـت زیـرا تضمین 

1. The World Bank
2. Ruhanen & et al
3. Keping & et al
4. good governance

5. Voice and Accountability
6. Political Stability & Absence 
7. Government Effectiveness of 
Violence

8. Regulatory Quality
9. Rule of Law
10. Control of Corruption
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می کنـد کـه فرایندهـا و نهادهـای مختلـف بـه ویژه رسـانه ها به طـور مؤثر، شـفاف و 
پاسـخگو بـه بحران هـا واکنش نشـان دهند. در ادامـه، به برخـی از جنبه های کلیدی 

نقـش حکمرانـی خـوب در زمان بحران پرداخته شـده اسـت:
تصمیم گیـری  مؤثـر1: حکمرانـی خـوب تضمین می کنـد که تصمیمـات در طول 
 بحـران بـر اسـاس اطلاعـات دقیـق و بـا مشـارکت ذی نفعـان مرتبـط گرفته شـوند. 
ایـن امـر می توانـد منجـر بـه پاسـخ های به موقـع و مناسـب شـود، آسـیب ها را بـه 

حداقـل برسـاند و وضعیـت را به طـور کارآمـد کنتـرل کنـد.
شـفافیت و پاسـخگویی2: در زمان بحران، شـفافیت در فرایندهـای تصمیم گیری  
و پاسـخگویی نهادهـا بـرای حفظ اعتمـاد عمومی ضروری اسـت. فرایندهای شـفاف 
و دسترسـی آزاد بـه اطلاعـات بـرای جلوگیـری از گسـترش اطلاعـات نادرسـت و 

اطمینـان از همـکاری عمومـی در مدیریـت بحـران ضروری هسـتند.
جملـه  از  گروه هـا،  همـه  مشـارکت  خـوب  حکمرانـی  مشـارکت3:  و  شـمول 
ترویـج می کنـد. مشـارکت  فراینـد تصمیم گیـری   را در  جمعیت هـای آسـیب پذیر 
گسـترده کـه بـر پایـه آزادی های گفتـار و تجمع اسـتوار اسـت، تضمیـن می کند که 
پاسـخ بـه بحـران، نیازهـای کل جامعـه، به ویـژه افـراد آسـیب پذیر را در برمی گیرد. 

)یـو. ان. دی. پـی4، 1997(
اثربخشـی منابـع5: بحران هـا به طـور معمـول منابع را تحت فشـار قـرار می دهند 
و حکمرانـی خـوب کمـک می کنـد تـا ایـن منابـع به طـور کارآمـد، اسـتفاده و بـه 
مهم تریـن بخش هـا هدایـت شـوند. حکمرانـی خـوب تضمیـن می کند کـه تخصیص 
و اسـتفاده از منابـع، بهینه سـازی و بـه سـمت حمایـت از حوزه های بحرانـی هدایت 

 شـود. )هایدن و همـکاران6، 2004(
حاکمیـت قانـون و عدالـت7: حفـظ حاکمیـت قانـون در طـول بحـران بـرای 
اطمینـان از پاسـخ های عادلانـه و منصفانـه ضـروری اسـت )او. سـی. دی8، 2020(  
تأکیـد دارد کـه چارچوب هـای قانونـی بایـد به طـور منصفانـه اجرا شـوند و تضمین 
کننـد کـه اقدامات اضطـراری قانونی، حقوق بشـر را محترم می  شـمرند و به درسـتی 

اجـرا می شـوند.
سـاختن مقاومت و تاب آوری1: حکمرانی مؤثر همچنین شـامل سـاختن مقاومت 

1. Effective Decision-Making
2. Transparency & Accountability
3. Inclusiveness & Participation
4. United Nations Development 

Programm )UNDP(
5. Resource Efficiency
6. Hyden & et al 
7. Rule of Law

8. Organisation for economic  
co-operation & development )OECD(
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بـرای بحران هـای آینـده اسـت. سیسـتم های حکمرانـی کـه از بحران هـای گذشـته 
درس می گیرنـد و ایـن درس هـا را در سیاسـتگذاری ها ادغـام می کننـد، می تواننـد 
پاسـخ های آینـده را بهبود بخشـند و جامعـه را برای مواجهه بـا چالش های اضطراری 
بهتـر آمـاده کننـد ) بوئین و همکاران2، 2016(. در شـرایط بحرانـی این اصول کمک 

می کننـد تا پاسـخ بـه بحران هـا مؤثر، منصفانـه و پایدار باشـد.

رویکرد‌و‌راهبرد‌دولت‌در‌مواجهه‌با‌بحران
کیفیـت کنشـگری رسـانه ها در بحران را می تـوان برآیند رویکرد سـازمان )دولت( 
بـه بحـران دانسـت کـه بر فراینـد و مراحـل مدیریت بحـران و نحـوه مواجهـه، مقابله، 
پاسـخ مؤثـر و بسـیج منابـع و امکانـات تأثیـر  می گـذارد. در واقـع رویکـرد بـه بحران 
و شـرایط و عوامـل و موضـوع آن، عامـل تعیین کننــده بـرای نـوع کنشـگری یـک 
سـازمان اسـت. نگرش هـا به بحران، شـامل سـه نگـرش بحران گریزی، بحران سـتیزی 

و بحران پذیـری اسـت. 
رویکـرد بحران گریـزی3: دولت هـا و مدیرانـی کـه چنیـن رویکـردی را انتخـاب 
می کننـد، هیچ گونـه آمادگـی قبلـی و برنامه مشـخصی بـرای مقابلـه با بحـران ندارند 
و در مواجهـه بـا آن، منفعلانـه4 و حداکثر واکنشـی5 عمـل می کننـد. برنامه ریزی بلند 
مـدت ندارنـد و تـا فشـار افکار عمومی را در شـرایط بحرانی احسـاس نکنند، واکنشـی 
نشـان نمی دهنـد و فقـط هنگامـی کـه تهدیـد عینـی سـازمان خـود را در موقعیـت 

بحرانـی ببیننـد، اقـدام می کنند.
رویکـرد بحران سـتیزی6:‌دولت هـا در ایـن رویکـرد از بحـران نمی گریزنـد، بلکـه بـا 
پذیـرش آن فعالانـه بـه مواجهه و مقابلـه می پردازند و از تمـام توان و ظرفیـت خود برای 
پیش بینـی بحـران قبل از وقوع و مقابله مؤثـر و مهار آن در صـورت وقوع، بهره می گیرند.
رویکـرد بحران پذیـری7: در ایـن رویکرد، سـازمان و مدیـران آن، عـلاوه بر پذیرش 
بحـران بـه عنـوان یـک امـر محتـوم، بـه پیش بینـی و اسـتقبال از آن می پردازنـد و با 
اتخـاذ نگـرش، بر کشـف فرصت هـای جدید و چشـم اندازهای نـو برای رشـد و پویایی 
تأکیـد می کننـد. چنیـن سـازمان هایی ویژگی های سـاختاری خاصی نظیـر خلاقیت، 
انعطـاف، حرفه ای گرایـی، تمرکـز، رسـمیت پاییـن و ... بـه خـود می گیرنـد و توانایـی 

تبدیـل بحـران به فرصـت را دارنـد. ) اربطانی و همـکاران، 1387(
به طورکلـی می تـوان گفـت کـه سـازمان های بحران گریـز، وجـود هرگونـه بحرانی 

1. Building Resilience
2 .Boin & et al
3. Escaping the crisis
4. passive

5. Reactive
6. Fighting the crisis
7. Accepting the crisis
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را به طورکلـی نفـی می کننـد امـا رویکرد بحران سـتیز رسـانه را وادار می کنـد که پس 
از روی دادن بحـران، بـه جـای انـکار و ندیـدن، بـه مواجهـه بـا آن برخیـزد و در راه 
مدیریـت بحـران تـلاش کنـد. البته ایـن مدیریت تنهـا حیـن بحـران را دربرمی گیرد، 
توجـه بـه مراحـل پیـش و پس از بحـران و تلاش بـرای پیشـگیری و آمادگـی، تنها با 
اتخـاذ نگـرش بحران پذیری ممکن می شـود. بـر مبنای این سـه رویکرد چهـار راهبرد 
»انفعالـی و سـکوت«، »واکنشـی«، »فعـال« و »فـوق فعـال« را می توان بـرای مواجهه 

سـازمان های متولـی بحـران در دولـت درنظرگرفت. 
در راهبـرد انفعالـی، دولـت ترجیـح می دهـد به هنـگام مواجهه با شـرایط بحرانی، 
سـکوت اختیـار کنـد و واکنـش آن، از نوع انکار یا بی توجهی  باشـد. طرفـداران چنین 
راهبـردی عقیـده دارنـد که دولت و رسـانه ها با پرداختـن به مقولات بحرانـی، در واقع 
 بـه آنهـا اعتبـار اجتماعـی می بخشـند و موضـوع را از اهمیـت برخـوردار مـی سـازند. 
پـس در صـورت بـروز بحـران، بهترین شـیوه عمل بـرای جلوگیری از گسـترش دامنه 
آن ایـن اسـت کـه بـر آن سـرپوش گذاشـته شـود. در راهبـرد واکنشـی، بـا تأکیـد بر 
ضـرورت پاسـخگویی بـه فشـارها و تحـرکات محیطـی تهدیدکننـده، سـازمان ها را به 
واکنـش غیربرنامه ریـزی شـده و کوتـاه مدت برای حفـظ حیات خود، ترغیب و سـعی 
می کننـد در ارائـه اخبـار و اطلاعات مربـوط به بحران، به صورت گزینشـی عمل کنند.

در راهبـرد فعـال، دولت هـا بـه محـض وقـوع بحـران بـا پذیـرش آن، وارد عمـل 
می شـوند و فعالانـه در جهـت کنتـرل و مهـار بحـران برمی آینـد و با بررسـی، پایش 
و تحلیـل مسـتمر اوضـاع، به جـای درپیش گرفتـن رویکـرد گزینشـی در ارائـه اخبار 
و اطلاعـات، از تمامـی ظرفیت هـای خـود بـرای جلـب مشـارکت عمومـی و ایجـاد 
همبسـتگی اجتماعـی اسـتفاده می کنـد. در راهبـرد فـوق فعـال، دولت هـا بـا تأکید 
بـر کشـف فرصت هـای جدیـد و چشـم اندازهای نـو، بـرای رشـد و پویایـی، نـه تنهـا 
وجـود بحـران هـا را می پذیرنـد و در مواجهه با آنهـا فعالانه وارد عمل می شـوند بلکه 
فراتـر از آن، به منظـور مقابلـه بـا شـرایط بحرانـی پیش بینی ها و آمادگی هـای لازم را 
بـه عمـل می آورنـد. در سـازمان ها و دولت هایـی کـه راهبـرد فـوق فعـال دارنـد، نوع 
نگـرش بـه بحران کاملًا مثبت و فرصت آفرین اسـت. سـازمان های رسـانه ای با چنین 
راهبـردی، ویژگی هـای سـاختاری خاصـی نظیر خلاقیت، نـوآوری، انعطـاف و فقدان 

تمرکـز به خـود می گیرنـد. )روشـندل اربطانـی، 1387: 45(

الگوهای‌مدیریت‌بحران‌کارآمد‌
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پژوهشـگران و صاحبنظران حـوزه مدیریت بحران الگوهـای مختلفی را در زمینه 
مدیریـت فراینـد بحران شناسـایی و پیشـنهاد کرده انـد. کاتلین فیرن بنکـز1 )2016( 
در کتـاب »ارتباطـات بحـران؛ مطالعـات مـوردی« یـک الگـوی مدیریت بحـران پنج 
مرحله ای را پیشـنهاد کرده  اسـت. این پنج مرحله، شـامل »کشـف و شناسایی علائم 
هشـداردهنده«، »اقدامـات پیشـگیرانه بـرای کاهش بحـران و آمادگی بـرای مواجهه 
درسـت در صـورت وقـوع بحـران«، »تحدید و بـه حداقل رسـاندن ضربـات بحران«، 
»ترمیـم و بهبـود و بازگشـت سـازمان بـه چرخـه عـادی« و»آمـوزش و یادگیـری از 
تجربه هـا و ضررهـا و منافـع حاصـل از بحـران« اسـت. میتـراف و پیرسـون نیـز یک 
الگـوی پنـج مرحلـه ای را بـرای مدیریـت بحـران ارائـه کرده اند که شـامل تشـخیص 
علائـم بحـران2، پیشـگیری و آمادگـی3، مهـار و فـرو نشـاندن4، بازیابـی و ترمیـم5 و 
یادگیـری6 اسـت. درایـن الگـو نخسـتین مرحله، تشـخیص بحران اسـت. ایـن الگو از 
آن رو اهمیـت دارد کـه بـه دو مرحلـه تشـخیص و یادگیری اشـاره می کنـد. )پانل و 

همـکاران7، 2013: 628(
الگـوی سـه مرحله ای مدیریـت بحـران تیموتـی کومبـز8 شـامل »مرحلـه قبـل از 
بحـران9«، »مرحلـه پاسـخ به بحـران10« و »مرحله پـس از بحران11« نیز شـایان توجه 
اسـت. بـه گفتـه کومبز، مرحلـه اول، به پیشـگیری از بحران اختصـاص دارد. مهم ترین 
اقـدام در مرحله پیشـگیری از بحـران، تدوین طرح مدیریت بحران شـامل انتخاب تیم 
و کارکنـان آمـوزش دیـده، تمریـن و آزمایـش عملی طـرح مدیریت بحران و تشـکیل 
تیـم مدیریـت بحـران اسـت. کومبـز معتقد اسـت که اگـر هر سـازمانی چهـار مرحله 
اساسـی طـرح مدیریـت بحـران را تدوین کند، می توانـد بحران ها را بـه خوبی مدیریت 
کنـد. ایـن چهـار مرحلـه اساسـی عبارتنـد از: »تدویـن و به روزرسـانی یـک برنامـه 
مدیریـت بحـران سـالانه«، »داشـتن یـک تیم مدیریـت بحـران«، »انجـام تمرین ها به 
منظـور آزمایـش سـالانه برنامه هـا و تیم هـا« و »تهیـه پیش نویـس پیام هـای مرتبـط 
بـا بحـران«. برنامـه مدیریـت بحران شـامل وظایـف از پیش  تعیین شـده ایـن مدیریت 
اسـت کـه بـا جمـع آوری اطلاعـات مفیـد قبـل از وقـوع بحـران می توانـد بـه ذخیـره 
وقـت و انـرژی سـازمان بـرای مواجهـه بـا بحران کمـک کنـد. برنامه مدیریـت بحران، 
سـازمان را بـرای مواجهـه سـریع در مرحله پاسـخ به بحـران از طریق مستندسـازی و 
اطلاع رسـانی آمـاده کنـد. وجود برنامه مدیریت بحران برای مدیریت شـهرت سـازمان، 
تعییـن سـخنگو و جلوگیـری از تبدیـل اخبـار به شـایعات اهمیـت دارد. سـخنگویان 

1. Kathleen Fearn-Banks
2. signal detection
3. prevention/preparedness
4. containment

5. recovery
6. learning
7. Penuel & et al
8. Coombs

9. Pre-crisis phase
10. Crisis response
11. Post-crisis phase
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بایـد بـه سـرعت اطلاعـات واقعـی و دقیقـی از سـطح بحـران، بـه رسـانه ها، روزنامه ها 
و اینترنـت ارائـه دهنـد. پیش بینـی کمیـت و کیفیـت مواجهـه بـا رسـانه ها در برنامه 
مدیریت بحران برای حفظ موقعیت و شـهرت سـازمان ها حیاتی اسـت. در  این راسـتا، 
نقـش روابط عمومـی در آمادگـی بـرای مواجهـه سـخنگویان بـا رسـانه ها و روزنامه هـا 

حائـز اهمیت اسـت.
در مرحلـه »پاسـخ بـه بحـران« کومبـز معتقد اسـت که نخسـتین سـاعت بحران 
بـرای مدیریـت آن بسـیار مهم اسـت. در این مرحله سـرعت در اطلاع رسـانی و روایت 
سـریع و دقیـق حقایـق در همان سـاعات اولیـه  وقوع بحـران، آگاه کردن سـخنگویان 
بحـران از رویـداد و نـکات کلیـدی بحـران، اسـتفاده از همـه کانال هـای ارتباطـی و 
رسـانه ای برای اطلاع رسـانی گسـترده، ابزار همدردی و همدلی با قربانیـان )کارکنان و 
شـهروندان( و ارائـه مشـاوره روان شناسـی و تروما به قربانیان بحـران و خانواده های آنها 
از اهمیـت برخـوردار اسـت. در واقـع در ایـن مرحلـه علاوه بـر علمیات امـداد و نجات، 
براسـاس پیام هـا و الگوهـای از قبل آماده شـده، همچنین روایت داسـتان بحـران برای 
رسـانه ها، روزنامه هـا، ذی نفعـان و افـکار عمومـی بسـیار ضـروری اسـت. نبایـد هیـچ 
خـلا و تأخیـری در اطلاع رسـانی ایجـاد شـود تـا مبـادا جـای آن را شـایعات پرکنـد. 
ازایـن رو، مدیریـت باید در افشـا و روایت شـفاف، سـریع و دقیق اخبار بحـران، با هدف 
 مدیریت شـهرت، اعتبار و تصویر سـازمان در جامعه پیشـگام باشـد )کومبـر1، 2022(. 
پاسـخ سـریع بـه بحران نشـان می دهد کـه وضعیت تحت کنترل اسـت، ضمـن اینکه 
اعتبـار سـازمان را نیـز حفـظ می کنـد. در ارتباطـات بحـران، راهبرد رعد و برق بسـیار 
اهمیـت دارد. سـازمان موضـوع بحـران را بـه سـرعت  اطلاع رسـانی می کنـد،  قبـل از 
اینکـه طـرف هـای دیگر، برای مثال رقبا قادر باشـند از فرصت ناشـی از تأخیرسـازمان 

اسـتفاده کنند. )آرپان و روسـکز اولدسـن2، 2005(
از نظرکومبـز »مرحلـه پـس از بحـران«، دوره  پیگیری و اطلاع رسـانی، درخصوص 
تحقـق وعده هـا و عمـل به تعهدات نسـبت بـه ذی نفعان )نظیـر وعده بهبـود فرایندها، 
اقدامـات اصلاحـی و جبران خسـارت ها ...(، ارزیابی تجربیات و درس های آموخته شـده 
در تمـام مراحـل پیشـگیری، آمادگی و پاسـخ به منظـور فراهم آوردن امـکان یادگیری 
سـازمانی، شناسـایی نقـاط قـوت و ضعـف و اصـلاح و بهبـود فرایندهـا و ظرفیت هـای 
مدیریـت بحران اسـت. ارزیابـی و اصلاح راهبردهـای  ارتباطی مورد اسـتفاده در هنگام 
پاسـخ بـه بحـران، در دوره پـس از بحـران اهمیـت زیادی دارد. زیرا بیشـترین آسـیب  
1. Coombs
2. Arpan & Roskos-Ewoldsen
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بـه شـهرت، از محل راهبردهای ارتباطی و رسـانه ای شـکل می گیرد. )کومبـز، 2022(
بـا بررسـی الگوهـای مختلـف مدیریـت بحـران از دیـدگاه صاحبنظـران بـه نظـر 
می رسـد کـه مهم تریـن مؤلفه هـای قبـل از بحـران را می توان شـامل، آگاهی بخشـی، 
ایجـاد آمادگـی بـرای مواجهـه بـا بحـران )تدویـن برنامـه و تیـم مدیریـت و برنامـه 
ارتباطات بحران( حساس سـازی ذی نفعان و تمهیدات کاهش ریسـک و توانمندسـازی 
دانسـت. در مرحله حین بحران، مهم ترین اقدام  ها، شـامل هشـداردهی و اقدام سـریع، 
ارزیابـی اولیـه، تشـخیص سـناریو، بسـیج امکانـات، اطلاع رسـانی بهنگام، پاسـخگویی 
بـه رسـانه ها و مدیریـت شـایعات، امداد و نجـات، مهارسـازی و کاهش دامنـه بحران و 
همدلـی و آرام سـازی اسـت. در مرحله بعد از بحـران نیز باید به ارزیابی، مستندسـازی 
تجربـه بحـران، بازسـازی و جبران خسـارت ها، عمل بـه تعهدات و همراه سـازی، جلب 

مشـارکت اجتماعـی و امیدبخشـی در میـان قربانیان و ذی نفعـان پرداخت. 
جمع‌بنـدی‌مبانی‌نظری:‌رسـانه ها یکـی از بازیگـران مهم در بحران ها هسـتند 
کـه می تواننـد بـه دولت هـا و رهبـران آنهـا بـرای پاسـخ مؤثر بـه بحران کمـک کنند. 
بررسـی مبانـی نظـری نشـان داد که عملکـرد رسـانه ها در بحران، تحت تأثیر  شـرایط 
و عوامـل مختلفـی قـرار دارد. یکـی از این عوامل، الگو یا سـبک حکمرانـی در مدیریت 
بحـران نظـام سیاسـی و دولت هاسـت. نقـش حکمرانـی خـوب در مدیریـت بحـران 
بسـیار حیاتی اسـت زیرا زمینه و بسـتر تصمیم گیری  مؤثر، شـفافیت و پاسـخگویی، 
شـمولیت و مشـارکت، اثربخشـی منابع، حاکمیت قانون و عدالت، همچنین مقاومت 
و تـاب آوری را فراهـم مـی آورد. بـه عبارتـی، در شـرایط بحرانـی ایـن اصـول کمـک 
می کننـد تـا پاسـخ  بـه بحران هـا مؤثـر، منصفانـه و پایـدار باشـد. همچنیـن رویکرد 
نظام  هـای سیاسـی بـه بحران هـا اهمیـت زیـادی دارد زیـرا براسـاس سـه رویکـرد 
انفعالـی  رفتـاری  راهبـرد  چهـار  بحران پذیـری  و  بحران سـتیزی  بحران گریـزی، 
و سـکوت، واکنشـی، فعـال و فـوق  فعـال را بـرای مواجهـه دولـت در بحـران کرونـا 
می تـوان تصـور کـرد. عـلاوه برایـن، براسـاس دیدگاه هـای کومبـز و بنکـز، داشـتن 
الگـوی مدیریـت بحـران کارآمد در دولت برای پاسـخ مؤثر به بحـران، جایگاه و نقش 
مؤثـری در فراینـد مدیریـت بحـران به رسـانه ها می  بخشـد. به ویـژه در هنـگام وقوع 
بحرانـی نظیـر کرونا، وجود برنامه و تیـم مدیریت بحران، برنامه ریـزی برای ارتباطات 
بحـران، هشـداردهی و اقـدام سـریع، اطلاع رسـانی بهنـگام و شـفاف، پاسـخگویی به 
جامعـه و مدیریـت شـایعات و اخبارجعلـی، مهارسـازی و کاهـش دامنه بحـران و نیز 
همدلـی و آرام سـازی جامعـه از ارزش بالایی برخوردار اسـت. این مدل هـا و نظریه ها، 
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بـه دلیـل اشـاره بـه مؤلفه هـا و متغیرهای مؤثر بـر عملکرد رسـانه در شـرایط بحران 
بـه پژوهشـگر در تدوین و تدقیق سـؤالات مصاحبـه، راهبردهـای مطالعه و همچنین 

تحلیـل نتایـج کمـک می کند.

پیشینه تجربی
پاندمـی کرونـا، پژوهش هـای صـورت گرفته دربـاره جنبه های مختلـف ارتباطات 
بحـران و نقـش رسـانه ها در آن را در سراسـر جهـان افزایـش داد. در حـوزه مطالعات 
خارجـی می تـوان گفـت کـه در چنـد دهـه گذشـته، در مـورد رسـانه ها و بحـران 
در سـطح جهانـی، مطالعـات متعـددی انجـام گرفتـه اسـت امـا بـا توجه بـه موضوع 
پژوهـش حاضـر، در اینجـا بـه چنـد مطالعـه مرتبـط بـا تعیین کننده های سیاسـی و 

اجتماعـی کنشـگری رسـانه ها در پاندمـی کرونـا پراختـه می شـود.
ارتباطـی-  بـه نقـش نظام هـای حکمرانـی و راهبردهـای  نـور و کیسـا )2024( 
 رسـانه ای رهبـران سیاسـی در کشـورهای دارای ابتـلای گسـترده بـه ویـروس کرونا 
)20 کشـور آرژانتیـن، برزیـل، کلمبیا، فرانسـه، آلمان، هنـد، اندونزی، ایـران، ایتالیا، 
مکزیـک، فیلیپیـن، لهسـتان، رومانـی، روسـیه، آفریقـای جنوبـی، اسـپانیا، ترکیـه، 
اوکرایـن، انگلسـتان و ایـالات متحـده( پرداخته انـد تـا اثربخشـی آنهـا را در کنتـرل 
بحـران )ویـروس(، حفـظ اعتمـاد عمومی و پاسـخ به نیازهـای جامعه تحلیـل کنند. 
نتایـج نشـان داده اسـت کـه راهبردهـای ارتباطی رهبران سیاسـی، شـامل اسـتفاده 
از رسـانه های  اجتماعـی بـرای تعامـل  مسـتقیم بـا مـردم )اسـپانیا و هند(، سیاسـت 
ارتباطـات و اطلاع  رسـانی علم محـور و اعتمادآفریـن ) آفریقـای جنوبـی و فیلیپیـن(، 
کنتـرل راهبـردی روایت هـا از طریـق پیام هـای هشـدار، بیانیه هـا و کنفرانس هـای 
خبـری همدلانـه و اثربخـش با جامعه در رسـانه های جمعـی و دیجیتال، اسـتفاده از 
ارتباطـات غیرکلامـی مثبـت و هماهنـگ بـا زبـان کلامـی، ارتباطات و اطلاع رسـانی 
دارای سـوگیری سیاسـی) دربرزیـل، امریـکا، مکزیـک و برخـی کشـورهای آسـیایی 
موجـب ایجـاد بی اعتمـادی عمومـی و سـود مدیریـت بحـران و گسـترش اطلاعـات 
غلط و گمراه کننده شـد( و اسـتفاده از اسـتعاره ها و داسـتان گویی )برای ساده سـازی 

واقعیت هـای پیچیـده پاندمـی کرونـا( بوده اسـت. )نـور و کیسـا1، 2024(
مطالعـه‌دی و خـان )2023( نیـز نشـان داد کـه گرایش هـای جناحـی رسـانه ها 

1. Nour & Kisa
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پاندمـی کرونـا در دو دوره  بـر نحـوه پوشـش خبـری  تأثیـر بسـزایی  امریـکا،  در 
مدیریـت بایـدن و ترامـپ داشـته اسـت. رسـانه های راسـت گرا بـا انتشـار شـایعات 
و نظریه هـای توطئـه، بـر اعتمـاد اجتماعـی بـه متخصصـان پزشـکی تأثیـر منفـی 
گذاشـته اند و رسـانه های محافظـه کار، نقـش چیـن را در انتشـار ویـروس برجسـته 
کرده انـد درحالی کـه رسـانه های لیبـرال بـر هشـدارها و اطلاعـات پیشـگیرانه تأکید 
داشـته اند. رسـانه های راسـت گرا بیشـتر به انتشـار اطلاعات نادرسـت و تأیید راهبرد 
ترامـپ گرایـش نشـان داده انـد و همیـن امـر، بـه تأخیـر در رفتارهـای مراقبتـی و 
کاهـش درک خطـر ویـروس در میـان ایدئولـوژی محافظه کارانـه منجر شـده اسـت. 
رسـانه های لیبـرال، بـه شـکل مـداوم، اقدامـات پیشـگیرانه و آمـار مرتبط بـا کووید 
را در دو دوره ریاسـت جهمـوری اطلاع رسـانی کرده انـد امـا رسـانه های محافظـه کار، 
بـه پوشـش خبـری منفی تـری از ایـن اقدامـات پرداخته انـد. در مجمـوع رسـانه ها 
براسـاس گرایش هـای سیاسـی خود، پاسـخ عقیدتی بـه حکمرانی پاندمـی در امریکا 
داده انـد، بـه همیـن دلیـل نیـز بـه نظـر می رسـد کـه ایـن عوامل سیاسـی بـر نحوه 
پوشـش و چارچوب دهـی بـه اقدامـات پیش گیرانـه و محافظتـی در رسـانه ها تأثیـر 

گـذار بوده انـد. )دی و خـان1، 2013(
»تأثیـر پاندمـی کووید 19 بر روزنامه نگاران و رسـانه های جهان عـرب و خاورمیانه« 
عنوان گزارشـی تحلیلی اسـت که کنفدراسـیون اتحادیه کارگری عرب در سـال 2020 
منتشـر کـرده اسـت.‌در ایـن گـزارش آمـده اسـت کـه گرچـه در اوایـل شـیوع کرونـا، 
مراجعـه شـهروندان بـه رسـانه های جمعی سـنتی بـرای کسـب اطلاعات و اخبـار قابل 
اعتمـاد در مـورد همه گیـری و دسـتورالعمل های بهداشـتی و اطـلاع از محدودیت های 
آموزشـی مـدارس و حضور در ادارات بیشـتر شـده بـود، اما پس از گذشـت چندین ماه 
از آغـاز همه گیـری و در آغـاز تابسـتان، ده هـا روزنامه نـگار دسـتگیر و با احـکام قضایی 
مواجـه شـدند. یا بـه دلیل پوشـش موضوعـات مرتبط با همه گیـری اثـرات اقتصادی و 
اجتماعـی آن مـورد حملـه قـرار گرفتنـد. اکثر قریـب به اتفـاق پاسـخ دهندگان گفتند 
کـه ایـن بیمـاری همه گیر باعث کاهش سـطح آزادی مطبوعات شـده اسـت. مهم ترین 
تهدیدهـای رسـانه ها در دوران همه گیـری، کاهـش امنیت شـغلی و اخـراج خبرنگاران 
و کارکنـان بخـش رسـانه، کاهش آزادی رسـانه ها و اسـتقلال تحریریه هـا، اعطای رانت 
اقتصـادی و آگهـی و کنتـرل بـه منظـور ایجاد وفـاداری و حمایـت از دولت بوده اسـت. 

)2020 )ای.تی.یو.سی2، 

1. Dee & Khang
2. ATUC
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»سیاسـی شـدن و دو قطبـی شـدن پوشـش خبـری اخبـار کوویـد 19« عنـوان 
مطالعـه ای اسـت کـه هـارت و همـکاران1 )2020( بر روی رسـانه های جریـان اصلی 
کشـور امریـکا )سـی.بی.س و ان. بـی. سـی. و یـوس آ تـودی و ...( از مـارس تـا مـه 
2020 انجـام داده انـد. پژوهشـگران بـا روش تحلیـل محتـوای اخبـار ایـن رسـانه ها 
دریافته انـد کـه پوشـش روزنامه هـا بیشـتر از شـبکه هـای تلویزیونـی سیاسـت زده 
اسـت امـا محتـوای خبـری هر دو رسـانه، بـا دوقطبی سـازی بـه بازنمایی و پوشـش 
دیدگاه هـا، نظرهـا و نقدهـای احـزاب جمهوری خـواه دموکـرات در مـورد شـیوع، 
پاسـخ بـه بحـران، راهکارهـای مقابلـه بـا کوویـد 19 و ... پرداخته انـد. در روزنامه هـا، 
سیاسـتمداران بیشـتر از دانشـمندان ظاهـر می شـوند، درحالی کـه سیاسـتمداران و 
دانشـمندان به طـور مسـاوی، در اخبـار شـبکه حضـور دارنـد. پژوهشـگران بـه ایـن 
نتیجـه رسـیده اند کـه درجه بـالای سیاسـت زدگی و دوقطبی سـازی پوشـش خبری 
کوویـد 19 در رسـانه های امریکایـی، بـه قطبـی شـدن نگرش هـا در مـورد درک و 

واکنـش بـه کوویـد 19 در جامعـه ایـن کشـور منجر شـده اسـت. 
در حـوزه رسـانه و بحـران و ریسـک در ایـران نیـز مطالعـات متعـددی در قالـب 
پایان نامه هـای دانشـگاهی، طرح های پژوهشـی و یـا برگزاری نشسـت ها و همایش ها 
انجـام شـده اسـت. امـا مطالعـات معـدودی بـه بررسـی تعیین کننده هـا و عوامـل 
سیاسـی و اجتماعـی مؤثـر بـر فضـای کنشـگری رسـانه ها در بحـران پرداخته انـد. 
نتایج مطالعه اجاق )1402( نشـان داده اسـت که وابسـتگی سیاسی رسـانه های ایرانی 
)خبرگزاری هـا(، بـر بازنمایـی عملکـرد دولت در شـرایط آغازین شـیوع ویـروس کرونا 
مؤثـر بـوده اسـت. نتایج مطالعه علمی قدیری دوسـت و سـنایی )1400( نیـز با عنوان 
»بحـران کرونـا ؛ تغییر یا تداوم الگوهـای حکمرانی در دولت جمهوری اسـلامی ایران« 
حاکـی از آن بـوده اسـت کـه اجمـاع دیرهنگام بر سـر بحـران بودگـی کرونـا و انکار و 
محدودانـگاری خطـرات آن از سـوی ارکان دولت، همچنین تأسـیس دیرهنگام سـتاد 
ملی کرونـا و مسـئولیت پذیر نبـودن دولت در قبـال حفظ جان شـهروندان، بکارگیری 
راهبـرد سـرزنش و انتقاد از مردم برای سـاده انگاری کرونا )رعایت نکـردن پروتکل ها(، 
محدود کردن دسترسـی رسـانه ها و مراکز اطلاع رسـانی رسـمی به آمار واقعی مرگ و 
میـر بـه بهانـه جلوگیری از هراس و وحشـت عمومی، نگاه پلیسـی و نظامـی به بحران 
بـا ایجـاد قرارگاه هـای کرونا و تحقـق نیافتن شـفافیت و جریان آزاد اطلاعـات به بهانه 
جلوگیـری از وحشـت آفرینی، برخـی از مهم ترین چالش های فـراروی مدیریت بحران 

در بحـران کرونـا بوده اند.
1. Hart & et al
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نتایـج مطالعـه  احمـدی و همـکاران در سـال 1400 در مـورد »مقایسـه تطبیقـی 
پوشـش خبري بحران کرونا در شـبکه خبر و بی بی سـی فارسـی«، نشـان داد که شبکه 
خبـر، چهار راهبـرد »آرام سـازی جامعه«، »مطالبه گـری«، »اطلاع رسـاني« و »توجه به 
ارتباطـات سـلامت« را بـرای مواجهـه اول بـا بحران کرونـا مدنظـر قـرار داده اسـت. امـا 
بی بی سـی فارسـي در پوشـش خبری شـیوع ویـروس کرونـا در ایران با تکیه بـر راهبرد 
»اطـلاع رسـاني«، رویکـرد »ابهـام افکنـي« و »اعتمادزدایـي عمومـي« را درخصـوص 
حاکمیـت جمهوری اسـلامي در پیش گرفته اسـت. »ایجاد تردید در صحـت آمار روزانه 
اعلامـي وزارت بهداشـت ایـران« و »القای ناتوانـي در مدیریت« ازجملـه مؤلفه های این 
اعتمادزدایـي در مواجهـه بـا بحـران بـوده اسـت. شـبکه خبـر اما عـلاوه بر انتشـار آمار 
روزانـه مبتلایـان کرونـا، بـه پیگیـری مطالبـات مـردم پرداختـه و به منظور آرام سـازی 
جامعـه، مسـائل و مشـکلات مرتبـط بـا ویـروس کرونـا را در حوزه های مختلـف به ویژه 
حوزه اقتصادی به بحث گذاشـته و بررسـي مسـتمر مشـکلات موجود و اقدامات انجام 

شـده را در اولویـت پوشـش خبری خـود قرار داده اسـت. 
کریمی فـرد )1399( در مطالعـه خـود ضمن مقایسـه نقـش و کارکرد رسـانه های 
فراملـی فارسـی زبان با رسـانه های داخلـی در پرداختن بـه پاندمی کرونـا، تأثیر هریک 
را بـر افـکار عمومـی کشـورهای ایـران و امریـکا بررسـی کرده اسـت. براسـاس نتایـج، 
رسـانه های خارجـی مخالف نظام سیاسـی ایـران، در ابتدا شـیوع کرونا در کشـور را به 
مثابـه فرصتـی مناسـب برای تهاجـم رسـانه ای علیه جمهوری اسـلامی، القـای کتمان 
واقعیـت در دولـت ایران، ارائـه تصویری نامطلوب از نقش مذهـب و بی توجهی به نقش 
علـم در مواجهـه بـا این بیمـاری قلمداد کردند و پس از گسـترده  تر شـدن این شـیوع 
در کشـورهای قدرتمنـد غربـی، بـا تغییـر شـیوه تهاجـم، تـلاش کردنـد تـا از رویکرد 
ایجـاد شـبهه نـزد مخاطـب ایرانی در مـورد اطلاعات و آمار ارائه شـده از سـوی سـتاد 
ملـی مبـارزه بـا کرونـا بهـره بگیرنـد. در مقابل، رسـانه های داخلـی با آگاهی بخشـی و 
تحلیل هـای کارشناسـی درصـدد ایجـاد آرامـش در جامعه ایـران بودنـد. در امریکا نیز 
بـه اسـتناد مراکز نظرسـنجی این کشـور، در ابتدای بحـران در عرصه داخلی، رسـانه ها 
درصـدد آگاهی بخشـی بـه مخاطب درخصوص چگونگـی مواجهه با این بیمـاری و در 
عرصـه خارجـی، درصـدد تخریـب وجهـه و تصویر چین نزد افـکار عمومی بودنـد اما با 
توجـه بـه ماهیـت و کارکرد حزبی رسـانه ها، به تدریج به سـمت اسـتفاده از این بحران 

بـرای انتقـاد از رقیب حزبی سـوق داده شـدند. 
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نتایـج مطالعـه تاج بخـش و همـکاران )1399( در مورد »آسیب شناسـی داده بنیاد 
حکمرانـی پاندمـی کرونا در ایران« نشـان داده اسـت که محوری نبـودن موضوع کرونا، 
عـادی انـگاری بیمـاری، نبود وحـدت رویه در میان دسـتگاه های مسـئول، خلا قانونی 
در زمینـه حقـوق و مسـئولیت های افـراد و دسـتگاه ها، فقـدان حمایت نهـادی، ضعف 
آمـوزش و اطلاع رسـانی شـفاف و فقـدان سـواد رسـانه ای از جملـه تعیین کننده هـای 

مؤثـر بر عملکـرد حکمرانـی در دوره کرونـا بوده اند. 
»چگونگـی رویارویی رسـانه های دولتی ایران با بحـران کرونا« نیز عنوان مطالعه ای 
اسـت کـه حق گـو و سـلیمانی در سـال 1399 انجـام داده انـد. نـوع رفتـار رسـانه های 
هـر کشـور در مواجهـه بـا بحران هـای طبیعـی و غیرطبیعـی، یکـی از موضوعات مهم 
در مدیریـت بحـران اسـت. فقـدان وحـدت رویـه در عملکـرد رسـانه ها به طـور عـام و 
رسـانه های دولتـی بـه طور خـاص، در شـرایط بحرانـی مدیریـت افـکار عمومـی را بـا 
چالـش مواجـه می سـازد. در این پژوهـش با طرح این پرسـش که عملکرد رسـانه های 
دولتـی ایـران در یـک هفته اول بحران کرونا چگونه بوده، تلاش شـده اسـت تـا با ارائه 
یـک چارچـوب مفهومی و تبیین »نقش رسـانه ها در بحران«، عملکرد سـه خبرگزاری 
دولتـی ایرنـا، صداوسـیما و فـارس واکاوی شـود. به این  منظـور با بهره منـدی از روش 
تحلیـل محتـوا، عملکرد سـه خبرگزاری یاد شـده در موضوع نوع راهبـرد انتخابی برای 
مواجهـه بـا بحـران مورد بررسـی قرارگرفته اسـت. یافته ها نشـان می دهـد که هرچند 
متغیـر مهـم انتخابـات دوم اسـفند 1398 بر اتخـاذ راهبردهـای متفاوت از سـوی این 
خبرگزاری هـا اثـر داشـته، هـر سـه خبرگـزاری )البتـه بـا تفاوت هـای معنـادار( بعد از 
گذشـت چنـد روز از آغـاز بحـران، از راهبـرد» بحران گریزی« به سـمت اتخـاذ راهبرد 

»بحران پذیـری« تغییـر جهـت داده اند. 
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جمع بندی پیشینه تجربی
بررسـی مطالعـات صورت گرفتـه در ایـران و جهـان طی سـال های اخیـر، در حوزه 
ارتباطـات بحـران و روزنامه نـگاری آن نشـان می دهد که رسـانه ها به بازیگر و کنشـگر 
مهمـی در بحران هـای مختلـف طبیعـی و غیرطبیعی تبدیل شـده ا ند. عـلاوه  براین در 
حـوزه مطالعـات داخلـی، توکلـی )1388(، شـریفی )1389(، نوری )1391(، رشـیدی 
و همـکاران )1393(، معمـاری ) 1393(، سـلطانی فر و مرتضـوی )1394(، فتاحـی و 
همـکاران )1399( به طورکلـی بـه بررسـی نقـش رسـانه ها در بحـران و ارائـه الگـو از 
دیـدگاه صاحبنظـران، کارشناسـان، و یـا روزنامه نـگاران پرداخته انـد. همچنیـن در دو 
گـزارش نیـز یکی، بررسـی حادثـه پلاسـکو )1395( و دیگری، گزارش ملی سـیلاب ها 
)1398( بخشـی بـه موضـوع آسیب شناسـی نقش روابط عمومـی و رسـانه ها در بحران 
و ارائـه برخـی راهکارهـا اختصـاص یافتـه اسـت. تعـداد محـدودی از مطالعـات ایرانی 
در طـول بحران کرونـا و پـس از آن مقولـه ارتباطـات سـلامت، ارتباطـات مخاطـره 
بحـران و اطلاع رسـانی در ایـن وضعیـت را بررسـی کرده انـد، از جملـه اله وردی پـور 
)1399(، زارع گاوگانـی )1399(، بشـیر )1399( و اشـرفی ریزی و کاظم پـور )1399(، 
بـه چالش هـای اخبـار جعلی و اطلاعـات نادرسـت، همچنین نبود شـفافیت خبری در 
حیـن بحـران کرونـا در رسـانه های اجتماعـی و رسـمی پرداخته انـد. اجـاق )1402(، 
 قدیری دوسـت و  سـنایی )1400(، حق گـو و سـلیمانی )1399(، کریمی فـرد )1399(، 
تاج بخـش و همـکاران )1399( نیـز به طـور ضمنی به برخی از عوامل مختلف سیاسـی 
و اجتماعـی و فراملـی مؤثـر بـر فضـای رسـانه های رسـمی در بحـران کرونـا متمرکـز 
شـده ا ند. همچنیـن در مـورد مطالعـات خارجی می تـوان گفت که مطالعه نور و کیسـا 
)2024(، کاینلـي و همـکاران )2020(، هـارت و همـکاران )2020(، گـزارش جامـع 
کنفدراسـیون اتحادیه کارگری عرب )2020( و گزارش اعتماد سـنجی مؤسسـه ادِلمن 
)2020(، بـه برخـی از چالش هـای مرتبـط بـا سیاسـت های ارتباطـی و اطلاع رسـانی 
 حکمرانی هـا، اطلاع رسـانی رسـانه ها و روزنامه نـگاران در کرونـا اشـاره شـده اسـت. 
امـا هیچ یـک از آنهـا به طـور مشـخص، بـر تعیین کننده هـای  مؤثـر بـر کنشـگری 
رسـانه ها از طریـق تحلیـل روایت هـا و گفتگـوی عمیـق بـا روزنامه نـگاران در میـدان  
کرونـا متمرکـز نبوده انـد. مطالعـات انجـام شـده را می تـوان در دو بخش دسـته بندی 
کـرد: نخسـت، محتواپژوهـی کمی یـا کیفی با هـدف تحلیل نحـوه بازنمایی رسـانه ها 
بـا هـدف  رسـانه پژوهی  و سـپس،   )... و  اپیدمی هـا  و  زلزلـه  و  )سـیل  بحران هـا  از 
تحلیـل و تبییـن الگوهـای مواجهـه بـا بحـران در یـک سـازمان رسـانه ای )در گفتگو 
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بـا صاحبنظـران و کارشناسـان، متخصصـان، روزنامه نـگاران و ارتباط گـران(. بـه چنـد 
بخـش در پژوهش های رسـانه و بحران کمتر توجه شـده اسـت: یکـی؛ مخاطب پژوهی 
و تحلیـل قرائـت یـا خوانـش و انتظـارات مخاطبـان از محتوای رسـانه ها حیـن بحران 
 و دیگـری؛ تحلیـل روایـت و تجربـه ارتباط گـران یـا روزنامه نـگاران در دوره بحـران. 
بـا بررسـی مطالعـات قبلـی می تـوان گفت کـه تقریبـاً در هیـچ مطالعه ای به بررسـی 
نگـرش، تجربـه و روایـت کنشـگری روزنامه نـگاران در ایپدمی ها و پاندمی هـای فراگیر 
و طولانـی مـدت پرداختـه نشـده اسـت. از ایـن رو، مطالعـه حاضـر، از نظـر موضوعـی 
)شناسـایی تعیین کننده هـای سیاسـی و فرهنگـی حاکـم بـر کنشـگری رسـانه ها در 
شـرایط بحـران( و نیز روش شناسـی )تحلیل تجربـه روزنامه نگاران در میـدان بحران( و 

مسـئله مندی جدیـد و نوآورانه اسـت.

 روش پژوهش 
در ایـن پژوهـش، بـرای نیل بـه تعیین کننده های سیاسـی و اجتماعی کنشـگری 
رسـانه های رسـمی در بحـران کرونـا از رویکـرد کیفـی و روش مطالعـه مـوردی بهره  
گرفتـه  شـده اسـت. عمومـاً بـرای تولیـد روایتـی دقیـق و بـا جزئیـات از موضـوع و 
پدیـده موردبررسـی در روش کیفـی، از روش هـای مختلفـی بـرای جمع آوری داده هـا 
نظیـر مشـاهده، مصاحبـه، مصاحبه گروهـی و ... اسـتفاده می کننـد. در ایـن مطالعـه 
بـا  نیمه سـاخت یافته  مصاحبـه  عمیـق  تکنیـک  از  اطلاعـات،  جمـع آوری  در  نیـز 
مطلعان کلیـدی )روزنامه نـگاران درگیـر در فراینـد تولیـد و انتشـار پوشـش خبـری 
بحران کرونا( مرتبط با موضوع پژوهش اسـتفاده  شـده  اسـت. جامعه پژوهش، شـامل 
روزنامه نـگاران شـاغل در رسـانه های چاپی، خبرگزاری هـا و پایگاه های خبـری آنلایـن 
پرشـمارگان و پربازدیـد کشـور بـوده که در طـول همه گیـری کرونا در عرصـه تولید 
 و انتشـار محتـوای مرتبـط بـا بحـران در سـازمان رسـانه ای خـود فعالیت داشـته اند. 
ایسـنا،  ایرنـا،  رسـمی  خبرگزاری هـای  در  بحـران  روزنامه نـگاران  رسـانه ها،  ایـن 
ایلنـا، مـوج، تسـنیم و خبرگـزاری صداوسـیما، پایگاه هـای خبـری  مهـر، فـارس، 
روزنامه هـای  و  کرونومـی  آنلایـن،  اقتصـاد  خبرآنلایـن،  ایـران،  عصـر  پرمخاطـب 
باسـابقه و پرشـمارگان ایـران، جام جم، همشـهری، اطلاعات، کیهان، دنیـای اقتصاد، 
اعتمـاد، جـوان، شـرق و شـهروند را در بـر می گیرنـد. همچنیـن بـرای دسترسـی و 
انتخـاب مصاحبـه شـونده ها )روزنامه نـگاران(، از میـان روزنامه نگاران شـاغل از روش 
نمونه گیـری هدفمنـد نمونـه و گلولـه  برفی کمک  گرفته شـده و در مجمـوع، 30 نفر 
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از روزنامه نـگاران در رده هـای مختلف، از سـردبیر تا دبیرسـرویس و خبرنگار، انتخاب 
و بـا آنان مصاحبه شـده اسـت. اشـباع نظری در نفر 25 حاصل شـده امـا 5 مصاحبه 
دیگـر نیـز برای اطمینان از اشـباع نظری کامل انجام گرفته اسـت. بـه منظور رعایت 
اخلاق پژوهشـی و عمل به تعهد اولیه، مبنی بر افشـا نشـدن نام مشـارکت کنندگان، 
یافته هـای بـه دسـت  آمده از هـر مصاحبه، بـدون نام مشـارکت کننده، براسـاس یک 
طبقه بنـدی و بـا اختصـاص یـک کـد )ماننـد P-1(، نشـان دار شـده کـه بـه معنـی 
مشـارکت کننده شـماره یـک 1 بـوده اسـت. همچنین بـرای تحلیل داده هـای حاصل 
از مصاحبـه بـا روزنامـه  نـگاران، از شـیوه تحلیل مضمون اسـتفاده شـده و اسـتخراج 
 داده هـا بـر اسـاس روش توصیفـی هفـت مرحلـه اي کلایـزي2 انجام گرفتـه  اسـت. 
بـراي محاسـبه پایایـی مصاحبه هاي انجــام گرفته نیز از روش توافـق درون  موضوعی 
استفاده شـده، به این معنا کـه عـلاوه  بر پژوهشـگر، از یک کدگذار )ارزیــاب( متخصص 
)همـکار کدگـذاری( نیـز در جریـان کدگـذاری بهره گرفته شـده اسـت. پژوهشـگر به 
همراه ایــن همکــار، تعداد سه مصاحبه را، کدگذاري و درصـد توافـق درون موضوعی 
را که به عنوان شــاخص پایــایی تحلیــل بــه کــار  می رود، با استفاده از فرمول زیر 
محاسـبه کرده انـد. تعداد کل کدهـاي ثبـت شـده از سـوی هـر دو نفـر )پژوهشـگر و 
فـرد همـکار( برابـر 191، تعـداد کل توافقـات بین این کدهـا 151 و تعـداد کل نبود 
توافـق بیـن ایـن کدها 41 به دسـت آمده اسـت. همچنیـن، پایایی بیـن دو کدگذار با 
اسـتفاده از فرمول ذکر شـده 78/5 درصد محاسـبه شـده و از این رو،  قابلیت اعتماد 

کدگذاري هـا مـورد تأییـد قرار گرفته اسـت.

15 

 

 در مطالعه نیزنیا درکنند. استفاده می ... گروهی ومصاحبه ،مصاحبه ،دهمشاه ها نظیردادهآوریهای مختلفی برای جمعروش
پوشش  تولید و انتشار فرایندنگاران درگیر در روزنامه ) یدیکلنامطلع با یافتهساختنیمه قیعممصاحبه کیتکن از اطلاعات، یآورجمع

 ،یچاپیهارسانهدر نگاران شاغل شامل روزنامه ،وهشه پژجامع. است هشد استفاده پژوهش موضوع با مرتبط ( کرونابحرانخبری 
و انتشار  دیکرونا در عرصه تول یریگکه در طول همه بودهکشور  دیو پربازد شمارگانپر نیآنلا یخبریهاگاهیو پا هایخبرگزار

 رنا،یا یرسم یهایبحران در خبرگزار اراننگروزنامه ،هارسانه نی. ااندفعالیت داشتهخود  یامرتبط با بحران در سازمان رسانه یمحتوا
 ن،یاقتصاد آنلا ن،یخبرآنلا ران،یپرمخاطب عصر ا یخبر یهاگاهیپا ،مایصداوس یو خبرگزار میموج، تسن لنا،یمهر، فارس، ا سنا،یا

جوان، شرق و  ،اداقتصاد، اعتمیایدن هان،یاطلاعات، ک ،یجم، همشهرجام ران،یاشمارگان باسابقه و پر یهاو روزنامه یکرونوم
نگاران شاغل از روزنامه از میان ،(نگارانروزنامه ) ها¬و انتخاب مصاحبه شونده یدسترس یبرا گیرند. همچنینرا دربرمیشهروند 

 تا ریسردب ، ازمختلف یهانگاران در ردهنفر از روزنامه 30 ،و در مجموع هگرفته شدکمک یبرفهدفمند نمونه و گلوله یریگروش نمونه
مصاحبه دیگر نیز برای  5اما  هحاصل شد 25اشباع نظری در نفر  .شده استمصاحبه  و با آنانانتخاب  ،و خبرنگار سیرسرویدب

نام  نشدن بر افشامبنی ،منظور رعایت اخلاق پژوهشی و عمل به تعهد اولیهبه .گرفته استکامل انجاماطمینان از اشباع نظری
 بندی و با اختصاص یک کد )براساس یک طبقه ،کنندهبدون نام مشارکت ،آمده از هر مصاحبهدستهای به کنندگان، یافتهمشارکت

 باحاصل از مصاحبه  یهاداده لیتحل یبراهمچنین است. بوده  1کننده شماره یککه به معنی مشارکت هدار شد(، نشان P-1مانند 
 گرفتهانجام 2کلایزی ایهفت مرحله یفتوصی روش اساس بر هاداده اجاستخر شده واستفاده  مضمونلیتحل وهینگاران، از شروزنامه

 پژوهشگر،بر علاوهکه  معنااینشده، به موضوعی استفادهنیز از روش توافق درونگرفته های انجـاممصاحبه ییایبرای محاسبه پا است.
به همراه ایـن همکـار،  پژوهشگر .است هشد گرفتهبهره یکدگذار انیجر درنیز ( یهمکارکدگذار ) ( متخصصـابیارز کدگذار ) کیاز 

با استفاده از  ،رودمی کـارکه به عنوان شـاخص پایـایی تحلیـل بـهرا درون موضوعی  کدگذاری و درصـد توافـق، تعداد سه مصاحبه را
تعداد کل توافقات بین  ،191د همکار( برابر و فر پژوهشگر هر دو نفر ) از سویکدهای ثبت شده کلتعداد .اندکردهفرمول زیر محاسبه 

پایایی بین دو کدگذار با استفاده از فرمول ذکر همچنین،  .دست آمده استبه 41بین این کدها  نبود توافقو تعداد کل  151این کدها 
 .استقرار گرفته تأیید ها مورد قابلیت اعتماد کدگذاری رو، شده و از ایندرصد محاسبه  5/78شده 

 

 پژوهشای فتهای

ی رسمی و جریان اصلی هارسانهنگاران بحران در با روزنامه عمیقهای های حاصل از مصاحبهبه تجزیه و تحلیل یافته ،در این بخش
نگارانی که در نفر از روزنامه 30دهد که از بیننشان میپژوهش کنندگان در این سیمای جمعیت شناختی مشارکت پردازیم.ایران می

ها نفر در روزنامه 8های خبری، سایتها و وبنفر در خبرگزاری 15 ،اندنفر مرد بوده 13زن و نفر  17، اندداشتهالعه مشارکت این مط

                                                           
1  .Participant-1 

ها(، مرحله پنجم؛ ارائه یک )تم بندی موضوعاتخوشه مرحله چهارم؛ کردن معانی،های بیانی مهم، مرحله سوم؛ فرمولهشناسایی گزاره مرحله اول؛ آشنایی، مرحله دوم؛  2

 (2015، و همکاران ) مورو .اعتباربخشی به ساختار بنیادی مرحله هفتم؛ مرحله ششم؛ ایجاد یک ساختار بنیادی، توصیف جامع،
 

1. Participant-1
1. مرحلـه اول؛ آشـنایی، مرحلـه دوم؛ شناسـایی گزاره هـای بیانـی مهـم، مرحلـه سـوم؛ فرموله کـردن معانـی، مرحلـه چهـارم؛ خوشـه بندی 
موضوعـات )تم هـا(، مرحلـه پنجـم؛ ارائه یـک توصیف جامع، مرحله ششـم؛ ایجاد یک سـاختار بنیـادی، مرحله هفتم؛ اعتباربخشـی به سـاختار 

بنیـادی )مورو و همـکاران، 2015(.
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یافته های پژوهش
در ایـن بخـش، بـه تجزیـه و تحلیـل یافته هـای حاصـل از مصاحبه هـای عمقـی 
بـا روزنامه نـگاران بحـران در رسـانه های رسـمی و جریـان اصلـی ایـران می  پردازیـم. 
سـیمای جمعیت شـناختی مشـارکت  کنندگان در ایـن پژوهـش نشـان می دهـد کـه 
از بیـن30 نفـر از روزنامه نگارانـی کـه در ایـن مطالعـه مشـارکت داشـته اند، 17 نفـر 
 زن و 13 نفـر مـرد بوده انـد، 15 نفـر در خبرگزاری هـا و وب سـایت های خبـری، 
8 نفـر در روزنامه هـا و7 نفـر در صداوسـیما، در بخش های مختلف خبری به پوشـش 
خبـری کرونـا مشـغول بوده انـد. از این میـان، 5 نفـر سـردبیر، 10 نفر دبیر سـرویس 
و 15 نفـر، از خبرنـگاران بـا تجربـه در سـرویس های اقتصـادی، اجتماعی و سـلامت 

رسـانه های رسـمی بوده اند. 
بـا کمـک نـرم  افـزار مکس کیـودا، طـی سـه مرحلـه کدگـذاری بـاز، کدگـذاری 
محـوری و کدگـذاری انتخابـی، نخسـت از دل تعـداد زیـادی از انـواع داده هـای اولیه، 
مبتنـی بـر فرایند 7 مرحلـه ای کلایزی، 350 کـد مرتبط با موضـوع چالش ها و موانع 
فـراروی کنشـگری و نقش آفرینـی رسـانه های جریـان اصلـی در بحـران پاندمی کرونا 
مشـخص شـدند و سـپس بـه شـیوه مقایسـه مـداوم از دل چندین کـد، یـک مفهـوم 
به دسـت آمـد و به همیـن شـیوه، سـایر کدها نیز به مفاهیم تبدیل شـدند تـا در نهایت 
150 مفهـوم اسـتخراج شـد. در مرحلـه بعـد، هرچنـد مفهـوم در قالـب یـک مفهـوم 
کلی تـر قرارگرفتنـد تـا 13 مقولـه محـوری و 3 مقولـه انتخابـی بـرای ایـن پژوهـش 
به دسـت آمـد. در ادامـه نتایـج حاصـل از تحلیـل تجربـه مصاحبـه بـا روزنامه نـگاران 

حاضـر در بحـران ارائه می شـود.
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جدول‌1.‌تبدیل‌مفاهیم‌به‌مقوله‌ها

کدمحوریکدهای بازگویه ها و گزاره ها
کدهای انتخابی/مقوله

رویکـرد رسـمی دربـاره  کرونـا در ابتـدا، 
بسـیار  رویکـردی  بـود،  انـکار  رویکـرد 
مصرانـه، چنان کـه گویـی هیـچ اتفاقـی 
نیفتاده اسـت اما ناگهان شـیوع گسـترده 

)P13( .کرونـا اعـلام شـد

تکذیب، 
عدم پذیرش 

به موقع، 
توطئه انگاری، 

پذیرش 
 دیرهنگام، 

عدم پذیرش 
ورود و شیوع 

کرونا در 
کشور از سوی 
متولیان بحران

استراتژی 
انکار

تعیین کننده های 
حکمرانی-
سیاسی

از اوایـل بهمـن مـاه 1389تـا اواخـر ایـن 
مـاه یعنـي 29 بهمـن کـه نخسـتین مورد 
مبتـلا به کرونا شناسـایي شـد، بسـیاری از 
متخصصان مي گفتند که در بیمارسـتان ها 
تعـدادی بیمـار مبتـلا بـه کرونـا داریـم اما 
چنیـن  رسـمی  به طـور  بهداشـت  وزارت 

)P8( .چیـزي را قبـول نمي کـرد
رسـانه ها  و  بهداشـت  وزارت  مسـئولان 
بارهـا ضمن پرداختـن به اخبـار لحظه ای 
از ایـن بیمـاری، تأکیـد کردنـد کـه مورد 
مبتلا به آن در کشـور یافت نشـده اسـت. 
وضعیـت  دربـاره  مسـئولان  از  رسـانه ها 
ایـن ویـروس می پرسـیدند امـا مسـئولان 
همـواره تکذیـب می کردنـد، حـال آنکـه 
تکذیـب و انـکار آنان باعث نگرانی بیشـتر 

)P7( .مخاطبـان می شـد
یکـی از ابعاد انکار، وارد شـدن مسـئولان و 
رسـانه های رسـمی بـه بحث هـای بی پایان 
و کامـلا بی فایـده دربـارۀ تلقـی ویـروس 
کوویـد 19 بـه مثابـۀ یـک توطئه بـود، در 
واقـع بـه جای پذیرش مسـئولیت خـود را 
.)P17( .قربانـی یـک توطئـه می دانسـتند

برداشـت دولتمـردان مـا ایـن بـود کـه 
مواضـع انکارآمیـز در برابـر شـیوع کرونا، 
بـه ایـن دلیـل اسـت کـه یـک رهبـر یـا 
سیاسـتمدار نبایـد خـود عامل هـراس و 
وحشـت عمومـی باشـد بلکـه بایـد ایجاد 

)P27( .آرامـش و امیـد کنـد
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تعیین‌کننده‌های‌سیاسی‌فراروی‌کنشگری‌رسانه‌های‌رسمی‌در‌پاندمی‌کرونا
نتایـج حاصـل از تحلیـل مصاحبه هـا بـا روزنامـه  نـگاران دارای تجربـه در بحـران  کرونـا 
نشـان داد کـه یکـی از مهم تریـن تعیین کننده هـای فـراروی رسـانه های جریـان اصلـی برای 
کنشـگری در بحران کرونـا، تعیین کننده هـا و عوامـل سیاسـی هسـتند. ایـن تعیین کننده ها که 
ریشـه در برنامه هـا، رفتارهـا، علمکردهـا و اقدام های گذشـته و حال نظام حکمرانی و سیاسـی 
در مواجهـه با کرونا دارند، شـامل سـه مؤلفـه اصلی »بی اعتمادی اجتماعی تدریجی و انباشـتی 
بـه کارآمـدی و تـوان حکمرانـی در مدیریت بحـران«، »انـکار، عادی انـگاری و کوچک نمایی 
بحـران« و همچنیـن »کاهـش ظرفیـت تصمیم گیـری و فقـدان پاسـخ بهنـگام و مؤثـر بـه 
بحـران« هسـتند، هرکـدام از این سـه عامل نیز از عوامـل فرعی تری سرچشـمه می گیرند که 
به طـور غیرمسـتقیم، بـر عملکـرد رسـانه های جریـان اصلـی در بحران کرونا تأثیـر می گذارند.

جدول‌شماره‌2.‌تعیین‌‌کننده‌های‌سیاسی‌فراروی‌کنشگری‌رسانه‌های‌رسمی‌در‌پاندمی‌کرونا
کد انتخابیکد محوریکد باز

کاهـش تدریجـی اعتمـاد نهـادی بـه دلیـل عملکـرد نامطلـوب 
مزمـن بحران هـای  در حـل  دولـت  و  حکمرانـی 

بی اعتمادی 
اجتماعی 
تدریجی 
و انباشتی 
به کارآمدی 

و توان 
حکمرانی 

در مدیریت 
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کاهـش نفوذ اجتماعـی حکمرانی به دلیل ناتوانی در شفاف سـازی 
و مسـئولیت پذیری، اقناع عمومـی و باورپذیری اجتماعی

بی اعتمادی ناشی از احساس بی پناهی و قربانی شدن درمیان مردم

حضـور نهادهـا و افـراد حاکمیتـی دارای تضـاد منافـع در موضـوع 
تولیـد و واردات واکسـن کرونـا

انکار، پذیرش دیرهنگام ورود و شیوع کرونا درکشور از سوی متولیان بحران
عادی انگاری و 
کوچک نمایی 

بحران
تقلیل وکم اهمیت جلوه دادن بحران کرونا به مثابه یک بیماری عادی

تناقض گویی متولیان بحران
سردرگمی راهبردی و نداشتن برنامه واحد، هماهنگ و فراگیر 

کاهش 
ظرفیت های 

تصمیم گیری، 
اجرا و پاسخ 

بهنگام و مؤثر 
به بحران

غلبـه پندارگرایی و خـود خاص پنداری در مدیریـت بحران به جای 
تمرکـز بر علم گرایـی و اسـتفاده از تجربه های جهانی

فقدان پاسخ سریع به بحران و ارائه پاسخ با تأخیر و مردد به آن
کاهش توان و ظرفیت مادی، عملیاتی و اجرایی حکمرانی برای حل 

و مدیریت بحران
هـراس حکمرانـی از اتخـاذ تصمیم هـای سـخت در زمـان طلایـی 

بحـران ) بـه دلیـل مصلحت گرایـی سیاسـی و عقیدتـی(

سیاسـی و امنیتی کـردن بحران کرونـا و واردات واکسـن از سـوی 
حکمرانـی و مدیـران مرتبط
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بی‌اعتمـادی‌اجتماعـی‌تدریجـی‌و‌انباشـتی‌به‌کارآمدی‌و‌تـوان‌حکمرانی‌
مدیریـت‌بحران

نتایـج حاصـل از گفتگـوی عمقـی بـا روزنامه نـگاران نشـان می دهـد، یکـی از 
تعیین کننده هـای سیاسـی که به صورت غیرمسـتقیم بـر کارکرد و اثربخشـی پیام ها 
و کنش هـای رسـانه های جریـان اصلـی بـر جامعـه تأثیـر می گـذارد »بی اعتمـادی 
اجتماعـی تدریجـی و انباشـتی بـه کارآمـدی و تـوان حکمرانـی مدیریـت بحـران« 
اسـت. از دیـدگاه روزنامه نـگاران، ایـن بی اعتمـادی اجتماعـی بـه نظـام حکمرانـی از 
چنـد عامـل مهم نشـأت می گیـرد: »کاهش تدریجی اعتمـاد نهـادی به دلیل عملکرد 
نامطلـوب حکمرانـی و دولـت در حـل  بحران هـای  مزمـن«، »کاهش نفـوذ اجتماعی 
حکمرانـی و ناتوانـی از شفاف سـازی و مسـئولیت پذیری، اقناع عمومـی و باورپذیـری 
میـان  در  قربانی شـدن  و  بی پناهـی  احسـاس  از  ناشـی  اجتماعـی«، »بی اعتمـادی 
مـردم« و »حضـور نهادهـا و افـراد حاکمیتـی دارای تضـاد منافع در موضـوع تولید و 

واکسـن کرونا«.  واردات 
برخـی از روزنامه نـگاران برایـن باورندکـه »بی اعتمـادی بـه عملکـرد و کارآمدی 
نظـام حکمرانـی و مدیریتی در بحران های مزمن به ویژه چند سـال اخیر )نظیر سـیل 
و زلزلـه و ناآرامی هـای سیاسـی و اقتصـادی(« چالـش مهمـی فـراروی نقش آفرینـی 
مطلـوب رسـانه های جریـان اصلـی در مدیریت بحران کرونا بوده اسـت. بـه  این معنا 
کـه جامعـه خسـته از تکرار بحران ها، نسـبت به کارآمدی و اثربخشـی نظام سیاسـی 
و دولـت در بحـران کرونـا بی اعتمـاد شـده بـود و این فضـای بی اعتمادی، اثربخشـی 

پیام هـا و فعالیـت رسـانه های رسـمی را بـه یـک چالش اساسـی تبدیل کـرده بود.
سـال 1398 سـال پربحرانی بود. اوایل سـال، سـیل ویرانگر شـمال و جنوب کشـور 
را داشـتیم و در نیمـه  دوم سـال، بـا ناآرامی های آبان و اعتـراض به افزایش قیمت بنزین 
روبـه رو شـدیم. سـپس تـرور سردارسـلیمانی، سـقوط هواپیمـای اوکراینـی و همزمان، 
سـیل بلوچسـتان و آلودگی هوای تهران وشـهرهای بـزرگ را تجربه کردیم. پایان سـال 
هـم بـا کرونـا مواجه شـدیم. عملکرد بـد دولت در مدیریـت بحران های آن سـال وحتی 
سـال های قبـل از آن، منجـر بـه کاهـش اعتمـاد عمومـی به عملکـرد دولت شـده بود. 
به عبـارت دیگرکرونـا در شـرایطی وارد کشـور شـد که نظـام حکمرانـی مدیریت بحران 
مـا خسـته از تسلسـل بحران ها بود و جامعـه امیدی به موفقیت دولـت در بحران جدید 
نداشـت. بدیهـی اسـت کـه در شـرایط بی اعتمـادی اجتماعـی، رسـانه قـادر نیسـت به 

)P8( .بسـیج عمومی، اطلاع رسـانی و آگاهی بخشـی مؤثر بپـردازد
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مـردم عملکـرد بـد دولـت را در جبران نکردن خسـارت های فروریختن پلاسـکو و سـیل 
و زلزله هـای متعـدد بـم، ورزقـان وکرمانشـاه را دیده بودند و نسـبت به عملکـرد و وعده های 
دولـت بدبیـن و به نوعـی، بی اعتمـاد بودنـد. ایـن میـراث بی اعتمـادی، بـا ورود ویروس کرونا 

)P7( .بیشـتر خود را نشـان داد
کاهـش نفـوذ اجتماعـی و ناتوانـی حکمرانـی از شفاف سـازی، مسـئولیت پذیری 
و اقناع عمومـی، یکـی از چالش هـای مـورد اشـاره روزنامه نـگاران بـود. درواقـع آنـان 
برایـن بـاور بودنـد کـه اغلـب کشـورهای موفـق در بحران کرونـا، مدیریـت بحـران را 
بـر محـور منافـع همگانـی و تشـخیص تخصصـی اسـتوار کردنـد و به همیـن دلیـل 
توانسـتند برخـلاف روندهای بلندمدت بی اعتمادی سیاسـی در کشـور خـود، در این 
مـورد خـاص، بسـیج همگانـی مطلوبـی ایجـاد کننـد. یکـی از ویژگی های مشـترک 
حکومت هایـی کـه در بحران کرونـا توانسـتند بـر مبنـای آن، اعتمـاد مـردم را جلـب 
کنند و بر ذخایر اعتماد خود بیفزایند، به نمایش گذاشـتن سـطح بالایی از شـفافیت 
بـود. آنهـا بـه این نکتـه طلایـی حکمرانـی در عصر انفجـار اطلاعـات پی بـرده بودند 
کـه شـفافیت، مسـئولیت  پذیری و سـخن گفتـن دربـارۀ واقعیت ها، با وجـود تلخی و 
ناخوشـایندی، بیشـتر از ابهـام، انکار و سـخنان دوپهلو ی آرامش  بخـش، اعتمادآفرین 
اسـت. چیـزی کـه متولیان بحـران ما در ایـن وضعیت از آن به شـدت گریـزان بودند. 
در چنیـن شـرایطی رسـانه های رسـمی کـه بیشترشـان هـم دولتـی یـا شـبه دولتی 
هسـتند، بـا چالش بسـیار بزرگـی در همراه کـردن جامعـه و اقنـاع افکارعمومی برای 

پذیـرش شـیوع کرونا و رعایـت دسـتورالعمل های  کرونایـی روبـه رو بودند.
مـردم هیـچ وقـت نفهمیدنـد کـه چـرا پشـت پـرده بحران هایـی نظیر فسـادهای 
اقتصـادی و اختلاس هـا معلوم نمی شـود. چرا اعتراضات به گرانی بنزین سـرکوب شـد؟ 
چنـد نفـر کشـته شـدند؟ بـه نوعـی ناکارآمـدی دولـت در حـل بحران هـا بـه یـک امر 
تاریخی تبدیل شـده بود. شـفافیت خبری و اطلاع رسـانی وجود نداشـت، دولت از مردم 
دلجویـی نکرد و فرد مسـئولی برکنار نشـد یا اسـتعفا نـداد. این امر موجـب بی اعتمادی 
مـردم بـه توان حل مسـئله و بحران از سـوی دولت شـد. درواقع براثر وقـوع رویدادهای 
تلـخ و فاجعه بـار و کتمـان و پرده پوشـی های مکرر، دولت نمی توانسـت جامعـه را اقناع 
کنـد و هرچـه کـه می گفت مردم عکس آن را برداشـت می کردند به عبارت دیگر سـابقه 
ناکارآمـدی دولـت، نگرانـی مـردم و نابـاوری آنان را نسـبت بـه مواجهه موفـق دولت با 
بحـران کرونـا بیشـتر می کرد. در این اوضاع و احوال رسـانه های رسـمی نقش دشـواری 

)P3( .در اقنـاع عمومـی و ایجـاد اعتماد به دولت داشـتند
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زمانی کـه کرونـا وارد ایـران شـد، حـال و روز دولـت ما چنـدان تعریفی نداشـت. 
دولـت درآن سـال، بـا بحران هـای امنیتـی، اقتصـادی و طبیعی متعـددی روبه رو بود 
کـه در وهلـه اول، نـوع خاصـی از حکمرانی مسـئولانه، عالمانه، واقع  بینانـه، همدلانه، 
شـفاف و درعین حـال مقتدرانـه و باسـرعت عمـل را می طلبیـد، ویژگی هایـی کـه بـا 
وجـود تمـام تجربه هـای مواجهـه بـا بحـران در سـال های متمـادی، حکمرانـی مـا 
نتوانسـت از خـود نشـان دهـد و موجـب بی اعتمادی مـردم به کارآمـدی و توانمندی 
ایـن  بهنـگام و عملیاتـی کـردن آن در کشـور شـد.  حکمرانـی در تصمیم گیـری 
بی اعتمـادی، اقنـاع و باورپذیـری مـردم را بـرای پذیرش خبـر ورود و شـیوع کرونا به 

)P1( .کشـور بسـیار دشـوار کرده بـود
برخـی از روزنامه نـگاران هـم بـه مقولـه بی اعتمادی ناشـی از احسـاس بی پناهی 
و قربانـی شـدن در میـان مـردم اشـاره می کردند. هنگامی که شـیوع کرونا در کشـور 
به طـور رسـمی اعـلام شـد، نظـام سـلامت آمادگـی لازم را بـرای پذیـرش و درمـان 
روزافـزون بیماران کرونایـی نداشـت. در اوایـل ورودکرونـا، تجهیزات پیشـگیری نظیر 
ماسـک و الـکل نایـاب شـده بـود و بـه قیمت های گـزاف فروختـه می شـد. جامعه را 
هراسـی عجیب فراگرفته بود و مردم تصور می کردند که کسـی به فکرشـان نیسـت. 
دولـت غافلگیر شـده بـود، دولتی که در بدترین شـرایط تحریم هـای اقتصادی و تورم 
قـرار داشـت و از منابـع محـدودی بـرای هزینه کـرد و خریـد واکسـن در ایـن بحران 
فراگیـر برخـوردار بـود. از دیـد روزنامه نگاران، جامعـه تصور می کرد کـه آنچه در این 
بیـن از اهمیـت برخـوردار نیسـت، مقوله »سـلامت و مـرگ و میرها« اسـت چنان که 
بیشـتر بحث  هـا متمرکـز بر مسـائل اقتصـادی و تحریم ها تمرکز داشـت و به مسـئله 
قرنطینه کـردن نیـز پرداختـه نمی شـد، بلکـه تأکیـد بـر ایـن بـود که همگی سـرکار 
خـود حاضـر باشـند؛ چراکـه با توجه بـه تحریم و وضعیـت حاد اقتصـادی، تعطیلی و 
قرنطینـه را بـرای کشـور مضر می  دانسـتند. کنش رسـانه ای در این شـرایط سیاسـی 

و اجتماعی بسـیار دشـوار بود.
متولیـان بحـران در دوره کرونـا بـه مـردم وعـده واردات و تولید واکسـن دادند اما 
نتواسـتند بهنـگام و به انـدازه کافی، واکسـن مـورد نیـاز را وارد یا تولید کننـد، بماند 
کـه اثربخشـی،کیفیت و اسـتاندارد بـودن واکسـن های داخلـی هم تأیید نشـده بود و 
جامعـه نگـران بود. در چنیـن وضعیتی، میـزان مرگ ومیرها شـدت گرفته بود و حتی 
در برهـه ای، بـه 700 نفـر در روز هـم رسـیده بـود. جامعه مـا مي دید که کشـورهاي 
مختلـف شـروع بـه واکسناسـیون کرده انـد ولـی دولـت ایـران هیچ واکسـني نـدارد. 
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اینجـا اعتمـاد مـردم بـه متولیـان بحـران فروریخـت و احسـاس کردنـد کـه قربانـی 
 یـک دولـت غیرپاسـخگو شـده اند، دولتـی که جان انسـان ها بـرای آن ارزشـی ندارد. 
مـا در رسـانه حتـی اقدام به حمایت از سـتاد اجـراي فرمان امام، تولید واکسـن رازي 

)P3( .و پاستور کردیم
بیشـتر انتقادهـا از جانـب مدیریـت بحـران، متوجـه مردم بـود، یعنـی می گفتند 
کـه آنـان رعایـت نمی کنند. گویی بایـد مردم را سـرزنش می کردند تا آمـار مبتلایان 
بیشـتر نشـود. به نوعـی دولت از مسـئولیت خود در قبـال مواجهه علمـی و عملیاتی 
صحیـح و سـریع شـانه خالـی می کـرد و توپ را بـه زمین مـردم می  انداخـت و دلیل 
شـیوع را رعایـت نکـردن فاصلـه اجتماعـی و رفتارهـای پرخطر می  دانسـت. به نوعی، 
بـا برائت گرایـی از دولـت، مسـئولیت ناکارآمـدی آن به جامعه منتقل می شـد. جامعه 
در چنیـن شـرایطی خـود را تنهـا می دیـد و رسـانه هـم نمی توانسـت بـه خـط قرمز 

)P29( .واردات واکسـن خارجـی معتبـر و نقد واکسـن های داخلی بپـردازد
یکـی از عوامـل مهـم در بی اعتمـادی اجتماعـی بـه حکمرانـی در بحران کرونـا 
»حضـور نهادهـا و افـراد حاکمیتـی دارای تضـاد منافـع در موضـوع تولیـد و واردات 
واکسـن کرونـا« بـود. درواقع از دیـد روزنامه نگاران، رسـانه های جریان اصلـی توانایی 
و اجـازه ورود بـه حیطه هایـی را کـه بـا منافـع افـراد و سـازمان های حاکمیتـی یـا 
دسـت های پنهـان در رونـد تولیـد و وارادات واکسـن و کمیته هـای علمـی کرونـا 
در تضـاد بـود، نداشـتند و به نوعـی، افـراد و نهادهـای حاکمیتـی در اقتصاد سیاسـی 

واکسـن دخیـل بودند.
بـه نظـر مـن یکـی از اتفاقانـی که بـه مدیریت بحـران کرونا آسـیب زد وارد شـدن 
نهادهای غیرمرتبط به میدان تولید ماسـک و واکسـن بود. وقتی نهادهای داری تعارض 

)P8( .منافـع وارد موضوع تولید واکسـن شـدند، اعتمادعمومي به شـدت فـرو ریخت
منابـع داخلـی بـرای تأمین واکسـن کرونا محدود بود و زمانی که سـاخت واکسـن 
داخلـی آغاز شـد ما نمی توانسـتیم به نظر کارشناسـان و مسـئولان کمیته علمی کرونا 
در ایـن حیطـه اسـتناد کنیـم، چراکـه در تولیـد واکسـن ذی نفـع بودنـد؛ بـرای 
نمونـه برخـی از اعضای کمیتـه علمی کرونـا خـود سـرمایه گذار واکسـن بودنـد و در 
اظهارنظرهـای خـوب یـا بـد دربـاره واکسـن های خارجـی و داخلـی، ذی نفع به شـمار 
مـی  رفتنـد از ایـن رو نمی توانسـتیم در رسـانه ها، به ایـن افراد به عنـوان منابع موثق 

)P25( .اسـتناد کنیم
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در واردات واکسـن، به صراحـت می دانسـتیم کـه بـا مانع تراشـی  های عقیدتـی 
)ضدیـت بـا محصـولات سـلامت محور غربـی( یا دسـت کم، منافـع اقتصـادی )تضاد 
منافـع گروه هـای حاکمیتـی( روبه رو هسـتیم. همچنیـن فرضیه انتخابـات نیز مطرح 
بـود، اینکـه واردات واکسـن تـا بعـد از انتخابـات ریاسـت جمهـوری به تأخیـر بیفتد 
تـا نوعـی پیـروزی برای جنـاح برنـده محسـوب شـود. درهمین زمینه، دو سـؤال هم 
درکنفرانـس خبـری مسـتقیم از روحانـی، رئیس جمهـور وقـت پرسـیدم کـه البتـه 

)P26( .ایشـان ناراحت شـدند

انکار،‌عادی‌انگاری‌و‌کوچک‌نمایی‌بحران

اذعان بـه  قـرار داشـتن در بحـران یـا انـکار آن، نخسـتین مرحلـه از مواجهـه بـا 
بحـران، هـم در سـطح فـردی و هـم در سـطح ملی اسـت. کشـورها نیز ماننـد افراد، 
ممکـن اسـت بحران زدگـی خـود را تصدیـق یـا انـکار کننـد. انتخـاب بیـن یکـی از 
ایـن دو نحـوه مواجهـه و نیـز زمـان و سـرعت ایـن انتخـاب، تفاوت هـای بزرگـی 
ایجـاد می کنـد. هـرگاه یـک مسـئله بغرنـج یـا پدیـده نوظهـور، به سـرعت از سـوی 
بـه مثابـه یـک بحـران درک و احسـاس شـود،  رهبران سیاسـی و تصمیم گیـران، 
می تـوان گفت کـه بخـش بزرگـی از مسـیر مدیریت بحـران ریل گذاری شـده اسـت. 
چنان کـه در پاندمی کرونـا نیـز مهم تریـن و نخسـتین عامـل تعیین کننـده در تمایـز 
بیـن کشـورهای موفـق و ناموفـق در اطلاع رسـانی، بسـیج عمومـی و مهـار بحـران، 
همیـن عامـل پذیـرش یا انکار بوده اسـت. کشـورهای موفق شـیوع  کرونـا را به مثابه 
یـک بحـران به سـرعت پذیرفتند، اما کشـورهای نظیر ایران دسـت کم تا بغرنج شـدن 
اوضـاع، اصـل وجـود بحـران و شـیوع کرونا را انکارکردنـد. بحران هـا را باید شـناخت، 
پذیرفـت و بـا آگاهی بخشـی، پاسـخ اندیشـیده و مؤثر ارائه کـرد. انـکار بحران ها، آنها 

را از بیـن نمی بـرد بلکـه تبدیـل بـه فاجعـه می کنـد.
از مؤلفه هـای مهـم در بعـد سیاسـی کرونا بـرای  از دیـد روزنامه نـگاران یکـی 
رسـانه های جریـان اصلـی، »انـکار، عادی انـگاری و کوچک نمایـی بحـران از سـوی 
دولـت« بـود. ایـن امر در عملکـرد و رفتارهای دولـت در بحران کرونا شـامل مواردی 
ماننـد »پذیـرش دیرهنگام ورود و شـیوع کرونا درکشـور از سـوی متولیـان بحران«، 
»سـردرگمی مدیـران بحـران برای پذیرش بحـران«، »تقلیل وکم اهمیـت جلوه دادن 
بحران کرونـا بـه مثابـه یـک بیمـاری عـادی« و »تناقض گویـی متولیان بحـران« بود.
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در واقـع تکذیـب، انـکار و پذیرش دیرهنگام ورود و شـیوع کرونا از سـوی مسـئولان 
سیاسـی و متولیـان بحران کرونـا، یکـی از چالش هـای رسـانه های جریـان اصلـی برای 
کنشـگری در بحران کرونـا بـود کـه روزنامه نگاران بـرآن تأکیـد داشـتند. روزنامه نگاران 
برایـن بـاور بودنـد کـه یکـی از اجـزای راهبـرد انـکار، وارد شـدن مسـئولان سیاسـی و 
متولیـان  کرونـا در رسـانه های رسـمی، بحث هـای بی پایـان و کامـلًا بی فایـده دربـارۀ 
تلقـی ویـروس کوویـد 19 به مثابه یـک توطئه بـود؛ درواقع، خـود را قربانی یک توطئه 
می دانسـتند و به جـای پذیـرش مسـئولیت، بـا قربانی نمایـی و مقصرسـازی دیگـری، 
به ویـژه در شـکل توطئـه  انگارانـه آن کشـور را در مسـیری قـرار می دادنـد کـه هیـچ 
کمکـی بـه عبـور از وضعیت بحران و ارائه یک پاسـخ درسـت و سـریع بـه آن نمی کرد. 
مسـئولان وزارت بهداشـت و رسـانه ها، بارهـا ضمن پرداختـن به اخبار لحظـه ای از این 
بیمـاری، تأکیـد می کردند که مورد مبتلابه آن در کشـور یافت نشـده اسـت، با این حال 
بـه نظـر می رسـیدکه بخـش زیـادی از بدنه افـکار عمومـی با دیـد تردید به ایـن اخبار 
نـگاه می کننـد وقتی رسـانه ها از مسـئولان درباره وضعیـت این ویروس می  پرسـیدند و 

مسـئولان همـواره تکذیـب می کردنـد نگرانی مخاطبان بیشـتر می شـد:
بـه نظـر من، برداشـت دولتمردان مـا این بود که مواضـع انکار آمیز در مورد شـیوع 
کرونـا، بـه ایـن دلیـل اسـت کـه یک رهبـر یـا سیاسـتمدار نباید خـود عامل هـراس و 
وحشـت عمومـی باشـد بلکـه بایـد ایجـاد آرامـش و امید کنـد. ایـن درحالی اسـت که 
ایجـاد آرامـش و امید کاذب، بسـیار وخیم تـر و ویرانگرتر از هراس عمومی اسـت، به ویژه 
کـه به نظـر می رسـد، صداقـت و واقع بینی سیاسـتمداران، چنانچه با همدلـی و حمایت 

 )P27( .همـراه شـود، می توانـد بیش از آنکه وحشـت زا باشـد، اعتمادآفرین شـود
بحران کرونـا در ایـران به درسـتی مدیریـت نشـد و به ایـن بی اعتمـادی اجتماعی 
دامـن زد. رویکـرد رسـمی بـه ایـن بحـران در ابتـدا، انـکار بود امـا پـس از مدتی، در 
همان حال کـه مصرانـه وانمـود می شـد هیـچ اتفاقـی نیفتـاده اسـت، ناگهـان شـیوع 
گسـترده کرونـا اعـلام شـد. در چنیـن بسـتری نمی تـوان تنهـا رسـانه را مسـئول 
دانسـت. نمی شـود رفتـار متولـی مدیریـت بحـران، رفتـار نا بسـامانی باشـد و تنها از 

 )P13( .رسـانه ها، انتظـار رفتـار صحیـح و به سـامان داشـت
از اوایـل بهمـن مـاه 1398تـا اواخـر همـان مـاه یعنـي 29 بهمـن که نخسـتین 
مـورد مبتـلا بـه کرونا شناسـایي شـد، حواشـي بسـیاري در کشـور رخ داد، خیلي ها 
مي گفتنـد کـه در بیمارسـتان ها مبتلایـان زیـادی داریم امـا وزارت بهداشـت به طور 
رسـمی ایـن موضـوع را قبـول نمي کـرد؛ یعنـي مـا بیمارانـي داشـتیم کـه مبتـلا به 
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کوویـد بودنـد امـا به طور رسـمی چیـزي در این مـورد نمي  گفتنـد. درواقـع ما مبتلا 
بـه کوویـد داشـتیم امـا مـرگ نداشـتیم و هنـوز از تجهیزاتـي کـه ایـن بیمـاری را 
تأییدکنـد، برخـوردار نبودیم. تازه انسـتیتو پاسـتور و اینها داشـتند مي آوردند؛ یعني 
مـا تجهیـزات آزمایشـگاهی لازم را هـم نداشـتیم. از روز 29 بهمـن سـاعت 12 ظهر 
کـه یکدفعـه گفتنـد 2 مـورد مرگ در بیمارسـتان قم گزارش شـده اسـت یـا درواقع 

)P8( .از اول اسـفند به طـور رسـمی شـیوع کرونا اعـلام شـد
برخـی از روزنامه نـگاران بـر »سـردرگمی مدیـران و متولیـان بحران بـرای پذیرش 
آن« بـه دلیـل تـرس از پیامدهای این پذیرش و نگرانی از ایجاد و توسـعه هراس عمومی 

و فقـدان برنامـه و آمادگـی مقابله با آن تأکیـد می کردند. 
در 29 بهمـن 1398 بـا تأییـد نخسـتین مـورد ابتـلا به کرونـا در قـم، به طـور 
رسـمی شـیوع کرونـا در ایـران اعـلام شـد. حـدود 10 روز بعد نیز سـتاد ملـی  کرونا 
تأسـیس شـد. بـا این حـال، آمـار مـرگ مبتلایـان، بـه هراس عمومـی تبدیـل شـده 
بـود چنان که کرونـا را بـا مـرگ یکسـان می دانسـتند و حکمرانـی هـم در هـراس و 
سـردرگمی عجیبـی بـرای نحـوه مقابلـه بـا بحران به سـر می  بـرد، این سـردرگمی تا 
بعـد از عیـد 1399 همچنـان ادامه داشـت. از یک سـو نگران هراس  عمومـی از کرونا 
بودنـد و معاونـت مطبوعاتـی بـه رسـانه ها می گفت کـه در محتـوای خـود دقت کنند 
و کرونـا را بـزرگ نکننـد تـا مردم نترسـند و از سـوی دیگر، سیاسـتی بـرای پذیرش 

)P19( نداشـتند.  بحران 
سـردرگمی در میـان متولیـان بحـران به حـدی بـود کـه حتـی مقاماتـی هم که 
می توانسـتند نظـر تخصصـی بدهنـد، دچـار تـرس و دلهـره در ارائه اطلاعـات بودند 
و ایـن امـر دربـاره کرونـا خیلـی بیشـتر از دیگـر رویدادهـای اجتماعـی و سیاسـی 
از جملـه بحـث اعتراضـات آبان مـاه وگرانـی بود.کرونـا بـا مرگ و میـر همـراه بـود و 
پنهان کاری هـای سیاسـی و خطـوط قرمـزی وجـود داشـت که رسـانه و خبرنـگار را 
محـدود می کـرد، از سـوی دیگر، سـکوت رسـانه ها هم به قیمـت جان و مـرگ تعداد 

)P7( .زیـادی از انسـان ها تمـام می شـد
مـا زمـان زیـادی را بـا انـکار بحـران، بی تصمیمـی و تعویق اقـدام گذراندیـم. اما 
خیلـی از کشـورها بحـران را به سـرعت بـه رسـمیت شـناختند و عمـق، گسـتره و 
خطـرات آن را به صراحـت اعـلام کردند، با مـردم درباره آن صادقانه و بی پرده سـخن 
گفتنـد و بـرای مقابلـه بـا آن، تصمیمـات قاطـع و شـفاف گرفتند همچنین با بسـیج 
تمـام منابـع و امکانـات و بـا درخواسـت همـکاری از تمـام نیروهـا و جریان هـا، ایـن 

)P7( .تصمیمـات را بـا قاطعیـت بـه اجرا گذاشـتند
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یکـی  از دیگـر مسـائل مرتبـط بـا مدیریـت و حکمرانـی  کرونـا بـرای کنشـگری 
رسـانه های جریـان اصلـی، تقلیـل و کـم اهمیـت جلـوه دادن بحران کرونـا بـه مثابه 
یـک بیمـاری عـادی بـود که نقـش حساس سـازی جامعـه را از رسـانه ها می گرفت و 

به نوعـی بـه عادی انـگاری و کوچک نمایـی بحـران کمـک می کـرد.
مسـئولان مـا طـی 6 تـا 9 مـاه ابعـاد بحـران را دسـت کم گرفتنـد و اوضـاع را 
عـادی و تحـت کنتـرل جلـوه دادنـد. ایـن عادی انـگاری باعـث شـد کـه احتمـال 
تهدیـدات بالقـوه و پیامدهـای خطرنـاک بیمـاری را کمتـر از حـد واقعـی ببیننـد. 
گفتـه می شـود بیشـتر افـراد هنـگام مواجهه بـا فاجعه دچـار سـوگیری عادی انگاری 
می شـوند امـا ایـن پدیـده، هنگامـی خطرنـاک می شـود کـه متولیـان بحـران، یعنی 
درسـت همان کسـانی که انتظـار مـی رود تصمیمات سـریع و نجات بخـش بگیرند و با 
هشـدارهای سـریع، صریـح و مکـرر، مـردم را از وضعیت پدیـد آمده رهـا کنند، خود 

)P9( .در دام ایـن عادی انـگاری گرفتـار می شـوند
در رسـانه ملی دیدیـم حتـی افرادی که بـه عنوان متخصص ریـه در تلویزیون حضور 
یافتـه بودنـد، تأکیدکردنـد که کرونـا فقـط یـک سـرماخوردگی سـاده اسـت و بیماری 
خطرناکـی نیسـت. عـلاوه براین، با پخش گزارش هایـی از قم، القا کردنـد که هیچ اتفاق 
خاصی نیفتاده اسـت، تأکید داشـتند »کرونایی« درکار نیسـت و اگر هم باشـد، مشـکل 
خاصـی نیسـت حتی درباره مراسـم یا مناسـک مذهبی بـا وجود تأکید کارشناسـان بر 
لـزوم تعطیلـی آنهـا، برخی رسـانه ها با نگاه سیاسـی اجـرا را بدون مشـکل می  خواندند 
و در حقیقـت به عنـوان بازوی کارشناسـی یـا بازوی کمکی بـرای نهادهـای متولی، هیچ 

)P11( .اقدامـی نمی کردند و بیشـتر مشـوق در این زمینه بودنـد
بحران کرونـا، پیش بینـی نشـده بـود، امـا خیلـی از مواقـع، افـرادی نظیـر آقـای 
به طـور  رسـمی می گفتنـد کـه مـا هـم کرونـا  حریرچـی معـاون وزیـر بهداشـت 
گرفته ایـم و چیـز خاصی نیسـت؛ با بیماری بـه برنامه زنده آمده بودند. می خواسـتند 

)P6( .عادی سـازی کننـد و بحـران را انـکار می کردنـد
در دولـت مـا بـه ویـژه اوایل تـا توانسـتند اصل وجـود بحـران را انـکار کردند اما 
هنگامی کـه مرگ ومیرهـا افزایـش یافـت و انـکار اصـل بحـران ناممکـن شـد، تمـام 
تـلاش خـود را به کارگرفتنـد تـا آن را کوچـک و ناچیـز جلـوه دهنـد و کنتـرل خود 
را بـر اوضـاع بـه رخ مـردم و جهانیـان بکشـند، با جدی تر شـدن اوضـاع تلاش کردند 
مسـئولیت را بـر دوش دیگران )اعـم از چینی ها، امریکایی ها، دشـمنان و ...( بگذارند، 
تـلاش کردنـد آرامشـی خیالـی را نه از طریق شـفافیت و همدلی بلکـه از طریق انکار 
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و پنهـان کاری بـرای مـردم تأمین کننـد، می توان گفت مراحـل اولیه مواجهه کشـورها 
بـا بحـران در حکـم همـان خشـت اول در ادبیـات فارسـی اسـت که چون کـج نهاده 
شـود، جبـران کار را در مراحـل بعدی، اگر نگوییم ناممکن، بسـیار دشـوار و پرهزینه 

)P20( .خواهد کـرد
همچنیـن از دیـد روزنامه نـگاران، نوعـی تناقض گویـی درمیـان متولیـان  بحـران 
وجـود داشـت کـه ناشـی از وجـود سـخنگوهای متعـدد و ناهماهنـگ و نیـز ارائـه 

اطلاعـات گمراه کننـده در گفتگوهـای رسـانه ای بـود:
وزارت کشـور و وزارت بهداشـت هـر دو سـخنگو داشـتند. امـا وزارت کشـور یک 
چیـز می گفـت و وزارت بهداشـت یـک چیـز دیگر مـردم از ایـن همـه متفاوت گویی 

)P2( .سـخنگویان در رسـانه ها دچار سـردرگمی شـده بودنـد
مسـئولان دچـار تناقض گویـی بودنـد، می گفتند کرونـا فقیر و غنی نمی شناسـد 
و همـه دچـار آن می شـویم امـا ایـن مغلطـه ای مملـو از اطلاعـات و پیام هـای گمراه  
کننده بود. کسـی که از توان مالی مناسـب برخوردار بود و به انواع وسـایل پیشـگیری 
نظیـر ماسـک و ضدعفونی کننده هـا دسترسـی داشـت یـا بـا خودروی شـخصی رفت  
وآمـد می کـرد و می توانسـت بـرای مدتی کسـب وکارش را تعطیل کند، بـا آن کارگر 
روزمـزد یـا رفتگـر شـهرداری کـه زباله های میکروبی یا حتی ماسـک اسـتفاده شـده 

)P5(  مـردم را از خیابـان هـا جمع می کـرد، تفاوت داشـت؟
بسـیاری از مواقـع دولـت در برهـه ای خـاص اعـلام قرنطینـه می کـرد و مـا نیـز 
اقـدام بـه انتشـار می کردیم، امـا بعـد می دیدیم که دولـت می گفت قرنطینه نیسـت. 
ایـن بی ثباتـی در تصمیـم و تناقض  های متعـدد، به کاهش اعتماد مـردم و بی توجهی 
بـه سیاسـت های دولتـی و در نتیجـه رسـانه ها، به عنـوان انتشـاردهندگان خبر منجر 
می شـد. ایـن مسـئله در خصوص تزریق واکسـن در بازه های سـنی مختلـف و حضور 

)P3( .مـردم و انجام نشـدن کار نیـز بارها اتفاق افتـاد
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کاهش‌ظرفیت‌های‌تصمیم‌گیری،‌اجرا‌و‌پاسخ‌بهنگام‌و‌مؤثر‌به‌بحران
از دید روزنامه نگاران یکی از تعیین کننده های سیاسـی برای کنشـگری رسانه های 
جریـان اصلـی در بحـران کرونـا، مؤلفـه »کاهـش ظرفیت هـای تصمیم گیـری، اجرا و 
پاسـخ بهنـگام و مؤثـر دولـت بـه بحـران« بود کـه ناشـی از پنـج عامل »سـردرگمی 
راهبـردی متولیـان بحـران و نداشـتن برنامـه واحـد و هماهنـگ و فراگیـر«، »غلبـه 
پندارگرایـی و خودخـاص پنـداری در مدیریـت بحـران به جـای تمرکز بـر علم گرایی 
و اسـتفاده از تجربه هـای جهانـی«، »فقـدان پاسـخ سـریع بـه بحـران و ارائه پاسـخ با 
تأخیـر و مـردد بـه آن«، »کاهش توان و ظرفیت مادی و عملیاتـی و اجرایی حکمرانی 
بـرای حـل و مدیریـت بحـران« و »هراس حکمرانـی از گرفتن تصمیم های سـخت در 

زمـان طلایـی بحران )بـه دلیـل مصلحت گرایی سیاسـی و عقیدتـی(« بود.
یکـی از تعیین کننده هـای مؤثر بر کنشـگری رسـانه های جریان اصلـی در بحران 
کرونـا از دیـد روزنامه نگاران »سـردرگمی راهبـردی متولیان بحران و نداشـتن برنامه 
و راهبـرد واحـد، هماهنـگ و فراگیر« بـود. درواقع آنـان معتقد بودند که کشـورهای 
موفـق توانسـتند راهبردی واحد، مشـخص، هماهنـگ و فراگیر بـرای مقابله با بحران 
طراحی کننـد، امـا کشـورهای ناموفـق حتـی بـا گذشـت چنـد مـاه از آغـاز بحـران، 
دچـار سـردرگمی راهبـردی بودنـد و ایـن سـردرگمی بـر عملکـرد پوشـش خبـری 
و اطلاع رسـانی رسـانه ها در مـورد برنامه هـا و اقدامـات دولـت و متولیـان به طـور 

مسـتقیم تأثیر می گذاشـت.
کشـورهای موفـق پـس از پذیرش کرونـا بـه مثابـه یک بحـران پیچیـده در حوزه 
سـلامت انسـانی، همـگام با سـازمان جهانی بهداشـت، برنامـه مواجهه اولیـه را تهیه 
و شـروع کردنـد امـا کشـورهایی نظیـر ایـران بـا وجـود تشـکیل سـتاد ملی کرونـا 
 و چندیـن کارگـروه تخصصـی، هرگـز بـه چنیـن برنامه هایـی دسـت نیافتنـد و تـا

9 مـاه پـس از بحران همچنان در وضعیت سـردرگمی برنامه ای بودند. کشـورهایی که 
ماننـد مـا تصمیمات بـزرگ یا سـخت نگرفتند و راهبرد مشـخصی را دنبـال نکردند، 
بـه دلیـل بی اعتمـادی فزاینـده ای کـه بـر فضـا حاکـم بـود، حتـی نتوانسـتند بـا 
تبلیغـات، سـخنرانی و اقدامـات مقطعی، همراهـی مردم را برای تغییر رفتار براسـاس 
پروتکل هـای بهداشـتی جلـب کننـد. ایـن راهبـرد بایـد واحـد می  بـود، به این معنـا 
کـه تبدیـل بـه تنهـا راهبـرد حاکـم بـرکل فراینـد مدیریـت بحران کشـور می شـد، 
همچنیـن بایـد آن را مشـخص می کردنـد، بـه  ایـن  معنـا کـه اولاً، بـرای سـطوح و 
بخش هـای مختلـف حکومـت روشـن می شـد و ثانیـاً، مـردم از چیسـتی و چرایـی 
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و دقایـق آن آگاه می شـدند، انسـجام، به این معنـا کـه میـان اجـزای درونـی راهبـرد 
سـازگاری برقـرار باشـد و در نهایـت، فراگیر بـودن به این معنا که نوعـی رویکرد واحد 
در میـان تمـام نهادهـا و مراجـع تصمیم  گیـر و مؤثـر بـر بحـران ایجاد شـود از دیگر 
)P10( .ضرورت هـای آن بـود. امـا در ایـران چنیـن برنامه و راهبـردی وجود نداشـت
همـه کشـورها از جملـه کشـور مـا، نوعـی از پاسـخ اولیـه را بـرای کرونـا تدارک 
دیدنـد امـا ایـن پاسـخ با تأخیـر همراه بـود. البته ایـن امر ناشـی از فقـدان برنامه ای 
جامـع بـرای مدیریـت بحـران در کشـور بـود، برنامـه ای کـه بتوانـد همـه منابـع و 

)P21( .سـازمان ها و رسـانه ها و جامعـه مدنـی را بسـیج کنـد
یکـی دیگـر از تعیین کننده هـای مهـم در مدیریت بحران کرونا از سـوی دولت ها، 
میـزان مرجعیـت علم پزشـکی و تخصص همچنیـن میزان آمادگی بـرای یادگیری از 
تجربیـات سایرکشـورها در مدیریـت بحران بـود. روزنامه نـگاران براین بـارو بودند که 
یکـی از چالش هـای مهـم آنـان در مواجهـه بـا دولتمـردان و مدیـران بحـران، »غلبه 
پندارگرایـی و شـبه علم گرایـی در مدیریـت بحـران بـه جـای تمرکز بـر علم گرایی و 

تجربه هـای موفق جهانـی« بود.
راهبردهـای موفـق در کشـورهای گوناگـون، کـم  و  بیـش یکسـان بـود، هرچنـد 
نقـاط تأکیـد و عناصـر اصلـی متفاوتـی داشـت. برخـی تأکیـد اصلـی را بـر قرنطینه و 
فاصله گـذاری اجتماعی گذاشـتند، برخی بر تسـت و رهگیری و برخـی بر ترکیبی از هر 
دو، امـا همـه ایـن راهبردهای بـه ظاهر متفـاوت، مبنای یکسـانی داشـتند. مبنایی که 
بـه آنهـا اجازه مـی داد در شـرایط خاص هر کشـور، کارآمد باشـند، جلـب اعتماد کنند 
و تاکتیک هـا و اقدامـات مشـخصی را بـه روشـنی تجویـز کننـد. این مبنـا همـان علم، 
تخصـص و تجربـه در دسـترس بـود. کشـورهای موفـق در بحران کرونا، علـم و تخصص 
و تجربـه را مبنـای تدویـن راهبردهای مشـخص و دقیـق مبارزاتی خود قـرار دادند، اما 
در ایـران به طورعمـده بنابـر شـهود، پنـدار و خـود همه چیزدان پنداری سیاسـتمداران، 
مصلحـت سیاسـی و منافـع اقتصـادی، راهکارها و اقدامـات متناقض و اقتضایـی خود را 
به پیـش بردنـد. بلکـه از ایـن هـم فراتر رفتنـد و به انتشـار توصیه هـای غیرعلمی مبنی 
بـر مفیـد بودن نوشـیدن مـواد ضدعفونی کننده یـا ادرار شـتر و ... پرداختنـد و حتی به 

)P22( .دلیـل اختـلاف نظـر بـا وزرای متخصص خـود، آنـان را برکنار کردنـد
نظـام مدیریـت بحران ایران در دوره کرونا، کمتر از تجربه کشـورهای همسـایه ای 
نظیـر پاکسـتان یا کشـورهای موفقـی نظیرکره  جنوبـی درس گرفت، حتـی از تجربه 
کشـورهای اروپایـی نیـز در ایـن زمینـه اسـتفاده نکـرد. بـه نوعی سـعی بـر آزمون و 
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خطـا داشـتند و بحـران کرونـا را دسـت  کم گرفتـه بودند، تـا مدت  ها انتظار شـیوع و 
از کنتـرل خـارج شـدن آن را نمی دادند تا اینکـه یکباره خود را در وسـط یک بحران 

)P23( .فراگیـر دیدند
یکـی از مسـائل مهـم در نـگاه روزنامه نگاران، » فقدان پاسـخ سـریع حکمرانی به 
بحـران و ارائـه پاسـخ بـا تأخیـر و مردد به آن« بود. بیشـتر کشـورها پـس از پذیرش 
بحران، به سـرعت دسـت به کار شـدند و یک پاسـخ اولیه فـوری طراحـی و اجراکردند. 
پاسـخ بهنـگام، یعنـی حکومـت  زمـام مدیریت بحـران را در دسـت گرفته اسـت. این 
پاسـخ بـه معنـای همـان نخسـتین تصمیم و نخسـتین اقـدام یـا اقداماتی اسـت که 
پـس از دریافـت شـوک اولیـه و به منظـور کاهـش امـواج سـهمگین بحـران و تبدیل 
آن بـه فاجعـه انجـام می شـود و می توانـد بر رسـانه ها نیز در پوشـش خبـری و تولید 
محتـوای بهنگام و پاسـخ رسـانه ای مؤثر تأثیر مسـتقیم بگذارد. در ایـن زمینه، برخی 

از رونامه نـگاران باور داشـتند.
کشـورهای موفـق در بحران کرونـا، ایـن پاسـخ را در اولین فرصت پـس از پذیرش 
بحـران یـا حتـی پیـش از آنکه بحـران وارد کشـور آنها شـود طراحی کردنـد و به اجرا 
گذاشـتند. بـرای مثـال، پروازهـای بین المللـی را قطـع یـا به شـدت کنتـرل  کردنـد، 
شـهر یـا شـهرهای کانـون انتشـار را به سـرعت قرنطینـه کردنـد و ... اما در کشـور ما 
یـا اساسـاً طـی روزهـا و هفته های نخسـت هیچ پاسـخ مشـخصی تـدارک ندیدند و یا 
ایـن کار را بسـیار دیـر انجـام دادنـد، ماننـد خـودداری از قرنطینه کردن قم بـه عنوان 
کانـون شـیوع ویـروس یـا متوقـف نکـردن پروازهـا بـه چیـن در اوج خبرهای شـیوع 
گسـترده کرونـا در آن کشـور. در ایـن بحـران نیـز همچون اغلـب بحران هـای بزرگ، 
زمـان اهمیتی اساسـی و تعیین کننده داشـت. پـس اتخاذ تصمیمات درسـت و اجرای 
دقیـق آنهـا کافـی نبـود؛ بلکـه ایـن تصمیمـات بایـد در زمان درسـت کـه بـه معنای 
اولیـن زمـان ممکـن بـود، اتخـاذ می شـدند. ایـن تأخیـر و تعلـل بـر نـگاه جامعـه به 
رسـانه ها تأثیر گذاشـت زیرا جامعه از رسـانه های رسـمی انتظار اطلاع رسـانی سـریع 
از تصمیم هـا، اقدام هـا و سیاسـت های بهنـگام دارد و وقتـی در رسـانه چیـزی در این 
)P30( .زمینـه نمی یابـد، نسـبت بـه آن بی اعتمـاد و از خبرهایشـان گریزان می شـود
حکمرانـی در ایـران تـلاش کـرد تـا بـه انـکار بحـران یـا کـم  اهمیت جلـوه دادن 
و فروکاسـت آن بـه یـک مسـئله پیـش پـا افتـاده )بیمـاری نـه چنـدان خطرنـاک 
نظیـر سـرماخوردگی یـا آنفوانـزا( بپـردازد و همزمان، اطلاعـات غلـط و گمراه کننده، 
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توطئه بافـی، توطئه پنـداری و ارزیابـی غلوآمیـز از ظرفیت هـای بیمارسـتانی و توانایی 
بخـش سـلامت و کادر اجرایـی کشـور بـرای مقابلـه بـا بیمـاری، مدیریـت بحـران را 
پیچیده  تـر کـرد. ایـن درحالـی بود کـه به دلیل مشـکلات اقتصـادی و کمبـود منابع، 
نظـام حکمرانـی تـوان و ظرفیـت مقابلـه و مواجهـه سـریع، صحیـح و فراگیـر را بـا 

)P27( .نداشـت بحران کرونـا 
مسـئله دیگـر فـراروی کنشـگری و پوشـش خبـری مطلوب رسـانه های رسـمی 
در بحـران، »کاهـش تـوان و ظرفیـت مـادی، عملیاتـی و اجرایـی دولت بـرای حل و 
مدیریـت بحـران« بـود کـه بـر محتـوا و رفتـار و کنـش و اعتبـار اجتماعی رسـانه ها 
در بازنمایـی و پوشـش تصمیم هـا و اقدامـات دولـت در بحران کرونـا تأثیـر بسـزایی 
 گذاشـت. کاهـش توان دولت در مدیریت بحران کرونا ناشـی از »فقـدان توان اقتصادی 
و اجرایـی حکمرانـی )به ویـژه در تولیـد و واردات واکسـن و حمایـت از خانواده هـا و 
کسـب وکارهای آسـیب دیده( و نیـز تحریم هـای اقتصـادی و رشـد اقتصـادی پاییـن 
مزمـن«، »کاهـش تـوان دیپلماسـی و نفوذ جهانـی حاکمیت در عرصه بیـن المللی« 
همچنین»شـکاف دیجیتـال و نبـود زیرسـاخت های فناورانـه مناسـب و فراگیرملـی 
بـرای دوران قرنطینـه و ارائـه خدمـات آموزشـی، اقتصـادی و اجتماعی و سـلامت به 

صـورت آنلایـن« بود. 
بـه عبارت دیگـر، یکـی از دلایـل »فقدان تـوان اقتصـادی و اجرایـی حکمرانی در 
مدیریـت بحران کرونـا به ویـژه در تأمیـن منابـع تولیـد، واردات واکسـن و حمایـت از 
خانواده هـا و کسـب وکارهای آسـیب دیده، تحریم هـای مزمـن اقتصـادی امریـکا علیه 
ایـران، بحران هـای مزمن و رشـد اقتصـادی پایین مزمن« بـود. تجربـه روزنامه نگاران 
نشـان می دهـد کـه تأخیـر در پاسـخ و اقدامـات بهنـگام مؤثر از سـوی دولـت، توان 
و اقـدام رسـانه ها را بـه سـمت هشـداردهی صـرف و دعـوت از مـردم بـرای رعایـت 
رفتارهـای بهداشـتی سـوق داده بـود درحالی کـه بـا اقنـاع، ترغیـب و اطلاع رسـانی 
شـفاف در مـورد اقدام هـای مسـئولانه دولـت، خلـق اعتمـاد اجتماعی به نهـاد دولت 

و متولیـان رسـانه امـکان تحقـق می  یافت.
خانه نشـین کـردن میلیون هـا نفـر در ایـران، یـک بحـث بـود و توانایـی تأمیـن 
مایحتـاج آنـان بحثـی دیگر. نمی تـوان وضعیتی از این دشـوارتر را بـرای یک حکومت 
متصـور شـد. بایـد میلیون  هـا نفـر را قانـع و درصـورت لـزوم، وادار کـرد کـه تغییرات 
قابل توجهـی در رفتارشـان ایجـاد کننـد، تغییراتی که بسـته به راهبردهـای حکومت، 
ممکـن اسـت شـامل طیفـی از ماسـک  زدن اجبـاری، رعایـت واقعی فاصلـه فیزیکی، 



178
پژوهش های ارتباطی،
ســـال ســـــی و یکم،
شمـاره 3 )پياپي 119(،
پایـيـــــــــز 1403

تعویـق و تعلیـق بسـیاری از آیین  ها، مراسـم، جشـن  ها و مانند آنها تـا قرنطینه کامل 
و مانـدن در منـزل باشـد. سـپس بایـد بـرای میلیون هـا شـهروندی کـه می  خواهنـد 
ماسـک بزننـد ماسـک، و برای میلیون هـا نفری که در خانـه قرنطینه شـده اند، به طور 
روزانـه غـذا، آب و مایحتاج اولیه و همچنین هزاران کیت تشـخیصی، هزاران دسـتگاه 
 تنفسـی، مقـدار قابـل توجهـی دارو، واکسـن و بسـیاری ملزومـات دیگـر تأمین کـرد. 
در عین حـال بایـد تمـام کارکردهـای سـابق خـود را نیـز از تأمیـن امنیـت گرفتـه تا 
تنظیـم بـازار و برخـی کارکردهـای جدیـد ، از تأمیـن شـادی و جلـب اعتمـاد بیشـتر 
گرفتـه تـا ایجـاد امیـد و انگیـزه برعهـده گرفـت. ناتوانـی مزمـن حاکمیـت در همـه 
ایـن زمینه هـا، تـوان و دسـت رسـانه ها را نیـز بـرای اقنـاع، ترغیب و جلب مشـارکت 
و همـکاری مـردم بسـته بـود چنان کـه اغلب رسـانه ها تنها بـه هشـداردهی و رعایت 

)P26( .رفتارهـای بهداشـتی فـردی متمرکز شـده بودنـد
از یک جایـی بـه بعد، موضوع کرونا از دسـتورکار دولت خارج شـد و دیگـر در اولویت 
قرار نگرفت. به همین دلیل نیز سـایه اش بر عملکرد رسـانه ها افتاد. دولت خواسـته های 
سـتاد مبـارزه بـا کرونـا را عملـی نمی کرد، برای  مثـال، جلوگیـری از مسـافرت ها ... این 
موضـوع دلایـل زیـادی داشـت از جملـه    اینکه دولـت نمی توانسـت زیربار مسـائل مالی 
قرنطینـه و محدودیت هـا برود. در کشـورهایی کـه محدودیت اعمال شـد، دولت از نظر 
اقتصـادی بـه کسـب و کارها کمـک کرد ولی این    مسـئله، برای ایـران تحت تحریم  های 
شـدید اقتصـادی عملـی نبـود. رسـانه ها در ایـن بیـن دچـار سـردرگمی شـده بودند و 
نمی  دانسـتند کـه ایـن تناقـض در رفتـار دولت و اعضای سـتاد را چگونه پوشـش دهند 

)P28( .تـا به ضـرر جامعه تمام نشـود
عـلاوه بـر چالش های سیاسـی و بحران کاهش اعتمـاد، تحریم ها و رشـد اقتصادی 
پاییـن چندیـن سـاله، موجب تضعیـف قدرت دولت شـده بـود. در واقع جامعـه ایران 
بـه دلیـل ایـن وضعیـت، آمادگی و امـکان    این  را که با تمـام وجود، ازمنظـر اقتصادی، 
بحران کرونـا را کنتـرل کنـد، نداشـت. اما دولت ایـن را نمی پذیرفـت. در یک وضعیت 
بسـامان، مـا بایـد همـه جوانـب حقیقـت را تـا حـد ممکـن در اختیـار جامعـه قـرار 
می دادیـم. حتـی اگـر به مـردم می گفتیم ما مجبور هسـتیم کـه فعالیـت اقتصادی را 
بازکنیـم و بـا وجـود این گشـایش، باز هم بحـران داریم و مردم فکری برای خودشـان 
کننـد خیلـی بـا این رویکـرد که در رسـانه ها به مـردم بگوییم همه چیز خوب اسـت، 

)P7( .تفاوت خواهد داشـت
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برخـی از روزنامه نگاران به کاهش توان دیپلماسـی حاکمیـت در عرصه بین المللی 
تحـت  تأثیر تحریم ها برای وارادات واکسـن اشـاره می کردند:

 در اواخـر سـال 1399 واکسـن در جهـان زیـاد بـود امـا سـتاد اجرایـی فرمـان 
امـام تـوان تولیـد واکسـن را بـه میـزان لازم بـراي کشـور نداشـت. ایـن موضـوع بـا 
رهبـری درمیـان گذاشـته شـد و ایشـان مجـوز ورود واکسـن از چیـن را دادنـد. امـا 
همزمـان بـا ایـن موضـوع، اتفـاق دیگري هـم افتـاد، در امریـکا بایدن رئیـس جمهور 
شـد و تحریم هـا تـا حـدی فروکش کـرد. بـا وجـود ایـن وزارت بهداشـت می گفت در 
آن دوره اي کـه مـا تحریـم بودیم، حتي شـرکت سـینوفارم چینی هم بـه دولت ایران 
واکسـن نمـي داد و تنهـا هـلال  احمر به عنـوان یک نهاد امـدادی غیردولتی توانسـت 
بـه بزرگ تریـن واردکننـده واکسـن در ایران تبدیل شـود. در واقع از صلیب سـرخ چین 
واکسـن مي گرفتنـد، نـه شـرکت سـینوفارم. انـگار هلال احمر مـا با صلیب سـرخ آنها، 
تحریم هـا را دور مي زدنـد. یک بـار یکـي از مدیـران هلال احمـر گفـت واکسـن هایی 
کـه وارد ایـران می شـوند برچسـپ قرقیزسـتان و ترکمنسـتان خورده  انـد. یعني اصلًا 
واکسـنی بـه اسـم ایران ثبت نشـده. مـا این مشـکلات را هـم در واقعیت داشـتیم اما 

)P8( .رسـانه نمی توانسـت آنهـا را بیان کنـد
مـا در ماه هـاي اول بـه دلیـل تحریم هـا چالش هـای زیادی بـا واردکردن واکسـن 
داشـتیم وزارت بهداشـت تـلاش می کـرد از نقاط مختلف واکسـن بیـاورد، اما به خاطر 
تحریم هـا بـه ما واکسـن نمي دادند، ازطـرف  دیگر هم،  چـون جهان، تـازه درکار تولید 
بـود آن قـدر واکسـن اضافـه اي وجـود نداشـت کـه بـه ما بدهنـد، تـازه داشـتند براي 
خودشـان تولیـد مي کردنـد، آن موقعـي هم کـه دولـت ایـران مبلغـی بـراي کوواکـس 
واریـز کـرد، خـود هندی هـا آن قـدر واکسـن تولیـد نکـرده بودند که سـهم مـا را هم 
 کنـار بگذارنـد. درهمـان  حـال حکمرانـی بـرای جبـران، بـه حمایـت از سـتاد اجراي 
فرمان امام و واکسـن رازي و پاسـتور برای تولید پرداخت و روی آنها حسـاب کرد اما 
در ایـن شـرایط رسـانه ها مانـده بودنـد که بـه مردم چـه بگوینـد. نه می توانسـتند به 
نقـد وارد نشـدن واکسـن از خـارج بپردازنـد و نـه توجیه کنند کـه چـرا واردات انجام 

)P8( .نمی شـود، در عین حـال میـزان مرگ و میـر هـر روز افزایـش می یافـت
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از دیـد روزنامه نـگاران »شـکاف دیجیتال و نبود زیرسـاخت های فناورانه مناسـب 
و فراگیـر ملـی بـرای دوران قرنطینه و ارائه خدمات آموزشـی، اقتصـادی، اجتماعی و 
سـلامت عادلانـه به صـورت آنلاین« نیـز از جمله موانـع مؤثر در پوشـش خبری مؤثر 

اقدام هـا و برنامه هـای دولـت در رسـانه ها بود.
از نظـر فنـاوری دیجیتـال و زیرسـاخت های اطلاعاتـی- ارتباطـی نیـز شـکاف 
قابل توجهـی بیـن ایـران و کشـورهای موفـق در مهار بحـران از طریق ایـن فناوری ها 
وجـود داشـت. غلبـه رویکـرد تهدیـد انگارانـه بـه فنـاوری اطلاعاتـی- ارتباطـی طی 
سـال ها و تـداوم ایـن رویکـرد، باعـث شـده بود تـا ایـران در شـرایطی درگیـر بحران 
شـود کـه هـم از نوعی شـکاف دیجیتـال با کشـورهای پیشـرو جهان و حتـی منطقه 
رنـج می  بـرد و هـم بـا شـکاف عمیـق دیجیتـال در داخـل روبـه رو بـود. در نخسـتین 
روزهـای بحـران، اهمیـت زیرسـاخت  های فنـاوری اطلاعاتـی- ارتباطـی و دسترسـی 
 همگانـی شـهروندان بـه ابزارهـای دیجیتـال آشـکار شـد امـا رویکردهایـی کـه طـی 
چندیـن سـال بـر ایـن حوزه مسـلط بـود، آثاری برجای گذاشـته بـود کـه به راحتی و 

)P12( .به سـرعت قابـل جبـران نبـود
جبرکرونایـی دولـت مـا را وادار بـه آنلایـن کـردن آموزش های رسـمی و خدمات 
بانکـی و پزشـکی در دنیـای سـایبر کـرد درحالی که نه زیرسـاخت و پهنـای باند قوی 
وجـود داشـت، نـه سیاسـت های ارتباطـی و رسـانه ای کشـور آمـاده مواجهـه بـا ایـن 
مسـأله غافلگیرکننـده بودنـد و نـه جامعـه، خانواده هـا، دانش آمـوزان و دانشـجویان 
ارتباطـی  ابزارهـای  و  پرسـرعت  اینترنـت  بـه  دسترسـی  امـکان  به طـور عادلانـه 
متناسـب بـا آموزش هـای آنلایـن را دراختیـار داشـتند. به این ترتیـب، جبرکرونایـی، 
شـکاف دیجیتـال جامعـه ایرانـی را بیش از همیشـه آشـکار کـرد. دولت تـوان تقویت 
زیرسـاخت های اینترنتی، بالا بردن سـرعت اینترنت، توسـعه شـبکه پوشـش اینترنتی 
و توزیـع ابزارهـای ارتباطـی هوشـمند را در میـان مناطـق حاشـیه ای و روسـتایی یـا 
حتـی شـهرهای کوچک نداشـت و دانش آموزان را بـه آموزش هـای تلویزیونی و آنلاین 
ناکارآمـد، مختـل، غیرتعاملـی و کم اثـر، وادار می کرد. این شـکاف دیجیتـال منجر به 
فشـار اقتصـادی و اجتماعـی بیشـتر بـه خانواده هـا بـرای تأمیـن اینترنـت و ابزارهای 
ارتباطـی مـورد نیـاز فرزنـدان خود شـد، به عبارت دیگر شـکاف دیجیتـال خانواده ها را 

)P23( .فقیرتر کـرد



181
تعیین کننده های سیاسی، 
اجتــماعی و فرهنــگی 
فـــراروی کنشـــگری 
رســـانه های رســــمی

در بحــــران کــــرونا 

یکی دیگـر از مؤلفه هـای سیاسـی تأثیر گـذار بـر عملکـرد رسـانه های رسـمی، 
ناتوانـی، ضعـف و هـراس دولـت از اتخاذ تصمیم های سـخت در زمـان طلایی بحران 
)قرنطینـه شـهرها ( بـود کـه بـه صـورت مسـتقیم بـر عملکـرد و خروجـی رسـانه ها 
بـرای پاسـخگویی به افـکار عمومی در مـورد دلایل تصمیـم نگرفتن بموقـع متولیان 
بحـران تأثیـر می گذاشـت. از نـگاه روزنامه نـگاران این هـراس از تصمیم گیری ناشـی 
از »مصلحت اندیشـی سیاسـی و عقیدتـی نظام حکمرانـی بحران در ایـران، به ویژه در 
قرنطینـه نکردن شـهرهای قـم و ایجاد محدودیت هـای کرونایی در مراسـم مذهبی« 
و »سیاسـی و امنیتـی کـردن بحران کرونـا و واردات واکسـن از سـوی حکمرانـی و 

مدیـران کرونـا« بود.
توانمنـدی یـا توانایـی هـر حکومـت، در قابلیت آن بـرای اجرای سیاسـت هایش 
در سراسـر قلمـرو تحـت حاکمیـت، ایفـای کارکردهـا و دسـتیابی به اهدافش اسـت. 
کشـورهای موفـق در بحران کرونـا، حکومت هـای توانمنـدی داشـتند کـه دسـت کم، 
به طورمقطعـی، قابلیـت اجرایـی چشـمگیری را بـه نمایـش گذاشـتند، کشـورهای 
ناموفـق امـا از ناتوانـی حکومـت رنـج می بردنـد یـا دسـت کم در شـرایط بحـران 
نتوانسـتند قابلیـت  اجرایـی مطلوبـی را بـه نمایـش بگذارنـد. حکومت هـای توانمنـد 
طـی مـدت بحـران توانسـتند تصمیمـات معیـن، دشـوار امـا سـریعی بگیرنـد و این 
تصمیمـات چندجانبـه و پیچیـده را در سراسـر قلمرو خـود اجرا کننـد. چین اگرچه 
کمـی  دیـر، تصمیـم لازم را گرفت و آن را بـا تمام ظرفیت هایش اجرایـی کرد. ایالات 
 متحـده امریـکا نـه تصمیمـی جـدی توانسـت بگیـرد و نـه درعمـل، اجـرای موفقی 
داشـت. اغلـب کشـورهای شرق آسـیا از جملـه کره جنوبـی، سـنگاپور و تایـوان نیـز 
بهنـگام تصمیم گرفتنـد، تصمیمـات منسـجم و دقیقی کـه بـه کمـک حکومت هـای 
توانمنـد خـود آنها را بسـیار دقیق و کامـل اجراکردند. اما در ایران »مصلحت اندیشـی 
سیاسـی و دینـی نظـام سیاسـی بحـران، به ویـژه در قرنطینـه نکردن شـهرهای قم، 
متوقـف نکـردن پروازهـا از چین و اعمـال نشـدن محدودیت های کرونایی در مراسـم 
مذهبـی« یکـی از چالش هـا در مدیریـت بحران کرونـا بـود کـه چالـش سـنت ها و 
برنامه هـای مذهبـی، سیاسـی و سـلامت مـردم را در پوشـش خبری و رسـانه ای این 

بحران نشـان مـی داد.
نـوروز 99 کـه اوج سـفر مـردم بـود، هرچقـدر در برنامه هـای سـیما،  مسـئول 
آوردیـم و تصاویـر جامعـه پزشـکی را نشـان دادیـم کـه خودشـان هـم جانشـان را 
از دسـت می دادنـد یـا بـرای بیمـاران گریـه می کردنـد، جاده هـا بسـته نشـد چـون 
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موضـوع تـا حدی سیاسـی شـده بـود. برای مثـال، اگـر ورود و خـروج از شهرسـتان 
قـم همـان  موقـع محـدود می شـد، شـاید بیمـاری اینقـدر گسـترش نمی یافـت یـا 
دیرتـر اتفـاق می افتـاد، چـون ایـن اتفـاق درنهایـت می افتـاد و  جامعه پزشـکی همه 
می دانسـتند کـه ویروس منتشـر می شـود. خلاصـه بحث این بـود کـه از خانه خارج 
 نشـوید و مراوده یا سـفر نداشـته باشـید. ولی جاهایی از طرف دولت همراهی نشـد. 
اگـر همـان اوایـل محدودیت هـای کرونایـی را اعمـال می کردنـد، اپیدمی کندتـر و 
تلفـات آن خیلی کمتـر می شـد. بـه نوعـی،  فضـای مذهبی و سیاسـی قم باعث شـده 
بـود کـه قرنطینـه اعمـال نشـود. در حالی کـه اگـر قرنطینـه رعایت می شـد، سـرعت 
انتقـال کاهـش می یافـت و مـردم کمتـر مبتـلا می شـدند، در نتیجـه تـا زمانی کـه 

)P2( .واکسـن وارد شـود، بـا کمبـود فضـای بیمارسـتانی مواجـه نمی شـدیم
مـا چنـد پیک کرونایـی داشـتیم کـه بـا مناسـک مذهبـی مرتبـط بودنـد. بـرای 
مثـال، در مراسـم عاشـورا دیـدگاه غالـب متخصصـان ایـن بـود کـه نبایـد مـردم را 
تشـویق بـه حضـور در مراسـم کنیـم امـا مذهبیون معتقـد بودند کـه نباید مـردم را 
بترسـانیم در هـر پیـک می دیدیم که شـیوع کرونا در زمـان برگزاری مراسـم مذهبی 
تاسـوعا، عاشـورا و ... بیشـتر می شـد. ولی ما در رسـانه نمي توانسـتیم به این پیک ها 
به طـور دقیـق و صریـح بپردازیـم و بگوییـم نگذاریـد برونـد و غیـره. در این میـان 
اختلاف هایـي هـم پیـش می آمـد، برای مثـال  اینکـه چـرا در 14 و 15 خـرداد سـفر 
رفتن مردم خوب اسـت اما در عاشـورا و تاسـوعا بد اسـت. مناسـک مذهبي و به طور 
مشـخص، مـاه رمضـان، عاشـورا و ماننـد اینها خط قرمزهایـي بودند که مـا نباید آنها 
را زیـر سـئوال می بردیـم، در این مـورد در معاونـت مطبوعاتي جلسـه مي گذاشـتند و 
بـه مـا مي گفتنـد تأکیدتان این باشـد که تنهـا باید فاصلـه  اجتماعي و تـا حد امکان 

)P8( .حضـور در فضـای بـاز رعایت شـود
به جـای تمرکـز بـر سـلامت و مرگ و میرهـا ، بیشـتر بحـث  هـا متمرکز بر مسـائل 
اقتصـادی و تحریم هـا بـود و به مسـئله قرنطینه  کـردن نیز پرداخته نمی شـد، تأکید بر 
ایـن بـود که همگی سرکارهایشـان حاضر باشـند، چراکـه با توجه به تحریـم و وضعیت 
حاد اقتصادی، تعطیلی و قرنطینه را برای کشـور مضر می  دانسـتند. در آن مقطع حتی 
بـرای محـدود و متوقف کـردن پروازهای چین نیز سـنگ اندازی می کردنـد و می گفتند 
ایـن امـر نبایـد اتفـاق بیفتد، چـرا که درآمـد ارزی مـا از محـل صنعت هوایـی محدود 
خواهـد شـد، این درحالی بود که تمـام دنیا درصدد محدودسـازی پروازهـا، »از« و »به« 
چیـن بودنـد تـا بتوانند زیرسـاخت  های مناسـب را برای اجـرای پروتکل های بهداشـتی 
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در فرودگاه هـا فراهـم کننـد امـا در ایـران بـا جنجال هـای رسـانه ای، هنـوز بر سـر این 
مسـئله بحـث می کردنـد کـه آیـا این امر انجام بشـود یـا خیر؟ رسـانه ها نیـز از رویکرد 

)P11( .غیرحرفـه ای دولـت حمایت می کردنـد
سیاسـی و امنیتـی  کـردن بحـران کرونـا و واردات واکسـن از سـوی حکمرانـی و 
مدیران کرونـا نیـز از مهم تریـن چالش هـای سیاسـی بـرای نقش آفرینـی رسـانه های 
جریـان اصلـی در پوشـش خبـری بحران بـود. رئیس جمهـور وقت، آقـای  روحانی در 
عمـل در سـخنرانی های پـس از پایـان جلسـه  کرونـا گفـت کـه مـا محدودیت هـای  
کرونایـی را نمی توانیـم اعمال کنیـم. اینهـا توطئـه دشـمنان ماسـت کـه بـا هـراس 
ازکرونـا کشـور را بـه تعطیلـی بکشـند. درواقـع نمی گفتنـد کـه بـه دلیل مشـکلات 
اقتصـادی و ناتوانی مالـی قـادر بـه حمایـت از کسـب وکارهـا و خانواده هـای آسـیب 
دیـده نیسـتیم و موضـوع ضـرورت محدودیت هـای کرونایـی و قرنطینـه را توطئـه 
خارجـی بـرای تعطیلـی کشـور القـا می کردنـد. برخـی از روزنامه نـگاران نیـز برایـن 

بـاور بودنـد که: 
مشـکل واردات واکسـن از سـوی دولـت، تحت تأثیـر تحریم هـا بـه قـدری زیـاد 
بـود کـه وزارت بهداشـت اعـلام کـرد شـرکت هاي خصوصـی ایراني هـم می توانند به 
واردات واکسـن کمک کننـد. در این  میـان بحـث و اختـلاف بیـن دولـت و حاکمیـت 
در مـورد واکسن سـازی سـتاد اجرایـی هـم شـدت گرفته بـود و هزینـه اش را جامعـه 
می  پرداخـت. از آن طـرف، مسـئولان مـدام می گفتنـد کـه واکسـن تولید داخـل، این 
مـاه مي آیـد، آن مـاه مي آیـد. بهمن مـاه بـود که اولین واکسـن تولیـد داخل بـه بازار 
آمـد و بـه رهبـري هم واکسـن زدنـد امـا نتوانسـتند واکسـن انبـوه تولیدکنند چون 
تجهیـزات لازم را نداشـتند و امکاناتشـان محـدود بـود. وقتی دیدند که تـا خردادماه 
نمي   تواننـد بـه اندازه کافـی واکسـن تولیـد کننـد، اقـدام بـه وارد کـردن واکسـن 
سـینوفارم و به تدریـج، واکسـن های دیگرکردنـد. یـادم هسـت که در روزهـای پایانی 
دولـت  روحاني، حدود 14، 15 میلیون دوز واکسـن وارد شـده بود امـا بعد از روی کار 
آمـدن دولـت جدید، یکدفعه مجوز واردات انبوه واکسـن داده شـد. می خواسـتند این 

)P22( .پرچـم پیـروزی مقابلـه بـا بحران کرونـا را به دولت رئیسـی بدهنـد
شـما درنظـر بگیریـد هـر جـاي جهان کـه صحبـت از قرنطینـه به میـان مي  آمد 
بسـته هاي حمایتـي مختلفـی وجـود داشـت. برای مثـال مي  گفتنـد کـه در امریـکا 
مبلغـی را بـه  حسـاب مردم و کسـب وکارهـا واریز می کننـد. اما دولت نه پول داشـت 
و نـه حتـی از واژه »قرنطینه« اسـتفاده می کـرد، فقـط واژه »محدودیت های کرونایی« 
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را بـه کار می بـرد. ایـن واژه خـودش نماد این اسـت که مـا مدیریت بحـران حتي روي 
واژه نداریـم، مـا مدیریـت بحران حتي در تصمیم گیري نداریم، در خود سـتاد مقابله با 
کرونـا هـم با بحـران به شـیوه علمي برخـورد نمي شـود، به مثابه یک موضـوع امنیتی 
بـا آن برخـورد می کننـد. اصـلًا ترکیب سـتاد بحران را نـگاه مي کـردي، مي دیدي که 
در ترکیبـش شـهرداري نیسـت، یعني این طور نیسـت  که سـتاد بحران وسـط میدان 
نقـش داشـته باشـد، در آنجا وزارت بهداشـت حرف آخـر را نمي زند، وزارت بهداشـت 
یـک کمیتـه تخصصـي دارد که فقـط مي آید گـزارش مي دهد و تصمیمـی نمي گیرد، 
خیلـي وقت هـا اصـلًا مـرگ مهم نیسـت، میـزان مـردن مهم نیسـت، این مهم اسـت 
کـه در معادلـه کشـور کسـب وکار به هم نخورد، امنیت شـغلي به هم نخـورد، درگیري 
امنیتـي به وجـود نیاید، نارضایتـي به وجود نیایـد، نکند ملت بریزند بیـرون، ازآن طرف 
بـه مذهبي هـا برنخـورد، درواقـع آن قـدر معـادلات مختلـف را درنظـر مي گرفتنـد که 
شـما مي گفتیـد آقا اصـلًا مدیریت بحـران یعني چه، وقتـي خود کلان کشـور مدیریت 
بحـران نـدارد و خیلـي از متغیرهـای دیگر در آن ایفـای نقش می کنند رسـانه چطور 

)P8( .می توانـد به مدیریـت بحران بپـردازد
در اردیبهشـت 1400 اوج مطالبـه عمومـی بـرای واکسیناسـیون، بـا انتخابـات 
ریاسـت جمهـوری همزمـان شـده بـود. ماجـرای واکسـن و تولیـد و وارادت آن هـم 
در عرصـه انتخابـات، سیاسـي شـد، هرکـس مي خواسـت بگویـد من کرونـا را فـلان 
مي کنـم، مـن کرونـا را بهمـان مي کنـم، و درواقـع، جالـب ایـن بـود که هیچ کـدام از 
ایـن نامزدهـا، یک برنامه مشـخص، اولویت دار یـا هدفمند برای مدیریـت بحران کرونا 

)P13( .و واکسیاسـیون نداشـتند
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تعیین‌‌کننده‌های‌‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌کنشـگری‌رسـانه‌های‌رسـمی‌در‌
بحران‌کرونا

براسـاس نتایـج حاصـل از تحلیـل مصاحبه هـای روزنامه نـگاران، یکـی از تعییـن  
بحـران  کرونـا،  بـرای کنشـگری در  اصلـی،  کننده هـای مهـم رسـانه های جریـان 
»تعیین کننده هـای اجتماعـی و فرهنگـی« بودنـد. تعییـن  کننده هـای اجتماعـی و 
فرهنگـی  کلان، شـامل »تبدیـل شـدن رسـانه های  اجتماعی بـه محور اطلاع رسـانی 
و اطلاع یابـی  کرونـا«، »انتقـال مرجعیـت رسـانه ای بحـران بـه رسـانه های فراملـی 
فارسـی زبان« و »رواج اینفودمـی و ناهنجاری هـای گسـترده اطلاعاتی در رسـانه های 
اجتماعـی« بودنـد و هرکـدام، از عوامـل و تحـولات مختلفـی تأثیـر می  پذیرفتند که 

در ادامـه بـه آنها اشـاره می شـود.

‌جدول‌شماره‌3.‌تعیین‌‌کننده‌های‌‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌کنشگری‌رسانه‌های‌رسمی‌
در‌بحران‌کرونا

 کدکد محوریکد باز
انتخابی

 تحول در رژیم و الگوی مصرف رسانه ای شهروندان در بحران کرونا
تبدیل شدن 
رسانه های 
اجتماعی 
به محور 

 اطلاع رسانی و 
اطلاع یابی کرونا

گی
هن

 فر
ی و

ماع
جت

ی ا
ه ها

ند
 کن

ین 
تعی

تازگـی و پیچیدگی بحران و دسترسـی سـریع به اطلاعـات مرتبط با 
پیشـگیری و درمـان بیماری کرونا در رسـانه های اجتماعی

امکان تعامل، تجربه نگاری و آموزش شـهروندان درخصوص بیماری کرونا 
در رسانه های اجتماعی

وابسـتگی رسـانه های رسـمی بـه سـوژه ها و موضوعـات رسـانه های 
اجتماعـی در بحران کرونـا

فروپاشی اعتماد اجتماعی به رسانه های رسمی داخلی

انتقال مرجعیت 
رسانه ای بحران 
به رسانه های 
فراملی فارسی 

 زبان 

سرایت بی اعتمادی به حکمرانی به بی اعتمادی به رسانه های رسمی

ناتوانی رسانه ها از متقاعدسازی و امیددهی در جامعه

ناتوانی رسانه ها از راستی آزمایی شایعات و اخبار جعلی
کاهش نقش نظارتی و دیده بانی رسانه ها بر متولی بحران

افزایش ضریب نفوذ و نقش آفرینی رسانه های فراملی فارسی زیان

رواج اینفودمی انتشار گسترده اخبار و اطلاعات جعلی
و ناهنجاری های 

گسترده 
اطلاعاتی در 
رسانه های 
اجتماعی

رواج شبه علم و اطلاعات غلط و گمراه کننده

سواد سلامت پایین جامعه
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تبدیل‌رسانه‌های‌اجتماعی‌به‌محور‌اطلاع‌رسانی‌و‌اطلاع‌یابی‌کرونا
از دیـد روزنامه نـگاران، از مهم تریـن چالش هـای اجتماعی و فرهنگی رسـانه های 
رسـمی بـرای کنشـگری در بحران کرونـا، تبدیـل رسـانه های اجتماعـی بـه محـور 
اطلاع رسـانی و اطلاع یابـی  کرونـا بـود کـه می تـوان ایـن امر را ناشـی از چهـار عامل 
»تحـول در رژیم و الگوی مصرف رسـانه ای شـهروندان«، »تازگـی و پیچیدگی بحران 
و دسترسـی سـریع بـه اطلاعـات مرتبـط بـا پیشـگیری و درمـان بیماری کرونـا در 
رسـانه های اجتماعـی«، »امـکان تعامل و تجربه نـگاری و آموزش شـهروندان در مورد 
بیماری کرونـا در رسـانه های اجتماعی« و »وابسـتگی رسـانه های رسـمی به سـوژه ها 

و موضوعـات رسـانه های اجتماعـی در بحـران کرونا« دانسـت. 
برخـی از روزنامه نـگاران بـر مقولـه »تحـول در رژیـم و الگـوی مصرف رسـانه ای 
شـهروندان« تأکیـد کرده انـد. درواقـع می تـوان گفـت کـه طـی دو دهـه گذشـته، 
براثـر توسـعه زیرسـاخت ها و افزایـش ضریب نفـوذ اینترنـت و موبایل های هوشـمند 
در جامعـه ایرانـی، به تدریـج، یـک تحـول چشـمگیر درگـذار از مصـرف رسـانه ای 

رسـانه های جریـان اصلـی بـه رسـانه های اجتماعـی روی داده اسـت.
همه گیـری ویـروس  کرونـا، بـر محتـوا ، محصـولات خبـری، الگو های رسـانه ای، 
الگوهـای بازرگانـی و توزیـع محتـوا، حتـی مدیریـت رسـانه ها تأثیر خواهدگذاشـت، 
چنان کـه تاکنـون نیـز اثر خود را گذاشـته اسـت. همه گیـری ویروس کرونـا، علاوه بر 
اقتصـاد و نظـام بهداشـتی کشـورها، بـرای رسـانه ها نیز نوعـی »آزمون تغییـر« بوده 
اسـت. تغییـر جـدي در الگوي مصرف رسـانه اي جامعـه، چالش مهم پیـش روخواهد 
بـود. بهره گیـري گسـترده از شـبکه ها و ماهواره هـا و آسـیب پذیري اعتمـاد اجتماعي 
بـه رسـانه های جریـان اصلـی، از جمله مسـائل ایـن چالش کنوني اسـت کـه از قبل 
وجـود داشـته و در دوران کرونـا بـه اوج خـود رسـیده اسـت. در ایـن ایـام، مصـرف 
خبـری مـردم در فضـای اینترنت، رسـانه های مجازی و شـبکه های اجتماعی بیشـتر 
شـد و گرایـش مـردم از رسـانه های سـنتی بـه رسـانه های جدیـد، از فضـای مکتوب 
بـه فضـای آنلایـن، از فضـای مونولوگ به فضای تعاملی و از رسـانه  رسـمی به رسـانه 
غیررسـمی تغییرکـرد. البتـه مراجعه به برخی رسـانه های رسـمی از جملـه تلویزیون 
هـم بیشـتر شـد. همچنیـن بـا توجـه بـه کارکردهـای رسـانه کـه شـامل آمـوزش، 
اطلاع رسـانی و سـرگرمی اسـت، شـاهد بودیـم کـه سـهم اطلاع رسـانی رسـانه ها در 

)P7( .دوران کرونـا افزایـش یافت
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در بحــــران کــــرونا 

در آینـده، عملکـرد روزمـره رسـانه ها متأثـر از پیامدهـای کوویـد 19 خواهد بود 
و دامنـه ایـن تأثیـر، نـه  تنهـا محتـوا و محصـولات خبری بلکـه فرمت های رسـانه ای 
را نیـز دربـر خواهـد گرفـت. در ایـن دوران بیشـتر رسـانه ها بـا چالش هایـی مواجـه 
خواهند شـد؛ گسـترش نفوذ شـبکه های اجتماعی، سـازمان های رسـانه ای سـنتی را 
کـه به طـور معمـول مخاطبان را بـرای اهداف محض بـدون تحرک درنظـر می گیرند، 
بـا چالـش جـدی مواجه کـرده اسـت. البتـه ایـن چالـش پیـش از کرونـا نیـز وجـود 
داشـت اما واقعیت این اسـت که با تشـدید آن در دوره شـیوع این بیماری، رسـانه ها 
)P15( .پیـش از پیـش مجبور خواهند شـد کـه به رابطه افقـی با مخاطب تن دهنـد

در ایـام دورکاری، مـردم فرصت و عطش بیشـتری برای چک  کردن گوشـی های 
خـود و حضـور در اینترنـت داشـتند، حتـی بـرای مـا و مشـاغل مشـابه نیـز فرصـت 
دریافـت خدمـات از رسـانه های آنلاین بیشـتر بـود چنان که برای رسـانه عصـر ایران 
امـکان ارائـه خدمـات آموزشـی و ... هـم عـلاوه بـر خبررسـانی پیـش آمـد. البتـه ما 
قبـل از شـروع کرونـا در ایـران و از زمـان شـیوع این بیمـاری در ووهان چیـن به آن 

)P10( .پرداخته بودیـم
از دیـدگاه برخـی از روزنامه نـگاران نیـز بی سـابقه بـودن و نـو بـودن بیماری کرونـا، 
عطـش همـگان را بـرای دریافـت اطلاعـات مرتبـط بـا ایـن بحـران بـالا بـرده بـود و 
رسـانه های اجتماعـی پرنفـوذ را بـه منبعی دردسـترس برای پاسـخگویی به پرسـش ها 
و دغدغه هـای شـهروندان، تبدیـل کـرده بـود. در عین حـال رسـانه های اجتماعـی بـه 
شـهروندان و متخصصـان و روزنامه نـگاران، فرصـت تعامـل بـا دیگـران، ثبت، انتشـار و 
مبادلـه تجربه هـا و نیـز ارائـه آمـوزش، اطلاعـات و اخبار مرتبط بـا بحران و شـیوه های 
مقابلـه بـا آن را عطـا می کـرد و آنان را به مشـارکت و درگیرشـدن بیشـتر در بحران فرا 
می  خوانـد درحالی کـه در رسـانه های رسـمی چنیـن امکانی بـرای همگان فراهـم نبود.
بـه دلیـل تازگـی بحـران، هـر روز یـک شـیوه جدیـد بـرای پیشـگیری یـا درمـان 
مطـرح می شـد و جالـب بود کـه متخصصان، اعـلام می کردنـد اطلاعات یاد شـده فقط 
مربـوط بـه ایـن زمـان و تـا الان اسـت و ممکـن اسـت تغییـر کنـد، چـون کرونـا برای 
همـگان، پدیـده ای نوظهـور و ویروسـی هزارچهـره اسـت که هربـار به شـکلی جدید و 
متفـاوت بـروز می کنـد. ایـن امر بـه رسـانه های اجتماعی به عنـوان مرجع دردسـترس 
و همه جایـی جذابیـت خاصـی مـی داد. درحالی که بسـیاری از اطلاعات مبادله شـده در 

)P21( .آنهـا راسـتی آزمایی نشـده بودنـد و بـا چالـش اعتبار مواجـه می شـدند
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رسـانه هایی ماننـد توییتـر بسـتر مناسـبی برای کسـب اطلاعـات بودنـد چرا که 
مـردم عـادی دربـاره ابتـلای خـود و تجربه هایشـان در آن فضـا می نوشـتند و لایـک 
و کامنـت بسـیاری دریافـت می کردنـد اطلاع رسـانی کافـی درخصـوص کرونـا بـه 
شـکل تحلیلـی و بـا بررسـی میدانـی حتی تا اواخـر اسـفند و اوایـل فروردین صورت 
نمی گرفـت و مـن اطلاعـات را از فضـای توییتـر می گرفتـم و می خواندم، بـرای مثال 
دربـاره خریـد لبـاس و پروکـردن، خـوردن غذاهـا و ... مطالـب گوناگونـی در توییتـر 
وجـود داشـت. به عبارتـی درآن زمـان، درسـه ماهـه نخسـت، رسـانه های رسـمی، 
محلـی بـرای آماردهـی یا تکذیـب و تأیید خبر بودنـد و رسـانه های اجتماعی، محلی 
بـرای رد و بـدل اطلاعـات و آموزش. خلأ در این زمینه، در فضای رسـانه های رسـمی 

)P3( .بـه خوبی احسـاس می شـد
همچنیـن در بحران کرونـا، رسـانه های  اجتماعـی بـه منبع مهـم روزنامه نـگاران، 
بـرای رصـد و پایـش دغدغه  هـا، نگرش هـا، کامنت هـا و مباحـث و اطلاعـات منتشـر 
شـده تبدیـل  شـده  بودنـد تا از آنهـا برای سـوژه یابی، سـوژه پردازی و تولیـد محتوای 
مسـئله محور و مخاطب محـور در رسـانه های رسـمی اسـتفاده کننـد. درواقـع طـی 
بحران کرونـا، رسانه های رسـمی، نوعـی وابسـتگی محتوایی و سـوژه ای به رسـانه های 

اجتماعـی پیدا کـرده بودند.
یکـی از مهم تریـن منابعـی کـه به ما سـوژه مـی داد »توییتـر« بود کـه تجربیات 
مردمـی، بـدون هرگونـه سانسـور یـا مانعـی دربـاره کمبـود دارو، واکسـن و ... در آن 
گـزارش می شـد، ایـن مطالـب، سـوژه گزارش هـای میدانـی را تشـکیل می دادنـد و 
البتـه دیگـر کار به جایی کشـیده بـود که ارتباط ما بـا مخاطبان بـرای گزارش هایمان 
از طریـق توییت  هـای مسـتقیم مردمـی برقـرار می شـد. درخصـوص مسـائل جانبـی 
کرونـا، مشـاغل، واکسیناسـیون و ... فیدبک  هـا و کامنت های زیادی داشـتیم، چرا که 
کامنت  گـذاری در روزنامـه تجـارت نیـوز بسـیار زیاد اسـت و حدود دو یا سـه نیروی 
ثابـت بـرای ایـن کار وجـود داشـت کـه گاهـی بـه 5 تا 6 نفـر نیـز افزایـش می یافت، 
از آنجـا کـه مـا رسـانه اقتصـادی بودیـم، کامنت هـا و تماس هـای زیـادی داشـتیم و 
حتـی اخبـار منتشـر  شـده دربـاره یارانه هـا و وام  کرونایـی هـم از سـوی مـا پی گیری 
می شـد شـایان ذکـر اسـت کـه بسـیاری از گزارش هـای مـا بـر اسـاس کامنت هـای 
مردمـی تهیـه می شـدند که وقتی صدای خودشـان را می  شـنیدند بسـیار خوشـحال 
می شـدند. بـرای مثـال، در بـاره یارانـه معیشـتی و کرونایـی کـه بانک هـا تعامـل 
نمی کردنـد، و مـا پیگیـری می کردیـم بـا رضایـت مردمـی مواجـه می شـدیم و ایـن 

)P12( .مسـئله دربـاره واکسیناسـیون، وام مشـاغل و ... انجـام می شـد
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خیلـی از سـوژه ها را از شـبکه های اجتماعـی دریافـت می کردیـم، چـرا کـه ایـن 
موضوع در اجتماع و بین مردم رخ داده بود و تجربیات زیادی در شـبکه های اجتماعی 
منتشـر می شـد. مـن از خبرنـگاران می خواسـتم کـه ارتباطشـان را بـا شـبکه های 
اجتماعـی افزایـش دهنـد یـا اکانـت توییتـر داشـته باشـند. هم به خاطـر اینکـه ما از 
نظـر امنیتـی محدودیت داشـتیم و هـم به دلیل اینکـه از نظر علمـی، موضوعی خاص 
بـود و بایـد از شـبکه های اجتماعـی کمک می گرفتیم. درباره واکسـن ها اخبـار زیادی 
داشـتیم، واکسن هراسـی، واردات، نبـود واکسـن و ... همچنیـن دربـاره قاچـاق دارو یا 
مسـائل مثبتـی کـه از بیمارسـتان ها منتشـر شـد. البتـه اطلاعاتـی که از رسـانه های 
اجتماعـی می گرفتیـم، پـس از پیگیری و طرح موضوع در همشـهری منتشـر می شـد 

)P6( .و یـا سـعی داشـتیم کـه از کانال  های دیگـر وارد شـویم

انتقال‌مرجعیت‌رسانه‌ای‌به‌خارج‌از‌ایران
نتایـج حاصـل از تحلیـل مصاحبـه با روزنامه نـگاران نشـان داد که یکـی از موانع  
اجتماعی و فرهنگی کلان مهم فراروی کنشـگری رسـانه های جریان اصلی در بحران 
کرونـا، مقولـه »انتقـال مرجعیت رسـانه ای به خـارج از ایـران« بوده کـه از دلایل آن 
می تـوان بـه » فروپاشـی اعتمـاد به رسـانه های رسـمی ناشـی از کتمـان واقعیت ها و 
بیـان روایـت حکومتـی از بحران ها«، »ناتوانی رسـانه در متقاعدسـازی، اعتمادسـازی 
نهادی و امیددهی رسـانه ها در جامعه«، »ناتوانی رسـانه ها از راسـتی آزمایی شـایعات 
و اخبـار جعلـی«، »کاهـش نقـش نظارتـی و دیده بانی رسـانه ها بر متولـی بحران« و 
»افزایـش ضریـب نفـوذ و نقش آفرینی رسـانه های فراملی فارسـی زبان« اشـاره کرد.

یکـی از دلایـل انتقـال مرجعیت رسـانه ای به خـارج از ایـران از دیـد روزنامه نگاران، 
فروپاشـی تدریجـی اعتمـاد بـه رسـانه های رسـمی بـه دلیل کتمـان واقعیت هـا و بیان 
روایـت حکومتـی از بحران های پیشـین نظیر بحران های سیاسـی و اقتصـادی و یا زلزله 
و سـیل بـوده اسـت. ایـن مقوله در بیـان برخی از روزنامه نـگاران خود را نشـان می دهد:
تحـت تأثیـر وقایع سیاسـی، اقتصـادی و تاریخـی چهاردهه گذشـته، یک فضای 
بـه شـدت بی اعتمـادی یـا کم اعتمـادی، نسـبت به هـر پیامی که در سـطح وسـیعی 
از سـوی حکومـت منتقـل می شـود، در جامعـه وجـود دارد. به دلایل متعـدد، هم در 
موضـوع نحـوه اعـلام و هـم در میـزان و وسـعت شـیوع کرونا بی اعتمـادی و تردید را 
بـه پیام هـای حکومت دیدیـم. البته در حـوادث پیشـین، مانند اعتراض  هـای بنزینی 
و به ویـژه ماجـرای شـلیک موشـک بـه هواپیمـای اوکراینـی نیـز که جامعه به شـدت 
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تحت  تأثیـر آن قرار داشـت، حاکمیـت برای چند روز موضوع را کتمان کرد و رسـانه ها 
روایـت رسـمی حکومـت را بیان کردنـد. همین امر باعث شـد که رسـانه ها در موضوع 
پنهـان کاری هواپیمـای اوکراینـی خـود را سـرزنش کنند. برای مثـال تیترهایی مانند 
مـا شـرمنده هسـتیم یـا اشـتباه کردیـم، در روزنامه هـا منتشـر شـد. چون رسـانه ها 
احسـاس می کردنـد بـا نقل روایت رسـمی حکومـت دربـاره سـرنگون کردن هواپیما، 

)P9( .به نوعـی در جریحـه دار شـدن افکارعمومی مشـارکت داشـته اند
وقوع کرونـا، همزمـان بـا اوج بی اعتمـادی مردم به رسـانه ها و انعـکاس بد خبرها 
و وقایـع تلـخ هواپیمـای اوکراینـی و حـوداث آبان مـاه 1398 بـود. ایـن مسـئله بـه 
اثربخشـی رسـانه ها و کار خبرنـگاران لطمـه زیـادی واردکـرد کـه مـردم تمایلـی به 

)P6( .پیگیـری و جسـتجوی اخبـار در رسـانه های رسـمی نداشـتند
رسـانه های رسـمی در ابتـدا   به  دلیـل راهپیمایـی 22 بهمن و انتخابـات مجلس، 
خیلـی بـه ایـن    مسـئله نپرداختنـد. ناگهان بـا تأیید ورود کرونا به کشـور و رسـانه ای 
شـدن آن، به یکبـاره مـردم بـا یکدیگـر ایـن نکتـه را زمزمـه کردنـد کـه مـا از قبـل 
می دانسـتیم ولـی رسـانه  ها بـه آن نمی پرداختنـد.   اینجاسـت کـه اعتمـاد مـردم بـه 
رسـانه  ها نشـانه مـی رود. اولیـن برخـورد رسـانه های مـا بـا کرونـا، بـا یـک ماجـرای 
سیاسـی ترکیـب شـده بـود و تـا چنـد هفتـه پرسـش هایی مطـرح می شـد کـه آنها 
اعتمـاد مـردم را ضعیف تـر  کمتـر بـه سراغشـان می رفتنـد، همیـن    مسـئله هـم 
می کـرد.  بـرای مثال، این سـوأل مطرح می شـد کـه چرا قـم را قرنطینه نکردنـد و ... 
امـا رسـانه  ها و مسـئولان کمتـر به ایـن مسـائل می  پرداختند. دهه هاسـت کـه مردم 
در حـال رصـد رسـانه های رسـمی هسـتند و همـه  می داننـد کـه چـرا آنهـا دربـاره 

)P1( .بعضـی از ماجراهـا سـکوت می کننـد یـا بـه بسـیاری از مسـائل نمی پردازنـد
یکـی از مؤلفه هـای مهمـی کـه روزنامه نـگاران بـرآن تأکیـد داشـتند، سـرایت 
بی اعتمـادی بـه حکمرانـی بـه بی اعتمـادی بـه رسـانه های رسـمی بـود. درواقـع 
بحران هـا  در  حاکمیـت  ودغدغه هـای  اولویت هـا  بلندگـوی  را  رسـمی  رسـانه های 

عبارتنـداز: گویه هـا  از  برخـی  واقعیت هـا.  بازگوکننـده  نـه  می دانسـتند، 
نگاهی کـه مـردم بـه رسـانه های رسـمی دارنـد، هماننـد نـگاه بـه دولـت اسـت. 
اعتمـاد سیاسـی، در جامعـه مـا، طبـق پژوهش هـای صورت گرفتـه در     متأسـفانه 
20 سـال گذشـته، یـک سـیر نزولـی را طی کـرده اسـت. کم شـدن اعتماد سیاسـی، 
)P25( .برکمترشـدن اعتمـاد مـردم بـه رسـانه های رسـمی نیـز  تأثیرگذاشـته اسـت
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حضـور همکاران در بیمارسـتان ها برای کسـب خبـر درباره بیمـاری نتیجه بخش 
بـود، امـا حضـور درمیـان مـردم بـرای پرداختـن بـه موضـوع واکسیناسـیون، بـا 
کنش هـای بسـیار بـد مردم همـراه بود، چون مـا را که بـا دوربین و میکروفن رسـانه 
خودمـان می رفتیـم، نمـاد صداوسـیمای حکومتـی می دانسـتند و می گفتنـد »بریـد 
مـا حرفـی بـا شـما نداریـم« یا »شـما که حرف هـای ما را پخـش نمی کنیـد و هرچه 
آنهـا بپسـندند، می  گوییـد« برخـی از ایـن واکنش ها با تقسـیم بندی سـنی و شـغلی 

)P3( .واکسیناسـیون همراه بـود
ناتوانـی رسـانه ها در متقاعدسـازی، اعتمادسـازی نهـادی و امیددهـی بـه جامعه 
یکـی از عواملـی بـود کـه بـه کاهـش اعتمـاد و اعتبـار اجتماعـی رسـانه ها در بحران 

 کرونـا انجامیـد. برخـی از روزنامه نـگاران باور داشـتند:
در شـرایطی که اعتمـاد اجتماعی نسـبت به رفتار و عملکـرد دولت در بحران کرونا 
بـود، رسـانه ها حتـی در صورتی کـه  پیداکـرده  بسـیارکاهش  قبلـی  بحران هـای  و 
می خواسـتند، قـادر بـه اعتمادزایـی نبودنـد، چـرا که فضای مناسـبی وجود نداشـت 
و درصـورت ایجـاد اعتمـاد نابجـا، اعتمـاد به رسـانه ها هـم از بین می رفـت و فقط به 
سـرپوش  گذاشـتن بـر ضعف های متولیـان بحران  کرونـا و درمان منتهی می شـد. در 
بحـث تقویـت اعتمـاد به نهادهـای اجتماعی، متأسـفانه نهادهای دولتی بـه قدری بد 
عمل کـرده بودنـد کـه رسـانه ها نمی توانسـتند امیـد را افزایـش دهنـد. بـرای مثال با 
موضوعـی نظیـر 7 مـاه تأخیـر در واکسیناسـیون چگونه می تـوان در رسـانه به ایجاد 

)P11( اعتمـاد اجتماعـی و امید اجتماعـی پرداخت؟
تقویـت امید در جامعه در شـرایط بحران، بسـتگی به کیفیـت تصمیم یا عملکرد 
دولـت و ارتباطـات مطلـوب بـا رسـانه ها دارد کـه متأسـفانه وجـود نداشـت. دولـت 
نمی توانسـت بـه درسـتی کارکنـد و کار واکسیناسـیون بـه سـختی پیـش می رفـت، 
حتـی واکسـن یـا جایگزیـن  مناسـبی بـرای آن نبـود و قوانیـن مطلوبـی هـم بـرای 
پروتکل هـای بهداشـتی ماننـد تجمع نکـردن در اماکـن عمومی و ... وضع نمی شـد و 
ازطرفـی هیـچ کسـب وکاری هم حمایت نمی شـد و فقـط می گفتندکـه تعطیل کنید 
یعنـی مدیریـت مطلوبـی در ایـن زمینـه نبـود. رسـانه ها فقـط می توانسـتند چنیـن 
ناکارآمدی هایـی را بازتـاب دهنـد. امیـد دادن الکـی بـرای جامعه خوب نبـود و باعث 

)P30( .عصبانیت مـردم می شـد
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اخبـار  و  راسـتی آزمایی شـایعات  در  ناتوانـی رسـانه ها  روزنامه نـگاران،  دیـد  از 
جعلـی، مؤلفـه اساسـی در کاهـش اعتمـاد اجتماعـی بـه رسـانه ها بـود.

خیلـی از مسـئولان وقتـی در مـوردی، اطلاعـات یـا نظـر نادرسـتی می دادنـد، 
نمی گفتنـد کـه مـا اشـتباه کردیـم بلکـه می گفتنـد رسـانه ها خبـر را خوب پوشـش 
ندادنـد، در نتیجـه اطمینان به درستی سـنجی رسـانه ها کاهش یافته بود و از سـویی، 
رسـانه ها هـم دلسـرد شـده بودنـد و در عمـل از زمانـی  بـه  بعـد، دیگـر بـا مدیریـت 
بحـران کاری نداشـتند زیـرا مدیریـت بحران به صورتـی عمل می کرد کـه گویی نیازی 
بـه رسـانه ها نـدارد و خـود به راحتـی می توانـد امـور را پیـش ببـرد. البتـه این طـور 
نشـد و بـا داغ شـدن بـازار شـایعات، درنهایـت کار بـه جایـی رسـید کـه مـردم حتی 
بـه حـرف رسـانه ها هـم گـوش نمی دادنـد و رسـانه ها نمی توانسـتند اقـدام مهمـی 
در خصـوص بـاور بـه درسـتی و راسـتی حرف هـای مقامـات انجـام دهنـد، چـرا کـه 
درسـتی آزمایی نیازمنـد یـک سیسـتم باثبـات و دارای اعتماد مخاطب بالاسـت و اگر 
این طـور نباشـد، رسـانه حتـی نمی توانـد بـه امـور عـادی خـود بپـردازد چه رسـد به 
)P1( .اینکـه در موقعیت هـای بحرانی، حرف هـای گمراه کننده را درستی سـنجی کند
تقریبـاً تمـام خبرگزاری هـای رسـمی بـه اخبـار غیررسـمی و شـایعات بی توجـه 
بودنـد. فکـر می کردنـد کـه جدی گرفتن خبرهـای جعلی و شـایعات بازار آنهـا را داغ 

)P14( .می کنـد
صحت سـنجی نیازمنـد یـک سیسـتم باثبـات و دارای اعتماد مخاطب بالاسـت و 
اگـر این طـور نباشـد، رسـانه حتـی نمی توانـد به امـور عادی خـود بپردازد چه رسـد 

)P30( .بـه اینکـه در شـرایط بحرانی بتواند صحت سـنجی کنـد
یکی از عوامل دیگر در کاهش اعتماد اجتماعی و فروپاشـی مرجعیت رسـانه های 
جریـان اصلـی در بحران کرونـا، کاهـش نقـش نظارتـی و دیده بانـی آنهـا بـر متولیان 
بحـران بـود. به عبارتـی رسـانه ها، قدرت سیاسـی نقد و نظـارت و ارزیابـی تصمیم ها، 
عملکـرد و اقدامـات متولیـان بحـران را نداشـتند و جامعه پاسـخگویی به ایـن نیاز و 

انتظـار را بـه سـمت رسـانه های اجتماعـی و رسـانه های فراملی دیگر بـرده بود.
خبـری درحـد شـایعه در شـبکه های اجتماعـی منتشـر شـد کـه واکسـن فایـزر 
می زننـد، مـا هـم در پـی آن، به عنـوان مراجعه کننـده، بـا شـماره های موجـود تمـاس 
می گرفتیـم و در پوشـش متقاضـی حضـور می  یافتیم و عکـس و خبر تهیـه می کردیم. 
گزارشـی تهیه شـد کـه خیلی جنجال به پاکـرد ولی اولین رسـانه ما بودیم کـه این کار 
را کردیـم. مرکـزی کـه واکسیناسـیون را انجـام مـی داد، یـک مرکـز زیرزمینـی نبـود، 
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بلکـه کامـلًا آشـکار ایـن کار را می کردنـد، مـا هم اسـناد را تهیـه کردیم، تـا در صورت 
مراجعـه مراکـز ذی صـلاح، بـه آنهـا ارائه دهیـم، البتـه وجود ایـن مرکز تکذیب می شـد 
امـا وجـود داشـت، حتـی شـواهدی داشـتیم کـه از برخـی کانال  های رسـمی واکسـن 
وارد کشـور می شـود، آقـای جهان پـور به عنـوان سـخنگو، در مواجهـه بـا ایـن گـزارش 
اظهـار داشـتندکه: مـا ایـن مطلب را می دانسـتیم و بـه مردم هشـدار دادیم کـه در این 
مراکـز واکسـن نزننـد! امـا هیچ کس بـه ما مراجعـه نکرد که اسـنادتان کجاسـت؟ گویا 
می دانسـتند کـه چنیـن مراکزی هسـت اما وقتـی ما می خواسـتیم کمی جلوتـر برویم 
کـه ببینیـم ایـن مراکز به کجا وصل هسـتند، مشـکل این بود کـه امکان انتشـار خبر را 

)P6( .نداشـتیم، در مجمـوع انگیـزه خبرنـگاران هـم از بین رفته بـود
رسـانه ها توانسـتند در بخش آموزشـی و ترویجی  کارشـان را به خوبی پیش ببرند 
ولـی در بحـث نظـارت و دیده بانـی بـر عملکـرد مدیریـت بحـران و اینکـه مسـئولان 
و مدیـران طـراز اول در ایـن بحـران چـه می کننـد، چـرا واکسـن دیـر وارد شـده و 
نحـوه تولیـد واکسـن درکشـور، چه بـوده اسـت نتوانسـتند به خوبی عمل کننـد البته 
خبرنـگاران در شـبکه های اجتماعـی اقداماتی کردنـد امـا در فضـای رسـمی رسـانه، 
نـه خودشـان می توانسـتندکاری بکننـد و نه قـادر بودند نهادهـای قدرتمنـد را وادار 

)P28( .بـه کاری بکننـد کـه خیر عمومـی در آن باشـد
افزایـش ضریب نفـوذ و نقش آفرینی رسـانه های فراملی فارسـی زبان در بحران کرونا 
و حتـی بحران هـای طبیعی و غیرطبیعی چندسـال اخیـر ایـران، از عوامل مهم کاهش 
اعتمـاد بـه رسـانه های  رسـمی داخلـی بـود. البتـه  کار اصلـی رسـانه های فارسـی  زبان 
التهـاب  آفرینـی، ایجـاد بی اعتمادی بـه آمارهای رسـمی و بمبـاران خبری رسـانه های 

اجتماعـی و خارجـی فارسـی زبان بود.
شـرایط به گونـه ای بـود کـه هرکسـی برای خـودش متخصص شـده بـود. هر روز 
صورت  هـای مختلفـی در فضـای مجازی یـا حتی سـخنان و روایت  هـای گوناگونی از 
مقامـات پزشـکی معتبـر پخش می شـد و ما در کنـار این معضلات و جنگ رسـانه ای 
درگرفتـه در خـارج کشـور، بـا رسـانه های فارسـی  زبان نیز روبـه رو بودیـم که فضای 
ملتهـب را شـدت می  بخشـیدند و اخبـاری بـه جامعـه تزریـق می کردند کـه به جای 
ایجـاد آرامـش بیشـتر، موجب التهـاب و اضطراب می شـد. اخبار صحیـح باید از چند 
جنبـه اطلاع رسـانی می شـد، هـم مبـارزه بـا شـایعات و اخبارکذبـی کـه رسـانه های 
معانـد بـرای مـردم پخـش می کردنـد و هم پاسـخ بررسـی اینکه هر شـبهه بـه  کدام 
بخـش مربـوط می شـود، بـا کارشـناس متخصـص ارتبـاط می گرفتیـم و توضیـح 
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درخصـوص  مثـال،  بـرای  می کردنـد  رصـد  هـم  مختلـف  تیم هـای  می خواسـتیم، 
فضای مجـازی، مـوردی در توییتـر ترنـد می شـد و نیـاز بـود کـه واقعیت بـرای مردم 
شـرح داده شـود یـا بـه فـرض در اینسـتاگرام  و شـبکه های معانـد، مطالبـی مطـرح 
می شـد کـه موظـف بـه پیگیـری بودیم تـا واقعیت هـا را برای مـردم توضیـح بدهیم، 
حتـی دربـاره آنچـه در رسـانه های فارسـی زبـان گفته می شـد در قالـب گزارش ها یا 

)P18( . گفت گوهـا کار می کردیـم
کاهـش شـمارگان و مخاطـب رسـانه های رسـمی چاپـی بـا پیدایـش ماهـواره و 
رسـانه ها آنلایـن، از سـوی دیگر»رسـانه ها از جمله روزنامه« رقبـای جدیدی همچون 
رسـانه های اجتماعـی و شـبکه های ماهـواره  ای پیـدا کرده انـد کـه در خبررسـانی 
دنیـا  کشـورهای  اغلـب  در  به همین دلیـل  می کننـد،  عمـل  چابک تـر  و  سـریع تر 
روزنامه هـا بـا کاهـش شـمارگان مواجه شـده اند و فقط تعـدادی موفق تـر بوده اند که 

)P7( .از بسـتر رسـانه های آنلایـن اسـتفاده کرده انـد

رواج اینفودمی و ناهنجاری های گسترده اطلاعاتی در رسانه های اجتماعی

یکـی دیگـر از عوامـل اجتماعـی تعیین کننـده درخصوص کنشـگری رسـانه های 
رسـمی ایـران در بحران کرونـا، »رواج اینفودمـی و ناهنجاری های گسـترده اطلاعاتـی 
در رسـانه های اجتماعـی« بـود کـه از »انتشـار گسـترده اخبـار و اطلاعـات جعلـی و 
شـایعه«، »رواج شـبه علـم و اطلاعات غلط و گمـراه کننده، متناقـض و هراس انگیز« 

و همچنیـن » سـواد سـلامت پاییـن جامعه« نشـأت می  گرفت.
بـه گفتـه روزنامـه نگاران، بـه دلیل بی سـابقه بـودن، تازگی، پیچیدگـی و هراس 
اجتماعـی ناشـی از شـیوع و سـرایت بیمـاری، همچنین نبود دسترسـی بـه اطلاعات 
موثـق، »انتشـار گسـترده اخبـار و اطلاعات جعلـی و شـایعه در جامعه و رسـانه های 

اجتماعـی« از اساسـی ترین مسـائلی بـود که در شـروع بحران بـا آن روبـه رو بودند:
رسـانه های رقیـب در دوره کرونـا، شـبکه های اجتماعـی بودنـد کـه خبرهـای 
بـه  بـه  غلـط، اطلاع رسـانی می کردنـد. رسـانه ها  البتـه  و  بـه  راحتـی  را  بسـیاری 
دلیـل محدودیت هـای پروتکل هـا، پروازهـا و ... بـا مشـکلاتی مواجـه بودنـد اما مردم 
می توانسـتند در سـطحی وسـیع، اطلاعـات بسـیاری را از بطـن جامعه منتشـر کنند 
کـه البتـه بـا خبرهـای غلط هـم همراه بود. یکـی از دلایل ایـن امر را می تـوان وجود 
سانسـور در رسـانه های رسـمی دانسـت کـه باعـث می شـد مـردم بـه گزارش هـای 

)P11( .شـهروند خبرنـگاران و اطلاعـات و گزارش هـای مردمـی اعتمـاد کننـد
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جـدای از سـختی کار در بحران کرونـا و التهابی کـه هـر روز بـا آن روبـه رو بودیـم، 
بایـد بـه خانواده  هـا نیـز توضیحاتـی می دادیـم. مـا خبرنـگار کرونـا بودیم و شـرایط 
خاصـی داشـتیم، چون بـا متخصصان درجه یـک و  مهم در  ارتباط بودیـم و اطلاعات 
را از آنهـا می گرفتیـم. اغلـب بـا توجـه بـه سـوألات و ابهامات مـردم، مانند پزشـکان 
سـعی می کردیـم به عنـوان یک مسـئول  اجتماعی، جوابگو باشـیم حتی بـا مردم در 
متـرو مـراوده اجتماعـی داشـتیم و اطلاعات صحیـح می دادیم، چون اخبـار متناقض 
و اطلاعـات غلطـی کـه مـردم داشـتند، بیشـتر فضـا را ملتهـب می کـرد، بـرای مثال 
ادرار شـتر که پایه علمی نداشـت و حتی به چشـم شـبهه علمی به آن نگاه می شـد  
بنابرایـن نیروهـا چنـد جانبـه کار می کردند یکـی از جنبه ها همین بـود که اطلاعات 
درسـت را بـه فـرض پـس از صحبت هـای یک داروسـاز و یـا وزارت بهداشـت پخش 
می کردیـم و از ایـن  طریـق جنگـی خبری در پاسـخ با شـبهات علمی غلط داشـتیم. 

)P18(
»رواج شـبه  علـم و اطلاعـات  غلـط و گمراه کننـده، متناقـض و هراس انگیـز« در 
رسـانه های اجتماعـی از جمله مقوله هایی بود که تـوان و انرژی بسـیاری از روزنامه نگاران 

و رسـانه های رسـمی را بـرای صحت سـنجی آنهـا می گرفـت.
در ماه هـای اول شـیوع بحران کرونـا شـهروندان نگـران و مضطـرب کـه دچـار 
نوعـی اختـلال و هـراس روانـی ناشـی از تجربه و مشـاهده تلخ این پاندمی و سـرایت 
آن بـه خـود یـا اطرافیـان بودنـد، بـه دنبـال سـریع ترین و در دسـترس ترین منابـع 
 اطلاعاتـی در مـورد بحـران می  گشـتند تـا عطـش خبـری خـود را بـرآورده کننـد. 
در ایـن لحظـات طلایـی، رسـانه های اجتماعـی بـه منبـع اصلـی خبـری تبدیـل 
می شـوند و در نبـود اطلاعـات موثـق، فضـا بـرای حـدس و گمـان و شـایعه و انـواع 
محتـوای جعلـی و گمراه کننـده یـا شـبه  علـم فراهـم می شـود و افـراد و گروه هـا، 
بـا اهـداف سیاسـی یـا اقتصـادی، شـروع بـه تولیـد و توزیـع  نفرت پراکنـی، هـراس  
)P8( .اجتماعـی، شـورش علیـه حکومـت، تعمیـق نارضایتـی اجتماعـی می کننـد

 چالـش بحـران کرونـا ایـن بـود کـه در دوره شـیوع آن، فضای مجازی به شـدت 
گل کـرده بـود، همه مردم گوشـی به دسـت بودنـد و اطلاعات گوناگـون غلط یا عجیب 
و غریـب، از دیدگاه  هـای مختلـف بین آنـان می چرخید ، همـه به دنبـال اتفاق  های بد 
و ماجراهـای عجیـب و غریـب بودنـد و هر کسـی برای خـودش صوتی می گذاشـت و 
اطلاعـات ناصحیـح مـی داد. خبرنـگاران فضـای مجازی هـر موقع خبر یـا موضوعی را 
می دیدنـد اول بـا مـن مصاحبـه می کردند و بعـد آن را در صفحه می  گذاشـتند، گاهی 



196
پژوهش های ارتباطی،
ســـال ســـــی و یکم،
شمـاره 3 )پياپي 119(،
پایـيـــــــــز 1403

اوقـات هـم آن را وایـرال می کردنـد، کار مـا در بخش گفتگـوی ویژه، هفته ای سـه بار 
گفتگـو بـا دکتـر حریرچـی یـا رئیس مرکـز تحقیقات بـود بـه  این ترتیـب، حرف های 
عامیانـه مـردم در خصـوص زنجبیل یا فلان شـربت های گیاهی، مورد بحث و بررسـی 

)P2( .قـرار می گرفـت و دربـاره موضوعات مختلف سـؤال می شـد
فقـر اطلاعـات و سـواد سـلامت در میـان مـردم خیلـی گسـترده بـود و اغلـب، 
ارسـال  اطرافیـان  بـرای  راسـتی آزمایی  بـدون  را  محتواهـای سـلامت  از  بسـیاری 
می کردنـد. حتـی در گروه هـای فامیلـی، انـواع خرافـات و محتـوای جعلـی کـه عمه 
خانـم ارسـال می کـرد از آنچـه مـن روزنامه نـگار می گفتـم، مرجعیت بهتری داشـت 
چـون بـرای مثـال مـن می گفتـم کـه ماسـک بزنیـد و قرنطینـه را رعایت کنیـد، اما 
توصیـه عمـه خانـم راحت تـر بود، البتـه منابـع موثقی هم نداشـتیم و در ایـن زمینه 

)P3( .آموزش هـای مناسـب رسـمی ارائـه نمی شـد

بحث و نتیجه گیری 
مطالعـه حاضـر نشـان داد کـه عوامـل و تعیین کننده هـای سیاسـی و اجتماعی- 
فرهنگـی کنشـگری رسـانه های جریـان اصلـی در بحران کرونا، پیچیـده، چند عاملی 
و دربرگیرنـده شـش چالش عمده هسـتند. در بعـد سیاسـی، تعیین کننده های کلان 
شـامل سـه مؤلفـه اصلـی »بی اعتمـادی اجتماعـی تدریجی و انباشـتی بـه کارآمدی 
کوچک نمایـی  و  عادی انـگاری  »انـکار،  بحـران«،  مدیریـت  در  حکمرانـی  تـوان  و 
بحـران از سـوی دولـت« و »کاهـش ظرفیـت تصمیم گیـری و فقـدان پاسـخ بهنگام 
و مؤثـر دولـت بـه بحـران« بودنـد. نتایـج نشـان داد از دیـدگاه روزنامه نـگاران، یکی 
از عوامـل مؤثـر سیاسـی بـر عملکـرد و کنشـگری رسـانه ها در بحران کرونـا، اعتمـاد 
اجتماعـی نهـادی دولـت و ضریب نفـوذ اجتماعی نظـام حکمرانی ناشـی از کارآمدی 
و کارایـی آن در مواجهـه بـا بحران هـا و مسـائل مختلـف بـوده اسـت. می دانیـم کـه 
در ایـران بیشـتر رسـانه های جریـان  اصلـی، نظیر سـازمان صداوسـیما، خبرگزاری ها 
و وب سـایت های خبـری پربازدیـد، همچنیـن روزنامه هـای پرشـمارگان، حکومتـی، 
دولتـی یا شـبه دولتی هسـتند و از این رو، میزان سـرمایه اجتماعی نهـادی حکمرانی، 
بـر جایـگاه و اعتمـاد اجتماعـی و اثربخشـی پیام هـا و اخبـار رسـانه ها تأثیر بسـزایی 
می گـذارد. برهمیـن اسـاس، می تـوان  گفت کـه وقتـی بی اعتمـادی اجتماعی نسـبت 
بـه کارآمـدی و تـوان مدیریـت بحـران نهـاد دولـت، تحت تأثیـر تجربـه و عملکرد بد 
و ناکارآمـدی تاریخـی آن در مواجهـه بـا بحران هـای پیشـین، نظیـر سـیل و زلزلـه 
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و ناآرامی هـای سیاسـی و اقتصـادی، بـه صـورت تدریجـی و در طـول زمـان کاهـش 
پیـدا می کنـد و درهمان حـال، حضـور نهادهـا و افـراد حاکمیتـی دارای تضـاد منافع 
در موضـوع تولیـد و واردات واکسـن کرونـا، مطـرح و موجـب کاهـش ضریـب نفـوذ 
اجتماعـی حکمرانـی می شـود و متولیـان از ایجـاد شـفافیت و پذیـرش مسـئولیت 
بحـران، اقنـاع و ترغیـب عمومـی و باورپذیـری اجتماعـی ناتـوان می شـوند و مـردم 
در برابـر وعده هـای بی عمـل آنـان بـرای تأمیـن واکسـن و تجهیـزات پیشـگیری و 
درمـان، احسـاس بی پناهـی و قربانـی شـدن می کننـد، جامعـه را هراسـی عجیـب 
فـرا می گیـرد. زیـرا تمرکـز دولـت بـه جـای سـلامت بـر مرگ و میرهـا بود و بیشـتر 
بحث  هـا بـر مسـائل اقتصـادی و تحریم هـا متمرکـز بـود، حتـی بـه مسـئله قرنطینه 
 کـردن نیـز پرداختـه نمی شـد، از طـرف  دیگر دولـت به نوعـی از مسـئولیت خود در 
قبـال مواجهـه علمـی و عملیاتـی صحیـح و سـریع، شـانه خالی کـرده و تـوپ را بـه 
زمیـن مـردم انداختـه بـود چنان کـه دلیل شـیوع را رعایت نکـردن فاصلـه اجتماعی 
و رفتارهـای پرخطـر مـردم ذکـر می کـرد. به عبارتـی، راهبـرد برائت گرایـی از دولت 
اتخـاذ شـده بـود و مسـئولیت ناکارآمـدی آن بـه جامعـه منتقـل می شـد. جامعه در 
چنیـن شـرایطی خـود را تنهـا می دیـد. رسـانه های رسـمی در شـرایط بی اعتمـادی 
حاکـم بـر فضـای جامعـه نمی تواننـد بـه اطلاع رسـانی مؤثـر و اثربخـش بپردازند. در 
همین زمینـه، نتایـج مطالعـه قدیری دوسـت و سـنایی )1400( نشـان داد کـه بـه 
کارگیـری راهبرد سـرزنش و انتقـاد از مردم بـرای سـاده انگاری بیماری کرونا )رعایت 
نکـردن پروتکل هـا(، محدود کردن دسترسـی رسـانه ها و مراکز اطلاع رسـانی رسـمی 
بـه آمـار واقعـی مرگ ومیـر بـه بهانـه جلوگیـری از هـراس و وحشـت عمومـی، نگاه 
پلیسـی و نظامـی بـه بحران بـا ایجاد قرارگاه هـای کرونـا و تحقق نیافتن شـفافیت و 
جریـان آزاد اطلاعـات بـه بهانـه جلوگیـری از وحشـت آفرینی، از چالش های اساسـی 
متولیـان در مواجهـه بـا بحران کرونـا بـود. ایـن امـر بیانگـر این اسـت که در شـرایط 
فعـال  کنشـگری  )حکمرانـی(،  سیاسـی  سـاختارهای  بـه  اجتماعـی  بی اعتمـادی 
رسـانه ای در بحـران کار دشـواری اسـت و فراینـد برجسته سـازی موضـوع بحـران و 

اثربخشـی پیام هـای رسـانه ای را تحت تأثیـر قـرار می دهـد.
 یکـی از مؤلفه هـای تعیین کننـده و مهـم مدیریـت بحـران در سـطح حکمرانی، 
پذیـرش بحـران و پرهیـز از انـکار اسـت. در واقـع، اذعـان به قـرار داشـتن در بحران 
یـا انـکار آن، نخسـتین مرحلـه از مواجهـه بـا بحـران، هم در سـطح فـردی و هم در 
سـطح ملی اسـت. کشـورها نیز درسـت ماننـد افراد، ممکـن اسـت بحران زدگی خود 
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را تصدیـق یـا انـکار کننـد. انتخـاب بین یکـی از این دو نحـوه مواجهه و نیـز زمان و 
سـرعت ایـن انتخـاب، تفاوت هـای بزرگی ایجـاد می کنـد. چنانچه یک مسـئلۀ بغرنج 
یـا بحـران نوظهـور، به سـرعت از سـوی رهبـران سیاسـی و تصمیم گیـران، بـه مثابه 
بحـران درک و احسـاس شـود، بخش بزرگی از مسـیر بـرای مدیریـت آن ریل گذاری 
می شـود. به این ترتیـب می تـوان گفـت کـه مهم ترین و نخسـتین عامـل تعیین کننده 
تفـاوت بیـن کشـورهای موفـق و ناموفـق در اطلاع رسـانی، بسـیج عمومـی و مهـار 
بحـران کرونـا، همیـن عامـل پذیـرش یا انـکار بوده اسـت. کشـورهای موفـق، بحران 
پدیـد آمـده را بـه سـرعت پذیرفتنـد، امـا کشـورهایی ماننـد ما، دسـت کم تـا بغرنج 
شـدن بحران اصل وجود کرونا و شـیوع آن را انکار کردند. بحران ها را باید شـناخت، 
پذیرفـت و بـا آگاهی بخشـی، پاسـخ اندیشـیده و مؤثر ارائه کـرد. انـکار بحران ها، آنها 
را از بیـن نمی بـرد بلکـه تبدیـل بـه فاجعـه می کنـد. نتایـج ایـن مطالعـه نیز نشـان 
داد کـه یکـی از چالش هـای مهـم در بعـد حکمرانـی و مدیریـت بحران کرونـا بـرای 
رسـانه های جریـان اصلـی در ایـران، انـکار، عادی انـگاری و کوچک نمایی بحـران بود. 
این امر »از پذیرش دیرهنگام ورود و شـیوع کرونا درکشـور از سـوی متولیان بحران«، 
»سـردرگمی مدیـران بحران برای پذیـرش بحران«، »تقلیل وکـم اهمیت جلوه دادن 
بحران کرونـا بـه مثابه یـک بیماری عـادی« و »تناقض گویـی متولیان بحران« ناشـی 
می شـد. رویکـرد حکمرانـی در بحران کرونـا، بیانگـر رویکـرد بحران گریزی بـود که بر 
مبنـای آن، دولـت و متولیـان هیچ گونـه آمادگی قبلی و برنامه مشـخصی برای مقابله 
بـا بحـران ندارنـد و در مواجهـه بـا آن، منفعلانـه و حداکثر واکنشـی عمـل می کنند. 
برنامه ریـزی بلندمـدت ندارند و تا فشـار افکار عمومی را در شـرایط بحرانی احسـاس 
نکننـد، بـه واکنـش نمی پردازنـد و فقـط هنگامی کـه تهدیـد عینـی را در ارتبـاط بـا 
سـازمان خـود ببینند، اقـدام می کنند. مسـئله سـردرگمی راهبردی متولیـان بحران 
و نداشـتن برنامـه و راهبـرد واحـد، هماهنـگ و فراگیر، یکـی از عوامـل تعیین کننده 
برون رسـانه ای فراروی کنشـگری رسـانه ها در بحران کرونـا بود. درحالی که کشـورهای 
موفـق توانسـتند در همـان اوایل بحران، یک اسـتراتژی واحد، مشـخص، هماهنگ و 
فراگیـر بـرای مقابلـه با بحـران طراحی کننـد، کشـورهای ناموفق نظیر ایـران حتی با 
گذشـت چنـد ماه از آغـاز بحران، دچار سـردرگمی راهبردی بودند و این سـردرگمی 
بـر عملکـرد پوشـش خبـری و اطلاع رسـانی رسـانه ها در مـورد برنامه هـا و اقدامـات 
دولـت و متولیـان به طـور مسـتقیم تأثیـر می گذاشـت. نتایـج مطالعه قدیری دوسـت 
 و سـنایی )1400( -کـه تأیید کننـده ایـن بخـش از نتایـج مطالعـه حاضـر اسـت- 
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نشـان داد، اجمـاع دیرهنـگام بـر سـر بحـران بودن کرونـا و انـکار و محدودنگـری 
خطـرات آن از سـوی ارکان دولـت، همچنیـن تأسـیس دیـر هنـگام سـتاد ملی کرونا 
مهم تریـن  از  شـهروندان  جـان  حفـظ  قبـال  در  دولـت  نبـودن  مسـئولیت پذیر  و 
چالش هـای فـراروی مدیریت بحـران در پاندمی کرونـا بودند. نتایـج مطالعه تاج بخش 
و همـکاران )1399( نیـز نشـان داد کـه محـوری نبـودن موضوع کرونـا بـرای نظـام 
حکمرانـی )نبـود پذیـرش به موقـع(، عادی انـگاری بیمـاری، نبـود وحـدت رویـه در 
میـان دسـتگاه های مسـئول )فقـدان راهبـرد واحـد و فراگیر(، خـلأ قانونـی درزمینه 
حقـوق و مسـئولیت های افـراد و دسـتگاه ها، فقـدان حمایـت نهادی، ضعـف آموزش 
و اطلاع رسـانی شـفاف و فقـدان سـواد رسـانه ای از جملـه تعیین کننده هـای مؤثر بر 
عملکـرد حکمرانـی در دوره کرونـا در ایـران بودنـد. ) تاج بخـش و همـکاران، 1399(

 همچنیـن یکـی از عوامـل مهـم تقویت کننـده یـا بازدارنـده توانایـی متولیان در 
مدیریـت بحران کرونـا میـزان مرجعیـت علـم پزشـکی و آمادگـی بـرای یادگیـری از 
تجربیـات سـایر کشـورها در مدیریـت بحـران بـود. ضمن  اینکـه از چالش هـای مهم 
روزنامه نـگاران بحـران بـه ایران در مواجهه بـا دولتمردان و مدیـران بحران، همچنین 
غلبـه پندارگرایـی و شـبه  علم گرایـی به جـای تمرکـز بـر علم گرایـی و تجربه هـای 
 موفـق جهانـی می تـوان اشـاره کـرد. ایـن درحالـی اسـت کـه نـور وکیسـا )2024( 
نیـز در مطالعـه خـود بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه یکـی از عوامـل مؤثر بـر کنترل 
 کرونـا درکشـورهای موفقـی نظیـر آفریقای جنوبـی و فیلیپیـن، سیاسـت ارتباطات و 

اطلاع رسـانی علم محـور و اعتمادآفریـن بـوده  اسـت.
یکـی از چالش هـای مهـم حکمرانی برای رسـانه ها از نـگاه روزنامه نـگاران، فقدان 
پاسـخ سـریع حکمرانـی بـه بحران و ارائه پاسـخ بـا تأخیر و مـردد به آن بود. بیشـتر 
کشـورها پـس از پذیـرش بحـران، به سـرعت دسـت بـه کار شـدند و یک پاسـخ اولیه 
فـوری طراحـی و اجرا کردند. پاسـخ بهنـگام یعنی حکومـت  زمام مدیریـت بحران را 
در دسـت گرفته اسـت. ایـن پاسـخ بـه معنای نخسـتین تصمیم و نخسـتین اقـدام یا 
اقداماتـی اسـت کـه پـس از دریافت شـوک اولیـه، به منظـور کاهش امواج سـهمگین 
بحـران و تبدیـل آن بـه فاجعـه انجـام می شـود و همـه منابـع و بازیگـران مدیریـت 

بحـران یعنـی دولـت، رسـانه ها و جامعـه را بسـیج می کند. 
مسـئله دیگـر فـراروی کنشـگری و پوشـش خبـری مطلوب رسـانه های رسـمی 
در بحـران، کاهـش تـوان و ظرفیـت مالـی، اقتصادی، عملیاتـی و اجرایـی حکمرانی، 
بـرای حـل و مدیریـت بحـران بـود؛ از جملـه کاهـش تـوان مالـی حکمرانـی بـرای 
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تأمیـن، تولیـد و واردات واکسـن و حمایـت از خانواده هـا وکسـب وکارهـای آسـیب 
دیـده از کرونـا بـه دلیـل تحریم های اقتصـادی و رشـد اقتصادی پاییـن، کاهش توان 
دیپلماسـی و نفـوذ جهانـی حاکمیـت در عرصه بین المللـی، وجود شـکاف دیجیتال، 
نبـود زیرسـاخت های فناورانـه مناسـب و فراگیـر ملـی بـرای دوران قرنطینـه و ارائـه 

خدمـات آموزشـی، اقتصـادی، اجتماعـی و سـلامت بـه صـورت آنلاین. 
بحـران،  طلایـی  زمـان  در  سـخت  تصمیم هـای  اتخـاذ  از  حکمرانـی  هـراس 
یـک عامـل تعیین کننـده در کنشـگری رسـانه ها بـود کـه بـه صـورت مسـتقیم، بـر 
عملکـرد و خروجـی آنهـا بـرای پاسـخگویی به افـکار عمومـی در مـورد تصمیم گیری 
دیرهنـگام متولیـان بحـران تأثیـر می گذاشـت. ایـن هـراس از تصمیم گیـری از یـک 
سـو، ناشـی از مصلحت اندیشـی سیاسـی و عقیدتـی نظـام حکمرانی بحـران در ایران، 
به ویـژه در متوقـف نکـردن پروازهـا از چیـن، قرنطینـه نکـردن شـهرهای قـم، اعمال 
نشـدن محدودیت هـای  کرونایـی در مراسـم مذهبـی و ممنـوع نکردن مسـافرت های 
بین شـهری بـود. البتـه قرنطینه نشـدن شـهرهای قـم و نبـود محدودیت های کرونایی 
در مراسـم مذهبـی، چالـش سـنت ها و برنامه هـای مذهبی، سیاسـی و سـلامت را نیز 
در پوشـش خبری ایـن بحران نمایان می  سـاخت. ازسـوی دیگر، مصلحت اندیشـی های 
اقتصادی، سیاسـی و امنیتی کردن بحران  کرونا و واردات واکسـن از سـوی حکمرانان و 
متولیـان نیـز درکار بود. رئیس جمهور وقـت، آقای روحانی در عمل در سـخنرانی های 
پـس از پایـان جلسـه  کرونا گفت کـه ما محدودیت هـای  کرونایـی را نمی توانیم اعمال 
 کنیـم. اینهـا توطئـه دشـمنان ماسـت کـه می خواهند بـا هـراس از کرونا کشـور را به 
تعطیلـی بکشـند. در واقـع نمی گفتند که به دلیل مشـکلات اقتصـادی و ناتوانی مالی 
نمی توانیـم از کسـب وکارهـا و خانواده هـای آسـیب دیده حمایـت  کنیـم و موضـوع 
ضـرورت محدودیت هـای  کرونایـی و قرنطینه را توطئـه خارجی برای تعطیلی کشـور 
القـا می کردنـد. در همیـن  زمینـه، نتایـج مطالعـه نـور و کیسـا )2024( نشـان داد 
کـه سیاسـت های اطلاع رسـانی ایدئولوژیـک و دارای سـوگیری سیاسـی در نظام های 
حکمرانـی برزیـل، امریـکا، مکزیـک و برخـی کشـورهای آسـیایی نیـز موجـب ایجاد 
بی اعتمـادی عمومـی، سـوء مدیریت بحران و گسـترش اطلاعات غلـط و گمراه  کننده 

شـده است. 
»تبدیل شـدن  شـامل  کلان  تعیین کننده هـای  فرهنگـی  و  اجتماعـی  بعـد  در 
رسـانه های اجتماعی بـه محـور اطلاع رسـانی و اطلاع یابـی کرونـا«، »انتقـال مرجعیـت 
رسـانه ای بحران به رسـانه های فراملی فارسـی  زبان« و »رواج اینفودمی و ناهنجاری های 
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گسـترده اطلاعاتی در رسـانه های اجتماعی« بودند در واقع طی دو دهه  گذشـته، ازیک  
طرف، براثر توسـعه زیرسـاخت ها و افزایش ضریب نفوذ اینترنت و موبایل های هوشـمند 
در جامعـه ایرانـی، به تدریج یک تحول چشـمگیر و گذار از مصرف رسـانه ای رسـانه های 
جریـان اصلـی بـه رسـانه های اجتماعـی روی داده بود و ازطـرف  دیگر، بی سـابقه بودن 
و نوبـودن بیماری کرونـا، عطـش همگان را بـرای دریافت اطلاعات در مـورد بحران کرونا 
بالابـرده بـود و رسـانه های اجتماعی پرنفوذ را به منبع دردسـترس برای پاسـخگویی به 
سـؤالات و دغدغه هـای شـهروندان تبدیل کـرده بـود. درعین حال، رسـانه های اجتماعی 
بـه شـهروندان، متخصصـان و روزنامه نـگاران فرصـت تعامـل با دیگـران، ثبت و انتشـار 
بازخـورد و مبادلـه تجربه هـا، آموزش هـا، اطلاعات و اخبـار بحران و شـیوه های مقابله با 
آن را عطـا می کـرد و آنان را به مشـارکت و درگیرشـدن بیشـتر در بحـران فرا می  خواند 
درحالی کـه در رسـانه های رسـمی، چنیـن امکانـی برای همـگان فراهم نبـود. حتی در 
بحـران  کرونـا، علاوه بر عمـوم مردم، رسـانه های اجتماعی به منبع مهـم روزنامه نگاران، 
بـرای رصـد و پایـش دغدغه هـا و نگرش هـا، کامنت هـا و مباحـث و اطلاعـات منتشـر 
شـده تبدیـل شـده بودنـد تـا از آنهـا بـرای سـوژه یابی، سـوژه پردازی و تولیـد محتوای 
مسـئله محور، مخاطب محور و دارای ارزش خبری در رسـانه های رسـمی استفاده کنند. 
درواقع رسـانه های رسـمی نوعی وابسـتگی محتوایی و سـوژه ای به رسانه های اجتماعی 
پیـدا کـرده بودنـد. همچنین بـه دلیل کاهش کنشـگری و افت ضریب نفوذ رسـانه های 
رسـمی در بحران هـای قبلـی، با نوعـی ازجا در رفتگی رسـانه های جریـان اصلی مواجه 
بودیـم کـه موجـب شـده بـود در بحران کرونـا به نوعی بـار سـنگین رسـانه های جریان 

اصلـی بـر دوش رسـانه های اجتماعی بیفتد.
نتایـج نشـان داد کـه یکـی از دلایـل »انتقـال مرجعیـت رسـانه ای بـه خـارج از 
ایـران« از دیـد روزنامه نـگاران، فروپاشـی تدریجـی اعتمـاد بـه رسـانه های رسـمی، 
بـه دلیـل کتمـان واقعیت هـا و بیـان روایـت حکومتـی از بحران هـای پیشـین، نظیر 
بحران هـای سیاسـی و اقتصـادی یـا زلزلـه و سـیل بـوده اسـت. همچنیـن یکـی از 
مؤلفه هـای مهمـی کـه روزنامه نـگاران بـر آن تأکیـد داشـتند، سـرایت بی اعتمـادی 
درواقـع رسـانه های  بـود؛  بـه رسـانه های رسـمی  بی اعتمـادی  بـه  بـه حکمرانـی، 
رسـمی را بلندگـوی اولویت هـا و دغدغه هـای حاکمیـت در بحران هـا می دانسـتند 
نـه بازگوکننـده واقعیت ها. ناتوانی رسـانه ها در متقاعدسـازی، اعتمادسـازی نهادی و 
امیددهـی بـه جامعـه، یکـی از عواملـی بود که بـه کاهش اعتمـاد و اعتبـار اجتماعی 
آنهـا در بحـران کرونـا انجامید. همچنین ناتوانی رسـانه ها در راسـتی آزمایی شـایعات 
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و اخبـار جعلـی، مؤلفـه اساسـی در کاهـش اعتمـاد اجتماعـی بـه آنهـا بـود. یکی از 
عوامـل دیگـر در کاهـش اعتمـاد اجتماعـی و فروپاشـی مرجعیت رسـانه های جریان 
اصلـی در بحران کرونـا، کاهـش نقـش نظارتـی و دیده بانـی رسـانه ها بـر متولیـان 
بحـران بـود. به عبارتـی رسـانه ها، قدرت سیاسـی نقـد، نظـارت و ارزیابـی تصمیم ها، 
عملکـرد و اقدامـات متولیـان بحـران را نداشـتند و جامعـه پاسـخگویی بـه ایـن نیاز 
و انتظـار را بـه سـمت رسـانه های اجتماعـی و رسـانه های فراملـی دیگـر بـرده بـود. 
عـلاوه  بـر اینهـا، افزایـش ضریب نفـوذ و نقش آفرینی رسـانه های فراملی فارسـی زبان 
در بحـران  کرونـا و حتـی بحران هـای طبیعـی و غیرطبیعی چندسـال اخیر ایـران، از 
عوامـل مهـم کاهش اعتماد به رسـانه های رسـمی داخلی محسـوب می شـد، هرچند 
کـه کار اصلـی رسـانه های فارسـی  زبـان التهـاب آفرینـی و ایجـاد بی  اعتمـادی بـه 
آمارهـای رسـمی و بمبـاران خبـری شـهروندان بـود. ایـن نتیجه بـه نوعی، بـا نتایج 
مطالعـه کریمی فـرد )1399( همخـوان اسـت کـه رسـانه های خارجـی مخالـف نظام 
سیاسـی ایران، شـیوع کرونا در ایران را فرصتی مناسـب برای تهاجم رسـانه ای علیه 
جمهـوری اسـلامی، القای کتمان واقعیـت در دولت ایران، ارائه تصویـری نامطلوب از 
نقـش مذهـب در بی توجهـی به علم بـرای مواجهه با ایـن بیماری و نیز ایجاد شـبهه 
در مـورد اطلاعـات و آمـار ارائـه شـده از سـوی سـتاد ملی مبـارزه با کرونا دانسـتند. 
نتیجـه مطالعـه احمدی و همکاران )1400( نیز نشـان داد که بی بی سـی فارسـي در 
پوشـش خبـری شـیوع ویروس کرونـا در ایـران، بـا تکیه بـر راهبرد »اطلاع رسـاني«، 
رویکـرد »ابهـام افکنـي« و »اعتمادزدایي عمومي« را درخصـوص حاکمیت جمهوری 
اسـلامي در پیش گرفتـه بـود. »ایجـاد تردیـد در صحـت آمـار روزانـه اعلامـي وزارت 
بهداشـت ایـران« و »القای ناتوانـي در مدیریت« ازجمله مؤلفه های ایـن اعتمادزدایي 

در مواجهـه بـا بحـران بود.
یکـی از ابعـاد و پیامدهـای فروپاشـی مرجعیـت رسـانه های رسـمی ایـران در 
بحـران  کرونـا، رواج اینفودمـی و ناهنجاری هـای گسـترده اطلاعاتـی در رسـانه های 
اجتماعـی بـود که از انتشـار گسـترده اخبار و اطلاعات جعلی، رواج شـایعه، شـبه علم 
یـا اطلاعـات غلـط و گمراه کننـده، متناقـض و هراس انگیز، همچنین سـواد سـلامت 
پاییـن جامعـه نشـأت می  گرفـت. روزنامه نـگاران برایـن بـاور بودنـد کـه بی سـابقه 
بـودن، تازگـی و پیچیدگـی این بحـران، هراس اجتماعی از شـیوع و سـرایت بیماری 
و نیـز نبـود دسترسـی بـه اطلاعات موثق، موجب انتشـار گسـترده اخبـار و اطلاعات 
جعلـی و شـایعه در جامعـه و رسـانه های اجتماعـی شـده بـود و این از اساسـی ترین 
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مسـائلی بـود کـه این افـراد در شـروع بحـران بـا آن مواجه می شـدند.

چه‌باید‌کرد؟

‌منظـور از چـه بایـد کـرد، پیشـنهادها، راهبردهـا و راهکارهایـی اسـت کـه بـر 
مبنـای نتایـج مطالعـه می تـوان برای مراجع سیاسـتگذاری در کشـور ارائه کـرد تا به 
رفـع موانـع و چالش هـای فـراروی رسـانه ها و بهبـود کنشـگری آنهـا در بحران هـای 

فراگیـری نظیـر کرونـا بپردازند. 

پیشنهادهای معطوف به سیاستگذاران در نهادهای حکمرانی 
تجربـه تاریخـی ناخوشـایند جامعـه از رویکرد انـکار، پذیرش دیرهنـگام، فقدان  •

آمادگـی کافـی، غافلگیـری، پاسـخ بـا تأخیـر و غیرمؤثـر بـه بحـران، نبود شـفافیت و 
پنهـان کاری از سـوی حکمرانـی، همچنیـن ناکافـی بـودن اقدامات لازم بـرای جبران 
خسـارت ها و لطمـات ناشـی از بحـران، به کاهش سـرمایه اجتماعی نهـادی حکمرانی 
منجـر شـده و ایـن امر اثربخشـی زیادی بـر اعتماد بـه پیام ها و روایت های رسـمی در 
رسـانه های جریان اصلی داشـته اسـت. ازاین رو، بازسـازی اعتماد اجتماعی نسـبت به 
کارآمـدی نظـام حکمرانـی در بحران هـا را می تـوان بـه عنوان یک سیاسـت اجتماعی 

و رسـانه ای در نظرگرفت. 
لازم اسـت سیاسـتگذاری هدفمندی بـرای افزایش ظرفیت هـای تصمیم گیری و  •

پاسـخ بهنـگام و مؤثـر به بحـران ازطریق طراحی راهبـرد و برنامـه ای واحد ، هماهنگ 
و فراگیـر صـورت گیرد. تمرکز بـر علم گرایی، پرهیز از رویکردهـای امنیتی و عقیدتی، 
همچنیـن اسـتفاده از تجربه هـای جهانـی بـه منظور پاسـخ سـریع به بحـران و اتخاذ 
تصمیم هـای سـخت در زمان هـای طلایـی از دیگر اقدامـات مؤثر در این زمینه اسـت.

نظـام حکمرانـی بایـد زمینـه و بسـتر تبدیـل شـدن رسـانه های جریـان اصلـی  •
بـه عامـل، منبـع و مرجـع اصلـی اطلاع رسـانی )درسـت، بهنـگام و در قالـب مؤثـر(، 
اطلاع یابـی و راسـتی آزمایی اطلاعـات را فراهـم آورد تـا در شـرایط بحـران، عـلاوه بر 
آگاه سـازی و ارائـه اطلاعـات موثـق و درسـت، به تقویـت اعتماد و همدلـی اجتماعی، 
تـاب آوری، امیدآفرینـی و آرام  سـازی اجتماعـی کمـک کنـد. ایـن درحالـی اسـت که 
فروپاشـی اعتمـاد بـه رسـانه های رسـمی، ناشـی از کتمـان واقعیت هـا و بیـان روایت 
حکومتـی از بحران هـای پیشـین، به یـک چالش مهم بـرای رسـانه های جریان اصلی 
در بحران هـا تبدیـل شـده و ناتوانـی رسـانه در متقاعدسـازی، اعتمادسـازی نهـادی، 
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امیددهـی و راسـتی آزمایی شـایعات و اخبارجعلـی را در پی  داشـته و در همان حال به 
کاهـش نقـش نظارتی و دیده بانی رسـانه ها بر متولیان بحران انجامیده اسـت و کاهش 
مرجعیـت رسـانه های رسـمی  داخلی و در مقابـل، افزایش ضریب نفـوذ و نقش آفرینی 
رسـانه های فراملـی فارسـی زبان را بـه همراه آورده اسـت. پذیـرش نقش آفرینی عینی 
رسـانه های جریـان اصلـی در بحران به بازسـازی مرجعیـت رسـانه ای و ارتقای جایگاه 
اعتمـاد نهادی-رسـانه ای کمـک می کنـد، ایـن امر مسـتلزم سیاسـتگذاری رسـانه ای 
هدفمنـد و در پیـش  گرفتـن رویکـرد فرصـت  محور بـه بحران ها به عنـوان یک نقطه 

عطـف بـرای گـذار از چالش هـا و بازگشـت بـه تعادل و شـرایط عادی اسـت.
تحول در رژیم و الگوی مصرف رسـانه ای شـهروندان براثر توسـعه زیرسـاخت ها  •

و افزایـش ضریـب نفـوذ اینترنـت و موبایل هـای هوشـمند و رسـانه های اجتماعـی از 
یک  سـو و عطـش شـهروندان بـرای دسترسـی سـریع به اطلاعـات در شـرایط بحران، 
از سـوی  دیگـر، رسـانه های اجتماعـی را بـه محور ضـروری اطلاع رسـانی و اطلاع یابی 
بحران هـا تبدیل کـرده اسـت. بر همین اسـاس، به جـای تقابل، انـکار و فیلترینگ و یا 
ایجـاد محدودیت هـای قانونـی بـرای رسـانه های اجتماعی، بـا تقویت زیرسـاخت های 
اینترنتی، می توان زمینه کنشـگری رسـانه های جریان اصلی را در بسـتر و اکوسیسـتم 
رسـانه های اجتماعـی فراهـم آورد تا ضمـن آموزش، به فرهنگ سـازی، اطلاع رسـانی، 
هشـداردهی، مدیریـت شـایعات و اطلاعات غلـط، گمراه کننده و جعلـی و نیز برقراری 
ارتباطـات بی وقفه، مسـتمر و بهنگام و سـوژه یابی و سـوژه پردازی اجتماعـی بپردازند. 
در بحـران کرونـا ایـن موضوع بیـش از هر زمـان دیگری ضرورت حضور سـازمان هایی 
چون سـازمان مدیریت بحران، سـتاد ملی کرونا، وزارت بهداشت و رسانه های اجتماعی 
پرمخاطـب را ایجـاب می کـرد. باید برای سیاسـتگذاری رسـانه های اجتماعـی، به ویژه 
رسـانه های دارای نفـوذ اجتماعـی بـالا چاره اندیشـی کـرد چرا کـه فیلتر و انـکار آنها، 
نه تنهـا پیونـد بیـن مردم و سـازمان های متولـی بحران و رسـانه های جریـان اصلی را 

از بیـن می بـرد، بلکـه این شـکاف را روز به روز گسـترده تر می سـازد.
جلوگیـری و مبـارزه بـا رواج اینفودمـی و ناهنجاری هـای گسـترده اطلاعاتی در  •

رسـانه های اجتماعی که ناشـی از انتشـار گسـترده اخبار و اطلاعات جعلی و شـایعه، 
رواج شـبه علم و اطلاعـات غلـط، گمراه کننـده، متناقـض و هراس انگیـز در بحـران 
پاندمی کرونـا بـود، مسـتلزم میـدان دادن بـه رسـانه های جریـان اصلـی و در اختیـار 
قـراردادن اطلاعـات دسـت اول، درسـت و بهنـگام در کنـار راسـتی آزمایی اطلاعات از 

سـوی رسانه هاسـت. 
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 روزنامه نـگاران برایـن بـاور بودنـد کـه بـه دلیـل بی سـابقه بـودن، تازگـی و  •
پیچیدگـی ایـن بحران، هراس اجتماعی از شـیوع و سـرایت بیماری و نبود دسترسـی 
بـه اطلاعـات موثق، انتشـار گسـترده اخبـار و اطلاعـات جعلـی و شـایعه در جامعه و 
رسـانه های اجتماعـی، از اساسـی ترین مسـائلی بـود که این افـراد در شـروع بحران با 

آن مواجـه بودند. 
مستندسـازی تجربـه رسـانه ای مدیریـت بحـران ضـرورت دارد. مستندسـازی می تواند  •

بـه پاسـخ دهی بهنـگام و مواجهـه صحیـح بـا بحـران، اتخـاذ راهبردهـای رسـانه ای 
صحیـح، تسـهیل نظـام اطلاع رسـانی و مشـارکت اجتماعـی شـهروندان در بحران هـای 
زود آینـد آتـی کمـک کنـد. از نتایـج مستندسـازی می تـوان بـه احصـای ویژگی هـای مهـم 
رسـانه های حرفـه ای در مـواردی ماننـد پذیـرش بحـران، پاسـخ دهی بموقـع و اتخـاذ راهبرد 
 واحـد و فراگیـر، همچنیـن تخصص گرایی و توانمنـدی اجرایی برای بحران های آینده رسـید. 
نتایـج مستندسـازی تجربه هـا، بـه درس ملـی برای دولـت، ملت و رسـانه ها تبدیل می شـود. 
برخـی از روزنامه نـگاران برایـن باورند کـه یکی از چالش های درون  رسـانه ای بـرای مواجهه 
صحیـح باکرونـا، نبود مستندسـازی از تجربه کنشـگری رسـانه ها در بحران بـود. ضمن  اینکه 
لازم اسـت سـامانه ای ملـی برای مستندسـازی تجربه مواجهـه حکمرانی، رسـانه های جریان 
اصلـی و شـهروندان بـا بحران کرونا ایجاد شـود تـا به مثابه یـک میراث ملی برای نسـل های 
آتـی ایـران و مطالعات آینده، مبنـای سیاسـتگذاری های علمی، آموزشـی و اقدام های اجرایی 
و حمایتـی قرارگیـرد و موجـب تقویـت نقـاط قـوت و رفـع نقاط ضعـف و چالش ها شـود. در 
پاندمی کرونـا، سـتاد ملی کرونـا سـایتی اختصاصـی بـرای اطلاع رسـانی سـنجیده و متقـن، 
همچنیـن مستندسـازی تجریـه مبـارزه بـا کرونـا در ابعـاد انسـانی، اقتصـادی، اجتماعـی، 

فرهنگـی، سیاسـی و فناورانه ایجـاد نکرد.
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