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Abstract:

The development of new media platforms and changing the position of 
passive audience to active user have forced television to adopt to new 
situation. The purpose of this research is to explain the local capacities of 
media convergence that IRIB can benefit from in the market of competition 
with social media. Also, the threats arising from neglecting to use these 
opportunities and the existing obstacles to benefiting from such a capability 
have been evaluated and analyzed. This research was conducted using 
the qualitative method of content analysis and with the tools of in-depth 
interviews and theoretical sampling from three categories of the statistical 
population, including managers and officials of IRIB, university professors, 
and media professionals. The research findings were coded and analyzed 
using the MAXQDA qualitative analysis software. By analyzing the codes 
extracted from this research, the Iranian model of media convergence for 
IRIB includes eight intra-organizational and extra-organizational opportuni-
ties, and the obstacles to applying these capacities in three areas: cogni-
tive and specialized, legal, and supra-organizational, as well as structural 
and managerial obstacles, along with software and hardware threats, have 
been identified and evaluated.
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 تبین الگوی ایرانی همگرایی رسانه ای برای سازمان صداوسیما
 و تحلیل موانع و تهدیدهای عدم کاربست

، محمد محسنی تنکابنی*، سید مهدی شریفی** مجید سلیمانی ساسانی

چکیده
گسـترش پلتفرم هـای جدیـد رسـانه ای و تغییـر جایـگاه و کارکـرد مخاطـب منفعل به 
کاربـر فعـال، تلویزیـون را در برابـر رسـانه های اجتماعـی بـه واکنش واداشـته اسـت. هدف 
از ایـن پژوهـش، تبییـن ظرفیت هـای بومـی و ایرانـی همگرایی رسـانه ای بوده که سـازمان 
صداوسـیما می توانـد از آن در بـازار رقابـت بـا رسـانه های اجتماعـی بهره منـد شـود. به تبع 
ایـن هـدف، تهدیدهـای ناشـی از بی توجهی به اسـتفاده از ایـن فرصت هـا و همچنین موانع 
موجـود بـر سـر راه بهره مندی از چنین قابلیتـی نیز مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفته اسـت.
مطالعـه حاضـر بـا اسـتفاده از روش پژوهـش کیفـی تحلیـل مضمـون و بـا ابـزار 
مصاحبـه عمیق و نمونه گیری نظری از سـه دسـته مختلـف جامعه آماری، شـامل مدیران 
و مسـئولان سـازمان صداوسـیما، اسـتادان دانشـگاه و متخصصـان فعـال رسـانه ای انجام 
گرفتـه و یافته هـای آن بـا اسـتفاده از نرم افـزار تحلیـل کیفـی MAXQDA کدگـذاری 
و تحلیـل شـده اسـت. بـا تحلیـل کدهای اسـتخراج شـده از این پژوهـش، الگـوی ایرانی 
همگرایی رسـانه ای برای سـازمان صداوسـیما شامل هشت فرصت درون سـازمانی و برون 
سـازمانی قابـل بهره منـدی طراحـی شـده و موانـع موجـود بـر سـر راه به کار بسـتن این 
ظرفیت هـا نیـز در سـه حـوزه موانع شـناختی و تخصصـی، موانـع قانونی و فراسـازمانی و 
همچنیـن موانـع سـاختاری و مدیریتـی، در کنـار تهدیدهـای نرم افزاری و سـخت افزاری، 

مـورد شناسـایی و ارزیابـی و تحلیـل قرار گرفته اسـت.

رسـانه ای،  پلتفرم هـای  اجتماعـی،  رسـانه های  رسـانه ای،  همگرایـی  کلیدواژه‌هـا: 
سـازمان صداوسـیما
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 مقدمه
گسـترش روزافـزون فناوری هـای نویـن ارتباطـی که منجـر به ظهور رسـانه های 
اجتماعـی،  رسـانه های  بـا  رقابتـی  فضـای  وارد  را  تلویزیـون  اسـت،  شـده  جدیـد 
به خصـوص در حـوزه اخبـار و اطلاع رسـانی کـرده اسـت. از طـرف دیگـر، بـا ایجـاد 
پلتفرم هـای جدیـد رسـانه ای، نـوع مصرف رسـانه ای مخاطبـان نیز تغییر کرده اسـت 
چنان کـه یکـی از مهم تریـن مسـائل فعلی سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسـلامی 
ایـران از دسـت دادن مخاطبـان در بـازار توجـه، در رقابت با رسـانه های جدید اسـت 
کـه به طورعمـده از پلتفرم هـای جدیـد رسـانه ای شـکل گرفته بـر بسـتر اینترنـت و 

همچنیـن رسـانه های مبتنـی بـر تلفـن همراه هسـتند.
بـا جسـتجو در پژوهش هـا و افکارسـنجی های صورت گرفتـه در مرکـز پژوهـش 
و سـنجش افـکار صداوسـیما مشـخص می شـود کـه همزمـان بـا رشـد روزافـزون 
فناوری هـای نویـن ارتباطـی، به خصـوص فناوری هـای مبتنـی بـر تلفـن همـراه و 
ظهـور شـبکه های اجتماعـی موبایلی، روند مخاطبان سـازمان از سـال 1388 کاهش 
یافته اسـت. براسـاس آخرین نظرسـنجی انجام شده، در سـال 1402 میزان تماشای 
اخبـار سـیما به طـور میانگین ۵6 درصد و 43 دقیقه در شـبانه روز بوده اسـت و طبق 
همیـن نظرسـنجی در مـورد میـزان اعتمـاد بـه منابع مختلـف خبـری، ۵0/2 درصد 
بـه اخبـار اعتمـاد نداشـته اند، 48/4 درصـد اعتمـاد داشـته اند و 1/4 درصـد پاسـخ 
نداده انـد. همچنیـن مهم تریـن دلایـل غیربینندگان برای تماشـا نکردن اخبار سـیما 
در سـال1402 بـه ترتیـب، عبـارت از وقـت نداشـتن 26/9 درصـد، علاقـه نداشـتن 

19/4 درصـد و بیـان نشـدن واقعیت هـا 16/3 درصـد بوده اسـت.
اولیـن مسـئله ای کـه اهمیـت اسـتفاده از ظرفیت هـای همگرایـی رسـانه ای را 
مشـخص می کنـد و بسـیار بدیهـی به نظـر می رسـد ایـن اسـت کـه بـرای افزایـش 
میـزان مخاطـب رسـانه و اسـتفاده از آن، باید بتوان امکان دسترسـی بـه برنامه مورد 
نظـر را بـرای مخاطبان وفادار به رسـانه تسـهیل کـرد تا بتوانند در هـر زمان و مکان، 

بـه راحت تریـن روش ممکـن به رسـانه ما دسترسـی داشـته باشـند.
در دوران همگرایـی رسـانه ای، امـکان دسترسـی بـه رسـانه ها بـا دسـتگاه های 
مختلـف، در هـر زمان و مکان و نیز اسـتفاده از دسـتگاه های مختلـف به طور همزمان 
ایجـاد شـده اسـت و تمـام مطالـب رسـانه ای از طریـق یک جعبه  سـیاه بـه اتاق های 
زندگـی مـا جریـان می یابنـد ماننـد تلفـن همـراه و یـا جعبه های سـیاه و سـفید که 

همـه جا همـراه ما هسـتند. )بوآرتـو و همـکاران1، 2013(
 1. Boaretto & et al
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سـازمان صداوسـیما به عنـوان تنهـا رسـانه  ملـی بـا گسـترده ترین زیرسـاخت 
ارتباطاتـی در کشـور در ارتبـاط بـا تـوده مـردم، از نظـر سـازمانی، بـه مخاطـب عام 
وابسـته اسـت، از سـوی دیگر توده جامعه نیز در برخی موارد و در حوزه های مختلف 
اطلاع رسـانی از خدمـات رسـانه ملی نفـع می بـرد، بنابرایـن اسـتفاده از ظرفیت هـای 
همگرایـی رسـانه ای باعث نفـع دوطرفه تولیدکننـده و مصرف کننده محتوا می شـود.

الگـوی ایرانـی بـر محتـوای تولیـدی رسـانه های مختلـف تأثیرگـذار اسـت و از 
سـوی دیگر، همگرایـی رسـانه ای باعـث می شـود کـه محتـوای تولید شـده از سـوی 
صداوسـیما نیـز بتوانـد از طریـق پلتفرم های دیجیتـال و شـبکه های اجتماعی توزیع 
شـود. در نهایـت، ارتبـاط بین الگـوی ایرانی با همگرایی رسـانه ای، نشـان دهنده یک 
تعامـل پیچیـده اسـت کـه تحـت تأثیـر عوامـل فرهنگـی، اجتماعـی و سیاسـی قرار 
دارد. بررسـی ایـن ارتبـاط می توانـد منجـر بـه شـناخت عمیق تـر از نحـوه عملکـرد 

رسـانه ها و همچنیـن چالش هـا و فرصت هـای موجـود شـود.
هـدف اصلـی پژوهـش حاضـر ایـن بـود کـه باتوجه بـه اهمیـت و فراگیر شـدن 
رسـانه های اجتماعـی نوظهـور و تأثیرگـذاری شـبکه های رسـانه ای شـکل  گرفتـه 
فارسـی زبان حتـی در پلتفرم های ایرانـی مانند ایتا، روبیـکا و... همچنین ظرفیت های 
اینفلوئنسـرهای ایرانـی، الگویـی را شناسـایی کند که سـازمان صداوسـیما بتواند آن 
را بـرای بهره منـدی از ظرفیت هـای همگرایـی رسـانه ای به کارگیـرد و مشـخص کند 
کـه چگونـه خواهـد توانسـت از آن در دوران ظهـور فضـای مجـازی و اوج حضـور 
رسـانه های اجتماعـی بهره منـد شـود. ضمـن اینکـه موانـع و تهدیدهـای موجـود 

درخصـوص بی توجهـی بـه ایـن ظرفیت هـا نیـز تحلیـل خواهند شـد.

مفاهیم و ادبیات نظری
تاریخچه‌هم‌گرایی

مفاهیـم اولیـه همگرایـی رسـانه ای در دهه هـای1970 و1980 شـکل گرفـت و 
دسـولاپل1 در سـال 1987 همگرایـی را به عنـوان یـک فراینـد توصیـف کـرد و در 
توضیـح آن گفـت:» محـو شـدن مـرز بیـن رسـانه ها حتـی بیـن ارتباطـات نقطه به 
نقطـه مانند پسـت و تلگـراف و ارتباطات جمعی مانند مطبوعـات، رادیو و تلویزیون«. 

)فجرجـود و استرسـول2، 2007(

1. de Sola Pool
2. Fagerjord & Storsul
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در سـال های اخیـر، همزمـان بـا پیشـرفت های حـوزه فناوری هـای ارتباطـی، 
موضـوع همگرایـی رسـانه ای بیـش از پیـش مـورد بررسـی و مطالعـه متخصصـان 
ارتباطـات و رسـانه قرارگرفتـه اسـت. هنـری جنکینز1صاحـب نظریـه » فرهنـگ 
پـردازان حـوزه همگرایـی  نظریـه  از مهم تریـن  ریچـارد گـوردون3  و  همگرایـی«2 
رسـانه ای در سـال های اخیـر، به بسـط و شـرح این ایده و بررسـی حوزه هـای مرتبط 

بـا آن پرداخته انـد.

تعریف‌همگرایی
تعاریـف مختلفـی از همگرایـی ارائـه شـده اسـت کـه فصل مشـترک همـه آنها، 
توجه به دسـتیابی به هدف مشـترک اسـت. چنانکـه در تعریف پایـه ای فرهنگ لغت 

» مریـام وبسـتر4« از همگرایـی آمـده اسـت: حرکت به سـمت اتحاد یـا یکنواختی.
جنکینـز معتقـد اسـت کـه همگرایـی لزومـاً بـه معنـای رسـیدن بـه ثبـات و یا 
دسـتیابی بـه یـک اتحاد و هدف نهایی نیسـت بلکه صرفـاً نوعی قابلیت یـا نیرو برای 
متحـد شـدن و رسـیدن به آن اسـت که همـواره در تقابل بـا نیروی تغییر قـرار دارد. 

)2006 )جنکینز، 

فرهنگ‌همگرایی
» فرهنـگ همگرایـی۵« اصطلاحی اسـت که در سـال 2006 » هنـری جنکینز« 
درکتابـی بـا عنـوان » فرهنـگ همگرایـی؛ جایی که رسـانه های سـنتی و جدید باهم 

متحـد می شـوند6« آن را مطرح کرده اسـت.
درک جنکینـز از همگرایـی اساسـاً نوعـی فراینـد فرهنگـی اسـت که شـیوه های 
همگرایـی فرهنگـی را از تولیـد تا مصرف رسـانه ای شـامل می شـود. وی به طورخاص 

بـر سـه عامل زیـر تمرکـز می کند:

1. تأثیرات همگرایی
2. ترکیـب رسـانه های مختلـف کـه شـکل های جدیـد ارتبـاط بیـن رسـانه های 

گوناگـون را فراهـم کرده اسـت.
3. مخاطبان رسانه ها و درک استفاده از شکل های جدید رسانه ای از سوی آنان

1. Henry jenkins
2. Convergence Culture
3. Richard Gordon
4. Merriam-Webster
5. Convergence culture
6. Convergence culture where old and new media collide
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جنکینـز در ایـن کتـاب تأکیـد می کنـد کـه اساسـاً همگرایـی بـا وجـود تمـام 
ویژگی هـای هیجان انگیـز و ایجـاد خلاقیت هـای بی شـمار در ایـن حـوزه، می توانـد 
اثـرات مثبـت و منفـی داشـته باشـد و همیـن مسـئله، باعـث شـکل گیری نظریـات 

مختلـف در ایـن حوزه شـده اسـت.
یکـی از مهم تریـن اسـتدلال های جنکینـز ایـن اسـت که بـا توجه بـه پدیده های 
فرهنگـی مختلـف، فراینـد همگرایـی به واسـطه ایجـاد شـرایط حضـور خبـرگان و 
متخصصـان رسـانه ای در ایـن حـوزه، بهتـر از نقطـه پایـان فناورانه در رسـانه اسـت. 

)جنکینـز، 2006(

همگرایی‌رسانه‌ای
تکامـل رسـانه ها و وسـایل ارتباطـی، امکان دسترسـی گسـترده و چنـد منظوره 
را بـه انـواع رسـانه ها و اطلاعـات فراهـم می کنـد، به طوری کـه رسـانه ها در معـرض 
تأثیرگـذاری متقابـل هسـتند، ایـن مسـئله موجب شـده اسـت کـه اشـکال جدیدی 
از تعامـلات کاربـر بـا رسـانه کـه طـی آن، دسـتگاه های مختلـف به طـور همزمان در 
زمینه هـای مختلـف مـورد اسـتفاده قـرار می گیرند، ظهور کنـد. این تعامـلات جدید 
به نحـو قابـل توجهـی، بـر نگـرش کاربران نسـبت به رسـانه ها و شـیوه های جسـتجو 
و تولیـد محتـوا تأثیـر می گـذارد. چنیـن تغییـری که » همگرایـی رسـانه ای« نامیده 
می شـود، تأثیـرات بالقـوه ای بـر روند بازاریابـی و ارتباطـات دارد. )بوآرتـو و همکاران، 

)2013
همگرایـی بـه عنوان نوعـی کاتالیزور، شـرایط را بـرای تغییر در چگونگـی تولید، 
توزیـع و مصـرف رسـانه ای در تمـام سیسـتم عامل های )پلتفرم هـا( رسـانه ای فراهـم 

کرده اسـت. )فریمـن1، 2017(
همچنیـن تصـور مـا را از مخاطـب تغییـر داده اسـت. شـاید اسـتفاده از»کاربـر« 
به جـای مخاطـب معنـای بهتـری را بـه ذهـن برسـاند. در حقیقـت در رسـانه های 
و  یافتـه  تحقـق  رسـانه ها  مصرف کننـده  و  تولیدکننـده  میـان  همگرایـی  جدیـد، 
آنچـه متولـد شـده اسـت، چیـزی میـان آنهاسـت کـه می تـوان آن را »مصرف کننده 

تولیدگـر« نامیـد. )روشـندل  اربطانی و کوهـی، 1391(

1. Freeman
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نسبت‌ابعاد‌همگرایی‌و‌رسانه
نسـبت میان همگرایی و رسـانه را می توان از سـه بعد فناورانه، صنعتی اقتصادی 

و اجتماعی بررسـی کرد.
از بعـد فناورانه، همگرایی رسـانه ای بر نوعـی انقلاب دیجیتال دلالت دارد که موجب 

تسـهیل پخش رسـانه و محتوای شبکه های همتا در سراسـر یک قالب می شود.
از بعـد صنعتـی و اقتصادی، همگرایی بر ادغام، تملک و شـراکت راهبردی دلالت 
دارد کـه در طـول اولیـن دهه قرن بیسـت و یک میان سـازمان های رسـانه ای سـنتی 
) چـاپ، رادیـو، تلویزیـون، فیلـم( و بنگاه هـای رسـانه ای جدیـدی کـه بـر اینترنت و 

بازارهـای آنلاین تمرکز داشـتند، شـکل گرفت.
از بعـد پدیـده اجتماعـی نیـز همگرایی بازتـاب تغییـری بـزرگ در روش تعامل، 
مشـارکت و واکنـش مخاطـب- مشـتری در جریـان محتـوای شـخصی و رسـانه ای 

موجـود در قالب هـای دیجیتالـی گوناگـون اسـت. ) لوگمایـر و دال زوتـو، 1397(

تأثیرات‌همگرایی‌رسانه‌ای
بحث بر سر ادغام سه بستر اصلی تلویزیون، رایانه و خطوط تلفن است.

در  جدیـد،  رسـانه های  پیدایـش  بـا  قدیمـی  رسـانه های  شـدن  کنارگذاشـته 
همگرایـی مطرح می شـود، کمپانی های رسـانه ای جدیـد در مـورد همگرایی صحبت 
می کننـد و بـه نظـر می رسـد کـه نظـر آنهـا در بیشـتر مـوارد بـر جـذب و هضـم 

رسـانه های قدیـم اسـت. )جنکینـز، 2006(
هم گرایـی منجـر به ادغـام فناوری همه رسـانه ها نمی شـود، در واقـع هیچ جعبه 
سـیاهی وجـود نـدارد که همه رسـانه ها را کنترل کنـد، در عوض، به لطف گسـترش 
کانال هـا و ماهیـت فزاینـده ارتباطـات، مـا وارد دورانـی می شـویم کـه رسـانه ها در 
همه جـا هسـتند و مـا از همـه انواع آنهـا برای ارتبـاط با یکدیگـر اسـتفاده می کنیم. 

)201۵ )استینر1، 
طرفـداران چندرسـانه ای اسـتدلال می کننـد کـه گزارش هـای هماهنـگ شـده 
ممکـن اسـت کیفیـت پوشـش را بهبـود بخشـد و بهینـه سـازی اسـتفاده از منابـع 
انسـانی را در بخش هـای تولیـد محتوا موجب شـود؛ چـرا که هر خروجـی، اطلاعاتی 
را کـه مناسـب آن اسـت تولیـد می کنـد، در حالی که شـهروندان بهترین پوشـش را 

در هـر زمـان یـا مـکان دریافت می کننـد )گارسـیا و همـکاران2، 2014(

1. Steiner
2. Garcia & et al
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همانگونـه کـه آماندا لوتز یادآور می شـود، تحـولات اخیر و مـوج جدید همگرایی 
رسـانه ای موجـب ایجـاد چندصدایـی در پلتفرم های رسـانه ای شـده و به نوعـی، به از 
بیـن رفتـن دیکتاتـوری تلویزیون به عنـوان یک رسـانه واحد انجامیده اسـت، هرچند 
کـه ایـن مسـئله بـه معنـای مـرگ تلویزیون و دسترسـی بـه انـواع محتوا به اشـکال 

مختلف نیست. )اسـتینر، 201۵(

مصادیق‌همگرایی‌رسانه‌های‌اجتماعی
رسـانه های اجتماعـی زیـر مجموعـه ای از رسـانه های دیجیتـال هسـتند کـه بـه 
کاربـران امـکان تعامـل، اشـتراک گـذاری محتـوا و ارتبـاط بـا یکدیگـر را می دهنـد. 
نمونه هایـی از ایـن پلتفرم های رسـانه ای اجتماعی، عبارت از فیسـبوک، اینسـتاگرام، 
توییتـر، تیک تـاک و لینکدیـن هسـتند. همچنیـن رسـانه های تعاملـی نیـز شـامل 
بازی هـای ویدیویـی شبیه سـازی ها و دیگـر برنامه هـای کاربـردی تعاملـی می شـوند 
کـه کاربـران می تواننـد در آنها تجربه فعال تری داشـته باشـند. )ساتریسـنو1، 2023(

هوشـمندی  تلفن هـای  رسـانه ها،  همگرایـی  نمونه هـای  عیان تریـن  از  یکـی 
هسـتندکه دوربین همگرا، موسـیقی، اینترنت، کتاب و سـایر رسـانه ها را با هم دارند 
و یـا رادیـو آنلایـن شـامل همگرایـی رادیـو بـا اینترنـت اسـت، همچنیـن کتاب های 

الکترونیکـی کـه همگرایـی کتـاب چاپـی بـا فنـاوری دیجیتال را شـامل می شـوند.
در  کـه  بلـه  و  ایتـا  روبیـکا،  ماننـد  اجتماعـی  رسـانه های  ایرانـی  پلتفرم هـای 
سـال های اخیـر در همگرایـی ارگانیـک و فرهنگـی موثـر بوده انـد، می تواننـد در این 
دسـته بندی قـرار بگیرنـد ضمـن اینکـه ظرفیـت بهره منـدی از آنهـا بـرای ترسـیم 

الگـوی ایرانـی همگرایـی رسـانه ای وجـود دارد.

الگوی‌ایرانی
الگـوی ایرانـی شـامل مؤلفه هـای مختلفـی اسـت کـه برخـی از اصلی تریـن آنها 
عبارت انـد از: مذهـب و اعتقـادات، یعنـی دیـن اسـلام و مذهـب شـیعه بـه عنـوان 
دیـن اصلـی مـردم ایـران و تأثیـرات آن بـر فرهنـگ و زندگـی روزمـره آنـان، زبان و 
ادبیـات، تاریـخ و فرهنـگ برای مثال، تاریخ باسـتانی و معاصر ایـران و تأثیرات آن بر 
فرهنـگ و هویـت ملی، سـبک زندگـی و همچنین خانـواده و اجتماع، شـامل احترام 
بـه خانـواده، پایبندی بـه اصول و قوانین اجتماعی و تشـویق به همبسـتگی و تعامل.

1. Sutrisno
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ایـن مؤلفه هـا به صورت گسـترده در زندگی مـردم ایران تأثیرگذارنـد و به الگوی 
فرهنگـی و اجتماعـی آنان در حوزه های مختلف فرهنگی اجتماعی و سیاسـی شـکل 

می دهند. )میرخلیلـی و همکاران، 1401(

پیشینه‌پژوهش‌های‌انجام‌شده
ابتـدا پژوهش هـای صورت گرفتـه در مـورد موضـوع بهره منـدی از ظرفیت هـای 
ایـن  همگرایـی رسـانه ای، بـه سـه دسـته مختلـف تقسـیم و سـپس بـر مبنـای 

تقسـیم بندی بـه بررسـی و مطالعـه آنهـا پرداختـه شـده اسـت.
1. پژوهش هایـی کـه موضـوع اصلی آنها همگرایی رسـانه ای نبـوده و صرفاً از این 

نظریـه برای غنای نظـری پژوهش اسـتفاده کرده اند.
2. پژوهش هایـی کـه همگرایی رسـانه ای، موضوع اصلی آنها بوده ولی پژوهشـگر 
به خوبـی از عهـده تببین این موضـوع برنیامده و در عمل مسـئله همگرایی و تأثیرات 

آن، تحـت تأثیـر قلمرو پژوهش قرار گرفته اسـت.
3. پژوهش هایـی کـه در آنهـا نظریـات مختلـف حـوزه همگرایـی رسـانه ای و 
کارکردهـای ایـن نظریه هـا، دغدغـه اصلـی پژوهشـگر بـوده اسـت و بـه خوبـی نیـز 
توانسـته در تحقیـق از آنهـا بهـره ببـرد و حل مسـئله پژوهـش را مبتنی بر اسـتفاده 

از ایـن نظریه هـا صـورت دهـد.
بـه دلیل اینکه مسـئله نقد پژوهش های انجام شـده موضوع پژوهش حاضر نیسـت 
از بررسـی دسـته دوم صرف نظـر شـده و پژوهش هایی کـه در این مطالعه مورد بررسـی 

قرارگرفته اند و از آنها اسـتفاده شـده اسـت از دسـته اول و سـوم انتخاب شده اند.
بـرای مثـال، یکـی از پژوهش هـای انجـام شـده در دسـته اول کـه در انجـام آن 
از نظریه هـای همگرایـی نیـز اسـتفاده شـده اسـت، رسـاله دکترای حسـین بصیریان 
)1392( بـه راهنمایـی هـادی خانیکی و محمدسـعید ذکایـی با عنوان: »رسـانه های 
اجتماعـی و سـازمان های رسـانه ای؛ بررسـی سیاسـتگذاری و مصـرف فیس بـوک در 
مواجهـه بـا رسـانه ملی« بـوده که در آن نتیجه گیری شـده اسـت همگرایـی و پیوند 
بـا رسـانه های اجتماعـی، که امـروزه محبوبیـت و رونق فراوانـی نیز یافته انـد و باعث 
اثرگـذاری مطلـوب و ترغیـب بیشـتر مخاطبـان دیـروز و کاربـران امـروز، بـه تولید، 
بازتولیـد، آفرینـش و خودگزینـی هدفمنـد پیام ها خواهد شـد همچنیـن در مقاله ای 
پژوهشـی بـا عنـوان: » آینـده مصـرف رسـانه ای مخاطبـان؛ مطالعه مـوردی با روش 
دلفـی« )خجسـته و همـکاران، 1397(، باتوجـه به تغییر نقش مخاطبان رسـانه ها در 
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سراسـر دنیـا در کنار تغییـرات فراوان حوزه هـای فناوری، اقتصاد، سیاسـت و جامعه، 
براسـاس راهبردهـای مختلف رسـانه ای و بـا اسـتفاده از روش پژوهـش آینده پژوهی 
دلفـی بـه بررسـی دیدگاه هـای 1۵ متخصـص حـوزه رسـانه بـرای تبییـن عوامـل 
موثـر بـر چگونگـی مصـرف مخاطبان آینده رسـانه پرداخته شـده اسـت. پژوهشـگر 
اظهارکـرده اسـت کـه نتایـج، نظریـه همگرایـی جنکینـز را تأییـد می کنـد و نشـان 
می دهـد کـه مخاطبـان می تواننـد طیف گسـترده ای از خدمـات را بـدون محدودیت 
انتخـاب کننـد و از ایـن بابـت می تـوان گفـت کـه مخاطبـان آینـده در یـک محیط 

همگرا تقسـیم شـده اند.
سـید جمال الدین اکبرزاده جهرمـی )1396( در مقاله ای با عنوان: »پسـاتلویزیون 
در ایـران؛ ارزیابـی اقدامـات صداوسـیما در قبـال هم گرایـی رسـانه ای« بـه بررسـی 
وضعیـت تلویزیـون اعـم از نابـودی و یا تجدید سـاختار آن و درواقع به طورمشـخص، 
نـوع واکنـش صداوسـیما پس از به چالش کشـیده شـدن رسـانه های سـنتی در برابر 
همگرایـی رسـانه ای پرداختـه اسـت. پژوهشـگر بـه این نتیجه رسـیده کـه همگرایی 
رسـانه ای، شـیوه های تولیـد، پخش و مصـرف تلویزیونـی را دچار تحول کرده اسـت، 
به گونـه ای کـه برخـی از عصـر پسـاتلویزیون سـخن به میـان می آورند. پسـاتلویزیون 
نـه بـه معنـای مرگ تلویزیـون که به معنـای حیات مجـدد آن به شـیوه ای متفاوت و 
بـا منطقـی جدیـد اسـت به طـوری که برخـلاف اغلـب مطالعـات صـورت گرفته که 
پیامدهـای ظهـور رسـانه های جدیـد را قدرت گرفتـن نیروهـای درحاشـیه و تضعیف 
رسـانه های جریـان اصلـی می داننـد، براسـاس این پژوهش رسـانه های جریـان اصلی 
ماننـد صداوسـیما نیـز می تواننـد از ظرفیت هـای جدید بـرای تحکیـم موقعیت خود 

اسـتفاده کنند.

روش  پژوهش
در مطالعـه حاضـر از بیـن روش پژوهش کمـی و کیفی، روش پژوهـش کیفی، از 
بیـن روش هـای مختلـف پژوهش کیفـی، از روش »مصاحبـه عمیق« و بـرای تحلیل 
یافته هـای پژوهـش از » تحلیـل مضمـون« اسـتفاده شـده اسـت. پژوهـش کیفـی 
چندیـن مزیت دارد. در بسـیاری از موارد، پژوهشـگر را قادر می سـازد کـه رفتار را در 
محیـط طبیعـی ببینـد و از جنبه های تصنعی پژوهش های آزمایشـی یا پیمایشـی در 
امـان باشـد. به عـلاوه، فنون کیفـی می تواند فهم پژوهشـگر را از پدیده مـورد مطالعه 

عمیق تـر کنـد. )ویمر و دومینیـک، 1389(
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در فراینـد انجـام ایـن پژوهـش برای جمـع آوری داده هـا ابتدا از مطالعه اسـنادی 
و روش کتابخانـه ای اسـتفاده شـد و سـپس باتوجه به انتخـاب روش تحلیل مضمون، 
یعنـی  داده هـا،  گـردآوری  از مهم تریـن شـیوه های  یکـی  میدانـی،  مطالعـه  بـرای 
مصاحبه هـای سـاخت   نیافتـه بـه کار رفـت. جامعـه آمـاری ایـن پژوهش شـامل سـه 
گـروه مختلـف از نخبگان، یعنی مدیران صداوسـیما، اسـتادان دانشـگاه و متخصصان 
و فعـالان رسـانه بـود و نمونـه آمـاری، بـا به کارگیـری روش نمونه گیـری نظـری و 
 اسـتفاده از تکنیـک نمونه گیـری گلولـه برفـی تعییـن شـد. بـه ایـن ترتیـب تعـداد 
ده نفـر از نخبـگان این سـه گـروه انتخاب شـدند و فرایند نمونه گیری تـا دو مصاحبه 

بعـد از اشـباع نظری ادامـه پیدا کرد.
بـرای تجزیـه و تحلیـل داده ها نیـز از مدلی که شـیخ زاده و همـکاران )1390( با 
ترکیـب روش پیشـنهادی کینگ و هاروکـس1، بـراون و کلارک2 و همچنین آتراید و 
اسـترلینگ3 معرفـی کرده اند، اسـتفاده شـد که شـامل سـه مرحله کلی، شـش گام و 
بیسـت اقـدام مشـخص اسـت و در نهایت بـرای کدگـذاری و ثبت داده هـا، همچنین 
کمـک بـه تحلیـل داده هـای پژوهـش ،    نـرم افـزار تحلیـل کیفـی مکس کیـودی ای4 

نسـخه 2018 مورد اسـتفاده قـرار گرفت.

یافته های پژوهش
پـس از بررسـی داده هـای اولیـه، فراینـد کدگـذاری بـاز آغـاز شـد و از تمامـی 
مصاحبه هـای انجـام شـده تعـداد 73 کدباز که بـدون هرگونه ملاحظـه نظری خاص 
بتوانـد در ارتبـاط بـا موضـوع پژوهش مطرح شـود، به دسـت آمد و بر اسـاس فراوانی 

تکـرار، تعداد 37 کد مسـتقل مشـخص شـد.
پـس از مـرور مجـدد ادبیـات نظری و بـا رویکرد توجه به مسـئله و پرسـش های 
اصلـی پژوهـش، کدهـای اولیـه، دوبـاره مـورد بررسـی قرارگرفتنـد و تعـداد ۵ کـد 
کـه تأثیـر قابـل بررسـی در مسـئله پژوهـش نداشـتند و هیـچ مقوله ای متناسـب با 
آنهـا ایجـاد نشـده بـود، حـذف شـدند تا بعـد از بررسـی تعداد 68 کـد اولیـه فرایند، 
کدگـذاری محـوری و اسـتخراج مقـولات آغـاز شـود در نهایـت از بین 32 کـد اولیه 
بـدون فراوانـی تکـرار، کدهـای محـوری و مقوله های اصلـی پژوهش به دسـت آمدند.
1. روش کینگ و هاروکس )King & Horrocks( یکی از روش های پیشرفته در حوزه تحقیق کیفی است که بر رویکرد تحلیل تفسیری تمرکز دارد.

2. روش براون و کلارک )Braun & Clarke(، یکی از روش های تحلیل محتوای کیفی و بررسی متون به صورت منظم و سلسله مراتبی به 
منظور استخراج کد است.

مضامین  اساسی،  مضامین  سطح  سه  براساس  کیفی  تکنیک  یک   )Attride-Stirling’s approach( استرلینگ  آتراید  مضمون  تحلیل   .3
سازماندهی و مضامین فراگیر است.

4. MAXQDA
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همـگرایی رسانه ای 
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 و تحلیـل مـــوانع 
 و تهــدیـــدهای 
عـــدم کاربـــست

در جـدول شـماره 1 مقوله هـای اسـتخراج شـده و کدهـای مرتبط بـا هریک که 
در فراینـد کدگذاری انتخابی مشـخص شـدند، براسـاس اولویت فراوانـی تکرار هر کد 

در مصاحبه هـا، نمایش داده شـده اند.

‌جدول‌1.‌مقوله‌های‌استخراج‌شده‌و‌کدهای‌مرتبط‌
با‌هریک‌در‌فرایند‌کدگذاری‌انتخابی

فراوانیکدمقوله

 فرصت های موجود و قابل استفاده 
6حفظ مزیت رقابتیدرون سازمانی

۵سردرگم بودن خبرنگارموانع شناختی و تخصصی

۵کمبود دانشموانع شناختی و تخصصی

4فیلترینگموانع و مشکلات قانونی و فراسازمانی

 فرصت های موجود و قابل استفاده 
درون سازمانی

 اعتبار و تأیید محتوا در 
4عصر همگرایی

3نبود راهبردموانع شناختی و تخصصی

3در دسترس بودن تلفن همراهتهدیدهای سخت افزاری

3بودجه دولتیموانع و مشکلات قانونی و فراسازمانی

بدون رقیب بودن بودن نظام موانع و مشکلات قانونی و فراسازمانی
3رسانه ای ایران

3خروج خبر از انحصار سازمانتهدیدهای نرم افزاری

3تنوع متولیان و اختلاف بین آنهاموانع ساختاری و مدیریتی

 نبود تشخیص درست مسئله و موانع شناختی و تخصصی
2یافتن راه حل

 نظام مدیریت فرد سالار بجای موانع ساختاری و مدیریتی
2عقل جمعی

2تمرکز بر دستکاری ذهنی مخاطبموانع ساختاری و مدیریتی

 فرصت های موجود و قابل استفاده 
2روایت و قصه در انحصار سازماندرون سازمانی

2تولیدکننده ماندن رسانه های سنتیتهدیدهای نرم افزاری

1نبود ارزیابی عملکردموانع ساختاری و مدیریتی
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فراوانیکدمقوله

 نبود ساختار برای بهره مندی موانع ساختاری و مدیریتی
1از همگرایی

1نبود پژوهشموانع شناختی و تخصصی

1ایرادات و اشکال های ساختاریموانع ساختاری و مدیریتی

 رایگان بودن خدمات پلتفرم ها تهدیدهای سخت افزاری
1برای مخاطبان

رویکرد رسانه های اجتماعی: سایر
1سازگاری با ذهن مخاطب

رویکرد رسانه های سنتی = ایدئولوژیک: سایر
1دستکاری ذهن مخاطب

 استاندارد دوگانه در استفاده موانع ساختاری و مدیریتی
1از پلتفرم ها

 همگرایی فرهنگی و جهان فرصت های موجود در خارج از سازمان
1فارسی زبانان

اشتباه سازمان در سرمایه گذاری در موانع و مشکلات قانونی و فراسازمانی
1بخشی که در اختیار آن نیست

1نبود پیوستگی و نظم در فعالیت هاموانع شناختی و تخصصی

1اهمیت تکامل رسانه هاسایر

1همگرایی بهشت گمشده فناوریسایر

1گسترش تلویزیون های هوشمندفرصت های موجود در خارج از سازمان

1استفاده از کلان داده هافرصت های موجود در خارج از سازمان

1توجه به محدودیت ها و مجوزهاموانع و مشکلات قانونی و فراسازمانی

افزایش آگهی در رسانه های فرصت های موجود در خارج از سازمان
1اجتماعی

فرصت های موجود و قابل استفاده درون 
سازمانی

 اهمیت صحت و دقت با 
1رسانه های جدید

 تغییر پارادایم سرعت در سایر
1رسانه های جدید

 نبود شناخت نسبت به موانع شناختی و تخصصی
1وضعیت موجود

1تأمین رضایت کارفرماموانع ساختاری و مدیریتی

ادامه‌جدول‌1.
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عـــدم کاربـــست

تحلیل داده های کیفی
پـس از کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و شـناخت مضامیـن و اسـتخراج 
مقـولات، فراینـد کدگـذاری انتخابـی به منظور دسـته بندی و کشـف ارتبـاط نظری 
بیـن مقوله هـای پژوهش و ترسـیم شـبکه مضامین آغاز شـد. اولین حـوزه یافته های 
پژوهـش، شـامل بررسـی ظرفیت ها و فرصت هـای موجود در بهره منـدی از همگرایی 
رسـانه ای و دومیـن حـوزه مضامیـن طراحـی شـده، بررسـی تهدیدهـای موجـود در 
ایـن عرصـه اسـت کـه در نتیجـه بهـره نبـردن از قابلیت هـای همگرایـی رسـانه ای و 

نپرداختـن بـه آن در کمین سـازمان صداوسیماسـت.
حـوزه سـوم مضامیـن کشـف شـده در این پژوهـش، کدهایی اسـت کـه موانع و 

مشـکلات کاربسـت همگرایی رسـانه ای را در سـازمان صداوسـیما بررسـی می کند.

ظرفیت‌ها‌و‌فرصت‌های‌موجود‌در‌بهره‌مندی‌از‌همگرایی‌رسانه‌ای

بـه ظرفیت هـای موجود در بهره منـدی از همگرایی رسـانه ای از دو زاویه متفاوت 
می تـوان نـگاه کـرد. از یک سـو، فرصت هایـی که در این پژوهش اسـتخراج شـده اند، 
پـس از کاربسـت همگرایـی در سـازمان، توان بالقـوه آن را برای بهره مندی بیشـتر و 
تأثیرگذارتـر افزایـش خواهنـد داد و از سـوی دیگر، ایـن ظرفیت ها هسـتند که امکان 
بهـره بیشـتر را بـرای سـازمان فراهـم می آورنـد و عامل مشـوقی برای ورود سـازمان 

صداوسـیما به این عرصه هسـتند.

شکل‌1.‌شبکه‌مضامین‌ظرفیت‌ها‌و‌فرصت‌های‌همگرایی‌رسانه‌ای

 یفکی یهال دادهیتحل
ضام یمحور یدگذارک ،باز یدگذارکتس از  شناو  م ستخراش مقولات،یو   یانتخاب یدگذارک فرایند ن و ا

سته بند س یهان مقولهیب یشف ارتباط نظرکو  یبه منظور د شبیتژوهش و تر ضامکم  شد یه م  ن آغاز 
 ییاز همگرا یمندموجود در بهره یهافرصتت ها و ظرفی  یشتتامل بررستت ،تژوهش یهاافتهین حوزه یاول

جه یدر نته کن عرصه اس  یموجود در ا یدهایتهد یبررس ،شده ین طراحین حوزه مضامیدوم و یارسانه
  س مایوسن سازمان صدایمکرداوتن به آن در و نپ یارسانه ییهمگرا هایبهره نبردن از قابلی 

ضام سو  م شده در اکن یحوزه  س   ییدهاک ،ن تژوهشیشف  شکا س  همکلات که موانع و م  ییراگارب
 ند کیم یما بررسیدر سازمان صداوسرا  یارسانه

 یارسانه ییاز همگرا یمندموجود در بهره یهاها و فرصتظرفیت
 ،سو یکرد  از کتوان نگاه یه متفاوت میاز دو زاو یارسانه ییاز همگرا یمندموجود در بهره یهابه ظرفی 

شدهیه در اک ییهافرص  ستخراش  س  همگراکاند، تس از ن تژوهش ا سازمان ییارب توان بالقوه آن را  ،در 
سویگذارتر افزاأثیرتشتر و یب یمندبهره یبرا ستند ن ظرفی یا ،گریدیش وواهند داد و از  ان که امکها ه

شوقنآورمیسازمان فراهم  یرا برا شتریببهره  سازمان  یبرا ید و عامل م سیماورود  صه یبه ا صداو ن عر
 هستند 

 یارسانه ییهمگرا یهاها و فرص ن ظرفی یه مضامکشب  1ل کش

ظرفی  های موجود 
درون سازمانی

ظرفی  های موجود در 
وارش از سازمان

افزایش آگهی در رسانه های
اجتماعی

استفاده از کلان داده ها

گسترپ تلویزیون های 
هوشمند

همگرایی فرهنگی و جهان 
فارسی زبانان

اهمی  صح  و دق  با 
رسانه های جدید

مزی  رقابتی

روای  و قحه در انححار 
تلویزیون

اعتبار و تایید محتوا



128
پژوهش های ارتباطی،
ســـال ســـــی و یکم،
شمـاره 3 )پياپي 119(،
پایـيـــــــــز 1403

‌ظرفیت‌های‌موجود‌درون‌سازمانی

الـف( اهمیـت صحـت و دقـت با رسـانه های جدیـد: ظهـور رسـانه های اجتماعی 
و  تولیدکننـده  به عنـوان  مخاطـب  جدیـد  نقـش  پیدایـش  و  عمومـی  عرصـه  در 
منتشـرکننده اخبـار در ایـن فضـا در کنـار افزایـش چشـمگیر سـرعت انتقـال پیام، 
به طـور طبیعـی باعـث کاهش دقت اطلاع رسـانی از سـوی اکثر رسـانه ها، به خصوص 
رسـانه های اجتماعـی و در نتیجـه، تشـکیک در صحت اخبار و اطلاعات شـده اسـت. 
برنـد تلویزیـون و رسـانه رسـمی دولتـی میـزان حساسـیت در تولید اخبـار را بر پایه 

صحـت و دقـت ضمانـت خواهدکرد.
ب( مزیـت رقابتـی: مهم تریـن مزیـت رقابتـی تلویزیـون نسـبت بـه رسـانه های 
دیگـر، چندرسـانه ای بـودن و کیفیـت تصویـر آن اسـت درصورتی کـه تلویزیـون از 
قابلیـت ارتبـاط بیـن همگرایـی رسـانه ای و تلویزیون هـای هوشـمند اسـتفاده کنـد، 
بـزرگ  رقابتـی کیفیـت و جذابیـت صفحه نمایـش  بـر مزیـت  بـا تکیـه  می توانـد 
تلویزیـون، بـرای جـذب و حفـظ مخاطـب بهـره لازم را ببـرد. نصـب نسـخه برخـی 
از پلتفرم هـای رسـانه ای بـر روی سیسـتم عامل تلویزیون هـای هوشـمند، از جملـه 

مـواردی اسـت کـه تاکنـون بـه آن پرداختـه شـده اسـت.
ج( روایـت و قصـه در انحصـار تلویزیـون: در فضای رسـانه های پلتفرمـی و انفجار 
منتشـرکنندگان پیـام، هزینـه انتشـار پیـام بـه شـدت کاهش یافتـه اما این مسـئله، 
هزینـه تولیـد محتـوا را شـامل نمی شـود. البتـه هزینـه تولید محتـوا نیز به تناسـب 
انتشـار پیـام بسـیار کاهش یافته اما در اختیار داشـتن امکانـات و توانمندی های لازم 
بـه همـراه بسـتر مناسـب بـرای هزینـه کـردن در جهـت تولید محتـوای بـا کیفیت، 

فرصتـی بی نظیـر را بـرای تلویزیـون ایجاد کرده اسـت.
د( اعتبـار و تأییـد محتـوا: در عصر انفجار اطلاعـات و فراوانی پلتفرم های انتشـار 
اطلاعـات، مسـئله اعتبـار منبـع همچنـان یکـی از دغدغه هـای اساسـی مخاطبـان 
قلمـداد می شـود و چنان کـه در هنگام انتشـار شـایعات و اخبـار دروغ و تأیید نشـده 
در فضـای رسـانه ای، سـازمان صداوسـیما می توانـد بـا حضـور در فضـای رسـانه ای 
کشـور بـا بهره گیـری از اعتبار منبـع خود، اعتمـاد مخاطب را جلب کنـد. تفاوت این 
موضـوع بـا موضـوع الـف در این اسـت کـه صحت و دقـت در تولیـد محتوا از سـوی 
خبرنـگاران مـورد توجـه قـرار می گیـرد و اعتبـار منبـع در انتشـار و دریافـت پیام از 

جانـب مخاطبان.
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ظرفیت‌های‌موجود‌در‌خارج‌از‌سازمان

الـف( افزایـش آگهـی در رسـانه های اجتماعـی: بـا افزایـش مصـرف رسـانه ای 
مخاطبـان اینترنـت و فضـای مجـازی در مقایسـه بـا تلویزیـون، میـزان آگهی هـای 
تبلیغاتـی در تلویزیون،کاهـش و در فضـای مجـازی، افزایـش یافتـه اسـت کـه در 

نتیجـه، میـزان درآمـد تلویزیـون کمتـر شـده اسـت.
ب( اسـتفاده از کلان داده هـا: در اختیار داشـتن مخاطب در رسـانه های اجتماعی 
و دسترسـی بـه اطلاعـات کاربـران یـک گنـج اطلاعاتـی اسـت کـه ابـزار قـدرت، 
برنامه ریـزی، تدویـن راهبـرد و تأثیرگـذاری بـر رفتـار مخاطبان محسـوب می شـود. 
اگـر تلویزیـون امـکان طراحـی، راه انـدازی و یا تبدیل شـدن به یک رسـانه اجتماعی 
را داشـته باشـد، ایـن یـک فرصـت بی نهایت ارزشـمند برای دسـتیابی بـه گنج کلان 

 داده هاست.
ج( گسـترش تلویزیون هـای هوشـمند: رشـد فنـاوری در حـوزه سـخت افزاری و 
طراحـی تلویزیـون هوشـمند، ایـن فرصـت بی نظیـر را بـرای شـبکه های تلویزیونـی 
فراهـم آورده اسـت کـه از چنیـن ابـزاری بـرای بازسـازی تـوان رقابتی خـود در برابر 

رسـانه های اجتماعـی اسـتفاده کنند.
د( همگرایـی فرهنگـی و جهـان فارسـی زبانان: در خـارج از حـوزه مخاطبـان 
داخلـی، جهـان فارسـی  زبانان اعم از ایرانیان خارج از کشـور و مخاطبان افغانسـتانی، 
تاجیکسـتانی و یـا پاکسـتانی و هنـدی، فرصتـی بی نظیـر را بـرای اسـتفاده از ایـن 
ظرفیـت در اختیـار سـازمان صداوسـیما قـرار می دهـد. چنان کـه برای مثال، شـبکه 

تلویزیونـی بی بی سـی فارسـی تاحـدودی ایـن حـوزه را پوشـش داده اسـت.

تهدیدهای‌موجود‌در‌بی‌توجهی‌به‌همگرایی‌رسانه‌ای

همچنان کـه بـرای بهره منـدی از همگرایـی رسـانه ای ظرفیت هـای بسـیار خوبی 
وجـود دارد، بی توجهـی بـه ایـن حوزه نیـز تهدیدهایی جـدی برای تلویزیـون در پی 
 خواهـد داشـت کـه در صورت نادیده گرفته شـدن، منجـر به از دسـت رفتن مخاطب 

خواهد شـد.
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شکل‌2.‌شبکه‌مضامین‌تهدیدهای‌بی‌توجهی‌به‌همگرایی‌رسانه‌ای

 ، اینون هوشمندیزیتلو یو طراح یافزاردر حوزه سخ  فناوریهوشمند: رشد  یهاونیزیگسترپ تلو (ش
توان  یبازستتاز یبرا یابزار از چنینه کفراهم آورده استت   یونیزیتلو یهاهکشتتب یبرارا ر ینظیفرصتت  ب

 نند کاستفاده  یاجتماع یهارسانهدر برابر وود  یرقابت
س یفرهنگ ییهمگرا (د سیزبانان: در وارش از حوزه مخاطبان داولیو جهان فار  زبانان اعم از ی، جهان فار
ستانکان وارش از یرانیا صتیو هند یستانکایا تو  یستانیک، تاجیشور و مخاطبان افغان  را رینظیب ی، فر

ه کشتتب ،مثال که برایچناندهد  یقرار م ستتازمان صتتداوستتیماار ی  در اوتین ظرفیاستتتفاده از ا یبرا
 اس  ن حوزه را توشش داده یتاحدودی ا یفارس یسیبیب یونیزیتلو

 یارسانه ییبه همگرا توجهیبیموجود در  یدهایتهد
ن یبه ا توجهی، بیوجود دارد یار ووبیبستت یها ظرفی یارستتانه ییاز همگرا یمندرهبه یبرا کههمچنان
ش  یون در تیزیتلو یبرا یجد ییدهایتهدز یحوزه ن صورت نادکوواهد دا شدن،دهیه در  منجر به  گرفته 

 از دس  رفتن مخاطب وواهد شد 
 
 یارسانه ییبه همگرا توجهیبی یدهاین تهدیه مضامکشب 2ل کش
 

 یافزارو نرم ییمحتوا یدهایتهد
سانهکدیتول (الف سانه ییهمگرا قابلی ن یشتریب تردیدی: بیسنت یهاننده ماندن ر شار ت ،یار ا  یدر انت

 یبرا یارسانه ییهمگراه اگر از فرص  کن اس  یدهنده انشان ،ا یدر انتشار ت یارسانه یاس  و تنوع فضا
سترپ  ساندن ت مخاطبان وبا  یارتباط یها و ابزارهاانالکگ شود،  نا  به آنایر ستفاده ن سطه  صرفاًا به وا

 وواهند ماند  یا  باقیننده تکدیما، تولیانات سازمان صداوسکو ام ییتوانا

تهدیدهای نرم افزاری
یسنترسانه هایماندنتولیدکننده•
سازمانانححارازوبروروش•

سخت‌افزاريوقالبيتهديد‌هاي
همراهتلفنبودندسترسدر•
تلتفر  هاودماتبودنرایگان•

تهدیدهای‌محتوایی‌و‌نرم‌افزاری

الف( تولیدکننده ماندن رسـانه های سـنتی: بی تردید بیشـترین قابلیت همگرایی 
رسـانه ای، در انتشـار پیام اسـت و تنوع فضای رسـانه ای در انتشـار پیام، نشان دهنده 
ایـن اسـت کـه اگر از فرصـت همگرایی رسـانه ای برای گسـترش کانال هـا و ابزارهای 
ارتباطـی بـا مخاطبـان و رسـاندن پیـام بـه آنـان اسـتفاده نشـود، صرفـاً بـه واسـطه 

توانایـی و امکانـات سـازمان صداوسـیما، تولیدکننـده پیام باقـی خواهند ماند.
ب( خـروج خبـر از انحصـار سـازمان: اگـر زمانـی مخاطـب برای اطـلاع از خبری 
غیـر از اخبـار روزنامـه بایـد منتظـر دیـدن یـا شـنیدن آن از صداوسـیما می شـد، 
اکنـون بـا ورود اینترنـت و سـپس رسـانه های اجتماعـی، دیگـر منتظـر تماشـای 
اخبـار از تلویزیـون نمی مانـد. به این ترتیـب، خبـر دیگـر در انحصـار صداوسـیما یـا 
مطبوعـات نیسـت و تلویزیـون بـرای ادامه حیات خبـری خود، نیازمنـد بهره گیری از 

ظرفیت هـای همگرایـی رسـانه ای اسـت.

تهدیدهای‌قالبی‌و‌سخت‌افزاری

الـف( در دسـترس بـودن تلفـن همـراه: یکـی از تهدیدهـای جـدی و سـاختاری 
تلویزیـون یـا رسـانه های دیگـر، محدودیـت آنها به مکان یـا زمان خـاص و در مقابل، 
نبـود محدودیـت زمانی و مکانـی برای رسـانه های اجتماعی بر پایـه تلفن های همراه 
اسـت، چراکه در اصل، برای اسـتفاده از تلویزیون شـما باید خود را در زمان و مکانی 
خـاص در مواجهـه بـا آن قـرار دهیـد امـا تلفن همـراه همیشـه و در بیشـتر مکان ها 
و زمان هـا همـراه شـما اسـت. البتـه بـا اینکـه تلویزیون هـا امـکان تماشـا از طریـق 
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تلفن هـای همـراه را بـر پایـه اینترنـت فراهـم کرده انـد، صـرف اسـتفاده از نمایشـگر 
تلفـن همـراه به جـای تلویزیـون نمی توانـد ایـن تهدیـد را از بیـن ببـرد و نیـاز بـه 
بهره گیـری از ظرفیت هـای کامل همگرایی رسـانه ای در اسـتفاده از مثلـث تلویزیون، 

تلفـن همـراه و اینترنـت بایـد مـورد توجه قـرار گیرد.
 ب( رایـگان بـودن خدمـات پلتفرم هـا: ممکـن اسـت اسـتفاده از تلویزیـون نیـز 
رایـگان بـه نظـر برسـد امـا خریـد تلویزیـون بـرای اسـتفاده از برنامه هـای آن اسـت 
درحالی کـه خریـد تلفـن همراه صرفـاً برای اسـتفاده از رسـانه های اجتماعی نیسـت 
و درواقـع ایـن امـکان به عنـوان یک بهـره رایـگان در کنـار خدمت اصلـی و ارتباطی 
تلفـن همـراه بـه مخاطـب ارائـه شـده اسـت. به این ترتیـب، حتـی در شـرایط برابـر 
رایـگان بـودن خدمـات تلویزیـون و رسـانه های اجتماعـی، همچنـان ایـن مسـئله 

به عنـوان یـک رقیـب یـا تهدیـد جـدی بـرای خدمـات مشـابه مطرح اسـت.

موانع‌موجود‌برای‌بهره‌مندی‌از‌همگرایی‌رسانه‌ای

بـا شـناخت ظرفیت هـای اسـتفاده و تهدیدهـای بهـره نگرفتـن از قابلیت هـای 
همگرایـی رسـانه ای و در صـورت وجـود اراده بـرای اسـتفاده از ایـن ظرفیت هـا و 
اجرایـی  بـرای  به طورقطـع، موانـع و مشـکلاتی  بالقـوه،  قابلیت هـای  بالفعل کـردن 
کـردن تصمیمـات در ایـن حـوزه وجـود خواهـد داشـت کـه بایـد بـا شـناخت آنها، 

راهکارهـای حـل هـر یـک را بررسـی کـرد.

شکل‌3.‌شبکه‌مضامین‌موانع‌بهره‌مندی‌از‌همگرایی‌رسانه‌ای

 یارسانه ییاز همگرا یمندن موانع بهرهیه مضامکشب  3ل کش
 

 
 
 
 

يموانع‌قانوني‌و‌فراسازمان

فیلترینگ

سرمایه گذاری در بخش وارش از 
اوتیار سازمان

محدودی  ها و مجوزها

توتالیتر بودن نظا  رسانه ای 
ایران

بودجه دولتی

تيموانع‌ساختاري‌و‌مديري

نبود وجود ساوتار برای 
بهره مندی از همگرایی

عملکردارزیابینبود

نظا  مدیری  فرد سالار به جای 
نظا  عقل جمعی

تمرکز بر دستکاری ذهنی 
مخاطب

ایرادات و اشکال های ساوتاری

هاتکاثر متولیان و اوتلاف بین آن

تأمین رضای  کارفرما

استاندارد دوگانه در استفاده از 
تلتفر  ها

يموانع‌شناختي‌و‌تخصص

نبود تیوستگی و نظم در 
فعالی  ها

نبود شناو  از وضع موجود

سردرگم بودن وبرنگار

نبود تشخیص درس  مسئله و 
یافتن راه حل

نبود راهبرد

نبود تژوهش

کمبود دانش
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موانع‌و‌مشکلات‌قانونی‌و‌فراسازمانی

الـف( فیلترینـگ: مسـئله فیلترینـگ در ایـران و محدودیت هـای قانونـی بـرای 
اسـتفاده از برخـی از مهم تریـن رسـانه های اجتماعـی و پلتفرم هـای پرمخاطب، یکی 
از موانـع و مشـکلات فراقانونـی محسـوب می شـود کـه البتـه خـارج از اراده و اختیار 

صداوسیماست. سـازمان 
ب( سـرمایه گذاری در بخـش خـارج از اختیـار سـازمان: بـه دلیـل اینکـه حـوزه 
فنـاوری اطلاعـات و رسـانه های مبتنـی بـر اینترنـت و فضـای مجـازی، به طورکامـل 
تحـت اختیـار، نظـارت و کنتـرل سـازمان صداوسـیما نیسـت، برخی ازکارشناسـان، 
سـرمایه گذاری مسـتقیم سـازمان در ایـن حـوزه را مخاطره آمیـز ارزیابـی می کننـد.

ج( محدودیت هـا و مجوزها: آن دسـته از محدودیت های فراسـازمانی صداوسـیما 
کـه تحـت اختیـار این سـازمان نیسـت، ازجمله موانع جـدی برسـر راه تصمیم گیری  
دربـاره حضـور در فضاها و عرصه های جدید رسـانه ای محسـوب می شـود و در برخی 

مـوارد نیاز بـه اخذ مجوزهـای قانونی دارد.
د( توتالیتـر بـودن نظام رسـانه ای ایران: انحصاری بودن رسـانه  ملی ممکن اسـت 
امتیازاتـی بـه  همـراه داشـته باشـد اما به دلیـل سـاختار توتالیتر شـکل گرفته در آن، 

سـازمان را بـرای ایجـاد تغییـر و تحولات مثبـت با چالش مواجـه می کند.
ه( بودجـه دولتـی: وابسـتگی سـازمان صداوسـیما بـه بودجـه دولتی و احسـاس 
بینیـازی از رقابـت بـا رسـانه های دیگر برای کسـب درآمـد از طریق جـذب مخاطب 
و تولیـد ارزش افـزوده بـا وجـه رایـج رسـانه ای یـا بـه عبارت دیگـر توجـه مخاطب، 
یکـی دیگـر از موانـع و مشـکلات فراسـازمانی اسـت، چـرا کـه نبـود بودجـه دولتـی 
می توانـد یـک عامـل محرک جـدی بـرای ایجاد تغییـرات مثبـت و اسـتفاده از تمام 

ظرفیت هـای رسـانه ای در راسـتای جـذب مخاطب محسـوب شـود.

موانع‌ساختاری‌و‌مدیریتی

الـف( نبـود سـاختاری برای بهره منـدی از همگرایی: یکی از پیش شـرط های لازم 
بـرای اسـتفاده از ظرفیت های همگرایی رسـانه ای وجود سـاختار سـازمانی متناسـب 
بـرای بهره بـرداری از فرصت هایـی اسـت کـه همگرایـی به وجـود مـی آورد. تشـکیل 
کارگروه هـای ویـژه و مدیریت هـای تخصصـی ایجـاد و بهره برداری از ایـن ظرفیت ها، 

یـک نمونه از اقدامات سـاختاری لازم اسـت.



133
تبین الگوی ایرانی 
همـگرایی رسانه ای 
بـــرای ســازمان 
 صــــداوسیـــما

 و تحلیـل مـــوانع 
 و تهــدیـــدهای 
عـــدم کاربـــست

ب( نبـود ارزیابـی عملکرد: اساسـاً برای بهره بـرداری بهینـه از فرصت های جدید، 
وجـود ارزیابـی عملکـرد در هرحوزه، برای ارتقا و پیشـرفت فعالیت هـای مرتبط با آن 
ضـروری محسـوب می شـود و نیـاز بـه ارزیابـی عملکرد اقدامـات در حـوزه همگرایی 

رسـانه ای در سـازمان صداوسـیما به عنوان یک مسـئله جدی مطرح اسـت.
ج( نظـام مدیریـت فـرد سـالار به جـای نظـام عقل جمعـی: تصمیم گیری  هـای 
شـخصی و مدیریـت فـردی در سـازمان صداوسـیما و یـا بی توجهـی بـه عقل جمعی 
و درنتیجـه، عملکـرد سـلیقه ای یکـی از موانـع بهره منـدی از فرصت هـای همگرایـی 

رسـانه ای از نظـر خبـرگان بوده اسـت.
د( تمرکـز بـر دسـتکاری ذهنی مخاطـب: رویکرد اصلی نظام رسـانه ای سـازمان 
صداوسـیما بـر پایـه نظریـه دسـتکاری ذهنـی مخاطـب بنـا شـده اسـت و ازایـن رو 
اسـتفاده از بسـترهای رسـانه ای و فضاهـای رسـانه ای متفـاوت را بـه دلیـل حضـور 

بازیگـران رسـانه ای گوناگـون بـا احتمـال تأثیرگـذاری بـر مخاطـب نمی پذیـرد.
ه( ایراد و اشـکال های سـاختاری: گذشـته از نبود سـاختار متناسـب با همگرایی 
رسـانه ای، سـاختار سـازمانی فعلـی صداوسـیما نیـز به نظر برخـی از نخبـگان در این 
پژوهـش، بـرای فعالیـت هرچـه بهتـر دچـار ایرادهایـی جدی اسـت کـه کل فعالیت 

حرفـه ای سـازمان را تحت تأثیـر قـرار می دهـد.
و( تنـوع متولیـان و اختـلاف بیـن آنهـا: بخش هـا و معاونت هـای مختلفـی در 
سـازمان صداوسـیما متولـی ورود بـه حوزه هایـی هسـتند کـه بـه بحـث همگرایـی 
مجـازی،  فضـای  معاونـت  سیاسـی،  معاونـت  ماننـد  می شـود.  مربـوط  رسـانه ای 
خبرگـزاری صداوسـیما و ... ایـن تعـدد متولـی و هم پوشـانی فعالیت هـا باعـث نبـود 

وحـدت رویـه و بـه روز اختلافـات مدیریتـی و تصمیم گیـری  خواهـد شـد.
ز( تأمیـن رضایـت کارفرمـا: سـازمان صداوسـیما به عنوان یک رسـانه ملی کـه هم از 
نظر سیاسـتگذاری و هم از نظر پاسـخگویی وابسـته اسـت، به طور طبیعی بهتر اسـت که 
بیشـترین تـلاش خـود را بـر مبنای جلب رضایـت کارفرما و نهاد بالادسـتی قـرار دهد.

تکلیـف  پلتفرم هـا: سـازمان صداوسـیما  از  اسـتفاده  اسـتاندارد دوگانـه در  ح( 
به درسـتی  رسـانه ای  پلتفرم هـای  از  بهره گیـری  و  اسـتفاده  در  را  خـود  رسـانه ای 
روشـن و مشـخص نکـرده اسـت. چنان کـه در برخـی مـوارد، هـم بـه دنبـال تبلیـغ 
خـود در رسـانه های اجتماعـی اسـت و هـم نامـی از ایـن رسـانه ها نمی بـرد. بـرای 
مثـال، زمانی کـه از نشـان کانـال مـا در فضـای مجـازی صحبـت می شـود منظـور، 
شـبکه اجتماعـی تلگـرام و زمانی که از نشـانی صفحـه ما در فضای مجـازی صحبت 
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می شـود، منظور شـبکه اجتماعی اینسـتاگرام اسـت. بدون اینکه به صورت مسـتقیم 
نامـی از ایـن رسـانه های اجتماعـی بـرده شـود.

موانع‌شناختی‌و‌تخصصی

الـف( نبـود پیوسـتگی و نظـم در فعالیت ها: فعالیت های سـازمان صداوسـیما در 
حـوزه همگرایـی رسـانه ای اغلـب به صورت جسـته و گریختـه و بـدون برنامه ریزی و 
تدویـن راهبـرد مشـخصی انجام می شـود کـه درنتیجه، به بـروز تصمیمـات مقطعی 

و رفتارهـای ناپیوسـته ای می انجامـد کـه هیـچ نظـم و برنامه ریزی درسـتی ندارند.
ب( نبود شـناخت از وضع موجود: اساسـاً سـازمان صداوسـیما نسـبت به وضعیت 
و جایـگاه خـود در جهـان همگرایـی رسـانه ای، هیچگونـه شـناخت دقیقی نـدارد تا 

بتوانـد بـر اسـاس آن اقدامات لازم را شـروع کند.
ج( سـردرگم بـودن خبرنـگار: نتیجه نبـود راهبرد و برنامه مشـخص بـرای حوزه 
همگرایـی، سـرگردانی خبرنـگار و نیـروی انسـانی سـازمان در ایـن فضـا می شـود، 
چنـان کـه تکلیـف حضور و اسـتفاده از ایـن فضا برای خـود و برنامه هایشـان به طور 

مشـخص واضح نیسـت.
د( نبـود تشـخیص درسـت مسـئله و یافتـن راه حـل: همانگونـه کـه سـازمان 
صداوسـیما شـناخت کامـل و جامعـی از وضـع موجـود نـدارد، در حـوزه همگرایـی 
رسـانه ای نیـز مسـئله ای را نیافته و تشـخیص نداده اسـت، به عبارت دیگـر خود را در 

چالـش ایـن موضـوع نمی بینـد.
ه( نبـود راهبـرد: به طـور طبیعـی وقتـی شـناختی از وضـع موجـود نباشـد و 
مسـئله ای هـم تشـخیص داده نشـود، راهبـرد مشـخصی هـم تدویـن نمی شـود.

و( نبـود پژوهـش: ضعـف پژوهشـی کـه چالـش جـدی بسـیاری از سـازمان های 
وابسـته به دولت محسـوب می شـود، در سـازمان صداوسـیما نیز به چشـم می خورد 
چـرا کـه اساسـاً ضعـف پژوهشـی یکـی از مهم تریـن دلایـل نبـود شـناخت از وضـع 

موجـود، تشـخیص نـدادن مسـئله و نبود راهبرد اسـت.
ز( کمبـود دانـش، تخصـص و دانـش کافی برای مدیـران، کارکنـان و متخصصان 
در حـوزه همگرایـی رسـانه ای یکـی از تأثیرگذارترین موانع بهره منـدی از فرصت های 

ایـن حـوزه و حتـی یکـی از مهم ترین دلایـل توفیق نیافتـن در این زمینه اسـت.
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بحث و نتیجه گیری
ایـن پژوهـش براسـاس یافته هـای خـود، به اهـداف اصلـی و فرعـی موردنظر که 
تبییـن ظرفیت هـای موجـود در همگرایـی رسـانه ای و همچنیـن تحلیـل موانـع و 

تهدیدهـای بـه کار نبسـتن همگرایـی رسـانه ای بود، رسـیده اسـت.
سـازمان صداوسـیما با در نظر گرفتن ظرفیت های درون سـازمانی و برون سـازمانی، 
در برخـی از ایـن مـوارد به نوعی برخـوردار از فرصت هایی انحصاری اسـت که در صورت 

اسـتفاده بهینـه، می تواند آنهـا را به مزیت رقابتـی جدیدی برای خـود تبدیل کند.
بـرای مثـال، به کارگیـری تمامـی ظرفیت ها و امکانـات، اعم از تـوان مالی، نیروی 
انسـانی، اعتبـار قانونـی و ... بـرای طراحـی روایـت و تولیـد محتـوای اختصاصـی و 
متنوعـی کـه متناسـب بـا شـرایط و اقتضائـات هـر پلتفـرم و رسـانه اجتماعی باشـد، 
یـک امتیـاز خاص برای سـازمان محسـوب می شـود که در صـورت پرداختـن به آن، 

توانایـی تبدیل شـدن به مزیـت رقابتـی را دارد.
از سـوی دیگـر، از میـان مزیت هـای رقابتـی متفـاوت و ظرفیت هـای گوناگـون 
از فرصت هـای همگرایـی رسـانه ای، تکیـه  سـازمان صداوسـیما بـرای بهره منـدی 
اصلـی بـر مزیـت اعتبـار منبـع برای شـبکه خبر اسـت کـه اساسـاً جزء هویـت ذاتی 
ایـن شـبکه محسـوب می شـود، امـا ایـن اعتبـار منبـع در رسـانه های اجتماعـی و 
پلتفرم هـای متفـاوت نقـد نشـده اسـت، درصورتی کـه این اعتبـار منبع یـک فرصت 
انحصـاری بـرای سـازمان صداوسـیما محسـوب می شـود کـه با حضـور تأثیرگـذار و 
برنامه ریـزی شـده در فضـای مجـازی قابل تبدیل شـدن به یک مزیت رقابتی اسـت.
در نتیجـه در تحلیـل وضعیـت سـازمان صداوسـیما در شـناخت و اسـتفاده از 
فرصت هـای همگرایـی رسـانه ای می تـوان این طـور تحلیـل و نتیجه گیـری کـرد کـه 
اساسـاً سـازمان نتوانسـته اسـت از فرصت هـای درون  سـازمانی اسـتفاده کنـد چـرا 
کـه هیـچ نشـانه ای از بهره منـدی و اسـتفاده از ایـن فرصت هـا در عملکـرد آن دیـده 
نمی شـود و در نتیجـه، بـه دلیـل بهره بـردن از فرصت هـای درون سـازمانی، در عمل 

امـکان اسـتفاده از فرصت هـای بـرون سـازمانی نیـز ایجاد نشـده اسـت.
بـه  بی توجهـی  بـرای  موجـود  تهدیدهـای  بـا  مرتبـط  یافته هـای  تحلیـل  در 
این طـور  نخبـگان  دیدگاه هـای  بـه  توجـه  بـا  رسـانه ای،  همگرایـی  فرصت هـای 
نتیجه گیـری می شـود کـه در عمـل سـازمان صداوسـیما به دلیـل بی توجهـی بـه 
فرصت هـای همگرایـی رسـانه ای به طورجـدی بـا تهدیدهایـی مواجه شـده اسـت که 
برخـی از اثـرات آن در حال حاضـر دامن گیـر ایـن شـبکه اسـت، بـرای مثـال، خروج 
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خبـر از انحصـار تلویزیـون و یـا مسـئله کاهـش آگهی هـا و در نتیجـه کاهـش درآمد 
سـازمان و محـروم مانـدن از رونـد رو بـه رشـد آگهی هـا در فضـای مجازی بـه دلیل 

حضـور نداشـتن در ایـن فضـا و منحصـر مانـدن در رادیـو و تلویزیـون.
بـا شـناخت ظرفیت هـا و تهدیدهـای موجـود در حـوزه همگرایـی رسـانه ای، 
سـازمان صداوسـیما بـرای اجـرا و توجـه به پیشـنهادها بـا موانع و مشـکلاتی مواجه 
خواهـد شـد و همچنان که برخـی از این موانـع، از دلایل مهم توفیق نیافتن سـازمان 

در بهره منـدی از فرصت هـای همگرایـی رسـانه ای تاکنـون بوده انـد.
به طـور قطـع شـناخت ایـن موانـع و معرفـی هریـک بـرای بررسـی راهکارهـای 

مقابلـه و از بیـن بـردن آنهـا بسـیار مهم اسـت.
از مهم تریـن نـکات دیگـری کـه در نتیجه گیـری ایـن پژوهـش به دسـت آمـده 

اسـت، می تـوان به مـوارد زیـر اشـاره کـرد.
1. بیشـترین کدهـا از نظرهـای مدیران و مسـئولان سـازمان اسـتخراج شـده که 
نشـان دهنده درک اهمیـت موضـوع و ناشـی از وجـود دغدغـه نسـبت بـه موضـوع 
پژوهـش در بیـن مسـئولان و مدیـران سـازمان اسـت و می توانـد امیـد بـه انجـام 

اقدامـات لازم در ایـن حـوزه را بیشـتر کنـد.
2. بیشـترین کدهـای مرتبـط بـا ظرفیت هـای بهره منـدی از همگرایی رسـانه ای 
از مصاحبـه با اسـتادان دانشـگاهی اسـتخراج شـده که نشـان دهنده نیاز سـازمان به 
نظـر نخبـگان و متخصصـان ایـن حوزه بـرای اسـتفاده درسـت از موضـوع همگرایی 
رسـانه ای اسـت. در واقـع اینکه سـازمان تاکنون اقدامـات قابل توجهـی در این حوزه 
نداشـته اسـت بـر اسـاس ایـن تحلیـل می تواند بـه ایـن دلیل باشـد که اساسـاً هنوز 

فرصت هـای موجـود در ایـن حوزه برای مدیران سـازمان شـناخته نشـده اسـت.
3. از طـرف دیگر، بیشـترین کدهای مرتبط بـا تهدیدهای بی توجهی به همگرایی 
رسـانه ای از گروه مدیران و مسـئولان سـازمان اسـتخراج شـده که نشـان می دهد با 
توجـه بـه رصـد فضای رسـانه ای دنیـا و امکان مقایسـه با رقبای رسـانه ای، احسـاس 
خطـر و تهدیـد در بیـن مدیران سـازمان ایجاد شـده اما به همان دلایلـی که در نکته 
دوم ذکـر شـد بـرای حضـور مؤثر در ایـن فضا و اسـتفاده از این فرصت ها، لازم اسـت 

از دیدگاه هـای اسـتادان متخصصان این حوزه نیز اسـتفاده شـود.
4. در حـوزه مـورد بررسـی، برای موانع کاربسـت همگرایی رسـانه ای در سـازمان 
صداوسـیما بیشـترین کدهـا از گـروه مدیـران سـازمان و سـپس فعـالان رسـانه ای 
اسـتخراج شـده و گـروه اسـتادان دانشـگاهی بـا اختـلاف زیـادی نسـبت بـه آن دو 
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گـروه، بـه این حـوزه نپرداخته اند، امری که که نشـان از اشـراف مدیران و مسـئولان 
سـازمان و همچنیـن فعـالان رسـانه ای به موانع و مشـکلات موجود در سـازمان دارد. 
بـر ایـن اسـاس، بسـیاری از راهبردهای ایـن حوزه را می تـوان براسـاس نظرهای این 
گـروه اسـتخراج کـرد. همچنیـن بـرای اسـتفاده بهتـر از ایـن فضـا، نیاز بـه نزدیکی 
بیشـتر افـراد تأثیرگـذار ایـن دو حـوزه در ارائـه راهکارهـای قانونی و قابل اجـرا برای 

برون رفـت از ایـن موانع و مشـکلات اسـت.

پیشنهادها
1. سـازمان صداوسـیما بایـد اساسـاً تکلیـف خود را نسـبت به رقابـت و یا تعامل 
بـا رسـانه های اجتماعـی و فناوری هـای نویـن روشـن کنـد و ایـن مسـئله در اولیـن 
اقـدام منـوط بـه سیاسـتگذاری کلان و تعییـن خط مشـی های لازم اسـت کـه طبق 
راهبـرد همگرایـی سـاختاری منجر به بازنویسـی و تدوین اساسـنامه جدید سـازمان 

خواهد شـد.
2. اهمیـت و ضـرورت تعامـل بـا رسـانه های نوظهـور و بـه خصـوص رسـانه های 
اجتماعی به اندازه ای زیاد اسـت که سـازمان صداوسـیما لازم اسـت سـاختار سازمانی 
خـود را متناسـب بـا آن تغییـر دهـد و به جـای اینکه چگونگـی حضور و اسـتفاده از 
ایـن ظرفیت هـا را بـه صـورت جزیـره ای رهـا کنـد، متولـی مشـخصی بـرای طراحی 

راهبـرد و تبییـن حضـور و تعامـل در این فضا داشـته باشـد.
3. سـازمان صداوسـیما بـه عنـوان یک رسـانه ارتبـاط جمعی ناچار اسـت مزیت 
رقابتـی خـود، از قبیـل اعتبـار منبـع را حفـظ و سـپس تقویـت کنـد تـا بتوانـد بـا 
برنامه ریـزی مناسـب از امتـداد آن در رسـانه های دیگـر بهره منـد شـود. مقدمـه این 
امـر نیـز طبـق کدهـای اسـتخراجی از پژوهـش حاضـر، توجـه بـه تولیـد محتـوای 
اختصاصـی بـرای هـر پلتفـرم، مطابـق با شـرایط مخاطبـان آن اسـت و صرفـاً توزیع 

محتـوای ثابـت تولیـدی آنتـن در رسـانه های اجتماعـی راهگشـا نخواهـد بود.
4. سـازمان صداوسـیما ابتـدا بایـد متولـی اصلـی حضـور و اسـتفاده از فضـای 
مجـازی و ظرفیت هـای همگرایـی رسـانه ای را مشـخص کنـد تا ضمـن جلوگیری از 
رهاشـدگی و مـوازی کاری در ایـن بخش، برنامه ریـزی و تدوین راهبردهـای لازم در 

ایـن خصـوص انجـام گیرد.
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